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1) Apresentacao dos objectivos e metodologia do estudo.

2) Filosofia global. Quem deve proteger as criancas nas nossas
sociedades?

3) Dados globais sobre a actividade das CPCJ.
4) Umatipologia das Comissoes.
5) Boas praticas identificadas.

6) Olhares externos sobre as CPCJ.

7) Breve analise dos sistemas dos outros paises.

8) Conclusdes e caminhos para o futuro.
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O Estudo de Diagndstico e Avaliacdo das CPCJ desenrolou-se de
Abril a Dezembro de 2007 e procurou conhecer as realidades do
sistema de proteccao a diferentes niveis e com diferentes
Instrumentos de pesquisa:

1. Analise sistematica dos Relatorios de Avaliacao das CPCJ.

2. 26 estudos de caso, no Continente e arquipelagos dos Acores e
Madeira.

3. Entrevistas a informantes privilegiados e actores institucionais chave
a montante e a jusante (Ministério Publico, Seguranca Social, Saude,
Escolas, IPSS, etc.) a nivel nacional e a nivel local.

4. Sistematizacao de casos por problematica (cerca de 260 casos).

5. Andalise dos sistemas de proteccao de varios paises.

6. Analise dos casos mediaticos.




Objectivos do Estudo

1. Conhecer e avaliar processos de trabalho das CPCJ

Avaliar a eficacia/eficiéncia da intervencao das CPCJ

3. Conhecer aprofundadamente os contextos de actuacéao das
CPCJ

4. Analisar a formacéao especifica dirigida a membros/técnicos

=

Produtos do Estudo

— Relatdrio Final
— Sumario Executivo
— Volumes Complementares:

| — Analise dos Relatorios Anuais de Actividade das CPCJ

|| — Breve caracterizacao dos Sistemas de Proteccéo de Varios Paises
lll — Relatos de Casos acompanhados pelas CPCJ

IV — Dossier de Casos de Maus-Tratos Mediatizados




Metodologia que se privilegiou:

Escuta e acompanhamento do trabalho no terreno.
Olhares cruzados sobre a mesma realidade.

Visao global das comissoes e das entidades que

com elas se relacionam.

Abordagem intensiva — estudos de caso e do objecto

em varias perspectivas — e extensiva através dos

relatorios de avaliacédo das proprias comissoes.




Filosofia de intervencao das CPCJ

Defender o “superior interesse da crianga™
Crianca enguanto sujeito de direitos

A proteccéo das criancas € um dever do Estado democratico

CPCJ = Intervencéao de proximidade nos casos mais complexos
devido as dificuldades das familias
Uma mudanca importante:
CPCJ incluem o Ministerio Publico

LPCJP-intervencao das CPCJ centrada numa
l6gica de envolvimento da rede social de actores
da comunidade, a nivel concelhio

Salto muito significativo por referéncia ao passado, mas também
problemas de legitimidade.




Resultados globais da analise dos dados dos Relatorios
Anuais das Actividades das CPCJ

Aumento exponencial do numero de sinalizagcdes
Aumento do numero de CPCJ existentes
Aumento da visibilidade do trabalho das CPCJ

Evolucao do numero de processos instaurados e CPCJ existentes em Portugal, entre 2001 e
2006

2001 9083
2002 9445
2003 12718

2004 12420

2005 15051

2006 25209
~—— ~ ~
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ProCcessa auraao Dropliema as detectada 0 as € e 03 20d0S PO - 0
periodo 200 006 (%

Negligéncia 29,1 34,5 36,5 35 33,5 36,2
Maus-tratos fisicos e psicolégicos 10,9 15,1 16,4 18,7 16,8 21,4
Abandono escolar 26,8** 23,8 20,6 20,2 18,1 14,4
Exposicdo a modelos de comportamento desviante 3,5 8,6 10 8,1 12,7 13,6
Abandono 4,5 53 51 4,5 4,2 3,4
Problemas de saude 1,7 2 2,8 2 1,5
Abuso sexual 2,2 2,4 3,3 3 3,4 2,6
Pratica de facto qualificado como crime; Corrupcao

de menores; Prostituicao; pornografia infantil 2,9 4,5 3,4 2,7 2,8 3
Mendicidade; uso de estupefacientes e ingestao de

bebidas alcodlicas 0,7 2,9 2 3,6 5,4 2,5
Exercicio abusivo da autoridade; exploracédo de

trabalho infantil 1 1,3 0,7 14 1,1 1,8
Outras situacdes de perigo 18,4

Total 100 100 100 100 100 100
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Aumento de sinalizagcdes de crian¢as mais novas, sendo
estas as maiores vitimas

O numero de processos instaurados relativamente a criancas entre os 0
e 0S 2 anos, entre os 3 e 0s 5 e entre os 6 e 0s 9 aumentou (a volta de
dois pontos percentuais para cada grupo de idade). Mas para os outros
grupos (10-12, 13-15 e 16-18) desceu.

Processos instaurados: caracterizacao por idade das criancas e jovens acompanhados pelas
CPCJ, no periodo 2000-2004 (%)

oo ;oo 2004

13-15 anos
i6-18anos | 86 | 82 | 81 | 7
i TOTAL ____




Processos instaurados: problematicas por escalédo etario em 2006 (%)

Negligéncia

Maus-tratos fisicos/psicologicos
e abuso emocional

Abandono escolar

Exposicado a modelos de
comportamento desviante

Abandono

Abuso sexual

Outras problematicas

Total
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As CPCJ revelam agora maior formalizacéo e burocratizacao dos
procedimentos:

- 2001 privilegiava-se as visitas domiciliarias, como 1° contacto

- 2005-2006 prevalecem as convocatorias por escrito (73% - 2006)

Primeiro contacto com pais, representantes legais ou detentores da guarda de facto da crianca/jovem,
em 2001, 2005 e 2006 (%)
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Medidas mais aplicadas privilegiam o “meio natural
de vida”

Processos instaurados: medidas aplicadas as criancas/jovens, no periodo

2000-2006 (%)

Apoio em meio natural de vida | 94,5|90,2 | 87,8 |87,3| 85,4 | 87,9 | 89,2
Colocacao institucional (Lar e

CAT) 3,8 6 7,8 | 8,7 8,8 86 | 7,6
Confianca a pessoaiddnea 1 1,9 2 1,8 1,8 53 | 1,3
Acolhimento familiar 0,7 1,9 2 2 3,2 2,1 1,2
Apoio para autonomia de vida 1,3 | 0,7
Colocacao sob guarda de

pessoaiddnea para adopcéo 03| 0,2 ]| 0,6 X X

~— ~
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Poder de decisao dos pais prevalece
sobre o superior interesse da crianca

 Muitos dos processos enviados a tribunal
Implicaram ja esforco e trabalho da comisséao que
acaba por ficar “invisivel”.

e Cercade 57% dos casos enviados para tribunal
foram-no por retirada do consentimento ou por nao
cumprimento do acordo.




Causas do arquivamento dos processos enviados para tribunal,

em 2005 e 2006 (%)

N.° % N.© %

Nao cumprimento reiterado do acordo de

promocéo e Proteccéao 647 33,5 1306 33,5
Retirada do consentimento para a intervencéao 357 18,5 900 23,1
Indisponibilidade de meios para aplicar/executar a

medida 276 14,3 633 16,2
Auséncia de acordo de promocao e proteccao 290 15,0 411 10,5
Apensacao ao Processo Judicial 111 5,8 235 6,0
Situacdes em que considerem adequado o

encaminhamento para adopcéao 78 4,0 164 4,2
Oposicao da crianca/jovem com 12 ou mais anos 86 4,5 127 3,3
Auséncia de decisao CPCJ ap0s 6 meses de

conhecimento da situacéao 80 4,1 110 2,8
Oposicao do Ministério Publico a decisao da CPCJ 4 0,2 13 0,3
Total 1929 100 3899 100




Em sintese entre 2001 e 2006

1) (de para )
2) . grande crescimento
(de para , duplicou)
3) (de para ), mas nos anos

Intermedios ha valores que atingem os 20%

4) aumenta de
para

5) desce de para

6) sobe pouco: apenas de para o (situando-se
nos outros anos sempre a volta de 3% um pouco acima ou abaixo).
Abusos sexuais grande visibilidade mas menor expressao.




7) especialmente ,
dos 0-5 anos (52,1%) e dos 6-10 anos (39,7%)

8) sao igualmente
(22,3%) e dos (25%) as mais sinalizadas

9)
SA0 mais expressivos nas

- entre os 11 e os 14 anos (abandono escolar 27% e exposicao a
modelos de comportamento desviante 13,5%)

- mais de 15 anos (abandono escolar 31,2% e exposicdo a modelos
de comportamento desviante 15,4%) .




10) Maior tendéncia para a formalizagao/burocratizagao
do contacto com as familias.

11) das decisOes tomadas em 2006 remeteram a
favor da medida “
dos quais se referiam a “ o

12) Apenas das medidas foram de
Institucionalizagao. Sem contar obviamente com os
casos que foram remetidos para tribunal.

13) de colocagao de criangas a
guarda de pessoa iddénea com vista a

(0% em 2005-2006)




Tipos diferenciados de CPCJ: uma tipologia

Os critérios de caracterizacao tipologica das 26 CPCJ estudadas
basearam-se em quatro aspectos fundamentais:

1) com que trabalham;

2) Tipo de Implementada

(tipo de lideranca, procedimentos utilizados em casos mais graves,
forma de organizacao e distribuicdo dos processos e sua
discusséao, articulacdo com as entidades externas e Ministério
Publico, modo de funcionamento da Comiss&o na modalidade
Alargada);

3) Tipo de : e modo de actuagao em conformidade
com as avaliacOes feitas;

4) '~ existentes e mobilizaveis pelas CPCJ — tanto nos
proprios recursos humanos da CPCJ, como 0S recursos
externos.




intervencao rapida e segura nas
situacbes de perigo;

lideranca forte e demarcada;

presidente e a maior parte dos membros a
tempo inteiro;

verificacao da veracidade da sinalizagao e
do cumprimento da subsidiariedade

trabalho dindmico desenvolvido pela
Comissao Alargada

|0gica de actuacéo ligeiramente passiva
face a situacoes de perigo eminente;

Perante a sinalizacao instaura-se logo o
processo;

Pede-se 0 consentimento mesmo nas
situacoes mais graves (maus-tratos,
abusos sexuais);

inseguranca na aplicacéo de medidas e
no respectivo acompanhamento.

cCentro

|6gica do trabalho colectivo e
comunitario, em articulacéo estreita com
os diversos servicos da comunidade;

lideranca forte e demarcada;

presidente e membros maioritariamente a
tempo parcial.

problema de organizacao interna que limita
a sua intervencéao e o trabalho ao nivel
colectivo;

distancia nas situacOes de perigo, pelo
envio directo das mesmas para tribunal;

lideranca forte e autoritaria assumida pelo
presidente;

presidente e membros afectos a tempo
parcial;

articulacéo ténue com as entidades
externas, a excepcdo da Seguranca Social.

de investigacaso fe r
e estudos



Problemas transversais das CPCJ...

ldentificam-se
1. Intervencao

2. Recursos

3. Implementacao e acompanhamento de
medidas




1. Problemas relativos a intervencéao

Sinalizacao e diligéncias sumarias:

a) Incumprimento do ;

b) Dificuldade na ;

c) Incerteza nas gue se podem realizar
apos a sinalizacao.




Consentimento:

a) Incongruéncia do

b) Duvidas quanto a
do pedido;

C) na obtencao do consentimento;

d)

ameacado pelo poder de decisao dos
pais (ndo consentimento e retirada de consentimento




Diagnostico:

a) Problemas na formulacao do diagndstico.
Inexisténcia de
das situacoes de perigo/risco;

b) Dificuldade na

na obtencao de
informacao relativa as sinalizacoes.




2. Problemas relativos aos recursos

Contextos de actuacao problematicos

Falta de recursos humanos:

a) em numero e
b) eleitos (raros a 100%);
C) das CPCJ e conflito de interesses

(representatividade de entidades);

d) dos
membros como factores de inseguranca;

e) Limitacdes na accao do reforco técnico.




Insuficiéncia de recursos loqgisticos:

a) de espaco reduzido e sem garantia de
privacidade

b) obsoleto e insuficiente

C) ausénciade disponivel para o trabalho da CPCJ

Funcionamento discrepante da Comissao Alargada:

a) | _ (accOes de prevengao e sensibilizagao) e
Incumprimento da periodicidade das reunides

b) _ e falta de formagao
especifica dos mesmos

C) face a Comissao Restrita




3. Problemas relativos a implementacéao e

acompanhamento de medidas

Insuficiéncia das respostas sociais:

a)

b)

Insuficiéncia de
(ATL, creches,

curriculos alternativos, etc.)

Falta de dias (e.g. familias de
acolhimento) entre o apoio junto dos pais e a
Institucionalizacao

Medidas de nem sempre
aplicadas de forma adequada, mas




d)

)

¢)

Retraccao na
. opcao de ultimo recurso

de institucionalizacao de criancas
mais velhas, de sexo masculino e portadoras de
deficiéncia

Insuficiente numero de instituicdoes
e algumas de funcionamento duvidoso:

Auséncia, para algumas criancas, de
nas instituicoes



Inexisténcia de um e
qualidade

Indefinicao e dificuldade quanto a partilha de
responsabilidades com entidades externas:

a) e morosidade na actualizacéo de

Informacao.

b) em muitos casos, _ _ _
(telefonema de seis em seis meses proximo do prazo
para arenovacao ou fim da medida).

Falta de envolvimento das familias:

a) _ : _ . intervencao
vista como intromissao

b) dificuldades acrescidas com algumas familias (dependéncia
de alcool, drogas).




Mas... identificaram-se boas praticas

1) :
bem como a maior parte dos membros é valorizada
pela sua pertenca a CPCJ nos seus servicos de
origem

2) O é fundamental para um bom
desempenho, dividindo-se as responsabilidades e
envolvendo os diversos actores na decisao relativa
a cada caso

3) estao integrados de forma

solida, engquanto agentes activos do
trabalho da comissao e reconhecidos como tal




4) As praticas de intervengao guiam-se por
gue transmitem seguranca na actuacao das
CPCJ

5) Mediante a sinalizacao é realizada uma
_ ~ Sitl , bem como do
cumprimento da subsidiariedade.

 Os casos sao priorizados mediante a problematica, idade da
crianca e gravidade existente — sendo aplicado procedimento
de emergéncia nos casos graves

- Em casos graves anula-se o pedido de consentimento e
comunica-se 0 caso as instancias judicias/policiais

6) Os contactos com as familias |
_ e al efectua-se o pedido de
consentimento, excepto nos casos referidos.

.




Olhares sobre as CPCJ:

Entidades externas auscultadas

1. Ministerio Publico e Juizes
2. Seguranca Social

3. Saude

4. IPSS

5. Escolas




Todos convergem a proposito de ...

« Reconhecimento das dificuldades em
das comissoes e da necessidade do

reforco das suas :

 Necessidade da por parte
das entidades externas da accao das
comissoes;

 Consideracao de que as comissoes tendem a
ser demasiado




Visao globalmente positiva do
trabalho das CPCJ; valorizacéo do
trabalho de proximidade

Problemas na elaboracéo dos
relatérios enviados ao tribunal
Incumprimento da subsidiariedade no
envio de processos para tribunal
Necessidade de fiscalizagcao e

supervisao do trabalho das CPCJ

Existéncia de forte articulacdo com as
CPCJ

Inoperancia da Comisséao Alargada
Partidarizacéo das CPCJ

Necessidade de melhorar o trabalho inter-
institucional na troca de informaco6es

Articulacdo positiva com as CPCJ
Auséncia de feedback das CPCJ quanto ao
desfecho dos casos sinalizados

@ est

Auséncia de comunicacéao fluida entre as
CPCJ e as entidades da saude
Incongruéncia e ineficacia do pedido de
consentimento aos agressores
Necessidade de maior trabalho de
prevencao da Comisséao Alargada
Necessidade de maior acompanhamento
as familias

Articulac&o proxima e positiva com as
CPCJ

Problema da manutencao da
confidencialidade da denuncia
Incongruéncia no pedido de
consentimento

Auséncia de feedback das CPCJ quanto
aos processos sinalizados e/ou
acompanhados
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Analise comparada de sistemas de
proteccao de varios paises

e Portugal ) - Franca
. Canadéa Implicam » Dinamarca
. Bélaica consentimento
g —
- Inglaterra )
« Alemanha .
Al Nao contemplam

a |,a. consentimento
* Suecia
» Estados

Unidos _~




Conclusoes do Estudo

 CPCJ enquanto organismos especificos dedicados a
Infancia e adolescéncia

- O

, hegligenciando o imenso esforco
para solucionar as situacd0es complexas com que se
deparam.




» Diferentes tipos de comissoes

« Existem e até
com relativo sucesso; havendo outras em que o trabalho
se acumula.

* Nos , hd quem faca
verdadeiras diligéncias sumarias que confirmem a
sinalizacao, enquanto outras apenas confirmam os
contactos e os dados pessoais.

« Atitudes perante o consentimento: ha quem assuma
distinguindo claramente a
necessidade de actuar de imediato em situacoes de
perigo; ou, por outro lado,




» Constrangimentos Internos

| _ faz com que a implementacgao
de medidas seja restrita e limitada, sobressaindo as
medidas em meio natural de vida.

disponibilizado pelas
entidades para os membros que trabalham nas
CPCJ.

Visao externa

As reconhecem o trabalho
realizado pelas CPCJ embora o considerem pouco
eficaz face as situacOes de perigo e muitas vezes as
sobrecarreguem incumprindo na subsidiariedade.




> |ldentificacao de boas praticas

* Alguns dos elementos que caracterizam as CPCJ com
processos de trabalho mais

1) lideranca forte mas democratica,

2) tempo suficiente afecto ao trabalho da CPCJ,
pelo menos de um nucleo restrito de membros,

3) trabalho de equipa,
4) boas relacoes com entidades externas,

5) larga experiéncia de trabalho na area,

6) seguranca e competéncia na actuacao em situacoes
de emergéncial/perigo.




> Inconsisténcias do sistema

* Diversas sao geradoras de
procedimentos muito dispares de CPCJ para CPCJ.

A maioria das sinalizacoes referem-se a negligéncia e maus-
tratos por parte dos progenitores, contudo medida mais
frequente € o (90%), apoio
junto dos pais (cerca de 79% das situacoes).

. dos casos remetidos a tribunal referem-se a
e
Parece prevalecer o poder de decisao dos pais sobre o
superior interesse da crianca.




ldelas a reter

nem tém como pratica habitual retira-las das suas familias.

Ha demasiada

alvo de intervencao.

A | sdo claramente as problematicas
mais apontadas.

| com as quais as CPCJ tém de se
confrontar e solucionar:

1) situacoes de negligéncia de criancas de meses;

2) apoiar irméaos de varias idades;

3) resolver problemas de pré-adolescentes e adolescentes;

4) solucionar casos dificeis de abusos sexuais intra-familiares.
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O sistema sinaliza, vitoria significativa do modelo de
proximidade, mas...

Ora se negligéncia (embora aqui se incluam situacdées muito
diversas...) e maus-tratos assumem mais de 50% e abandono
3,4% dos casos,

. Foi o0 que tambeéem
se verificou nos estudos de caso em comiss0es com menos
capacidade de actuar (noutras nao tanto).

Se acrescentarmos a isto o facto de o ser
considerado praticamente por todos 0s intervenientes como um

Poderemos facilmente concluir que sera provavelmente por esta
conjugacéao perversa de factores que certos casos tenham
Impactos negativos comao Se Ve nas gue chegam &




No entanto...

O sistema comeca assim claramente a . Esta
concluséao é corroborada pelo crescimento das sinalizagcdes e dos
processos instaurados a criangas mais pequenas (dos 0 aos 5).

(embora estejam aqui situacoes
muito diferenciadas) significa subida de sinalizac0es (nao
necessariamente de mais violéncia).

Crescemos, estamos muito mais alerta, foram progressos muito
significativos. Com imenso esforco por parte de centenas de técnicos
tantas vezes invisivel e desvalorizado. Mas o sistema nao consegue
ainda ser consequente nas suas respostas.

Sinalizamos mas ainda nao protegemos?




Muito obrigada pela vossa atencao.




