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O presente trabalho tem por objetivo, apresentar dados e informagdes sobre as formas de
abordagem da questdo de “género” no processo ensino-aprendizagem, especificamente no
curso de Servico Social das Faculdades do Centro-Oeste Paulista. Neste estudo, retomou-se

a perspectiva da ordem patriarcal de género e o pressuposto de que elementos dessa



categoria permeiam o processo de ensino-aprendizagem. Vale ressaltar que, género ¢ uma
categoria ontologica e histdrica, tendo como referente o sexo, do qual distanciou-se por
conta das mediacdes histdricas, incidindo numa dindmica de poder, sendo constituinte e
constituido pelas, nas e através das relagdes sociais e, portanto onipresente. A coleta de
dados empiricos ocorreu entre os anos de 1998 e 2000, com os docentes dos cursos de
Servigo Social de Bauru, Botucatu ¢ Lins, abarcando inclusive a analise dos Trabalhos de
Conclusao de Curso dessas Unidades de Ensino, produzidos nos anos de 1997, 1998 e
1999, além do estudo dos conteudos programaticos das disciplinas de Desenvolvimento de
Comunidade, Etica Profissional e Politica Social. A compreensdo de que a ordem patriarcal
de género permeia o processo ensino-aprendizagem confirma-se por meio da observacao do
cotidiano educacional nas Unidades de Ensino e também com as entrevistas realizadas, que
refletiram a diferenciacdo estabelecida entre os papéis alocados a mulher e ao homem, cuja
representagdo ¢ reproduzida por alguns alunos de Servigo Social ao pensarem propostas
interventivas junto a populacdo usudria. As relagdes sociais de género, de acordo com
Cilene Swain Canoas vao se evidenciar nas func¢des exercidas pelo masculino e o feminino
nos processos de producdo e reproducao da vida (Cf. Candas, 1998). Visando apreender se
ha reflexdes na perspectiva de género, sistemdticas ou assistematicas, levantou-se alguns
questionamentos acerca da discussdo em sala de aula sobre o nimero de mulheres no
Servigo Social e das barreiras encontradas nesse sentido. Constatou-se que,
aproximadamente 54% dos docentes ndo discutem o fato do Servigo Social ser composto
em sua maioria por mulheres ou discutem esporadicamente ou ainda superficialmente. Esse
¢ um dado preocupante, pois acredita-se imprescindivel a analise sob a dptica de género da
profissdo, uma vez que esse ¢ um dos componentes essenciais para a compreensao do
Servico Social, j4 que ¢ uma profissdo que possui um status de subalternidade, devido a
diversos fatores, dentre eles a composi¢do de mulheres. Vive-se em uma sociedade
patriarcal e machista. Obviamente, que com isso, 0s espagos formados majoritariamente por
mulheres, podem ser espacos considerados inferiores. A pesquisa apontou que, apesar da
tematica género estar presente no processo de ensino aprendizagem, ela ¢ insuficientemente
analisada pelos docentes. Por outro lado, expressa-se na producdo académica dos alunos
com caréncia de densidade teodrica, numa linguagem que revela uma série de esteridtipos

inerentes a construcdo social de género. Foi visto ainda neste estudo que a discussdo da



categoria género ndo deve ser atribuida a uma disciplina do curriculo, como estd na
Proposta Curricular da Associa¢do Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social —
ABEPSS, mas dada a sua importancia e relagcdo intrinseca com classe social e etnia, ser

estendida a todas as atividades inerentes ao desenvolvimento do Projeto Pedagogico.

INTRODUCAOQO

Pressupdem-se que género ¢ uma categoria ontoldgica, que tem seu referente
primeiro no sexo e que, devido as mediacdes historicas, afastou-se desse, instituindo-se e
instituindo a construcao cultural de socializagdo do masculino e feminino, do ser-mulher e
do ser- homem, permeados por relagdoes de poder. De acordo com Saffioti, o sistema de
exploracdo-dominagdo, estd pautado no esquema género-classe-etnia, sendo assim
onipresente (Cf. Saffioti, 1987).

O olhar sob a optica de género que se pretende no Servigo Social, ndo se refere
apenas a

extensdo dos direitos humanos as mulheres, como se a questdo fosse
meramente quantitativa. Trata-se de uma nova concepgdo de direitos
humanos, que, ndo somente inclui as mulheres, como também gera
espaco para a vivéncia das diferencas de género socialmente

construidas num contexto de igualdade social (Saffioti et alli, 1995:

24).

Atualmente, verifica-se que a discussdo de género vem se intensificando no Servico
Social, compondo seu arsenal tedrico, por meio de pesquisas, dissertacdes de mestrado e
teses de doutorado, trabalhos apresentados em Congressos Brasileiros de Assistentes
Sociais, publicagdes em revistas cientificas da area, como a de Servi¢o Social e Sociedade,
entre outros periodicos.

Com satisfacdo, constata-se que esses 6rgaos da categoria profissional dos assistentes

sociais contemplam a questdo de género como uma categoria inerente a realidade social.



A compreensdo de género no Servico Social vem atender uma das proposicdes
apresentadas por [amamoto no tocante a consolidacao do projeto €tico-politico-profissional
do assistente social, que, segundo ela, deve

...reconhecer a liberdade como valor ético central, o que implica
desenvolver o trabalho profissional para reconhecer a autonomia,
emancipagdo e plena expansdo dos individuos sociais, refor¢cando
principios e praticas democrdticas [devendo desdobrar-se] na
defesa intransigente dos direitos humanos, o que tem como
contrapartida a recusa do arbitrio e de todos os tipos de

autoritarismos (Iamamoto,1998: 141).

Esse trabalho profissional marcadamente instituido e instituinte das relacdes de
género necessita de aprofundamento tedrico a respeito dessa categoria, desde a formagao
profissional dos assistentes sociais, nos cursos de graduag¢do, uma vez que, a questdo de
género aparece no processo ensino-aprendizagem dos cursos de Servigo Social, porém nao
¢ refletida sistematicamente e nem com densidade teoérica suficiente a real compreensao
dessa tematica.

Esse estudo teve como foco central apreender como os docentes entendem a
categoria género e como a mesma ¢ materializada no cotidiano do processo ensino-

aprendizagem dos cursos de graduac@o de Servico Social.

DESENVOLVIMENTO

Esse estudo envolveu o conhecimento da questdo de género na pratica de alguns
docentes do centro-oeste paulista, especificamente nas Faculdades de Servico Social das
seguintes localidades: Bauru, Botucatu e Lins.

Para a apropriagdo do real inerente ao objeto, propds-se realizar a pesquisa através da

articulacdo entre a abordagem quantitativa e qualitativa, uma vez que se buscou conhecer
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a realidade do sujeito

(Martinelli, 1999: 23) .

“...a partir dos significados que por ele lhe sdo atribuidos”

Delimitou-se essa pesquisa por meio da amostragem intencional, envolvendo trés
Unidades de Ensino da Regidao Sul II da ABEPSS, compreendendo as Faculdades de
Servigo Social de Bauru, Botucatu e Lins, estudando a sua produgao inerente aos Trabalhos
de Conclusao de Curso — TCCs; conteidos programaticos e bibliografias de trés
disciplinas: Etica Profissional, Desenvolvimento de Comunidade e Politica Social, durante
os anos de 1997, 1998 e 1999, anos esses subsequentes a aprovagdo da nova proposta

curricular, de 1996.

Para a realizagdo do trabalho, optou-se pela utilizacdo de pesquisa bibliografica,
visando conhecer a producdo existente em relacdo a constru¢do de género no Servigo
Social, abarcando: as teses de doutorado e dissertacdes de mestrado da PUC/SP; as
comunicacdes apresentadas nos trés ultimos Congressos Brasileiros de assistentes Sociais e
o 16° Congresso Latino-americano de Escuelas de Trabajo Social e as publicagdes de

artigos na Revista Servigo Social e Sociedade.

Utilizou-se também de pesquisa empirica, pautada em fontes documentais, através da
analise dos programas e bibliografias das disciplinas eleitas para esse estudo e dos
Trabalhos de Conclusdo de Curso. Além disso, utilizou-se de reunides focais e entrevistas
individuais com os docentes que ministraram as disciplinas que constituiram o ntcleo de

estudo dessa pesquisa.

Inicialmente, preocupou-se em contemplar algumas reflexdes sobre a categoria
género, relacionando-as com a compreensdo dos sujeitos da pesquisa em relacdo ao
processo de constituicdo do Servigo Social como uma profissdo eminentemente feminina,
situando alguns de seus aspectos desde sua emergéncia até a contemporaneidade.

As reflexdes acerca do contexto histdrico inerente ao ingresso das mulheres no
mercado de trabalho, tornaram-se relevantes nesta pesquisa, na medida que o Servigo
Social brasileiro surge como uma alternativa profissional para o publico feminino, além da
constatacdo da presenca eminente de mulheres que compuseram e compdem a profissao de

Servigo Social, cuja constitui¢ao € um reflexo desses padrdes socio-culturais patriarcais.



Um elemento importante reporta-se a maternagem como um constructo socio-
cultural, cuja compreensdo ¢ imprescindivel para efetuar-se uma reflexdo das profissoes
consideradas femininas, como no caso do Servico Social, que carrega consigo
caracteristicas das suas raizes historicas alocadas a concepcao do cuidado, da caridade
como uma forma de “criar”, de “educar” e de responder as demandas sociais.

A busca do Servigo Social como campo profissional para as mulheres, vai ao
encontro da perspectiva do cumprimento da missdo atribuida aos cristaos, obviamente
aliada aos interesses do Estado no tocante ao controle social, que se pautava na busca do
bem comum, facilitando o seu desenvolvimento, uma vez que poderiam atuar
profissionalmente como cristds, sem ter que necessariamente alterar a dinamica doméstica
da qual eram responsaveis.

Verificou-se que 42% dos sujeitos desta pesquisa, atribuem como fator determinante
para a existéncia eminente de mulheres no Servico Social, o processo historico de
constitui¢ao do Servigo Social

Outro fator preponderante ¢ a proposta de extensdo do lar, do espaco doméstico, da
organizacao familiar para o campo profissional com o intuito de controle social, refor¢ando
a idéia de que sdo fornecidos auxilios, ajuda, por uma mae bondosa, no caso a assistente
social, possibilitando a reprodu¢do da ideologia de um governo, que busca por meio da
operacionalizagdo de suas politicas, contar com profissionais sensiveis, beneméritas e
filantropas, como numa grande familia, a manutenc¢do da ordem e do poder vigentes.

Essa dimensdo de sensibilidade, considerada feminina, ¢é representada por
aproximadamente 34% dos entrevistados, denotando um equivoco tedrico ao se reportarem
a necessidade de certos atributos considerados inerentes a mulher, como requisitos para o
exercicio profissional.

A marca do feminino, representada pela mulher como um campo especialmente
voltado aos atributos de sensibilidade, bondade, virtude, pureza, representa uma forma de
operacionalizar politicas sociais de controle, além do fato de considerar a sensibilidade
necessaria a agao profissional do assistente social, constituindo-se, assim, outro elemento
explicativo do nimero significativo de mulheres no Servigo Social.

Deve-se ter claro que dimensodes consideradas masculinas estdo presentes tanto na

profissdo como nos profissionais, como por exemplo, a organizagdo, a administracao, o



planejamento, a racionalidade, a otimizagdo de recursos entre outros aspectos. Ja o
feminino, ¢ entendido como a capacidade de sensibilidade, de percepgdo, de sentimento, de
emocao. Contudo, essas dimensdes existem independente do sexo, isto €, o individuo pode
ser sensivel e racional, sem que haja uma vinculagdo direta com a sua dimensao biologica.
Portanto, o masculino e o feminino compdem e sao compostos pelos individuos, sejam eles
homens ou mulheres.

A partir dessas reflexoes, refor¢a-se a idéia de que o processo de formatacdo a que
sao submetidos o ser homem e o ser mulher no processo de socializagdo, aqui brevemente
apontados, ndo esta claro para os docentes, j4 que um numero significativo dos
entrevistados afirmaram que o Servigo Social € uma profissdo composta majoritariamente
por mulheres, uma vez que as mesmas possuem atributos de sensibilidade e de submissao,
entre outros, considerados necessarios ao exercicio profissional, o que se considera um
equivoco.

Foram recorrentes nas falas de 22% dos entrevistados, que a divisdo sexual do
trabalho contribui para a forte presenca de mulheres no Servigo Social.

Com isso, verifica-se que o estudo e compreensdo da tematica género, articulada a
questdo da classe e raga/etnia, ¢ imprescindivel, uma vez que as relagdes entre o ser-homem
e o ser-mulher sdo constituidas e constituintes da dinamica social, fonte de propulsao e
acdo do Servigo Social. Entretanto, constata-se, a partir do proprio cotidiano profissional e
das pesquisas realizadas, que as aproximacdes teoricas e sistematicas, estabelecendo a
relacdo dessa tematica com a agdo, apesar de sua dimensao pouco explorada e conhecida, ja
avanga nos dominios da produ¢ao do Servigo Social.

Cabe, nesse momento, elaborar um breve resgate de algumas concepgdes de género,
relacionando-as com os resultados das entrevistas com os docentes ¢ com a producdo no
Servico Social, uma vez que o interesse desta pesquisa reporta-se ao conhecimento da
discussdo de género que esta presente no ensino de Servico Social, verificando-se como
essa categoria foi apreendida e expressada pelos sujeitos pesquisados.

No discurso de aproximadamente 18% dos entrevistados, depara-se com a concepgao
de género baseada na diferenga, apesar dos mesmos possuirem um conhecimento teérico
restrito a esse respeito. Definem género como aquele que identifica e descreve as diferencas

entre os sexos.



Essa concepgdo, difundida por Carol Gilligan e Nancy Chorodow, baseia-se apenas
em diferengas atribuidas a ambos os sexos, consideradas a partir da naturalizagao do social,
reduzindo a compreensao do ser homem e do ser mulher as caracteristicas fisicas, onde os
aspectos fisicos e materiais do corpo passam a justificar a natureza do individuo, sendo
tomadas como referentes centrais para as explicagdes das diferengas entre homens e
mulheres.

Uma segunda acep¢ao € a que considera género como uma categoria historica, dentro
de uma perspectiva cultural. De acordo com Joan Scott e Linda Nicholson, género ¢ uma
categoria que se refere a um conjunto de significados e de simbolos construidos sobre a
base da percep¢do da diferenca sexual, porém ampliando-a com a compreensdo cultural e
histdrica, considerando-a como uma categoria de analise

Constatou-se que dentre os sujeitos desta pesquisa, aproximadamente 73% definiram
género como uma categoria que envolve a construcdo cultural das relagdes de poder
existente entre o homem e a mulher. Esse posicionamento reflete a definicdo que se

encontra em Scott.

Saffioti vai além das reflexdes realizadas por essa autora, afirmando que género ¢
uma categoria ontoldgica, historica e ndo s6 de analise. Género esta vinculado a natureza
transformada pela cultura.

Dentre as concepgdes apresentadas pelos docentes, a perspectiva ontolégica nao
apareceu em suas respostas.

Para que haja o desvelamento da questdo de género no Servigo Social, incidindo
inclusive no fato de tornar-se um contributo para o estabelecimento de estratégias de
alteracdo do quadro de desigualdades no cotidiano profissional, ¢ preciso lancar novos
olhares sobre os conceitos, valores, envolvendo inclusive a propria postura ndo s6 do corpo
discente, mas principalmente do corpo docente, visando a superacdo da perspectiva de
naturalizagdo e dicotomizagao do ser-homem e do ser-mulher.

Constatou-se também, que aproximadamente 54% dos docentes ndo discutem o fato
do Servigo Social ser composto em sua maioria por mulheres ou discutem esporadicamente
ou ainda superficialmente.

Ja, aproximadamente 45% discutem o fato da existéncia de mulheres no Servigo

Social por meio da analise do processo histérico de constituicao dessa profissdo, através de



seminarios tematicos, de reflexdes sobre profissdes masculinas ou femininas ou quando
abordam o segmento mulher.

Esse ¢ um dado preocupante, pois acredita-se imprescindivel a analise sob a Optica de
género da profissdo, uma vez que esse ¢ um dos componentes essenciais para a
compreensao do Servigo Social, j& que ¢ uma profissio que possui um status de
subalternidade, devido a diversos fatores, dentre eles a composi¢do de mulheres. Vive-se
em uma sociedade patriarcal ¢ machista. Obviamente, que com isso, os espagos formados
majoritariamente por mulheres, podem ser espacos considerados inferiores.

Ao serem questionados sobre a relevancia da discussdo de género na Nova Proposta
Curricular da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social -ABEPSS, os
sujeitos da pesquisa responderam unanimemente que essa ¢ uma tematica que deve fazer
parte da formacdo profissional do assistente social, devendo ser contemplada nesta
proposta.

No que concerne a operacionalizacdo do estudo de género no Servigo Social,
aproximadamente 45% dos sujeitos responderam que a discussdo de género seria pertinente
na disciplina Acumulagdo Capitalista e Desigualdades Sociais, de acordo com as
orientacdes da Nova Proposta Curricular da ABEPSS. Os demais 54% responderam que o
estudo de género deve ser articulado com o processo de formacao em todas as disciplinas.

Esse ¢ um fato que merece ser aprofundado, ja que as propostas curriculares da
ABEPSS sao norteadoras da formulagdo dos projetos pedagogicos das Faculdades de
Servico Social, que obviamente, estao diretamente ligadas a pratica docente, aos conteudos
programaticos, e inclusive a formulacdo de novas estratégias de acdo pedagdgicas e
praticas, envolvendo a postura ético-profissional, tedrico-metodologica e técnico-operativa.

Através do estudo dos programas e bibliografias supra citados, constatou-se que
apenas a disciplina de Etica Profissional, em uma Unidade de Ensino, apresenta a indicagdo
de uma bibliografia que aborda aspectos inerentes a categoria género.

Buscando apreender a pratica docente nos cursos de Servigo Social, pesquisou-se
também elementos que refletem a apreensdo do corpo discente em relagdo aos conceitos de
género. Para tanto, utilizou-se da andlise dos Trabalhos de Conclusao de Curso — TCCs,
produzidos nas Faculdades de Servigco Social de Bauru, Botucatu e Lins, entre os anos de

1997 e 1999.



Constatou-se que, aproximadamente 5% dos Trabalhos de Conclusdo de Curso
contemplaram a tematica género de forma direta ou transversalmente.
Ao pesquisar os TCCs, percebendo-os como os trabalhos que concentram, em linhas gerais,
alguns dos contetidos apreendidos nos cursos de graduacgao, refletindo a teleologia do corpo
discente como expressdao de seus conhecimentos produzidos com as influéncias de suas
vivéncias e contatos com os docentes dos cursos de graduagao, verificou-se que o processo
ensino-aprendizagem vivenciado nos cursos de graduagdo em Servico Social, ndo
subsidiam suficientemente os alunos para uma analise critica da realidade, no tocante a
sociedade patriarcal e machista, incorrendo na superficialidade do tratamento do sistema

explora¢do-dominagdo pautado nos eixos: capitalismo-patriarcado-racismo.

CONSIDERACOES FINAIS

Apos entrevistas com docentes das unidades de ensino pesquisadas, das leituras e
sistematizacdo do que foi produzido pelos alunos nos trabalhos de conclusdao de curso,
pode-se afirmar que a categoria género tem sido pouco analisada do ponto de vista tedrico
nos cursos de Servico social pesquisados.

Evidenciou-se que ha interesse crescente dos docentes sobre o assunto. No entanto,
nao ha densidade tedrica em suas afirmagdes no que se refere ao tema, o que, por
decorréncia, ocorre com a producao dos alunos.

Tal constatacdo demonstra, que embora haja interesse por parte dos docentes em
discutir a questdo, ndo ha um direcionamento explicito nos programas; género ainda nao ¢
uma categoria intrinseca a pratica docente.

O entendimento tedrico da categoria género e a sua explicitagdo no processo de
ensino-aprendizagem, certamente contribuird para a formagao dos alunos. Isso, porque a
questdo de género esta contida no nucleo da compreensao das formas de exploragdo-
dominacdo e na luta pela sua superagdo, uma vez que ¢ concebido como uma relagdo entre
sujeitos historicamente situados.

A superagdo do machismo e do racismo pode ser considerado uma estratégia de luta,
pois para os detentores do poder, a existéncia de categorias sociais discriminadas como as
mulheres, 0s negros, os homossexuais constituem-se em contributos para a subalterniza¢ao

e sujeitamento as mas condi¢cdes de trabalho e aos baixos salarios, ja que o foco de luta



estard voltado para os fatores internos e ndo para a estrutura do sistema de exploragao-
dominacao.

Entende-se que o assistente social ao apropriar-se dos estudos de género podera criar
estratégias para propor e intervir na dindmica social, buscando a emancipacdo e a
efetivagdo dos direitos sociais, facilitando a conquista da igualdade de condigdes,
atendendo ao proposto no projeto ético-politico profissional que deixa clara a opgao pelas
classes excluidas, tendo como valor ético central a liberdade (Cf. [amamoto, 1998).

Um aspecto preocupante, levantado a partir das entrevistas, foi a consideracdo de que
a sensibilidade da mulher ¢ uma condi¢do necessaria para o exercicio profissional, o que
permite a existéncia de um nimero maior de mulheres no Servi¢o Social, referindo-se ao
fato da mulher estar mais apta a profissdo de assistente social que o homem. Essa
compreensao reflete a dicotomizagdo e homogeinizagdo, além de desconsiderar outros
aspectos como a competéncia ético-politica, técnico-operativa e teodrico-metodologica
necessarias ao profissional e que independem do sexo.

Esse ¢ um quadro que reflete uma situagdo preocupante no Servigo Social, uma vez
que ha a permanéncia de uma visao pautada na perspectiva da diferenca, impossibilitando a
compreensao da profissdo inserida na divisdo socio-técnica do trabalho, velando, assim, a
apreensao de sua totalidade.

Os estudos sistematizados de género, poderdo contribuir para a reflexao critica a
respeito das concepgdes de naturalizagdao da sensibilidade, da maternagem, do cuidado, da
caridade entre outros, propiciando a sua revisdo e compreensao numa perspectiva historica.

Acredita-se que a questdo de género deva ser incorporada na proposta pedagogica de
cada Unidade de Ensino de Servico Social, como uma tematica que passa transversalmente
por esses contetidos e podendo ser repensada por toda a categoria, sejam docentes, alunos
ou profissionais a partir de um processo que possibilite rever as proprias concepgoes
relativas a dicotomizagdao do mundo feminino e masculino e estabelecer o contraponto com
as intervengdes/proposicoes profissionais, tendo em vista que essa ¢ uma tematica que se
coloca no bojo do processo de desigualdades sociais, juntamente com classe, raca/etnia.

Sugere-se, ainda, que os estudos de género sejam sistematizados e socializados por
meio de cursos de capacitacdo de docentes, nucleos de pesquisa nas Unidades de Ensino,

atividades programadas com a comunidade académica, féruns de debate, entre outros,



objetivando veicular o conhecimento acumulado sobre essa temdtica ndo s6 no Servigo
Social, mas também na producdo das Ciéncias Sociais e outras, subsidiando o ensino na
graduacao de Servigo Social, uma vez que, nesse nivel, a categoria género ainda € pouco
estudada pela maioria do corpo docente e discente. Inclusive, alguns dos professores
entrevistados, enfocaram a importancia da tematica género passar a compor os contetidos

programaticos das disciplinas que do curriculo dos cursos de Servigo Social.
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