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GLOBALIZACAO, TRABALHO E

DESEMPREGO

Trajectorias de Exclusdo e Estratégias de
Enfrentamento’

JORGE CALEIRAS

SOCIOLOGO. CENTRO DISTRITAL DE SOLIDARIEDADE E SEGRANCA
SOCIAL DE LEIRIA

RESUMO

Este texto projecta uma analise do recente reairdesto do desemprego em Portugal e pretende
estudar as consequéncias deste fenémeno.

Partindo de um contexto internacional marcado pofupdas mudancas e por um momento particular
de recessdo econdmica, procura-se situar ai asniledtes do desemprego, para depois, a escala dos
individuos e das familias, problematizar os efeit@s padrdes de comportamento que ele suscita junt
de quem o experimenta.

E dada também atencdo especial a analise do pegettor do Estado e & dinamica das politicas
publicas que visam atenuar as situacdes de rigtal $aais corrosivas.

O trabalho assenta na combinag&o de actividadeardeter extensivo e quantitativo, como a recolha e
o tratamento de informacdo estatistica, com tarééasipo compreensivo e qualitativo, através das
quais se procura discutir as consequéncias materisimbolicas no plano concreto das condi¢des de
existéncia quotidiana daqueles que séo atingidosdesemprego.

" Este texto tem um caracter exploratério e condensa o essencial de um projecto de investigacéo, que
visa o doutoramento, apresentado a Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia e a Faculdade de
Economia da Universidade de Coimbra.



1. INTRODUCAO: O SENTIDO DE UMA ANALISE

O ponto de partida deste texto, cujo caracter énegmente exploratério, assenta
em duas constatacdes. Uma primeira é a de quegBbté&im historicamente niveis de
pobreza e de exclusdo que ndo sdo de todo acsitavkiz dos parametros das
sociedades desenvolvidas. A acrescer a esta iabidiiade estrutural, uma segunda
constatacéo, esta de natureza mais conjunturdl cesjugadamente na génese deste
projecto: em resultado do abrandamento da actigidadon6mica, o recente
encerramento de empresas e as consequentes vagagudao de pessoal estdo a
gerar niveis de desemprego a que o pais néo dwthitaado, ao contrario da maioria

dos parceiros comunitarios, ja familiarizados caras de desemprego mais elevadas.

Dados do Eurostat sobre a pobreza apontam paresabsolutamente inaceitaveis:
21% dos portugueses, ou seja, um em cada cincogpedes, vivia em 2000 (dado
mais recente) com um rendimento mensal inferidmaiar de pobreza — cerca de 350
Euros. E ainda assim, de acordo com os mesmos,dadeger em linha de conta que
Portugal conheceu na segunda metade da décadagl@anoma diminuicdo da taxa
de pobreza, anteriormente ainda mais elevada. @e ém 1995, a taxa de pobreza
situava-se nos 23%. Fruto de politicas entretammoabidas e implementadas, como o
Rendimento minimo Garantido (agora re-baptizado REndimento Social de
Inser¢do), do crescimento do salario minimo natiaciana dos niveis de inflagédo, do
aumento das pensdes mais degradadas e ainda dgsarRas de Luta Contra a
Pobreza, esse valor estacionou, desde 1998 e @d¢ 2 casa dos 21%. Digno de
registo € ainda o facto de este Ultimo valor agsiseis pontos percentuais acima da

média europeia (Eurostat, 2003).

Quanto ao recrudescimento do desemprego, ele é dgmesso através dos
indicadores mais recentes. Dados do Instituto dprEgo e Formacé&o Profissional
(IEFP) mostram que o numero de desempregadostoscos Centros de Emprego
tem vindo sucessivamente a crescer, depois de ntosnanteriores caracterizados
por decréscimos. No final de 1999 o numero de dessgados era de 341 274; em
2000 era de 326 037 e, no ano seguinte, apresamavalor ainda mais baixo — 324
280. A partir dai, tem vindo sucessivamente a atsne880 303 em 2002 e 452 542
em 2003. Em Janeiro de 2004, o numero de desentme@aa de 464 450 e, tendo



em conta a actual situacdo da economia e aindanalgocerteza quanto a sua

evolucdo num futuro préximo, os proximos mesessgamostram favoraveis.

A evolucdo do desemprego na Unido Europeia em 200Q primeiro quadrimestre

de 2003, mostra que Portugal, embora mantenhasniedesemprego inferiores a
média europeia, tem vindo a registar acréscimoss maentuados na taxa de
desemprego do que a maioria dos Estados que a eampgravando-se, deste modo,
a sua posicao relativa, depois de anteriormenteaeseguido uma das mais baixas

taxas de desemprego da Unido.

De acordo com os dados do Eurostat, relativos &irdamlo ano em curso, o
desemprego subiu na zona Euro de 8,2% para 8,88¢paz0 de dois anos. Portugal
nesse mesmo mMeés registava uma taxa de 6,7%, \moa portanto, da média da
Zona Euro. Em Espanha a taxa apresentava os vahaes elevados (11,2%)
enquanto o Luxemburgo registava a taxa mais b&2). Todavia, o desemprego
teve a sua maior expressao em Portugal nos doisogltanos: a taxa de desemprego
subiu de 4,3% em Janeiro de 2002 para 6,7% emrdateeR004.

Significa isto que estamos em presenca de valorgseao pais ndo estava habituado.
E destes valores, dados os baixos niveis de lzaidéit e de qualificacbes
profissionais, bem como as debilidades estrutdasssistemas de proteccdo, néo é
dificil supor que uma fatia significativa apreseunte elevado nivel de complexidade
guanto a probabilidade de regresso ao mercadoablallio. A ser assim, estamos
perante casos que do ponto de vista do seu enquath@ social tém, para além de
consequéncias pessoais, efeitos multiplicadoresstanpara as células familiares e
para as comunidades e redes sociais em que esteesam. Do ponto vista do seu
enquadramento econdémico estes casos representab@éntanpor um lado, sub-
aproveitamento e mesmo desperdicio de potenciahhara, por outro, afastamento
de um volume significativo de individuos dos preossprodutivos, com reflexos ao

nivel da diminuicdo do poder de compra.

Para além dos nameros, existem as experiénciasidodis e irredutiveis do
desemprego que, porque muito mediatizadas, témpsidiicamente muito visiveis —

seja logo a entrada no mercado de trabalho, sejaagims momentos do percurso



activo, seja ainda pouco antes da saida do medmttabalho, com duracdo mais ou

menos prolongada.

E verdade que a interrupcdo do emprego (ou o réssa@o primeiro emprego) Nao
se traduz automaticamente na génese de um pradessalusdo que desemboca na
faléncia das redes sociais. Tal como ndo existgpommacado empirica da investigacao
desenvolvida no periodo entre-guerras que sugesaagcondicdo de desemprego
levaria ao colapso dessas redes (Jaleadal., 1971), trabalhos recentes de Gallie
mostram que ndo existem evidéncias de qualquepsmigeral das redes sociais fruto

da condicéo de desemprego (Gallie,1999; GallieQR00

Todavia, ndo deixa de ser verdade que a condic@®sEmprego, especialmente se
for de longa duracéo, associada a outros factonescaso portugués, o baixo nivel de
habilitacbes e de qualificacbes profissionais da@balhadores ou a debilidade
estrutural dos dispositivos publicos protectorgmede desencadear situacdes de risco
e, em segmentos particularmente vulneraveis, podduzir acirculos viciososde
exclusdo, numa espiral de deterioracdo das ding8ndiegertenca a grandes sistemas
funcionais, como sejam, para além do sistema dbaltta, o sistema do
rendimento/consumo ou o sistema das redes soemdrg, outros (Hespanha e Moller,
2002).

Dai que seja necessario conhecer as consequérsssas deste fenomeno ao nivel
dos individuos e das familias, ao nivel de cada cascreto. Neles, e s6 neles, é
possivel detectar, em profundidade, os resultadogigados de diferentes causas, de
distintos efeitos e de diversos padrdes de respmsfaindo aqui tanto estratégias

individuais e familiares como medidas institucientomadas em sede de politica

social e de emprego.

Assim, a questdo geral que se coloca é a de sabegue medida o actual
recrudescimento do desemprego em Portugal, assoaiamin momento de recesséo
econdmica internacional, se constitui (ou ndo) npaizncial fonte desencadeadora
de novas situacfes de exclusdo, cujas incidéneid@® Particularmente sentidas a
escala dos individuos e das familias, sobretudon@e forem reforcados os

mecanismos de intervencdo politica vocacionadoa pareinsercdo profissional,



especialmente, se nado forem (re)inventados e dpstaaos novos publicos

desempregados.

E em torno desta questdo que se propdem trés defleariticasi) uma primeira
acerca de macroprocessos exogenos que crescergegmplitam o recrudescimento
do desemprego, como sejam 0s processos de glajdairade integracao europaig,;
uma segunda, de natureza fenomenoldgica, sobremandg@io compreeniva das
vulnerabilidades e dos riscos de exclusdo vividosgeiadro recessivail) e uma
terceira reflexdo sobre as vias de regulacdo smwake as dinamicas reactivas dos
mecanismos protectores do risco social e sobren@sanismos de (re)activacao
designadamente as acg¢des operadas no vasto espgp@endido entre o Estado e o

mercado, no ambito do que se convencionou chaeraeiro Sector.

2. GLOBALIZACAO, TRABALHO E DESEMPREGO
Tém sido frequentemente mapeadas as relacdes ent@pitalismo na era da
globalizac&o e a pobreza do mundo (Bourdieu, 1888msky, 1996; Chossudovsky,
1997; Husson, 1999). Traco comum entre elas € to f&& o capitalismo colocar a
margem tudo o que néo consegue submeter a sua gimaximizacao do lucro. S&o
0S casos, em particular nos paises desenvolvidosledemprego ou da excluséao,
embora estes fendbmenos apresentem diferentes watfiies que sdo funcdo de
estratégias de ajustamento estrutural distintas,padrdoes de desenvolvimento

desiguais e de recursos disponiveis diversos (Hu4€89; Dupas, 2001).

E inquestionavel que as estruturas sociais nosaidustrializados tém evoluido no
sentido de um modelo polarizado em que se acenasmmesigualdades entre os
segmentos mais ricos e 0s segmentos mais pobpegpdiacdo. A polarizacéo social
é, alias, considerada uma caracteristica marcamteagitalismo contemporaneo
(Beck, 2000). Numa versédo sucinta, Young (1999)lisiid a transicdo de uma

sociedade includente para uma sociedade excludini@na sociedade que assimila
para uma sociedade que separa, enfim, de uma adeieflie incorpora para uma
sociedade que exclui. O espectro do emprego, a@emais descontinuo e precario, é
atingindo muito particularmente, mesmo em paisesnoide da Europa que se
constituiram como padrédo de referéncia do plenprego. Fruto do capitalismo

globalizado, dos processos de restruturacao indugtre lhe estdo associados e do



envelhecimento demografico, os sistemas de empéeg@xperimentado crises mais
ou menos profundas que se manifestam no aumerdessionprego de longa duracéo

e na generalizacao de precaridades e descontirgidas relacdes laborais.

Perante o desemprego que se tornou estruturatiedade salarial foi inviabilizada
(Beck, 2000). Mas como as sociedades continuansaapke tudo, organizadas em
torno do trabalho e da producdo, quando o empregtoma precario, quando
simplesmente deixa de existir, quando deixa, ptwtade ser um espaco de
(re)producao de elos sociais, assiste-seeafrdquecimento da condicao salariald

que pode conduzir a um processo que Castel (19@H)a imagem evocadora e

precisa, designa pdidesfiliacao’.

Daqui decorrem consequéncias. Desde logo, uma quéseia de ordem colectiva: o
aumento dos encargos dos sistemas de proteccad, $adio do fluxo crescente de

solicitacdes (Lesthaege, 1991; Esping-Anderseng)1#outra, de ordem individual:

a instabilidade pessoal (Mingione, 1998; Senne@1®, fruto de condi¢bes de
trabalho e salérios insuficientes para permitirlen® integracdo do trabalhador. E
neste sentido que Mingione (1998) demonstra quésa do emprego se transforma
em crise social.

Neste processo de crise, comandado pelas exigénbiatgrias da evolugdo recente
do capitalismo, a estabilidade dos individuos efdaslias, dos vinculos sociais ou
do préprio contrato social, tal como a modernidadkesenvolveu e consolidou, tém
vindo a ser postos em causa (Castel, 1995; Schnafd®®8). As recentes

manifestacbes em Seattle, em Gotemburgo ou em @émogstram que a

globalizacéo falhou no que respeita as questdaaisobostram que a governagao
econdémica nao €, por si sO, suficiente porque aesfiormou numa maquina de
producdo de desigualdades e de exclusdo. Mostrasha,atomo ja afirmara Husson
(1999), que o capitalismo perdeu a sua legitimideoimo factor de ordem e de

progresso universais.

Ora, daqui resulta uma reflexado acerca dos impaleteglobalizacdo e da integracao
europeia na economia portuguesa e a pressuposicgoedtanto uns como outros
tém, grosso modo dado nome a uma forte pressdo do mercado muediab

predominio de uma logica de normalizacdo sobre logaa de articulacdo de



racionalidades diversas. Em resultado, a econooriaguesa tem visto a sua acgao
condicionada por opcdes politicas restritivas, msdas no sentido do funcionamento

liberalizado do mercado, do controlo da inflac&tweléfice publico.

Estas opcOes consolidaram a passagem de um sistemamico até ha pouco tempo
caracterizado por uma forte regulacdo estatal panso sistema de regulacéo
comandado pelo mercado em constante turbuléncistacdo. O mercado de trabalho
nao escapa a esta logica, a qual reage, adaptan@isso é exemplo o processo de
revisdo e implementacdo das leis laborais — o ©odig Trabalho e respectiva

regulamentacdo

As condi¢cdes em que o trabalho é exercido estds, @m processo de redefini¢ao,
caracterizado pela consolidacdo da tendéncia paradeasregulacdo e,
consequentemente, para a precarizacdo, uma vea tfabalho tem vindo a perder

forca politica frente ao capital.

Mas o momento actual € também, tal como ha umaddéataas, um momento de
recessao que se tem traduzido, de forma muito mextia, em processos dewn
sizing e reengeneeringou mesmode encerramento de empresas, muitas delas
deslocadas para outros territérios onde o facatwatho constitui menor custo. A vaga
de méao-de-obra “descartavel” daqui resultante tielom de tal ordem significativa que
tem gerado inclusivamente intervencdes publicas pdae do Presidente da
Republica.

Depois da agricultura, € agora a vez das empreshsgetudo do sector secundario,
deixarem de criar e de manter emprego. Tal comcsoeiedades desenvolvidas do
centro e do norte da Europa, Portugal é agora temdmnfrontado com a questao
social relativa a exclusédo profissional de segntsemsignificativos da populacéo.

L A Lei n° 99/2003, de 27 de Agosto, aprovou o Cdadigo do Trabalho. Posteriormente, entrou em vigor
em 1 de Dezembro de 2003. Com a aprovacao deste Codigo foram transpostas para a ordem juridica
nacional, de forma parcial ou total, um conjunto vasto de Directivas comunitarias sobre condi¢cGes
aplicaveis aos contratos e as relagdes de trabalho.
? Refira-se, a titulo de exemplo, a Declaracao proferida, no dia 12 de Fevereiro de 2003, a propdsito de
uma audiéncia concedida as trabalhadoras de um empresa encerrada na zona de Aveiro; ou 0 Discurso
groferido na Assembleia da Republica, no dia 25 de Abril de 2003.

O conceito de empregabilidade é aqui entendido, de forma simples, como a probabilidade que um
individuo tem em sair da situacdo de desemprego e de se (re)inserir profissionalmente.



Postos a margem do sistema produtivo, estes segsndahdem a acumular
desvantagens e a ver-se excluidos da possibilidagerticipar plenamente na vida

em sociedade e de direitos de cidadania elementares

Podemos assim afirmar que na medida em que aum@mnécarizacdo, na medida em
que a inseguranca se generaliza, na medida emrgseeco desemprego, enfim, na
medida em que o trabalho assalariado entra em ens&a também em crise a toda a
estabilidade e linearidade que lhe havia estadocesk no passado. Ou seja, a
precarizacdo, a inseguranca nos postos de tralmltsmbretudo, o desemprego,
porque se estdo também a constituir como fortedétemas da dinamica social da
sociedade portuguesa contemporanea, podem, poviassasumir formas (novas) de
exclusdo, formas estas decorrentes da privacabeatwgicios sociais funcionalmente

associados ao emprego e a contribuicao.

Acresce que quando, como actualmente, o mercadalbigho ndo se encontra em
expansdo, quando, ao contrario, se encontra emacQéb, deixando grande parte
daqueles que procuram emprego de fora, tende @uacese uma légica discursiva
que faz transferir do social para o individual apansabilidade pela insercéo
profissional dos individuos que experimentam o gsego. Isto é, tende a procurar-
se nas virtudes individuais e nas qualificacOesadia um as razdes pelas quais alguns
Sado empregaveis e outros ndo, as razfes pelas upsisonseguem empregar-se e
outros ndo. E neste sentido que o conceito de gaipiteladé tem vindo a ganhar
importancia no discurso politico e académico. Mse eentido torna-se redutor ao ser
confinado a escala do individuo. Porque, se poradn, escamoteia as dinamicas
plurais, complexas e turbulentas do mercado dealtrab por outro, parece
responsabilizar em exclusivo o desempregado pelgsipria condicédo, de tal forma

gue pode inclusivamente vir a ser estigmatizante.

3. DEBILIDADE DOS MECANISMOS PROTECTORES
E conhecido que entre 1945 e 1975, a Europa assisiim crescimento econémico
assente em politicas neo-keynesianas. A econonsanad a mao-de-obra, 0s
salarios, nos paises industrializados, reflectiargamhos de produtividade resultantes




da modernizacdo tecnoldgica, 0s empregos eram egst@/ as situacdes de
desemprego eram passageiras e estavam confinagdsres relativamente baixos.
Este modelo assegurava o pleno emprego e as mettidaslistribuicdo de riqueza e
de seguranca de rendimentos eram garantidas peldo=RBrovidéncia, apresentado

como o garante do bem-estar.

Com a crise que se seguiu, as primeiras grandesrutgacdes industriais e a
diminuicdo consequente do poder de compra dosithde e das familias atingidas
pelo desemprego fez emergir novas formas de pabfepartir de entdo ja ndo se
tratava de pobreza residual: o desemprego tormarpesmanente e estrutural,
conduzindo a formas de marginalizagdo que passaraer baptizadas de excluséo.
Na sequéncia, as condicbes de acesso a protecgéial smravaram-se e
multiplicaram-se 0s incentivos ao emprego — estmal formacdo, incentivo a
flexibilidade das empresas e da méao-de-obra, num quadro de desemprego

crénico.

Nas duas ultimas décadas, o cenario agravou-sderfaae emprego escasseia, 0
desemprego estrutural e persistente, transformoouse fenOmeno resistente as
terapias politicas tradicionais. Por outro ladoanséncia de emprego, a preocupacao
maior tem sido a compensacdo dos rendimentos perdittavés da subsidizacao.
Porém, a duracédo do subsidio deixou de ser sugcygara cobrir todo o periodo até
ser alcancado novo emprego e a despesa publica uhsidizacdo atingiu valores

significativos.

A situacdo € tanto mais problematica quanto persamupe as sociedades salariais
sempre fizeram assentar no emprego a principapaia a inclusdo social. Perante
este quadro, o Estado-Providéncia, em alegada &#dgica e financeira, tem
vindo a substituir a légica passiva de subsidizagép atitudes mais activas de
(re)insercdo de desempregados, ou seja por peliactivas de emprego. Tanto
através da promocdo de novos empregos, designasamenTerceiro Sector, no
dominio da economia social ou solidaria, como @&sawlo aumento da
empregabilidade promovendo a formacéo e a (refmagao dos desempregados, ou

através mesmo da imputacéo a estes, numa légicardmiicdo das ajudas recebidas



do Estado pela via do trabalho, de ocupacdes (suide) Uteis. No quadro europeu,

estas politicas rapidamente se estenderam e diss@mi.

Assim se compreende que no ambito das Cimeirasudenhburgo, em 1997, e de
Lisboa, em 2000, tenha sido possivel identificar comjunto de questdes que
impendem sobre 0 emprego e que se relacionam csua guantidade, qualidade e
acesso. A saber: o enorme volume de desempregadesropa, a época cerca de 17
milhdes; e, em contraponto, a baixa taxa de empegersisténcia de desemprego
estrutural de longa duracéo; a acentuacdo de diébeqs regionais no mercado de
trabalho; a precarizacédo de vinculos laborais; difieuldade adicional de acesso ao
emprego da parte de segmentos populacionais dspsci€omo sejam, 0os menos
habilitados, os mais velhos, ou as mulh&(€&, 2001).

Neste sentido, foi delineada uma estratégia gldiealuta contra a exclusdo e de
“regresso ao trabalho”, considerado este como acipal via para a inclusao,

particularmente dos grupos mais desfavorecidosefikigdo dessa estratégia passou
pelo fomento da competitividade e da inovacéo,vafrada transicdo para uma
sociedade assente no conhecimento; pela revitabzacmodernizacdo do Modelo

Social Europeu, investindo nas pessoas e combaireleluséo; pela reducdo da
pressao fiscal sobre o trabalho, em particular esobs trabalhadores pouco

qualificados e com baixos salarios; pela melhors degimes de incentivo ao

emprego; pelo prolongamento e melhoria da esdalde dos jovens entre os 18 e os
24 anos; e pelo aumento gradual da taxa média geegmpara valores proximos dos
70% até 2010 (CE, 2001).

Alguns meses apos a Cimeira de Lisboa e no segtondenestratégia ai definida, na
Cimeira de Nice, em Dezembro de 2000, a interaajiémica entre a politica
econdmica, a politica social e a politica de empnegssou a constituir o cerne da
nova agenda social da Unido Europeia, num recomeeto obvio da necessidade de
fazer evoluir o Modelo Social Europeu. Os Pactogifbeiais para o Emprego, os
Planos Nacionais para a Inclusao ou a iniciativ&JBQ s&o exemplos de ac¢bes que

espelham novas visbes e novas préaticas de regutagdal que valorizam o vasto

4 No caso portugués, como é sabido, a taxa de feminizagdo do mercado de trabalho apresenta valores
relativamente elevados.
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espaco de potencial interventivo, compreendidoeemtEstado e 0 mercado que € o
Terceiro SectarA luta contra o desemprego e a exclusao deixosedeista apenas
como um problema de equilibrio econémico. Passeeravista também como um
desafio no combate aos factores de risco da ceesdal, transformando esta numa
constante do discurso politico europeu (Hespanb@?2)2 No entanto, dados recentes
do Eurostat continuam a mostrar a situacdo do deegm na Europa: em Janeiro
altimo, 12,3 milhées de pessoas, na zona Eurovastaesempregadas, enquanto no
conjunto da Unido Europeia, esse valor era derhilibes pessoas.

Desde o apoio do Estado até a solidariedade fampiassando pelas redes de
proximidade s&do varios os mecanismos de regulag@@l sque podem permitir

atenuar os efeitos do desemprego. Face ao insuédiencionamento do mercado de
trabalho, que era suposto garantir a integracanoesica dos individuos, é suposto
que o Estado garanta a integracdo social pela aigutbstituicio temporaria dos
rendimentos perdidos e que a solidariedade famdiaas redes de proximidade
garantam ainda a integracdo interpessoal. Mas esezmnismos s6 podem ser
verdadeiramente interpretados maerface entre a dimenséanacro-social e a

dimensaamicro-social A primeira respeita ao contexto institucionalos alementos

da morfologia social; a segunda respeita a relagd® quem experimenta o
desemprego mantém, por um lado, com o Estado eupar, com a familia e com os

restantes lacos sociais.

E sabido que Portugal se caracteriza por um EsRaolidéncia fraco e que, ao
contrério, € a Sociedade-Providéncia, enquantountmjde redes de relacbes de
interconhecimento, de reconhecimento mutuo e deegotla assentes em lacos de
parentesco e de vizinhanca, que se substitui, shnudaes, a essa fraqueza (Santos,
1990). Por outro lado, é igualmente sabido quegarario de outras sociedades
europeias industrializadas, a sociedade portugsesanstitui como uma sociedade
salarial inacabada, na qual o estatuto do empredgb#, a economia informal esta
muito presente e a relacdo com as instituicbesgeral, ndo tem sido até agora

estigmatizante

® Embora, como se disse acima, por via do discurso emergente que responsabiliza o desempregado
pela sua condicdo, este risco possa vir a ocorrer, tal como acontece nas sociedades salariais
desenvolvidas, onde o estatuto social do desemprego é mais desfavoravel e estigmatizante.
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Conhecidos estes factos, € entdo de considerartidgy que o estatuto e a vivéncia
do desemprego serdo menos dificeis de suportanelaaptras sociedades centrais da
Europa, dada a maior densidade dos lacos socaiferee integracao social, em geral,
conjugada com a tendéncia para o exercicio dei@atigs informais e a (ainda) fraca

estigmatizacdo na relacdo com as instituicoes.

Mas, no momento presente, é preciso ter em corta,um lado, as actuais
fragilidades dos orcamentos familiares fruto doreebdividamento e, por outro, que
nao raras vezes, € mesmo toda a familia que acalsepatingida pelo desemprego
(marido e mulher), o que pode, por esta via, dabiltapacidades de resposta no
ambito das solidariedades organizadas em tornarddid. E em relacdo aos apoios
do Estado ou as transferéncias do sistema de segusacial, é ainda de ter em conta
a existéncia de limites, tanto financeiros (aumela® despesas publicas, apesar dos
niveis de proteccdo serem relativamente baixosnociadeologicos (o discurso
dominante da competitividade) e organizacionaidiqeée reforma do sistema de
seguranca social) que se constituem, alias, comdi@onantes com as quais o
proprio Estado tem de operar para fazer face &§wegue sobre ele se exerce para
que cumpra, nomeadamente em situagdes de crise agmeta que € vivida, as suas
responsabilidades sociais.

Uma questdo que daqui emerge € a de que, nesextmrd descomprometimento do
Estado através de restricdes orcamentais nascpslitle bem-estar social pode
contribuir para uma eroséo dos vinculos sociaistdNmedida, a jusante da condicdo
de desemprego, é o préprio Estado que pode vintilooir para a dilatacéo do risco
de exclusdo nos individuos e familias mais vulrgigdwu, no minimo, que pode

contribuir para amplificar nestes o sentimentostia condicao de excluséo.

Importa agora questionar a forma como reagem ddaseldades em torno das
familias, nas quais é vivido o desemprego. Comasesao sensiveis aos
condicionalismos que as invadem e interferem cosuas dindmicas caracteristicas,
as familias e os individuos que as compdem tenderagir através de processos de
reajustamento e de reorganizacdo que passam pa&lacab nas formas de viver o

quotidiano e nas projecc¢des que podem ser feitaglagéo ao futuro.
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4. CONSEQUENCIAS PESSOAIS DO DESEMPREGO
As consequéncias do desemprego podem ser analisada®is planos. No plano
macrg global e econémico, no ambito do qual emergerardos temas, como sejam,
a recomposicao das estruturas de poder econdmiovadivisdo internacional do
trabalho e os factores de competitividade, asagliers no paradigma do trabalho ou o

papel protector do Estado e da Sociedade nestamsiancias.

Mas podem igualmente ser analisadas no phaicoo, pessoal e compreensivo, isto €,
no plano concreto da vida dos individuos e das fam#ias, das suas condi¢des de
existéncia, quer materiais, quer simbdlicas. Aquueles que ndo se adaptam ao
ritmo das mudancas, que ndo se adaptam as compst@énqualificacbes exigidas
pelos novos modos de producaojgst-in-time o out-sourcingou a flexibilidade
funcional), aqueles que ndo apresenparfomancegjustadas, que nao sao rentaveis
nem competitivos, que ndo sao capazes de convoraras novas regras impostas
pelo mercado, sé@o relegados para a margem do aigierdutivo, engrossando 0s
nameros do desemprego. Desta forma, sdo as prapodalidades de insercéo e de
participacdo na vida social dos individuos e daslfas pela via do trabalho que séo
colocadas em causa, com as consequéncias que catede consequéncias na
relacdo mantida com a sociedade, consequénciassaugao da propria identidade.

Uma questdo que se levanta é a de que a experi@éaciesemprego vivida pelo
individuo na esfera social e econémica contamir@essariamente a esfera da sua
vida privada e familiar. Como bem mostrou Senn@01), a propdsito das
consequéncias pessoais do trabalho no novo capitalias alteracées nas condicdes
laborais acarretam para o individuo que as expetarefeitos corrosivos sobre varias
dimensdes da sua vida pessoal. De modo semelhangiséncia de emprego,
sobretudo se for prolongada, desencadeia um conflmefeitos que ndo podem ser
reduzidos a simples dimens&o material do rendionerdo consumo. A auséncia de
emprego remete também para efeitos no dominiordbdatico, para dimensdes nao
mercantis, como sejam, a quebra na producédo desetisis, alteracdes no estilo de
vida, no estatuto social, na forma como se é \@steconhecido pelo outros, ou nas

relacdes de dependéncia estabelecidas.
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Outra questao relevante aqui diz respeito as égieet e as representacdes que 0s
individuos e as familias fazem accionar face a icdodde desemprego. A este
propésito, o que particularmente nos interessarabise das formas de se adaptar, de
reagir e de gerir as tensdes ligadas a esta candigé®e para muitos é inédita.
Podemos questionar como € que os individuos enafida desenvolvem, na pratica,
a sua adaptacdo e a sua reaccao a experiéncia® gudormas concretas que
materializam essa adaptacdo e essa reaccao? Cquoe & podemos caracterizar?
Quais os processos utilizados para gerir as tersdsgenciais que resultam desta
vivéncia? Ou, quais o0s recursos (principios, majelamagens, atributos,

solidariedades) a que os individuos e as famiiasrh apelo nestas circunstancias?

Este conjunto de questdes sugere que o desemdeaga mdividuos e familias com
recursos e atributos diferenciados. Dai a condigidesemprego ndo ser vivida da
mesma maneira por todos os individuos ou famihasy suscitar deles e delas o
mesmo tipo de comportamento. Na medida em que osrs@s sdo diferentes,
também as vivéncias da condi¢cdo de desempregafs@endiadas. Num processo de
progressiva dualizacdo social, os individuos e asilias possuidores de “fracos
recursos” tendem a experimentar a condicao de gesgme a geri-la com uma carga
draméatica bem mais elevada do que os individu@srdlis possuidores de “fortes

recursos”.

Por outro lado, a condicdo de desemprego tambégn diézrentemente vivida,
provocando impactes e comportamentos reactivomtdistnos individuos em funcao
da natureza e da duracdo do desemprego, da idadgnéro e das habilitacbes e
qualificacbes de quem é atingido, ou dos propridgeisn de proteccdo social
presumidos, sabendo-se que a partida quanto mihba sido o emprego, melhor
sera posteriormente o nivel de proteccdo. Em relagdfamilias, os impactes e os
comportamentos provocados serdo distintos consopoteexemplo, se trate de um
agregado atingido por inteiro (marido e mulher) smi trate apenas de um dos
coOnjuges atingido. E serdo igualmente distintosngsactes e 0os comportamentos
consoante 0s compromissos de divida anteriormesstemados pelo agregado ou do
préprio niumero de elementos dependentes que o @mdimero de filhos, por

exemplo).
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Nas situacdes em que se conjugam desemprego deecgréolongado, debilidade

dos mecanismos publicos de proteccdo, “fracos seslirpessoais reactivos e
fragilidade das redes de solidariedade, as conee@sepessoais e familiares séao
mais corrosivas e, portanto, o risco de serem gerajusante, circulos viciosos de

exclusao é potenciado.

5. (IR)RACIONALIDADES DA ACTIVA(;AO
E certo que as situacBes de pobreza e de exclésfodem ser verdadeiramente
combatidas através da participacdo activa de queerienenta o desemprego na vida
social e de trabalho, e ndo apenas através doutsufie um rendimento sem
contrapartida. Neste sentido as medidas de activag&ionam como uma espécie de
trampolim entre situagcbes de exclusao e situacfeetivas de insercao (Hansen e
Hespanha, 1998). Neste aspecto parece existir lnmjeconsenso generalizado.
Contudo, o0 mesmo ja ndo se podera afirmar relagwéena um conjunto de questdes
que as politicas de activacdo levantam e que sel@me com aquela levantada a

propésito do conceito de empregabilidade.

Uma primeira questao respeita ao facto de que estdiglas se fazem acompanhar de
elevadas obrigacdes para os utilizadores, o quenievo problema do seu grau de
compulsdo, assim como o seu caracter disciplinagamitivo (Geldof, 1999; Berkel,
1999). Uma segunda respeita a tendéncia parapsftisas criarem um mercado de
trabalho secundario, caracterizado por tarefas dedmips e inapropriadas a insercao
profissional, no qual os utilizadores ndo gozam ch@smos direitos laborais dos
trabalhadores regulares, nem de liberdade e autanoaividuais (Hvinden, 1999;
Heikkila, 1999). Outra tem a ver com a relativaajp@acidade de estas politicas
fazerem aceder a empregos, nado evitando assinmapé@ncia de niveis elevados de
desemprego. E, finalmente, outra questdo que taspd facto de, nestas
circunstancias, o estatuto de desempregado, sdbretde longa duracao, estar a ser

associado a situacfes de marginalizacéo social ([L®95).

A experiéncia portuguesa tem mostrado que algurnast@es tém sido, de certa
forma, evitadas, tanto relativamente ao grau depctséo, como relativamente aos
niveis de negociacdo com os utilizadores das medidaspanha e Matos, 1999;

Hespanha, 2002). Porém, emergem sinais de mudArgascente europeizacao das
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politicas ou a presséo institucional, fruto do dliso sobre o controlo orcamental,

parecem para isso contribuir.

Pode-se levantar o problema da existéncia de uajudtamento entre algumas das
medidas e o0s novos publicos desempregados. Tajudesaento pode ser visivel
tanto na perspectiva da utilizacéo instituciona oeedidas, como na dos resultados

individuais efectivamente atingidos.

No ambito da primeira perspectiva é notéria umaeféendéncia para a utilizacéo
perversa e instrumental deste tipo de medidas metg®ios servicos publicbsOs
Programas Ocupacionais (POC’s) sao disso exerdyitavés do recurso a eles,
diferentes servicos tém vindo a conseguir atemlegadas caréncias de recursos
humanos, assegurando mao-de-obra “barata” quejvestente, vai garantindo a
execucao de tarefas permanentes. Na segunda pespegiroblema que se levanta é
o de que aqueles Programas tém pouco potesmiahcipatérigisto é, o seu impacte
€ pouco significativo na melhoria da empregabileabhbs seus utilizadores. Este
caracter fragil é passivel de ser compreendido @ss dpticasi) a partir de fora”,
isto €, com base na andlise quantitativa do (bamojero de utilizadores que
conseguem efectiva insercéo profissional asserste tipo de Programas) a partir
de “dentrd, isto é, com base, por um lado, na andlise dpeesentacfes que 0s
proprios utilizadores tém acerca dos Programas amquocupacdes temporarias,
inapropriadas e que ndo conduzem a efectiva insgngdissional, e, por outro, com
base na analise das trajectorias dos utilizadaresendem a “saltar” de Programa em
Programa numa légica continuada de exclusdo doasenegular de trabalho.

Parece-nos, pois, necessario efectuar um reexassaa medidas, permitindo, quer a
reanalise de situacBes anteriores, quer o ajustara@s novos publicos. Para isso é
fundamental alargar, por exemplo, o horizonte dordsigo Social de Emprego
(MSE), imaginando formatos complementares ou atesos, com maior grau de
especificidade, de flexibilidade e precisdo, quamnitam abarcar a diversidade de
situagdes. O espaco privilegiado para a imaginde&tes formatos parece ser aquele
compreendido entre o Estado (como garante da cidgdao mercado (como garante

® Este tipo de utilizagéo gerou inclusivamente uma recomendacao publica recente do Provedor de
Justica.
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da producdo dos recursos necessarios). S6 com @ mwgloracdo deste amplo
espaco, funcdo que a nosso ver continua a cabé&staalo, se poderdo (re)criar
formas que permitam alargar a base da particip&g®o processos produtivos e

potenciar a coeséo social.
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