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Sobre a “fabricacao” de umtira: notas de pesquisa
suscitadas por uma sociologia dos grupos

profissionais
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Jerome Skolnick e David Bayley, em livro recenteteg¢raduzido, afirmam que em
muitos paises o policiamento comunitario tem sjplangado como uma alternativa para os
problemas de seguranca publica. Essa forma deigpoboto se estruturaria a partir da
organizacao da prevencao do crime, tendo como dasenunidade; da reorientacdo do
patrulhamento, enfatizando o0s servicos nado emegsnc do aumento das
responsabilidades das comunidades locais e, fimdmeda descentralizacdo dos comandos.
Segundo seus defensores, o policiamento comungér seguranca publica e diminui as
taxas de criminalidade, reduzindo o medo do crimfazendo a comunidade se sentir
menos desamparada, refazendo, desse modo, a cateegabicia com o publico, tornando-
a mais sujeita a prestacdo de contas, como tambése axplicar’, a “dar conta de”
(accountabillity. Entretanto, embora chamem a atencao e reconhedato de que essa

forma de policiamento representa uma mudanca dBcgsa esses mesmos autores



acrescentam que nao se trata necessariamente daewsaaca dos objetivos originais que
orientam o trabalho das instituicdbes responsavela peguranca publica (Skolnick e
Bayley, 2002).

No entanto, como seria possivel almejar efetivaeneperar mudangas nas praticas
dos aparelhos policiais? Na verdade, o que astuitéies de seguranca publica sao,
internamente, em termos de “filosofia”, de concepcéstilo de gerenciamento e de
organizacao, se traduz nos meios empregados pardamufins propalados como seus
objetivos originais possam ser atingidos. Sobretndomedida em que essa concepcao
organizacional devera se refletir no nivel dasaitie estratégias de operacado, ou seja, no
sistema de préticas dessas instituigdes.

E na medida em que tais instituicdes de seguraiigleca se constituem a partir dos
agentes responsaveis pela sua manutencdo, setiessante dedicar, uma vez mais, um
segundo pensamento ao processo de formacao poéksiesses agentes, na tentativa de
apreender a logica que orienta os procedimentosacipeais dessas instituicbes em suas

relagcbes com a coletividade.

A teoria sociolégica muito tem contribuido para asilises dos processos de
formacédo e socializacdo profissional. Encontramos,exemplo, nos trabalhos de Everett
Hughes, o emérito professor da chamada Escola dmdeh algumas boas indicacdes e
produtivas pistas que ajudam a pensar e esbocaguadno tedrico bastante sugestivo para
a consideracdo desses processos. E na coletaaetigds intituladaMen and Their Work
publicada em 1958, mais especificamente no artituliado The Making of a Physician
gue Hughes, embora tomando como modelo para o gsoae formacdo profissional o
campo da medicina, propde um esquema geral pastudoeda formacadr@ining) em
profissbes variadas. E por isso resolvi trazer westies tais como ele as formulou em
1958, dado que considero pode aqui ser Util pareossos propositos de pensar a formacao
dos agentes policiais.



Buscando evidenciar os processos tipicos preseotemso da formacdo médica,
Hughes formula a existéncia de umdtura profissional constituida ndo somente pelos
conhecimentos técnicos e cientificos, mas tambémupmvisdo de mundarticular e
especifica. Tal cultura seria adquirida atravéspdaocesso de formacao profissional,
concebido ao mesmo tempo como: 1) wpeendizagem?) umainiciacdoe 3) uma forma
deconversao

Segundo Hughes, fabricagdode um profissional ndo incluiria apenas o conjunto
das disciplinas aprendidas em seu processo de ¢aonanas implicaria, sobretudo, numa
espécie déniciacado ao novo papelprofissional e numa conversaonovavisdo de mundo
gue permitird o desempenho desse papel. Durardepestesso, 0 que se efetua € uma
verdadeiraconversao identitaria que consiste em mudar a si mesmo a partir da
incorporacdo de novas idéias sobre a naturezaballo a ser realizado, e da aquisicédo de
competéncias especificas que possibilitem o seeng@nho em termos de uroarreira
profissional. Trata-se, desse modofalaricar em si mesmo e no olhar do outro, uma nova
identidade: umadentidade profissionalE essa espécie dmpregnacdo culturalseria
condicao fundamental para a construcéo dessa demsddade, sendo considerada a base
mesmo de todo processo steializacdo profissional

Hughes analisa a relacdo entre o profissional elaga quem ele presta servigos
como uma relacéo entreiciado e ndo-iniciadqg e, neste sentido, entre aquele que detém
uma espécie de conhecimemtgpecificgpor oposicdo a um conhecimetggyo. Mas essa
distincdo pressupde a consideracdo de uma etapacesdsno processo de socializagao
profissional, que corresponderia a separacdo darofuprofissional do mundo leigo,
estabelecendo a possibilidade de rompimento coerrdetados aspectos daltura do

senso comuroonsiderados incompativeis comudtura profissional

A imagem usada por Hughes é a da “passagem atlavéspelho”, que consistiria
em “aprender a ver o mundo ao inverso”, ou seja,agecoisas como que escritas no
espelho, do jeito que gostava de propor aos séasekee leitoras, como todos certamente

se recordam, Lewis Carrol, o simpatico autorAdiee no Pais das MaravilhaDesse



momento em diante, sera com os olhos de um prafigkique o iniciante, no caso o

aprendiz, deverd olhar as pessoas e 0 mundo.

Essa complexa passagem se daria exatamente attavisersdo nesseultura
profissiona) que se coloca neste sentido como dissemos nandioté oposta eultura do
senso comujrtendo como conseqiéncia uma especie de desdoticadwself Tal etapa
do processo de socializagao profissional, segundyghés, seria marcada pela coexisténcia
dessasluas culturaso interior das consciéncias. Para aqueles giecsam trata-se, num
primeiro momento, de aprender a administrar e ges#as identidades no espaco e no
tempo. Entretanto, € preciso considerar que ess#ifidacdo progressiva com papel
profissionalndo se faz sem crises e dilemas, na medida eralgumplica na rentncia de
algumas das concepcbes anteriores, estabelecamsitm ale perda da identidade durante o
periodo em que os antigos modelos de identificasii®o sendo substituidos e 0os novos

nao se encontram ainda definidos.

Esse momento seria marcado pela dualidade entrenamélo ideal” $ainttly
model3, que imprime sua marca distintiva e sua valoéizagimbdlica aos olhos dos pares
e do senso comum, e 0 “modelo pratico” ou “modelal’r que diz respeito as tarefas
guotidianas e aos duros trabalhos de rotilyatlf workg. Segundo Hughes, esta distingéo
entre as tarefas consideradas “nobres” e as neessafividades rotineiras identificadas
com o “trabalho sujo”dyrth work é sempre motivo de disputas e conflitos no se® d
grupos profissionais e constitui uma importantevehde compreensédo de sua dinamica.
Assim, 0 processo de socializacdo profissionalasedcessariamente marcado por uma
série de escolhas de papéis que possam reduzidiet®acia entre 0 “modelo ideal” e o
“modelo real”, ou seja, pelas interacbes com “@usignificativos” que representem essa
passagem de um modelo ao outro. Um dos mecanisssenaais de gestdo dessa
dualidade seria a constituicdo de um “grupo der@&af2a” no meio profissional, que
representasse ao mesmo tempo uma antecipacaoid@esodesejaveis e uma instancia de

legitimacéo.



Finalmente, o processo de socializacdo profissiala caracterizado pelo
abandono dos esteredtipos anteriores a respeifpofissdo mesma e pela conversdo ao
novo papel profissionglatravés de uma acomodacdo entre o modelo idealofiasdo e
suas realidades praticas. Seria uma espécie daraprgo daself ou seja, uma tentativa de
definicdo da nova identidade em vias de constityigiaveés da tomada de consciéncia das
capacidades e limitacdes fisicas, mentais e pasdeatada individuo, e de sua adaptagéo
as reais possibilidades de desenvolvimento de whaafcarreira, no sentido de uma

trajetoria profissional.

Assim, do ponto de vista da sociologia dos grupofigsionais desenvolvida pelos
socidlogos de Chicago, tais como Howard Bedigoys in Whitg e Anselm Strauss
(Mirrrors and Mask$, por exemplo, o processo de socializacdo profisdindo pode ser
equacionado ao processo de formacao, em seu sestitto.

Tornar-se profissional, e no caso aqui em questdmar-se policial, nao
corresponderia simplesmente a aprender as disg$ptionstantes do curriculo obrigatorio e
obter éxito no desempenho de determinadas pratRas tornar-se profissional seria
necessario submeter-se, ao longo do periodo defdian a um verdadeiro processo de (re)
construcao daeelf,uma espécie de converséo identitaria que conaistim transformar a si
mesmo e a incorporar um novo conjunto de idéias;emcdes e valores a respeito do novo
papel que deverd ser desempenhado profissionalménds, sobretudo, tornar-se
profissional seria empreender o deslocamento emtfenodelo ideal” e a “realidade
pratica”, feita de “trabalhos sujostlifths work$, de disputas e controvérsias entre os

varios segmentos do grupo profissional e da pr@migedade.

Dessa forma, o modo particular como o agente pblenxerga o “mundo ao seu
redor”, adquirido ao longo de seu processo de krmido e formacdo profissional, e,
consequentemente, o modo através do qual ele desbmseu papel, € uma chave
fundamental para a compreensdo do comportamenas a&itldesda policia. No caso da
formacéo tradicional dos agentes policiais no Brasuitos tém sido os estudiosos que
chamam a atencdo para um processo de socializagerfatiza a internalizagdo de

determinadas praticas e valores orientados paranodelo extremamente militarizado,



onde os principios da hierarquia e da submissdaisnal serviriam de justificativa para
a aplicacdo de ritos de humilhacdo e praticas miate e desrespeitosas infligidas aos

agentes policiais.

Tal modelo teria como finalidade a transformacaoirdviduo civil em agente
policial, através da incorporacdo @édtudes que naturalizariam essas condutas, como
oportunamente nos chamou a atencdo, em sua carigerém IV Forum Internacional de
Formacdo Policial, nossa colega da UniversidaddBuknos Aires, a professora Sofia
Tiscornia. Tais préticas e condutas constituiriamawerdadeiraultura policial que se
traduziria em formas de abordagens e aplicacaoraeegimentos que muito pouco se
aproximam do tipo ideal de relacéo entre institescde seguranca publica e comunidade,
mencionada inicialmente.

No caso da cidade do Rio de Janeiro, como exemgdsadrelacdo, podemos
considerar a atuacgéo policial, sobretudo nas favelaairros de periferia, geralmente
caracterizada pelo autoritarismo e pelo desresp@® moradores. A percepcdo destes
sobre a violéncia vivida em suas “comunidades”, @alyvinculada de um modo ou de
outro a questao do trafico de drogas, encontrarstathente relacionada com a atuacdo da
policia. E comum a invas&o de residéncias sem rlangalicial em busca de eventuais
suspeitos, muitas vezes interrogando os moradorasbecutalidade ou praticando atos de
tortura. Do ponto de vista dos agentes polic@ésmoradores dessas “comunidades”, em
sua maioria negros, mulatos e pardos, afrodesctrgjgrortanto, sdo sempre considerados,
“bandidos em potencial”, ndo sendo mesmo reconbscamo cidaddos e sim como
“elementos”, como bem nos mostrou o professor Jdeg8ilva em seu livr¥ioléncia e
Racismo no Rio de Janei(&ilva,1998). Sobretudo os jovens, sobre os quedaircom
maior vigor, o peso dessa forma de discriminacatakajue os estigmatiza como

delinglientes potenciais

Tal fato reforcaria ainda mais a percepcdo negati@apolicia por parte dos
moradores de tais localidades. Sua énfase nasasrifi atuacdo dos agentes policiais,
sobretudo nas “favelas”, seria funcéo ndo apenasi@experiéncia como moradores, mas

também, possivelmente, o esboco de uma reacaad&dorde seremitimas preferenciais



da acéo policial. Pois, o que de fato se verifiGqué a policia muitas vezes ndo mantém
uma politica de atuacdo nessas comunidades, rélzekstendo nenhuma outra forma de
interacdo com os seus moradores. Assim, sua foenra@ervencdo caracteriza-se, de modo
geral, pela violéncia e arbitrariedade, oscilandof@arme a conjuntura e as mudancas no
comando. Também é importante destacar que a caoypaticada por policiais que atuam
sistematicamente “nos morros”, além da relacaoxtiesio que muitas vezes mantém com
os traficantes, corrobora sobremaneira a imagerativagqgue o morador tem dos agentes
policiais (Oliveira e Carvalho,1993).

Mesmo naquelas comunidades onde existem unidadesstos policiais (unidades
inicialmente denominados como Divisdo de PoliciammenOstensivo-D.P.O e,
posteriormente, Posto de Policiamento Comunitari®.P.C.), geralmente os agentes s6
mantém relacionamento com os moradores da are&geanho posto. Muitas vezes, 0s
préprios moradores procuram se aproximar e maetacdes amistosas com os policiais
como parte de uma espécieadtratégia de defes&ntretanto, a presenca policial nas areas
residenciais de baixa renda ou nas “favelas”, skjavertical ou horizontal, é percebida
com criticas, uma vez que a atitude dos agentésgsldificilmente muda em relacdo aos
moradores localidade. Dessa forma, reforca-se pememente a atmosfera de desrespeito
e arbitrariedade que parece caracterizar a imagemog moradores tém da acao dos
agentes policiais (Oliveira e Carvalho,1993).

Tais atitudes impossibilitariam a reversdo da Bsate desconfiangam relacdo a
policia, tornando sempre distante sua transformagisentido de uma abordagem mais
profissional, baseada no respeito a dignidade eecanhecimento dos direitos inerentes a
cidadania, que pudesse alcancar o respeito e meoafdessa populacdo. Do ponto de vista
dessas populacdes, o0 respeito ao trabalho do globsta diretamente relacionado ao
respeito que tais agentes possam vir a manifestas pnoradores. Caso contrario, a Unica
base que restaria para o exercicio da autoriddd@gbseria a violéncia e o medo, infligido
diuturnamente, mas cuja eficacia s6 se mantém atéroento em que a outra parte for

capaz de efetivar uma reagdo com maior forca, dereada vez mais inseguranca.



Mas, na verdade, um dabjetivos aqui é exatamente chamar a atencdo gara a
novas propostas de formacdo profissional dos agepwiciais que vém sendo
implementadas nos ultimos anos, buscando refldiiicamente sobre as praticas
tradicionais relativas as agcoes e procedimentosndtitlicOes e agentes responsaveis pela
seguranca publica. Tais iniciativas, como, por gdemo Curso de Especializagcdo em
Justica Criminal e Seguranca Publica (NUFEP/ICHR=)JENtre outras, sdo tdo oportunas
guanto necessarias. Mas é preciso retomar o firoedala e ndo perder de vista as relagdes
gue devem ser necessariamente estabelecidas smirecessos de formacéao e socializagéo
profissional e um sistema de praticas e procedimseqtie, de algum modo, tratardo de

refleti-lo.

Assim, ao considerar o papel das instituicdes daraaca publica em sua relacdo
com a comunidade, procurei ndo s6 chamar a atgragam referido nexo entre o processo
de socializacdo e formacédo profissional e o sistemgraticas que o constitui; mas,
também, tentar refletir sobre outras possibilidagies, ao menos de forma ideal-tipica,
poderiam nos orientar na busca de um novo modelmtdeacdo entre as agéncias de
seguranca publica e a coletividade. A partir dassicieracdes aqui apresentadas, seria
importante indagar em que medida essas novas paspoe formacdo policial tém
efetivamente engendrado novas praticas no queedjzeito as formas de abordagem e
procedimentos operacionais dos agentes policiagnalse necessario, no entanto,
reconhecer que iniciativas tais como programas eferma e de profissionalizacao
direcionados as instituicdes de seguranca pubécdefrontam freqliientemente com uma
cultura policial que se expressa através da resisténcia as mudadeamércia da propria

organizacao das instituicdes policiais (Monjar@e01).

Certamente que esta afirmacao deve ser matizaceedida em que toda instituicao
policial € composta por diferentes segmentos, dens quais alguns reagem mais
facilmente do que outros as novas orientagfes. itant, € interessante observar que
geralmente aqueles que oferecem mais resisténciamu@leancas sejam exatamente 0s
segmentos que se encontram na base dessas ifsstue¢ que formam seus maiores

contingentes. E nesse caso ndo consigo deixar deemggintar: mas ndo seria talvez



importante considerar que 0s mais jovens procuraaiax os mais velhos, os veteranos, os
mais experientes, 0s mais poderosos, 0s que maretdim, oS que estdo no topo da

piramide?

Ha aqui um aparente paradoxo, ja que indica qugestes que se encontram mais
proximos e em permanente contato com a comunidajen talvez aqueles os que mais
resistiriam em seguir as novas orientacdes e imglén as novas praticas. Talvez a
aparente autonomia que desfrutam quanto a qugBiicalas ocorréncias no que diz
respeito a natureza, alcance, riscos e modos dé&agdg das mesmas, possa vir a permitir
ao agente policial (que se encontra na base dessduea, na “ponta”’, como se costuma
dizer) a aplicacdo de praticas e procedimentosngne a regra nem a hierarquia podem
enquadrar inteiramente. Portanto, se esperamosigumas mudancgas se operem no que
diz respeito a relacdo das instituicbes de segarpnblica com a comunidade € preciso
continuar investindo no sentido de estabelecervafeente um distanciamento desses
segmentos das praticas operacionais passadagsattavnternalizacdo de novas condutas

taticas e estratégicas.

Enfim, as indagacdes que trago e que espero pasmaagui compartilhadas nada
mais sdo do que observacdes de uma antropologdaequacompanhado, a uma certa
distancia, o trabalho de colegas pesquisadoresfisgonais na area da seguranca publica.

Espero ter contribuido de alguma maneira paradissassao.

Prof2. Dra. Neiva Vieira da Cunha

Doutora em Antropologia pelo Programa de Pés-Gigiituam Sociologia e Antropologia do Instituto de
Filosofia e Ciéncias Sociais/IFCS-UFRJ.

Professora Adjunta da Universidade do Estado dalRidaneiro/UERJ

Coordenadora do Centro de Documentacéo e PesauiBéreitos Humanos da Secretaria de Estado de
Direitos Humanos-RJ.

E-mail: neiva@ifcs.ufrj.br

Referéncias Bibliograficas:
HUGHES, Everett Men and Their WorkGlencoe, The Free Press,1958.



10

HUGHES, Everett, BECKER, Howard, GEER, B., STRAU88selm- Boys in White:
Students Culture in Medical Scho@lhicago, Universyt of Chicago Press, 1961.
MONJARDET, Dominique — Profissionalismo e Mediaci&oAc¢ao PolicialAntropolitica
Revista Contemporanea de Antropologia e Politic)/1, Niter6i, EQUFF, 2001, p.7-29.
OLIVEIRA, Anazir Maria e CARVALHO, Cyntia PaesFavelas e as Organizacdes
Comunitarias— Centro de Defesa dos Direitos Humanos Bento&ulktetropolis, Vozes,
1993.

SILVA, Jorge da -Violéncia e Racismo no Rio de Janeikdteroi, EQUFF, 1998.
SKOLNICK, Jerome H. & BAYLEY, David H. Policiamento Comunitarie- Questdes e
Praticas através do Mundo. Sao Paulo, Edusp, 2002.

STRAUSS, Anselm Espelhos e MascarasA-busca da identidade. S&o Paulo, Edusp,
1999.



