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Nesta comunica¢do analisam-se algumas ambiguidades das politicas sociais
contemporaneas, nomeadamente das politicas contratuais e territoriais, comummente
expressas através da no¢do de parceria. A par da reflexdo tedrica, apresenta-se parte de
uma investigacdo empirica que revela, entre outras ambiguidades, uma tensdo entre a

“ajuda” e o “controlo” na ac¢ao quotidiana dos trabalhadores sociais.

O terceiro sector: a questio social transformada em exclusio social

Nas trés ultimas décadas tem-se assistido a uma profusdo de politicas,
programas, acc¢des e projectos que colocam a “questdo social” entre as prioridades da
agenda politica, cientifica e medidtica. Podem referir-se, a titulo de exemplo, o

programa do Rendimento Minimo Garantido, actualmente designado Rendimento



Social de Inser¢io', os Territorios Educativos de Intervengio Prioritaria, os projectos de
luta contra a pobreza ¢ a exclusdo social, as Comissdes de Protec¢do de Criangas e
Jovens, os Conselhos Locais de Acgao Social, o0 Mercado Social de Emprego, a Rede
Social, etc. Estas politicas e praticas tém feito insistentes apelos a descentralizacdo, a
autonomia, a participacdo e ao trabalho em rede e em parceria, criando em torno do
“local” uma espécie de mito redentor. Isto €, face ao advento da globalizacdo e as
transformagdes do Estado nacional, o “local” — o espaco local, os actores locais, as
iniciativas locais — tende a ser encarado como o palco da resolucdo dos problemas
complexos das sociedades contemporaneas.

Encarado como espago da redencdo, o local é apresentado como antidoto quer
contra a légica neoliberal do mercado quer contra a logica burocratica do Estado.
Supde-se que a crise de legitimidade do Estado e das instituicdes de dmbito nacional
encontra nos contextos e iniciativas locais as bases da sua relegitimagdo. Na pratica,
porém, a proclamada devolucdo de poderes ao local ndo se tem traduzido, de forma
linear, como ¢ entendido e sugerido frequentemente, num reforco do principio da
comunidade em detrimento dos principios do Estado ¢ do mercado. O mesmo fenomeno
tem aberto caminho, sobretudo a partir da década de 80, a uma propagag@o das politicas
neoliberais a escala mundial. Ora, neste contexto de grande complexidade dos
problemas ¢ das solugdes, s@o necessarias, para além das acc¢des localizadas,
intervengdes noutras esferas, designadamente a escala nacional e supranacional. E o
caso, por exemplo, dos problemas do ambiente, da pobreza, das desigualdades, da
exploracdo e dos direitos humanos que, sendo nas suas raizes macro-estruturais, so6 a
intervengdo em diferentes escalas pode combater.

O renovado interesse pelo local tem subjacente o pressuposto de que ressurge
como nivel relevante da accdo social e politica, apds ter sido submerso pelo nivel
nacional. No entanto, tem hoje um significado diferente do que tinha antes da formacao
do Estado e das sociedades modernas. Enquanto historicamente o Estado se afirmou
contra os particularismos locais, de modo a criar uma unidade e uma identidade

nacionais, o local ¢ hoje encarado como palco privilegiado da acg¢do social

" Em Portugal, o Rendimento Minimo Garantido (RMG) foi criado em 1996, no inicio do periodo de
governagdo do Partido Socialista, através da Lei n® 19-A/96, de 29 de Junho, cuja aplicagdo veio a ser
generalizada em 1997. Com a chegada da coligagdo do Partido Social-Democrata/CDS-Partido Popular
ao governo, em 2002, esta medida passou a designar-se Rendimento Social de Insercéo.



territorializada e contratualizada®. Por seu lado, o Estado tende actualmente a assumir o
papel de animador, supervisor ¢ avaliador, mas relegando para segundo plano o seu
tradicional papel de provedor social. Neste contexto de profundas transformagdes da
accdo estatal, o “local” e as “parcerias” tém sido considerados o espago ¢ a modalidade
de intervencdo capazes de operarem a “reconciliagdo da economia e do social”, sendo o
“terceiro sector” — o sector privado que intervém no espago publico com finalidades ndo
lucrativas — apresentado como a solugdo para essa reconciliagdo.

Tal como em relagdo ao “local”, o interesse contemporaneo pela “questdo
social” também ndo ¢ novo. A “questdo social” ja se colocava nos finais do século XIX,
relacionada com o que era considerado na altura os disfuncionamentos da sociedade
industrial nascente. Embora ja existisse nas sociedades pré-industriais da Europa
Ocidental, em termos de politicas de luta contra a mendicidade e a vagabundagem, ¢
com a emergéncia da sociedade industrial que se d4 conta de uma forma de miséria
associada ao desenvolvimento da riqueza e ao progresso da civilizagdo. Mais
recentemente, porém, num contexto ligado as transformacdes da sociedade industrial-
salarial e do Estado-providéncia e ao fim de uma visdo optimista do progresso, emerge
uma nova forma do “social” — a “nova pobreza”, nos anos 80, ¢ a “exclusdo social”, nos
anos 90 — tomando o lugar da “inadaptacdo” e do “handicap™ caracteristicos dos
periodos anteriores.

A partir dos anos 90, a questdo social passa a exprimir-se quase exclusivamente
em torno da exclusdo social. A preocupacdo com os “vagabundos”, que caracterizou a
intervengdo social no Antigo Regime, deu lugar no século XIX a uma preocupagdo com
os “miseraveis” e nos finais do século XX a uma preocupacdo com os “excluidos”
(Castel, 1995). Estas mudangas ndo sdo apenas nominais, pois exprimem diferentes
concepgdes acerca da questdo social. Como salientam Boltanski e Chiapello (1999), os
tracos positivos que um século de lutas operarias e de literatura revolucionaria
conferiram a figura do homem do povo — a coragem, a franqueza, a generosidade, a

solidariedade — tendem a desaparecer nos discursos sobre a “exclusdo social” passando

2 A retorica que sustenta uma abordagem territorial, contratual ou partenarial das politicas publicas — o
“didlogo social”, a “negociagdo” os “parceiros sociais” — foi em grande medida introduzida pela
Comissao Europeia, através do Livro Branco da Politica Social Europeia (Comissdo Europeia, 1994) e de
diversos programas de financiamento. E ndo se trata de uma mera conjuntura, pois o III Quadro
Comunitario de Apoio para o periodo de 2000-2006 (Comissdo Europeia, 2000) continua a dar primazia
as “acgoes integradas de base territorial”’, convocando expressdes como “redes sociais”, “parcerias”,
“partenariado”, “ac¢des comunitarias”, “accdes de animagdo sociocultural”, “solidariedades locais” e
“redes territoriais de desenvolvimento local”.



a imagem social do “excluido” a ser definida pela nega¢do: os “sem” (sem palavra, sem
abrigo, sem papéis, sem trabalho, sem direitos...). Por outro lado, alguns temas
classicos da analise socioldgica, como as classes sociais, a exploracdo e as
desigualdades, tendem a ser preteridos em favor de abordagens mais pontuais e
individualizadas.

Na sociedade industrial-salarial, o tema das “classes sociais”, por exemplo,
funcionou como um dos elementos federadores da andlise sociologica; porém, as
transformacgoes do capitalismo que ocorreram a partir dos anos 60-70 do século XX
contribuiram para o debilitamento desse modelo (Castel, 1995). Nos anos 30-60, a
sociedade era encarada essencialmente como um conjunto de grupos socioprofissionais,
sendo o Estado o garante das negociagdes entre patronato e sindicatos e assumindo as
convengdes colectivas um papel federador. As correspondéncias entre as posi¢des
sociais, os diplomas, os rendimentos e as origens sociais estavam no centro de uma
concepgdo meritocratica da sociedade que, embora ja existisse anteriormente, se
consolidou entre o fim da guerra e o final dos anos 60. Nos anos 70, as representagdes
em termos de classes sociais ainda sdo visiveis nas ciéncias sociais, na literatura, nos
media, no cinema, mas na segunda metade dos anos 80 elas ja ndo estdo tdo presentes, o
que parece significar que o modelo das classes sociais se esvaziou. Operou-se, pois,
neste periodo, uma mudanga profunda em que o fendmeno da “lute des classes” deu
lugar ao novo fenémeno da “lute des places” (Gaulejac e Taboada-Léonetti, 1994). Num
mundo que se tornou intensamente competitivo e sustentado por um ideal de “sucesso”,
“competéncia”, “performance” e “realizacdo pessoal”, apontando apenas na direc¢do do
individuo e da responsabilidade individual, a nocdo de “classe social”, que fornecia uma
representacdo de conjunto da vida social, parece ter-se esvaziado.

Este esvaziamento do tema das classes sociais da-se com o proprio contributo da
sociologia. Se até final dos anos 70 o debate sociologico se estruturou sobretudo em
torno do tema das classes sociais e das desigualdades, pouco a pouco ele passou a
estruturar-se em torno do tema da exclusdo. Todavia, como argumentam Luc Boltanski
e Eve Chiapello, “a exclusdo ignora a exploragdo” (1999: 436), na medida em que a
exclusdo tende a ser encarada como um destino contra o qual cada um tem que lutar e
ndo como o resultado de uma assimetria social em que alguns homens tiram lucro em
detrimento de outros homens. Dizem estes autores que “contrariamente ao modelo das
classes sociais, no qual a miséria do ‘proletariado’ repousava sobre a designagdo de uma

classe (a burguesia, os detentores dos meios de produgdo) responsavel pela sua



‘exploragdo’, o modelo da exclusdo permite designar uma negatividade sem passar pela
acusacao” (id., ib: 426). O tema da exclusdo releva, portanto, mais de um “topico do
sentimento” do que de um “topico da denunciagdo” (Boltanski, 1993).

Em suma, sem qualquer referéncia as classes sociais, os “excluidos” tendem a
ser considerados apenas uma colec¢do de individuos. A exclusdo, como outros
“problemas sociais” contemporaneos (o desemprego, a pobreza, a toxicodependéncia, a
sida, etc.) sdo considerados problemas essencialmente pessoais e técnicos, que exigem a
“implicacdo” do individuo e a intervencdo dos “profissionais de ajuda”, e ndo como
problemas estruturais, de natureza econémica, social, cultural e politica.

E sobretudo na passagem dos anos 80 para os anos 90 que se opera um
deslocamento das preocupagdes com o fenomeno do desemprego para com o fenémeno
da exclusao (Wull, 1991). A nocdo de exclusdo impde-se no ambito da reflexdo
socioldgica sobre a questdo social, deslocando o debate do tema da pobreza para o tema
da exclusdo (Strobel, 1996). A tematica da “nova pobreza”, centrada nos anos 80 nos
fenomenos econdmicos e insistindo sobre os processos de precarizagdo do mercado de
trabalho, cede lugar, no inicio dos anos 90, a problematica da exclusdo, pondo em
destaque o cimulo de handicaps (ruptura dos lagos sociais, participagdo social
extremamente limitada) e ndo apenas o aspecto econdémico. Operou-se, assim, como diz
Cédric Frétigné, uma “passagem de testemunho dos economistas aos socidlogos” (1999:
95).

Alain Touraine (1992), o primeiro teodrico da exclusdo, explica que este tema
passou a ocupar, nos debates sobre a sociedade, o lugar que era ocupado anteriormente
pelas desigualdades na esfera produtiva. A abordagem piramidal, da estratificacdo
social, que se traduzia na oposicdo alto/baixo, deu lugar, com a passagem de uma
sociedade dita vertical para uma sociedade dita horizontal, a oposi¢ao in/out. Mas, como
assinala Touraine, enquanto que os in beneficiam de um movimento geral de elevacdo
do nivel de vida, ocupam um emprego, consomem os bens e servicos e participam na
vida social, os out sdo vitimas das mutagdes do sistema economico.

O fendémeno contemporaneo da “exclusdo social” ndo se circunscreve, portanto,
as margens da sociedade. Com o processo de industrializacdo e da modernidade liberal,
a “questdo social” deixou de se circunscrever a popula¢des marginais, assumindo a
forma de uma “vulnerabilidade de massa” (Castel, 1995: 160). Isto €, embora se coloque
explicitamente sobre as margens da vida social — sobre os “vagabundos” antes da

revolugdo industrial, sobre os “miseraveis” do século XIX, sobre os “excluidos” de hoje



— ela inscreve-se numa dinadmica social global. H4 como que uma espécie de “efeito
boomerang” (Castel, id., ib: 21), que faz com que os problemas postos pelas populacdes
encalhadas na periferia de uma formagao social fagam retorno para o seu centro.

Esta vulnerabilidade de massa estd, pois, associada a crise da sociedade
industrial-salarial. O salariado, que ocupa hoje a grande maioria dos activos e ao qual
estdo ligadas as proteccdes contra os riscos sociais, constituiu durante muito tempo uma
das situacdes mais incertas e das mais indignas e miseraveis. Era salariado quem nao
tinha nada para trocar para além da forg¢a dos seus bracos. Cair no salariado era cair na
dependéncia. Ap6s muitas transformacdes, o salariado atingiu nos anos 60 o lugar de
matriz de base da sociedade industrial-salarial moderna, na medida em que passou a
envolver quase toda a populagdo e a definir a propria identidade social a partir da
posicdo ocupada pelas pessoas no salariado. Na sociedade industrial, o emprego
salariado tornou-se, pois, “o grande integrador” (Barel, 1990).

A centralidade que o trabalho assumiu como mecanismo integrador na sociedade
industrial-salarial esta fortemente abalada no mundo de hoje, pois “a precaridade esta
em toda a parte” (Bourdieu, 1998: 113). Ela age directamente sobre aqueles que toca (e
que deixa sem condigdes de se mobilizarem) e indirectamente sobre todos os outros,
pelo medo que suscita e que ¢ metodicamente explorado pelas estratégias de
precarizagdo, como a introdugdo do principio da flexibilidade.

O debate em torno do tema da exclusdao ndo pode ignorar, portanto, este pano de
fundo em que as caracteristicas do trabalho estdo profundamente transformadas.
Estando estreitamente associada ao esboroamento da sociedade salarial e aos fendémenos
de desemprego e de precarizagdo, a exclusdo ndo corresponde apenas a situagdes
individuais, mas a “uma angustia colectiva face ao risco de perda do emprego e das
regalias sociais” (Paugam, 1997: 35). Como explica a este respeito Pierre Bourdieu, “a
precaridade inscreve-se num modo de dominag¢do de tipo novo, baseado na institui¢cdo
de um estado generalizado e permanente de inseguranga visando coagir os trabalhadores
a submissdo, a aceitacdo ¢ a exploragdo” (1998: 118).

Em suma, ao trabalho integrador da sociedade industrial sucedeu o emprego
selectivo da sociedade pos-industrial (Foucauld e Piveteau 1995). Da mesma maneira
que o pauperismo do século XIX estava inscrito no coragdo da dindmica da primeira
industrializacdo, hoje a precarizagdo do trabalho ¢ um processo central, comandado
pelas novas exigéncias tecnologico-econdomicas da evolucao do capitalismo moderno. O

desemprego, a precariza¢do do emprego ¢ a vulnerabilidade social sdo as consequéncias



consideradas necessarias dos novos modos de estrutura¢do do trabalho, em termos de
flexibilidade, polivaléncia, competitividade. A questdo social coloca-se hoje, portanto,
em estreita correlagdo com o esboroamento da condi¢do salarial, na medida em que o
salariado, que veio estruturar quase por inteiro a nossa formacgao social, se encontra
actualmente posto em questdo. Neste contexto, o “social” deixou as margens da
sociedade, dos individuos inadaptados ao progresso, para se tornar numa questdo que
diz respeito a sociedade no seu todo.

A questdo social passou a caracterizar-se, assim, por uma preocupacao em
manter a coesdo de uma sociedade ameacgada de fractura. Perante esta ameaga, que paira
sobre as pessoas e que tem sido caracterizada em termos de precaridade,
vulnerabilidade, exclusdo, etc., os temas das classes sociais e das desigualdades, que
marcaram a agenda sociologica dos anos 60 e 70, passaram a ser substituidos, a partir
dos anos 80 e 90, por uma focalizacdo na questdo do “laco”, do “vinculo”, e numa
representacdo do problema em termos de conexdo e de desconexdo, de exclusdo e de
inclusdo. Enquanto que na sociedade industrial-salarial a funcdo integradora era
desempenhada pelo “trabalho”, na era dita pds-industrial ¢ a “rede” que ¢ proclamada
como a garantia da coeso social. As politicas sociais publicas — do emprego, da Iuta
contra a exclusdo e outras — passaram a apelar aos “servi¢os de proximidade” (Laville,
1992; Amaro, 1997), as “redes de solidariedade”, nomeadamente as solidariedades
familiares, as solidariedades das organizacdes e instituigdes sem fins lucrativos, como ¢
o caso das cooperativas, mutualidades, associagdes, misericordias, fundacdes e, de um
modo bastante difundido entre nos, das IPSS (Institui¢des Particulares de Solidariedade
Social), e, de uma forma geral, ao “sector sem fins lucrativos” — da “economia
informal”, da “economia solidaria”, da ‘“economia social” — constituindo estas
“economias” o que tem sido designado globalmente por “terceiro sector”, por ser
concebido diferentemente dos dois sectores tradicionais: o sector publico do Estado e o
sector privado do mercado.

Em sintese, na actualidade a questdo social tende a circunscrever-se as
iniciativas do terceiro sector e a referenciar-se ao tema da exclusdo. Num contexto de
desestruturagao dos sistemas de protec¢do social de caracter universal, de base nacional-
estatal, com os seus mecanismos de seguranga de prestagdes (desemprego, velhice,
reforma, saude, familia) fragilizados, essas iniciativas tendem a orientar-se para a ajuda

ontual, localizada e individualizada, atendendo essencialmente aos ‘naufragos
tual, localizad dividualizada, atendend Iment “naufragos”



(Latouche, 1991) de um modelo de desenvolvimento que mantém os seus principais
tragos — a competicdo e o lucro — inquestionaveis.

Como sustentam Candrio, Alves e Rolo (2000), a perspectiva da “luta contra as
desigualdades sociais” deu lugar a perspectiva da “luta contra a exclusdo social”, mas
enquanto que a “igualdade de oportunidades” se apresentava como uma finalidade de
justica social, a “luta contra a exclusdo” apresenta-se com uma finalidade paliativa. Isto
¢, na perspectiva da luta contra a exclusdo os problemas tendem a ser encarados como
problemas dos individuos e ndo como problemas da sociedade e, como tal, ¢ reclamada
a mudanga dos habitos e comportamentos dos individuos e ndo a mudancga da sociedade
no seu conjunto.

Na sec¢do seguinte, apresenta-se uma parte de uma investigacdo empirica3 que
da conta de algumas tensoes vividas pelos profissionais que lidam com a “questdo
social” e que revelam a incongruéncia entre a natureza societal e estrutural dos

problemas e a intervencao pontual e individualizada dos trabalhadores sociais.

O trabalho social: uma tensao entre a “ajuda” e o “controlo”

Na sua actividade profissional, os trabalhadores sociais enfrentam situagdes de
tensdo entre uma acc¢do que pretende ser de “ajuda”, mas que pode transformar-se,
através de uma acgdo directa e deliberada ou de representagdes sociais a ela associadas,
numa acc¢do de “controlo”. O publico em geral e os trabalhadores sociais em particular
tendem a definir a intervengao social por referéncia a ideia de “ajuda” e de “servigo” e,
historicamente, por referéncia as ideias de “caridade” e de “assisténcia”. Ora, muitas
vezes, a chegada da “assistente social” a casa das familias esta associada a “existéncia
de problemas”: “as pessoas associam a ideia de assistente social ao facto de alguma
coisa nao estar bem e irem ser chamados a aten¢ao” (Entrevista, Julia, Educadora de
Infancia, 2000)

Ao longo da década de 90, com a proliferacao de iniciativas de intervengdo social
inseridas em programas diversos, houve um incremento do trabalho social
“domiciliario”. Se, por um lado, este trabalho tem dado visibilidade as condicdes de

pobreza em que as pessoas vivem, contribuindo assim para a sua resolugdo, tem gerado,

3 Esta investigagdo foi desenvolvida entre 1999 e 2002, no 4mbito dos trabalhos de doutoramento
(Ferreira, 2003). Trata-se de uma investigacdo etnografica e a parte que aqui se apresentada baseia-se na
observagdo participante e em entrevistas as profissionais — educadoras de infancia, uma educadora social,
uma técnica de servigo social, uma enfermeira e uma psicologa — que trabalham na area social num
concelho rural do Norte do pais — Paredes de Coura. O ponto de entrada para o estudo foi uma Institui¢ao
Particular de Solidariedade Social: 0 OUSAM.



ao mesmo tempo, uma tendéncia para a invasdo da esfera familiar privada. O “apoio
domiciliario” tem-se tornado uma referéncia da acg@o social e, frequentemente, as
familias mais pobres recebem visitas de técnicos de diferentes entidades e de diversos
projectos e programas. Quando participam em visitas domiciliarias, as educadoras de
infancia questionam a sua legitimidade para entrarem nos ambientes familiares.
Interrogam-se se ao fazé-lo ndo estardo a “intrometer-se”, a “apontar o dedo” e a
“invadir a privacidade” das pessoas.

O primeiro relato que se segue refere-se ao trabalho desenvolvido por uma
educadora de infancia que ndo tinha, na altura em que foi feita a entrevista, um grupo de
criangas e uma sala de jardim-de-infancia, dedicando-se ao apoio especifico a criangas
nas salas de outras colegas e no proprio meio familiar, no &mbito do “Projecto CresSer”
(um projecto local do OUSAM inserido no “Programa Ser Crianc¢a”, de ambito nacional,
da iniciativa do poder politico central®); o segundo relato diz respeito a uma intervengao
de uma educadora de infincia feita em colaboracdo com a técnica de servigo social,
junto da familia de uma crianca do seu grupo de jardim-de-infancia.

“Custou-me muito ter que ir trabalhar para casa porque tinha que levar um
caixote com o material e trabalhar no quarto da mde, porque apenas existia
esta divisdo e a cozinha, pois a casa ainda estava em constru¢do e ndo tinha
condigoes. E, por isso, eu sentia que invadia a privacidade daquela gente.
Depois fui-me habituando. As vezes estava a avé, a mde e a tia a verem-me
trabalhar com o menino. A mde esteve sempre presente porque um dos
objectivos era que ela aprendesse coisas simples para poder depois fazer com
o menino: jogar a bola, fazer exercicios para desenvolver a motricidade,
porque ele tinha as mdos, e ainda tem a esquerda, fechadas. Trabalhava-se a
linguagem, com a apresenta¢do de imagens. Depois eu até deixei la ficar um
caixote para ela guardar os brinquedos porque estava sempre tudo
espalhado” (Entrevista, Liliana, Educadora de Infancia, 2000)

“Eu tinha o caso de uma menina que ingeria dlcool e muito café e ao abordar
0 tema com a mde esta ndo aceitou muito bem. Eu e a assistente social ja
tivemos alguns problemas com uma familia, onde havia muitos problemas de
higiene. Teve que se fazer uma intervengdo em casa, o que ndo foi muito bem
aceite, mas era preciso, porque as coisas melhoraram. Claro que alguém tinha
que fazé-lo, mas, por vezes, também me interrogo se nos temos esse direito de
intervir dessa forma numa familia, entrar dentro das suas casas e apontar-lhes
o dedo. Quando decorria esse caso eu cheguei a questionar-me com que
direito uma pessoa faz isto, se ndo era um pouco de intromissdo” (Entrevista,
Julia, Educadora de Infancia, 2000)

* O Programa “Ser Crianca” foi criado em 1995 através do Despacho n® 26/MSSS/95. Em 1999, através
do Despacho n° 3664/99, o Ministério da tutela, entio designado Ministério do Trabalho e da
Solidariedade, determina a passagem da responsabilidade da gestdo do Programa para o Instituto para o
Desenvolvimento Social (IDS).



Em consequéncia desta orientacdo para o trabalho domiciliario, as familias
pobres tém ficado mais expostas, ndo apenas em relagdo aos profissionais que realizam
esse trabalho, mas também em relacdo aos vizinhos e a populacdo em geral. Uma das
familias que mais “exposta” ficou, neste concelho, com o incremento da ac¢do social foi
a da “S@o de Bico”: uma familia com cinco filhos ¢ que vive em condigdes de pobreza.
Esta familia tornou-se um “alvo” de todos os projectos e programas de intervengao
social: “toda a gente fala da Sdo de Bico, toda a gente conhece. Fala-se em pessoas
carenciadas e toda a gente diz: ¢ a S3o de Bico” (Entrevista colectiva, Andreia,
Educadora Social, e Sandra, Educadora de Infancia, 2001).

A proliferacdo de iniciativas no campo da acgdo social, designadamente, do
“apoio domiciliario”, ¢ hoje visivel, por exemplo, quando se circula pelas estradas do
concelho e se cruza frequentemente com viaturas de institui¢des e projectos como ¢ o
caso do OUSAM, dos Centros Socais e Paroquiais e do Projecto de Luta contra a
Pobreza e a Exclusdo Social “Terras de Coyra”. A circulacdo destas viaturas e dos
trabalhadores sociais pelas localidades do concelho dao visibilidade aos problemas,
designadamente ao problema escondido da pobreza dos meios rurais, e, como tal, estas
acgdes tém um papel importante de denuncia e de melhoria das condi¢des de vida das
populacdes. Por outro lado, produz um efeito de exposi¢do das familias ao estigma de
“pobres” e “excluidos”, fazendo muitas vezes com que as pessoas pobres sejam
“obrigadas a provar a sua pobreza” (Hespanha et al., 2000).

O trabalho social é, portanto, um campo sensivel, situado frequentemente entre a
possibilidade de “ajuda” e o constrangimento da “estigmatizacdo”. A ajuda pode tornar-
se uma forma de producdo ou acentuacao dos rétulos de alcoolico, toxicodependente, ex-
presidiario, “beneficiario do rendimento minimo”, “pobre”, “excluido”; Além disso, a
obtencdo, por parte dos profissionais, de “provas” relativas a condi¢do de pobreza de
algumas familias torna-se um requisito necessario a intervengdo, designadamente
quando o que estd em causa ¢ a resolucdo do problema da habitagdo, que €, neste

concelho, um dos mais graves.

“Ela tem vergonha de mostrar a propria casa e, por outro lado, ndo quer
que o marido saiba que la entramos. (...) Ja falamos com ela, porque
achamos que é importante ela mostrar a casa onde vive para que as pessoas
tomem consciéncia de que é mesmo importante resolver a situacdo da
familia, da habitagcdo”.



(Entrevista colectiva, Andreia, Educadora Social, ¢ Sandra, Educadora de
Infancia, 2001)

No contexto da “ac¢do social territorializada”, os discursos dos trabalhadores

sociais revelam uma maior orientacdo para os “individuos” do que para os “territorios”.

E nesta logica de individualizacdo, as palavras de ordem sdo o “encaminhamento” e o

“acompanhamento” e os objectivos sdo “organizar” a vida das familias e “formar” os

pais.

“O meu trabalho é mais a nivel de intervencdo com as familias. E um trabalho
de acompanhamento”.
(Entrevista, Helena, Técnica de Servigo Social, 2000)

“As acg¢oes/actividades do projecto (Dar Lagos... Desatar Nos...) baseiam-se
em visitas domicilidarias, acompanhamento familiar e o necessario trabalho
em parceria.

Fazemos um acompanhamento das familias e criangas ao nivel da saude,
educacdo, acgdo social, planeamento familiar, habitagdo...

Em determinados casos existe também um acompanhamento psicologico
(certas criangas e adultos).

Outra ac¢do necessaria é a avaliagdo do desenvolvimento da crianga, fazendo
a despistagem de atrasos e quando se justificar proceder a encaminhamentos
para entidades especializadas.

Assim, acompanhamos certas criangas e sua familia a determinadas consultas
de especialidade (como seja consultas de desenvolvimento, terapia da fala
entre outras (...).

Desenvolvemos acgbes de intervengdo ao nivel da organizag¢do doméstica,
economia do lar e gestdo de recursos (...).

Quando necessario sdo feitas acg¢oes de formagdo no seio familiar, nas dreas
de planeamento familiar, preparacdo para o parto, cuidados basicos a ter
com bebés, higiene e saude...”.

(Andreia e Sandra, intervencdo no Encontro de Projectos do Programa Ser
Crianga, Paredes de Coura, 10 ¢ 11 de Janeiro de 2002)

Nas novas linguagens do “social”’, embora tenham emergido outras nocdes,

como a “parceria”, as reflexdes sobre a sociedade, as desigualdades e injustigas sociais

parecem estar ausentes. Em contrapartida, abundam as descri¢des em torno de “casos”

individualizados. Como nos foi dado observar, as reunides da equipa do Projecto “Dar

Lagos... Desatar Nos...” sdo dedicadas essencialmente a conversas sobre estes “casos”,

revelando ndo apenas a referida tendéncia de “controlo”, designadamente em torno do

cumprimento do “acordo de insercdo” do Rendimento Minimo Garantido, como

também a proximidade e a afectividade que os trabalhadores sociais revelam nos

processos individualizados de intervengao.

“A Elisabete.



Aquela dos caracolinhos?

E do RMG?

Sim.

Entdo vamo-los por finos”. (referéncia ao corte do RMG se o “acordo de
inser¢ao” ndo for cumprido)

“A senhora onde fomos fazer aquela formac¢dozinha?
Sim, a do bebé”.

“O marido é aquele que a deixou e fugiu com outra?”
“A Bruna ainda esta hospitalizada ™.

Notas de Campo, Reunido da Equipa Operacional do Projecto “Dar Lagos...

Desatar Nos...”, 9 de Maio de 2001)
Trata-se de um trabalho orientado essencialmente para “casos” e “situacdes”
individuais considerados “urgentes” e, como tal, fazendo apelo a um trabalho no “curto
prazo”. Como diz a psicologa da “equipa operacional”, o profissional do “social”

99 ¢

trabalha “em cima do acontecimento” “como um bombeiro”.

“E um bocado fruto das solicitagées que chegam e do professor que telefona e
diz ‘este miudo é urgente, gostava que viesse aqui. (...) Ir respondendo ao que
é mais urgente; é nessa base que mais tem funcionado. Tem que ser com um
bocado de criatividade, telefonar a ver o que ha sobre isto, sempre um bocado
em cima do acontecimento. E como um bombeiro”.

(Entrevista, Lucia, Psicologa, 2000)

Caracterizado pela intervencdo de longo prazo, o “mito educativo” foi durante
muito tempo um dos sustentidculos fundamentais da accdo social (Ion, 2000). No
periodo de crescimento econdmico o trabalho social tinha em vista a transformagdo das
condutas e ndo se tratava apenas de ajudar as populacdes que tinham a cargo, mas de
lhes ensinar a tornarem-se “autéonomas”, a decidirem por elas proprias, a integrarem-se
na sociedade. Esta era a esperanca motora das ideologias profissionais numa sociedade
de progresso. O trabalho social era considerado como um meio de reinserir na sociedade
aqueles que momentanecamente dela se tinham afastado. Esta motivagdo educativa
perdeu, no entanto, sentido num contexto de crise em que a visdo de progresso foi
anulada, em que o contexto ideoldgico e militante desapareceu, em que o modo de
intervengdo do social territorializado supde outros modos de fazer, afastando qualquer
visdo de longo prazo. Hoje, o modo de intervencgdo ¢ caracterizado pela urgéncia: o
objectivo é gerir os excluidos, sem esperanca. Para além disso, o préprio publico do

trabalho social mudou as suas exigé€ncias ¢ expectativas em relacdo aos profissionais.



Segundo Jacques lon (2000), a observagdo mostra como, com a institucionaliza¢do do
proprio trabalho social, a clientela aceita cada vez menos entrar num processo
pedagogico e, ao contrario, procura cada vez mais ajudas precisas (ajudas financeiras,
estagios pré-profissionais, etc.).

Como este trabalho de “urgéncia”, de “curto prazo”, ¢ incongruente com o
objectivo da produg¢do de mudangas profundas, pois estas sdo, no campo social, de
“longo prazo”, isso leva a que os trabalhadores sociais desenvolvam a consciéncia de
que tém que “valorizar os pequenos ganhos”, para ndo se sentirem “frustradas” no seu
trabalho: “como técnicos, temos que gerir expectativas e saber lidar com algum grau de
frustracdo” (Andreia e Sandra, interven¢do no Encontro de Projectos do Programa Ser
Crianca, Paredes de Coura, 10 e 11 de Janeiro de 2002). No entanto, um dos principais
problemas que se colocam hoje aos trabalhadores sociais ¢ o da propria continuidade
dos “projectos”, devido a precaridade da sua propria situagdo profissional. Encontrando-
se frequentemente em situacdo de “estdgio profissional”, saltando “de estagio em
estagio” e “de projecto em projecto”, o seu trabalho ndo tem garantias de continuidade.
Tratando-se de “projectos locais” inseridos em “programas nacionais”, a continuidade
dos primeiros passa a depender, em grande medida, da continuidade dos segundos.

“O nosso trabalho... sdo coisas que so se véem resultados a longo prazo, ndo
é? E aquelas pequenas coisas que nos vemos e que dizemos assim ‘realmente
aquilo mudou, melhorou’ é um pequeno nada que temos que valorizar, como
técnicos, porque se ndo também nos sentimos um bocado frustradas. (...)
Temos que nos agarrar a alguma coisa pequena para sentirmos que vale a
pena, se ndo as pessoas comeg¢am a desinvestir”.

(Entrevista, Andreia, Educadora Social, e Sandra, Educadora de Infancia,
2001)

“E um bocado desmotivante pensar que quando eu dominar isto tudo, se
calhar vou-me embora. (...) Acho que na drea social devemos trabalhar a
longo prazo”.

(Entrevista, Lucia, Psicologa, 2000)

“Nesta abordagem comunitdaria, nos as vezes numa primeira visita ndo
conseguimos muito, numa segunda jda conseguimos um bocadinho mais; numa
terceira mais ainda. As pessoas comegam a ver que sdo os amigos que entram
na casa delas, ndo sdo os intrusos, sdo pessoas amigas que 0s querem mesmo
ajudar. E portanto com este trabalho de persuasdo continuo e permanente
vamos conseguindo que a pessoa pense que nos estamos realmente
interessados em ajudad-los. Se sdo situa¢des pontuais em que a gente ld
aparece uma vez, ndo da confianca”.

(Entrevista, Fernanda, Enfermeira, 2000)



A continuidade do trabalho ¢ fundamental, em primeiro lugar porque implica a
criagdo de uma “relagdo empatica” com as pessoas, de modo a obterem a sua
“confianga”, o que constitui, na sua esséncia, um processo lento; em segundo lugar
porque aos olhos dessas pessoas os trabalhadores sociais com quem interagem
quotidianamente passam a constituir-se como portadores de “esperanga”. Sdo como que
representantes, ou “porta-vozes”, de populagdes especificas, situando-se, assim, num
terreno politico e ético. Ora, apdés um determinado projecto ter contribuido para a
melhoria da auto-estima, de ter criado confianga e expectativas, o seu fim pode revelar-
se extremamente penalizador para as pessoas envolvidas. Como frequentemente a
intervengdo social se caracteriza mais pela dimensdo relacional e afectiva do que pela
dimensdo material, o fim de um projecto pode levar a que os progressos conseguidos
tenham um retorno ndo apenas para o nivel em que as pessoas se encontravam
inicialmente, como, pior ainda, a acentuacdo do sentimento de abandono.

Uma das tensdes que se coloca com maior acuidade no actual periodo, marcado
pelo incremento de uma “légica de programa”, de curto prazo, no campo da accdo
social, é, portanto, a continuidade dos “projectos” em que os trabalhadores sociais estdo
envolvidos. O Estado procura impulsionar a ac¢do social através de programas de
politica social, no ambito dos quais se desenvolvem os projectos locais. Com o término
desses programas, os projectos locais véem-se obrigados a adquirirem a sua propria
base de sustentacdo, mediante processos de participagdo, envolvimento e compromisso.
Acontece porém que, na “logica de programa”, os profissionais envolvidos nesses
projectos tendem a dedicar-se predominantemente ao preenchimento burocratico de
“formularios” ao invés de promoverem esses processos locais de participacao.

Surge, assim, uma tendéncia para os projectos reproduzirem linguagens e
praticas uniformes. As nogdes de “risco”, “populacdo alvo”, “grupo alvo” tém sido
muito utilizadas no preenchimento desses formularios e também no discurso dos
trabalhadores sociais, revelando uma maior subordinacdo a logicas instrumentais e
moralistas do que a logicas de participagdo e “empowerment”. Por exemplo, no
formulério de candidatura de projectos ao referido Programa Ser Crianga, a definigdo
das “problematicas de intervencdo” ¢ feita a partir de uma lista que enumera um
conjunto de “caréncias”, “défices” e outras situagdes, como “familias numerosas” ¢
“desestruturag@o familiar”, as quais sdo definidas como “problemas” a partir de um juizo
moralista sobre o que ¢ considerado uma familia “normal”. Gera-se assim uma logica de

racionalizacdo, através da qual as linguagens tendem a uniformizar-se e a



descontextualizar-se, revelando frequentemente uma subordinac¢do do trabalho social a

perspectivas carencialistas e até preconceituosas e moralistas.

Conclusio

A palavra mobilizadora das politicas sociais contemporaneas, nomeadamente
das designadas politicas territoriais ¢ contratuais, ¢ a “implicagdo” (Nicolas-Le Strat,
1996) — implicagdo no trabalho, na procura de emprego, no seu percurso de inser¢do, no
seu projecto de formagao, etc. Tal enfoque na responsabilizacdo individual, de que sdo
exemplos a no¢do muito em voga da “empregabilidade” ou o “contrato de inser¢ao” do
Rendimento Social de Insercdo, configura uma nova forma de contratualizacdo: uma
“contratualizagao liberal individualista” (Santos, 1998).

Embora tenha surgido nos anos 80 e 90 do século XX com grande fulgor, o
fenomeno da contratualizacdo social ndo ¢ novo. O “contrato social” representa um
compromisso elaborado ao longo de mais de um século de lutas sociais, desde logo as
lutas de classes no sistema de producdo capitalista e a procura de consensos, ¢ ¢
constituido por regras escritas e ndo escritas, de praticas, de valores ¢ de instituicdes em
quatro grandes dominios: o direito ao trabalho, a redistribui¢do das riquezas, a protec¢do
contra os riscos sociais ¢ a promog¢ao da igualdade de oportunidades (Petrella, 1995).
Este compromisso tornou-se a via de acesso a cidadania, quer pela extensdo aos
trabalhadores dos direitos civicos e politicos, quer pela conquista de direitos
econdmicos e sociais.

Todavia, face a emergéncia de movimentos simultaneos de globalizacdo e de
re-localizacdo, que questionam a base nacional-estatal da acc¢do publica, este modelo
classico do contrato social atravessa um periodo de grande turbuléncia desde os anos 70
do século XX. Neste periodo, a contratualizacdo social ndo desapareceu, mas
transformou-se profundamente. Como argumenta Sousa Santos (1998), a situacdo
actual, longe de configurar uma crise do contratualismo social, caracteriza-se pela sua
consagragao sem precedentes, pois nunca se falou tanto de contratualiza¢do das relagdes
sociais, das relacdes de trabalho, das relagdes politicas do Estado com organizagdes
sociais. Trata-se agora, no entanto, de uma nova contratualizagdo liberal individualista,
que tem pouco a ver com a que foi fundada na ideia moderna do contrato social. A nova
contratualizacdo passou a assentar na ideia do contrato de direito civil, entre individuos,
e ndo na ideia do contrato social entre agregagdes colectivas de interesses sociais

divergentes.



A participacdo passou a identificar-se menos com a participagdo-cidadania, e
mais com a participagdo-implicagdo. Transformado em simples técnica, o ideal
participativo tem estado omnipresente nos discursos mas ausente do terreno,
convertendo-se numa participagdo sem participantes. Com base numa ideologia do
consenso, a questdo social tende a ser despida do elemento politico, sendo a divergéncia
e o conflito evacuados das praticas sociais e passando a participa¢do a confundir-se com
colaboragdo, coesdo e adesdo. Deste modo, a participagdo traduz-se numa tecnologia
incitativa, através da qual o controlo social ¢ frequentemente exercido sob a designacao

de ajuda e protecgao.
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