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A NOVA QUESTAO SOCIAL E AS
EMPRESAS NO BRASIL:
O investimento social privado na saude ¢

uma nova forma de solidariedade ?

Maria Alice Nunes Costa®

APRESENTACAO

Diante da mudanca estrutural da economia, tanto o Estado, quanto os agentes
econdmicos privados estdo mudando suas estratégias de intervencdo, para que sejam mais

adequadas as novas condi¢des de acumulagao e de regulacao da economia.
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Sociais, sob a orientagdo do Prof. Dr. Boaventura de Sousa Santos ¢ com o financiamento do Ministério da
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Levamos em conta que as transformacdes que vém ocorrendo no cenario
econdmico, traduzindo-se, principalmente, na emergéncia da globalizagdo, dos ajustes
econdmicos e da revolugdo tecnologica, produzem alteragdes sob as quais se desenvolviam
as atividades dos individuos e das coletividades.

A reestruturacao produtiva forcara uma revisao das relagdes entre Estado, empresa e
sociedade, criando um novo espago, no qual se manifestam os interesses dos cidadaos e dos
consumidores.

Muitas dessas mudancas passam a estar interconectadas com o acirramento de
valores culturais empresarias motores para a competitividade. Valores como
empreendedorismo, empregabilidade, iniciativa, ousadia, disponibilidades para correr
riscos e aceitar responsabilidades pelas proprias agdes, passam a cada vez mais ser
incentivados no mundo empresarial. As empresas passam a se certificar que precisam estar
mais conectadas com o mundo em transformacao, incluindo a incorporagao da nova agenda
social e politica das sociedades.

Nesse sentido, observamos que a reestruturacdo produtiva impacta nas relagdes
sociais ¢ nos valores estabelecidos, o que induzird a constru¢do de novos arranjos
institucionais, a partir de uma cultura mais relacional e, portanto, mais dinamica.

E nesse contexto que surge o fendmeno da responsabilidade social empresarial e do
investimento social privado. Sdo propostas que passam a fazer parte da vida organizacional
de muitas empresas e de suas tecnologias gerenciais. Revestidas de uma perspectiva que
ultrapassa a mera geragdao de riqueza, adotam um discurso calcado na ética e na
responsabilidade social.

As grandes empresas, em particular, passaram a financiar projetos sociais com uma
soma de valor monetario significativa e, conseqiientemente, de valor simbdlico agregador a
sua imagem social. Sdo projetos na area de educagdo, saude, meio ambiente, lazer, cultura,
esporte conectados com as identidades coletivas, com o intuito de mobilizar a opinido
publica para a ampliacao da idéia de responsabilidade, antes restrita ao Estado.

A responsabilidade social empresarial e, em particular, o investimento social
privado ¢ um fendmeno novo e complexo que requer uma analise que ultrapasse a mera
disputa politica-ideoldgica entre os limites do publico e do privado, travada quanto a

responsabilidade com o bem-estar da coletividade.



Diferentemente de praticas filantropicas, marcadas pelo voluntarismo, caridade e
altruismo, estes projetos visam intervir em problemas sociais e ambientais como parte
integrante da propria gestdo empresarial, consolidando-se no Balango Social das empresas.
Tem por base a idéia que, em vista dos lucros auferidos com a utilizagdo dos recursos
humanos e materiais da empresa, cabe a elas a responsabilidade especial em compensar, a
propria sociedade. Ou seja, as empresas passaram a utilizar-se de um discurso calcado na
ética da responsabilidade e implementando acdes sociais, a partir da idéia de que elas
podem minimizar a divida social.

Esta chamada “responsabilidade social empresarial” tem assumido grande
visibilidade no Brasil, sendo objeto de varios estudos no campo da Administragdo,
Educacdo e nas Ciéncias Sociais. O investimento social privado, inserido na idéia de
responsabilidade social empresarial, afirma-se por estar direcionado ao publico externo a
empresa, em especial a investimentos financeiros em projetos sociais para comunidades de
baixa renda.

O enfoque deste estudo, sobre o investimento social privado na saude, se justifica
pela propria relevancia do tema. A satde nao tem apenas a finalidade de reproduzir a forga
de trabalho, ela ¢ a propria vida, na medida que sua acdo intervem na vida das pessoas de
maneira individual e coletiva. Portanto, analisar propostas de interven¢do na saude ¢
enveredar no campo do bem-estar social, como um bem-publico universal, capaz de
proporcionar ao seu humano ndo s6 sobreviver biologicamente, mas a viver dignamente.

Contudo, no Brasil, a proposta de universalizagdao da saide como dever do Estado ¢
recente. Foi apenas introduzida com a Carta Constitucional de 1988, fruto de amplo debate
e participagdo da sociedade, frente ao esgotamento da ditadura militar associado a crise
financeira do Estado e a globalizagdo economica.

Na verdade, o Estado brasileiro nunca conseguiu de fato construir um sistema de
protecdo social universal. Ao contrario da Europa, que apds a Segunda Guerra Mundial, o
principio da solidariedade, como redistribuicdo com base nas necessidades humanas, foi
alcancado com a universaliza¢ao do sistema de protecdo social, constituindo os Estados de
Bem-Estar Social.

O investimento social privado na satde parece ser uma nova e diferente face da

capacidade organizativa das empresas. Que parece surgir como alternativa a proposta ao



sistema de solidariedade universal compulsodria, desenvolvida e financiada pelo Estado.
Mesmo que agdes de responsabilidade social empresarial ainda sejam incipientes e
realizadas através de acgdes pontuais, tém se mostrado determinante no processo de
mobilizagao da solidariedade e responsabilidade das empresas para com a sociedade.

Agoes de solidariedade realizadas por empresas, por ser uma novidade no Brasil,
tem sido objeto de intimeras criticas. A maioria delas se sustentam na idéia de que o
empreendimento social empresarial desobriga o Estado do financiamento dos recursos que
deveriam garantir a universaliza¢ao dos direitos sociais. O risco estaria na percepgao gerada
de que, agora, os direitos sociais ndo sao mais obrigacdo do Estado para com seus cidadaos,
na medida em que transfere para outras instancias sua responsabilidade.

Entendemos solidariedade como uma relagdo de responsabilidade com o outro
sustentado sobre bases solidas, que decorre da obrigacdo em reconhecer o outro que se
encontra ameag¢ado em sua vulnerabilidade. Cabe, entdo, analisarmos o sentido real de
solidariedade que move as empresas na promog¢do da saude publica, em particular, no Rio
de Janeiro.

Sendo assim, o estudo possui relevancia social pelo fato de que evidencia uma nova
forma de financiamento para promover politicas sociais no Brasil: a das empresas, auto-

intituladas de socialmente responsaveis.

I — Reestruturacio Produtiva e Desestruturacio Social

O centro da questdo da crise econdmica dos anos 70 passou a girar em torno da
reestruturacdo capitalista. Nesse processo de reestruturacdo, busca-se o aumento da
produtividade e das transformagdes tecnoldgicas com o intuito de aumentar a competéncia
dos mercados. Produz-se, entdo, o desenvolvimento de novas relagdes técnicas ¢ sociais
diante da necessidade de melhorar a competitividade e a rentabilidade dos investimentos
empresariais.

Vivemos hoje, em muitos aspectos, uma situagdo inversa das décadas de 60 e principio
a de 70. Antes, o capitalismo padecia de crescimento e rentabilidade. Hoje, ao contrario, a
reestruturacao do capitalismo ¢ acompanhada de fortes investimentos no crescimento € na

flexibilidade do trabalho. A desregulacdo e liberalizacdo dos mercados financeiros tém



multiplicado as possibilidades de obter beneficios puramente especulativos, sem que seja
necessario investimento em atividades produtivas. Ou seja, hoje, a rentabilidade do capital
se encontra mais garantida mediante investimentos financeiros do que através de
investimento industrial (Boltanki e Chiapello, 2000).

Ao lado do significativo crescimento econdmico renovado e da competitividade global
aprimorada, a miséria também esta se “modernizando” (tendo em vista o crescimento de
um novo tipo de marginalidade vinculada a atual dinamica capitalista), que Wacquant
denomina de marginalidade avancada (2001:174).

Nos padroes atuais de desenvolvimento econdmico, as formas de inclusdo indicam que
se esta criando uma grande massa de populagdo sobrante, que tem pouca chance de ser de
fato reincluida. O periodo da passagem do momento da exclusdo para o momento da
inclusdo esta se transformando mais do que um periodo transitério esta se transformando
num modo de vida (Jos¢ de Souza Martins, 1997).

Para Rosanvallon (1998), os fenomenos atuais de exclusdo ndo se enquadram nas
antigas categorias da exploracdo do homem. Esta surgindo uma nova questdo social que se
traduz pela inadaptacdo dos antigos métodos de gestdo do social, como testemunha a crise
do Estado Providéncia dos anos 70, que recuou em suas funcdes securitarias.

Para Rosanvallon, com o declinio da sociedade securitaria a nog¢ao de direito social se
abala, e observa-se a tentativa de se encontrar novas maneiras, um novo direito de insercao
na sociedade.

Ao analisar o cendrio atual politico e social no processo de reestruturacao capitalista,
Boaventura Souza Santos (1999) afirma que este acabou por impactar nos pilares de
regulagdo e emancipagdo.

Para o autor, o crescimento explosivo do mercado mundial influenciou na capacidade
de regulacdo nacional da economia e nos mecanismos de regulagdo dos conflitos entre
capital e trabalho. Por sua vez, enfraqueceu as organizacdes operarias quanto ao seu poder
negocial face ao capital e ao Estado. Conseqilientemente, as propostas de politica de classe e
dos partidos de esquerda que antes, tinham se cristalizado com o apoio do Estado-

Providéncia, sdo atenuadas:



“Numa situagdo em que o Estado parece tanto mais classista quanto mais autonomo em rela¢do as
classes os pressupostos da lealdade caem por base e, os movimentos sociais sdo disso eloqiiente
(Santos, 1999:89) .

Ao constatar que nem o mercado, o Estado, nem a comunidade sejam capazes de, por si

s0, garantir a regulagdo social em situacdo de tamanha volatilidade, Santos (1999) acredita
. T R T o,

que estamos num impasse ético: a “microética liberal” ndo foi ainda substituida por uma
“macroética” capaz de conceber a responsabilidade da humanidade pelas conseqiiéncias das
acdes coletivas ao nivel de escala planetdria. Se ha a percepcdo de que ndo hé saida para a
situagdo social, ha pelo menos, a possibilidade realista de imaginar uma situagdo
radicalmente nova. Ou seja, uma nova idéia de solidariedade, simultaneamente concreta e

planetaria :

“eu penso que o que quer que falte concluir da modernidade ndao pode ser concluido em termos
modernos sob pena de nos mantermos prisioneiros da mega-armadilha que a modernidade nos
preparou: a transformacgdo incessante das energias emancipatorias em energias regulatorias. Dai a
necessidade de pensar em descontinuidades, em mudangas paradigmdticas e ndo meramente
subparadigmaticas” (Santos, 1999: 93).

Ao lado de um capitalismo em plena expansdo e profundamente organizado, coexiste a
degradacao da situagdo econdmica e social de um numero cada vez maior de pessoas, ou
seja, o crescimento dos beneficios ao capital caminha paralelo ao crescimento das
desigualdades e da pobreza e da injustica social.

Boltanski e Chiavello (2000), frente as novas formas assumidas pelo capitalismo e
pelos processos de reestruturagdo experimentados durante os Gltimos trinta anos, discutem

sobre os contornos da construgdo de um novo espirito do capitalismo, pois

“é, precisamente, o conjunto de crengas associadas a ordem capitalista que contribuem para justificar
esta ordem e a manter, legitimando os modos de agdo e as disposi¢oes que sdo coerentes com ele”
(Boltanski e Chiavello, 2000:46).

O desemprego tornou-se estrutural, deixando de ser acidental ou expressdo de uma crise
conjuntural, porque a forma contemporanea do capitalismo, ao contrario de sua forma
classica, nao opera por inclusdo de toda a sociedade no mercado de trabalho e de consumo,
mas por exclusdo. Essa exclusdo se faz nao so6 pela introducao da automagdo, mas também
pela velocidade da rotatividade da mao-de-obra que se torna desqualificada e obsoleta

muito rapidamente em decorréncia da velocidade das mudangas tecnologicas. As



estratégias do capital em relagdo a flexibilizagdo acabaram por gerar a fragmentagdo, a
precarizagdo e a dessocializagdo do trabalho assalariado e a erosdo da capacidade
integradora da relagdo trabalho-salario. Como conseqiiéncia, tivemos a perda de poder dos
sindicatos e o aumento da pobreza absoluta.

Assim, diante do esgargamento da coesdo social que impera em nossos dias,
perguntamos: Que novas formas de coesdo social podem ser inventadas para re-solidarizar

e integrar a sociedade?

2. Crise, Solidariedade e Responsabilidade

As transformagdes na economia t€ém impactado sobre os paradigmas estabelecidos e
aceitos ao longo do século passado. Os pilares que sustentavam a sociedade (o Estado, a
familia, a Igreja Catolica, o trabalho) estdo mostrando sinais de novos contornos. Isso nos
causa desconforto e estado de duvida. As incertezas geram um mal-estar na humanidade.

Para Bauman, talvez usamos a palavra “crise” para expressar um novo tipo de
ansiedade, ndo em relacdo ao nosso estado de indecisdo, “mas o de impossibilidade de
decisao”: Quando falamos hoje da crise mundial da ordem ou de crise de valores, das artes
ou da cultura, ndo queremos dizer que todas essas coisas ndo estdo por enquanto decididas,
mas ndo tem decisdo possivel - que nao ha como fazer uma opgdo sensata, quanto mais
aglutinante, € que mesmo se isso fosse possivel, ndo haveria agentes capazes ou ao menos
interessados em levar a decisdo a pratica” (Bauman, 1999:148-149).

A abundancia de valores concorrentes ndo denota sinal de “crise”; ao contrario, pode
sinalizar uma atmosfera que se oponha a idéia de que a conduta responsavel do sujeito
moral seja definida pela conformidade a norma anteriormente estabelecida; mas que

instigue os individuos a assumirem responsabilidade por sua responsabilidade:

“Se a multiplicidade de valores que requerem julgamento e escolha é sinal de 'crise de valores’, entdo
precisamos aceitar que tal crise é o lugar natural da moralidade: so nesse lugar a liberdade, a
autonomia, a responsabilidade e o juizo — que se destacam entre as caracteristicas indispensaveis do eu
moral — podem crescer e amadurecer. A multiplicidade de valores ndo garante por si so que os eus
morais irdo de fato crescer e amadurecer. Mas sem ela tém pouca chance de fazé-lo” (Bauman,
1999:153-154).



Para Domingues (2002), a atual complexidade e pluralidade das relagdes sociais tornam
a questdo da integracdo social menos previsivel. Segundo o autor, a reflexdo
contemporanea nao deve se limitar no debate restrito do papel do Estado ou do mercado
como entes na producdo de solidariedade. Importa, agora, empreendermos uma discussao
sobre a relacao entre solidariedade e coordenagao social.

O momento atual requer em sua complexidade, um movimento que respeite o
pluralismo, sendo integrativo, dialdgico e democratico. Para Domingues, a expressao dos
seres humanos e das coletividades depende, hoje, sobretudo, da identificagdo com algum
tipo de ideal, pertencimento social, igualdade e liberdade. Ou seja, solidariedade.

O conceito de solidariedade veio se alterando ao longo da modernidade que,
anteriormente, salientava o pacto social e sua expressdo em um Estado protetor, até a
chegar a uma situacdo bem mais complicada. Hoje, a solidariedade estd pautada em
configuragdes sociais mais complexas que requer reflexividade suplementar (Domingues,
2002: 239-40).

Apesar de Domingues ndo querer sugerir que as redes se tornaram a principal forma de
coordenagdo das relagdes econdmicas sob o capitalismo, ele acredita que as redes parecem
responder a atual complexidade, como meio de tecer a solidariedade entre os membros da
sociedade. Pois, “solidariedade significa estar aberto ao outro, atingir alguém, engajar-se
com outras pessoas, com outras coletividades, ao menos em certo grau em seus proprios
termos” (Domingues, 2002:240); por esta razdo, a coordenagdo por redes pode gerar bons
frutos, quando induzir a relagdes colaborativas e democraticas.

Outro autor (Norbert Lechner,1997), acredita que a coordenagdo social por redes ¢ uma
alternativa fundamental para os paises em desenvolvimento formularem politicas sociais
inclusivas. A coordenacdo por redes retoma a idéia de arena permeada de conflitos,
negociagdes e consenso, na qual deve haver um certo grau de equilibrio entre sociedade e
Estado. Assim, passam a coexistir duas tendéncias: “de um lado, a diversidade e o
fortalecimento da sociedade e, de outro, o redimensionamento da a¢do do Estado, gerando
mudancas de longo alcance na politica”.

Lechner (1997) também afirma que a coordenacao via redes ndo equivale dizer a uma
integragdo social. Nao existe relagdo entre a coordenagdo via redes e a coesdo cotidiana que

oferecem as regras de civilidade. Para Lechner, o funcionamento de redes pressupde a



r

existéncia de capital social, isto ¢, elas funcionam gracas a recursos integrativos como
confianga, respeito, tolerancia, reciprocidade, sensibilidade, sentido comunitario,
cooperagdo e preocupacao com os negdcios publicos, com o bem comum.

Para Lechner (1997) a coordenagdo social, via Estado ou via mercado ou por redes nao
se trata de uma seqiiéncia em que a nova forma elimina a anterior. Ainda coexistem as
combinagdes dos trés mecanismos. Seria, pois, um bom sinal para que se rever a Reforma
do Estado focalizando o tema da coordenagdo social.

E ao mencionarmos a coordenagao social na condugdo politica da sociedade, importa
atentarmos para a questao da responsabilidade.

A responsabilidade ndo consiste em uma categoria com visibilidade seja no discurso
social seja em argumentos tedrico, sendo assim, ndo teve a centralidade comparavel as
outras categorias, tais como a liberdade, igualdade e solidariedade (Domingues, 2002).
Strydom, citado por Domingues, sugeriu recentemente que o quadro cognitivo da
responsabilidade estaria, no comeco do século XXI, tomando o lugar da justica.

O recuo do Estado em relagdo a questdo social provocou o questionamento sobre o
qué e como “responder” aos anseios da sociedade em relagdo ao seu bem-estar, como
coletividade.

A proposta de reforma do Estado passou a envolver a idéia de se compartilhar a
responsabilidade do bem-estar social com o mercado e a sociedade civil. Nesse sentido,
vem ocorrendo em varios paises, a transferéncia de responsabilidades para os cidadaos e
para algumas grandes empresas, quanto a autogestdo, a auto-regulacdo, a protecao
ambiental, os servigos sociais, incluindo, o patrocinio para a elaboragdo de politicas
publicas (Reilly, 1999).

O conceito de responsabilidade possui inimeras variagcdes e projecdes, polarizada
durante a modernidade entre o individuo e o Estado. De um lado, pela via do mercado, a
tendéncia ¢ focalizar a responsabilidade individual como fator decisivo para o conforto
material da sociedade.

Para Amartya Sen (1999), qualquer afirmacdo de que responsabilidade social deva
substituir a responsabilidade individual ¢ contraproducente. Para o autor, ndo existe
substituto para a responsabilidade individual, na medida que uma divisdo de

responsabilidade que ponha o fardo de cuidar do interesse de uma pessoa sobre os ombros



de outra pode acarretar a perda de varios aspectos importantes como motivagao,
envolvimento e autoconhecimento. Se um individuo nd3o possui as liberdades
substantivas®estara privado ndo s6 de seu bem-estar, mas do potencial para levar uma vida
responsavel, pois esta depende do gozo das liberdades basicas. Em suma, responsabilidade
requer liberdade (SEN, 1999:322).

Para Domingues, importa no cenario atual, concebermos uma nova forma de pensar a
responsabilidade, que supere a polarizagdo entre responsabilidade individual e a
responsabilidade coletiva capturada pelo Estado, tipica do pensamento moderno. Para o
autor, esta nova forma de responsabilidade, de tradugdo coletiva, s6 podera ser alcancada a
partir de mudangas hermenéuticas e institucionais abrangentes para a promocdo da
igualdade e da liberdade, na dire¢do de relagdes mais democraticas, isto €, nem
manipulativas, nem hierarquicas.

Sendo a responsabilidade um problema complexo, Edgar Morin (1998) prevé que a
parcela de nossa responsabilidade parte do pressuposto de estarmos, todos, no mesmo
destino planetario. O que estd em jogo, refere-se a concretude de nossas relagdes, aquelas
que nos ligam, efetivamente, uns aos outros.

Para Claus Offe (2000) o nosso atual problema nao pode mais ser colocado nos
termos da famosa frase de Lénin “O que fazer?”. A questdo que nos impde € “quem”, isto €,
qual configuracdo de agentes pode ser capaz de fazer o “que precisa ser feito”. Ou seja, que
nova configuracao institucional pode vir a dar conta da responsabilidade sobre os designios
de nossas vidas.

Para Offe, as antigas op¢des de desenho institucional que garantam a ordem social e a
coesao social estdo obsoletas. A provisdo da ordem e da estabilidade, hoje, ndo podem mais
ser baseadas em solu¢des monisticas, referente a um dos padrdes delimitados pelo Estado,
ou pelo mercado, ou pela comunidade. Para ele, qualquer desenho institucional monistico
ou que sejam sintese mercado-Estado, Estado-comunidade, ou comunidade-mercado tende

a ignorar e destruir as contribui¢des que os outros (ou o outro) tém a dar:

> Para Amartya Sen, as liberdades substantivas referem-se as capacidades basicas e de igualdade de
oportunidades sociais, como: educagdo, terra, incentivo a pequenos empreendedores, satde, garantia dos
direitos humanos, prote¢do a infincia, etc. Para o autor, se existe privacao dessas capacidades ndo ha
liberdade. Liberdade vai além da auséncia de restrigdes; consiste nas capacidades, qualificagdes, nas
prerrogativas de se deslocar, de participar, de estabelecer relagdes humanas que enriquegam a sua existéncia.
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“Insistir na existéncia de qualquer ‘linha correta’ é silenciar a voz democrdtica clamando por uma
compreensdo superior e privilegiada da realidade” (Offe, 2000:131).

Nesse sentido, Offe conclui que nem o Estado, nem o mercado, nem a comunidade
podem ser dispensaveis, tornando-se evidente a necessidade de autolimitagdo de cada uma
dessas esferas e de uma sintonia fina e processual, critica e flexivel entre os trés
componentes. Para ele, esse processo pode ser conduzido pelo capital social disponivel no
interior da sociedade, como uma fonte de energia que faz a democracia funcionar.

Em suma, diante da enormidade dos problemas sociais e ambientais, os cidadaos e a
sociedade sdo conclamados a compartilharem responsabilidades na resolucao desses
problemas. A liberdade estd diretamente ligada a responsabilidade, caso contrario, uma
maneira individualista radical pode vir a conduzir a falta geral de responsabilidade e
inclusive a negacao da responsabilidade.

O desafio esta em encontrar um consenso entre essas expectativas de responsabilidade
apontadas, ou seja, que as agdes sociais possam resultar do envolvimento tanto da
motivagdo individual para uma ética solidaria, quanto da garantia da responsividade do
Estado face aos cidadaos, criando oportunidades de escolha e decisdes substantivas para as
pessoas, num ambiente que potencialize as forgas associativas voltadas a responsabilidade

com o bem comum.

3. A Responsabilidade Social das Empresas

Quanto a perspectiva de que a coesdo social é promovida pela ampliacdo da
responsabilidade de diversos agentes sociais em favor da coletividade, temos observado que
novas redes de solidariedade vém sendo articuladas. Os anos 90 tendem a consolidar a agao
de alguns movimentos sociais ¢ de setores do empresariado, visando a mobilizagdo de
recursos, ao intercdmbio de experiéncias e a formulag¢do de projetos sociais fundados em
identidades e valores coletivos.

Algumas empresas tém adotado codigos de ética que abrangem condutas de
empregados, relagdes com a comunidade e o ambiente, fornecedores e prestadores de

servicos, atividade politica e tecnologia. Essas empresas passaram a ter duas metas dentro
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de suas estruturas éticas: obter vantagem competitiva e alcangar legitimidade empresarial.
A legitimidade empresarial provém de metas, de propoésitos e de métodos que sejam
consistentes com os da sociedade. Assim, as organizagdes devem ser sensiveis as
expectativas e aos valores da sociedade.

No quadro atual de mudanga cultural das empresas, surge a idéia de responsabilidade
social empresarial, definida pelos empresarios como uma gestao administrativa direcionada
para a implantacdo de agdes sociais que beneficiem o publico interno da empresa
(funciondrios e dependentes, fornecedores e parceiros dos negocios) e externo (a
comunidade), denominado também de investimento social privado.

A responsabilidade social empresarial passa a se diferenciar da filantropia, na medida
em que compartilha projetos comunitarios com todas as partes interessadas
(parceiros/stakeholders) da empresa (acionistas, clientes, concorrentes, funcionarios) e da
sociedade (comunidades, governo, etc.). A filantropia se limita a doagdo de recursos a
comunidade.

Para Cheibub e Richard Locke (2002), o fenomeno da responsabilidade social
empresarial tende a envolver pelo menos duas dimensodes: A primeira dimensao refere-se
aos grupos ou atores beneficiarios da gestdo e das agdes das empresas: os stockholders
(acionistas € donos) e os stakeholders (comunidade que a empresa se relaciona e/ou se
localiza e seus trabalhadores, tidos como colaboradores). A segunda salienta a motivacao
para as agdes empresariais: agdes que atendem aos interesses imediatos, ou seja, o lucro
(motivagdes instrumentais); e as acdes que tenham objetivos mais amplos que os
imediatamente ligados aos interesses da empresa (motivagdes de ordem moral, valorativa).

Para os autores, o principal problema destes modelos ¢ que seus argumentos assumem
que todos os outros atores sociais ganham com a adogdo de responsabilidade social. Desta
maneira, nao ha a consideragao da dimensao politica na promocao do bem publico. Assim,
os autores questionam a maneira pela qual as empresas estariam sendo mais responsaveis:
“Provendo diretamente bem-estar ou fortalecendo o Estado para que ele garanta a
universalidade desta provisao?”

Desta maneira, a responsabilidade com o bem comum insere a discussdo entre o
limite do publico e o privado, que esteve marcada por uma distingdo classica, segundo a

qual o publico identifica-se com o Estado e o privado com o mercado. Assim, partimos
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para a seguinte questdo: Serd que podemos observar uma nova forma de coesdo social e
solidariedade se estruturando que va além da divisdao entre publico e privado, na medida
em que a iniciativa privada sai em busca da provisdo do bem comum, até entdo, de
competéncia exclusiva do Estado?

Cheibub e Locke acreditam que ha um risco politico dessas acdes sociais estarem
sendo promovidas pelo setor privado, pois podem distorcer o conceito de direitos universais
derivados da cidadania, por privilegiar certas necessidades em detrimento de outras e pelo
aumento do poder das empresas no controle dos bens coletivos. Ou seja, as agdes sociais
empresariais podem ser do real interesse maximizador das empresas € dos empresarios, mas
podem também solapar o bem publico.

Em outro trabalho, Paoli (2003), ao avaliar as agdes sociais empresariais, como uma
possibilidade de conter em seu cerne um potencial contra-hegemonico ao modelo
neoliberal, conclui que - na verdade, por mais inovador, competente ¢ envolvido do apelo
de ativismo social por uma nova forma de solidariedade — esse fendomeno mostra a face
mais conservadora da solidariedade privada: retiram da arena politica e publica os conflitos
distributivos e a demanda coletiva por cidadania e igualdade.

Para a autora, o centro da reflexdo em torno da agdo empresarial ¢ a disputa por uma
“nova forma de regulagdo social que aceite, ou recuse, legitimar-se por via da deliberagdo
ampliada sobre a interdependéncia dos bens publicos e privados”(Paoli, 2003:380).

Ela afirma que essas acdes sociais adaptam-se com vantagens as formas do lucro
empresarial, preconizando a iniciativa individual e privada contra a ineficiéncia burocratica
do Estado e a politizagdo dos conflitos sociais. Desta forma, as empresas afirmam sua
disponibilidade civil em contribuir, no d&mbito privado e mercantil, para a redefini¢do do
modo de operar as politicas publicas que se dirigem a integracao social e profissional de
parcelas da populacao.

Para a autora, essas agdes domesticam o alcance politico proprio da nogdo de bens
publicos a eficiéncia dos procedimentos privados de gestdo, intervindo de modo
pulverizado ao arbitro das preferéncias privadas de financiamento. As agdes filantropicas
empresariais rompem com a medida publica ampliada entre necessidades e direitos e,
portanto, ndo criam seu outro polo: o cidadao participativo que va além de um beneficiario

passivo.
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Na mesma linha de raciocinio encontramos Eduardo Stotz (2002). Para o autor,
caridade, filantropia ou responsabilidade social empresarial nada mais sdo do que
estratégias para se construir uma alternativa liberal para a questdo social, em contexto de
transformagao da ordem social: “a filantropia serve para obliterar a ‘'ma consciéncia’ das
nossas elites, reaciondrias como sempre, e afirmar o idedrio (neo) liberal frente a miséria
social”.

Em suma, as criticas em relacdo a responsabilidade social empresarial se pautam na
preocupacdo de que essas agdes possam enfraquecer a finalidade do Estado, bem como, a
luta pela universalizacdao dos direitos sociais. As ac¢des sociais do empresariado seriam uma
nova forma de responsabilidade a questdo social, que — atuando como politicas
compensatodrias - despolitiza os conflitos sociais e pulveriza-os através de um movimento
claramente focalizador e diferenciador dos servigos sociais. Um golpe duro ao principio de
universalidade dos bens publicos e a condigao do direito de cidadania.

Contudo, observamos dois fatos que incitam outros questionamentos acerca das
criticas colocadas: O primeiro fato ¢ que nem todas as empresas realizam a denominada
responsabilidade social empresarial e, aquelas que o fazem, muitas vezes engajam-se em
projetos em parcerias com o Estado. As proprias empresas colocam a necessidade de se
articularem com o Estado, provavelmente, para legitimar suas agdes sociais. Portanto, o
papel do Estado ndo ¢ dispensavel na maioria dessas acdes.

O segundo fato refere-se a critica de que o poder econdmico das empresas possa gerar
poder social e minar a autonomia e a forga integrativa dos atores sociais. Entendemos que a
propria disputa politica ideologica pela promogdo do bem publico, entre empresas e o
Estado, ¢ intermediada pelos beneficiarios desses bens — os cidaddaos. Observamos que no
processo de redemocratiza¢ao do Brasil, esta em curso uma ebuli¢do de movimentos sociais
em relagdo ao controle do Estado e ao comportamento ético das empresas. Sendo assim,
nossa visdo supera a figura passiva do cidadao beneficiario e que, organizados, podem — no
campo do agir comunicativo e dialdgico — reagir a “reificagdo e a burocratizagio, propondo
defesas das formas de solidariedade ameacadas pela racionalizacao sistémica [do Estado]”
e, também disputar “com o mercado [em nosso caso, com as empresas]| a preservacao de
um espago auténomo e democratico de organizacao, a reproducao da cultura e a formagao

de identidade e solidariedade” (Habermas, 1995:57).
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Portanto, nosso objetivo ¢ analisar em que medida o investimento em agdes sociais de
satde do empresariado brasileiro, configurado através de redes sociais entre o Estado e a
sociedade civil organizada, influencia a arena politica e publica na demanda pelos direitos
de cidadania na satde.

Sera que podemos entender que quando esses trés atores sociais atuam -—
conjuntamente - no espaco publico, na promocao do bem-estar social estamos observando a

emergéncia uma nova forma de coesdo social no Brasil?

4. O Investimento Social Privado na saude

A politica social do Estado brasileiro tem sido analisada com énfase no carater
arbitrario e discriciondrio das subveng¢des governamentais, caracterizadas pelo
assistencialismo e pela auséncia de instrumentos de controle pela sociedade. Ela se
desenvolveu a partir de uma rede burocratica e clientelista, em que, a promocdo dos
servicos sociais era realizada em meio de troca de apoio politico, o que estimulava a
cooptacdo, a manipulagdo, a corrupgao e a redistribuicao seletiva e discricionaria da renda.
Nossos bens publicos muitas vezes t€ém sido tratados como mercadorias e ndo como bens
coletivos e universais, disponiveis a todos.

Nossos direitos sociais foram regulamentados por governos ditatoriais, no mesmo
momento em que os direitos politicos eram suprimidos, o Legislativo era fechado ou
funcionava a mercé do Poder Executivo. Como conseqiiéncia tivemos uma
supervaloriza¢do do Poder Executivo que apontava para o onipoténcia do Estado frente aos
interesses do publico em geral (Carvalho, 1995). Esse processo de desenvolvimento da
cidadania disseminou uma cultura politica estatizante, que vinculava a resolugdo dos
problemas coletivos ao poder do Estado. Nesse sentido, tudo o que era publico era estatal.

Quanto as politicas sociais de satde, ¢ novidade empresas financiarem projetos sociais
para comunidades de baixa renda. Alguns desses projetos sdo financiados por empresas
privadas; outras vezes existe uma parceria entre empresa, Ministério da Saude, governos

estaduais e/ou municipais.
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Passamos a observar movimentos sociais em prol da assisténcia/prevencao a saude no
Brasil. Organizagdes da sociedade civil, igrejas, associagdes, fundagdes etc. que ficavam
distantes do poder decisorio do Estado, passam a se fazer através de parcerias, com o
objetivo de garantir melhores condigdes de vida e bem-estar para o conjunto da sociedade,
estabelecendo, assim, uma nova compreensao dos limites do Estado e da sociedade. A
busca pelos direitos de cidadania passa a ser intermediada por esses novos movimentos
sociais que “sem idealizar nem denegrir, devemos tomd-los como revelador sinal dos
novos tempos, e lugar privilegiado para se tentar entender o que esta acontecendo com a
nossa sociedade” (Durham, 1984).

Todas essas mudancas que estdo sendo operadas geram uma tensdo, na medida em que
a0 mesmo tempo em que contém o novo, coexistem as permanéncias. Como nos ensinou
Edson Nunes (1997): as atuais mudangas no Brasil apresentam gramadticas politicas
divergentes, convivendo, concomitantemente, com o universalismo dos direitos, o
clientelismo e o insulamento burocratico. Sendo assim, entendemos que uma outra maneira
de fazer ndo ¢ nunca totalmente nova.

De acordo com informagdes do Instituto de Pesquisas Economicas Aplicadas/ IPEA,
as 500 maiores empresas do Brasil aplicaram cerca de US$500 milhdes em projetos
sociais', no final dos anos 90. A Pesquisa "Agdo Social das Empresas”, realizada pelo IPEA
em parceria com o BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) e a Comunidade
Solidaria de 1998 a 2000, revelou que cerca de 1.400 empresas injetaram um volume de
R$3,5 bilhdes em atividades sociais na regido sudeste.

A pesquisa “Ac¢ao Social das Empresas” do IPEA apontou que apenas 17% das
empresas investem na saude, contra 54% em assisténcia social; 41% em esporte e cultura;
41% em alimentagao; 19% em desenvolvimento comunitario; ¢ 19% em educacao.

A atuacdo de empresas na area de saude envolve desde investimentos em novas
unidades de atendimento, formagao e capacita¢do de equipe e de agentes de satide e compra
de equipamentos para hospitais, até programas de humanizagao hospitalar e campanhas de

educagdo para a saude.

! Fonte: Internet -Boletim da Pesquisa "A¢do Social das Empresas” - Instituto de Pesquisas Econdmicas
Aplicadas - IPEA, set/1999.

16



A presente investigacdo observou que os investimentos sociais de empresas na

satide concentram-se nas seguintes areas:

¢ Problemas relacionados a dependéncia de drogas;

e Combate ao cancer;

¢ Prevencdo a AIDS/SIDA e outras doencas sexualmente transmissiveis (DTS);
e Educacdo sexual e prevengdo a gravidez precoce;

¢ Reducio a violéncia;

e Saude bucal;

e Educagdo para a saude;

¢ Nutricdo infantil.

Para Stotz (2003), as doencas de carater cronico, como transtornos mentais associados
ou ndo a drogadiccao, tuberculose, hanseniase ¢ AIDS/SIDA assumem relevancia social em
contextos de crise econdmica e agravamento da violéncia. S3o eventos endémicos,
“intransparentes”, que adquirem subitamente, visibilidade no sentido que podem
“ameacar a ordem”’, aparecendo sob formas epidémicas’.

A seguir destacaremos alguns projetos sociais de satde realizados no Rio de Janeiro,
que envolvem empresas e governo. Importa ressaltar que observamos que projetos em
saude apresentam maior nimero em Sdo Paulo, sendo em menor niimero as experiéncias no

Rio de Janeiro. Esta pesquisa devera entender a razao desta diferenca.

¢ FIRJAN - O Projeto Acgdo Global presta servicos sociais, uma vez por ano, a uma
comunidade, escolhida, de baixa renda em varios municipios do estado. Em um
final de semana, o projeto oferece servicos de saide de controle de pressdo,
avaliacdo odontoldgica e oftalmologica, ao lado de outros servigos: cabeleireiro;

postos de carteira de trabalho, de identidade e de certiddo de nascimento; lanche

? Endemia ¢ doenga que existe constantemente em determinado lugar e ataca nimero maior ou menor de
individuos, peculiar a determinada populacdo ou regido. Epidemia ¢ doenga que surge rapido num lugar e
acomete simultaneamente um grande nimero de pessoas. E o surto de agravagio de uma endemia e sdo
eventos sociais que ultrapassam os limites de um grupo ou classe social.
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durante a acdo. Este trabalho ¢ coordenado pelo SESI, em parceria com a Rede
Globo. Em 2002, foram retiradas 74,5 mil carteiras de identidade. Em setembro de
2003, o tema principal foi a alfabetizacdao de adultos, que cadastrou voluntarios para
alfabetizar e aqueles que queriam se alfabetizar. Este projeto apesar de ser realizado
desde 1996, em 2003 foi o primeiro ano que contou com a parceria do governo

federal.

Instituto Ronald Mc Donald — realiza o Projeto de Combate ao Cancer Infanto-
Juvenil em todo o pais, em parceria entre Orgdos publicos, empresas e demais
institui¢des. Uma vez por ano, o resultado da venda de um sanduiche da rede de
alimentos “fast food” Mc Donald (Big Mac), excluindo os impostos, ¢ revertido ao
combate ao cancer infanto-juvenil. A empresa oferece suporte a uma rede nacional
de hospitais e institui¢des especializadas no cancer, além de manter hospedagem de
criancas e seus responsaveis de outras cidades em tratamento. Em 20/11/2003,
foram vendidos no pais 1.305.772 sanduiches Big Macs, sendo arrecadados R$
7.032.113,94. Este valor beneficiard 64 instituicdes do pais, como por exemplo:
introducdo do setor de assisténcia oftalmologica pediatrica do INCA, no Rio de
janeiro (Instituto Nacional do Cancer); reforma, ampliagdo e equipamentos para
ambulatdério de quimioterapia em Santos (SP); constru¢ao do Hospital de Cancer
Infantil de Brasilia (DF); implantacdo do Hospital Peter Pan em Fortaleza (CE);
construcao de laboratorio de imunofenotipagem e controle estatistico informatizado

em Goiania (GO); constru¢ao do Centro Oncoldgico em Canoas (RS).

White Martins — Desde 2000, a empresa investe na formacao de 1.500
adolescentes de 17 anos, de 60 municipios, expostos a riscos sociais relacionados a
saude. Os Agentes Jovens de Satde recebem orientacdo para prevenir problemas
tipicos em sua faixa etdria, como gravidez precoce, doengas sexualmente
transmissiveis e consumo de drogas. Também sdo capacitados para investigar, nas
comunidades em que moram, 0s casos que exigem assisténcia especializada
(portadores de deficiéncia e patologias cronicas) e atuar em questdes relacionadas a

cuidados basicos de saude. O investimento aproximado ¢ de R$1,5 milhao.
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Fundacao Telefonica — Apoia a edigao de materiais (cartilhas e videos) e a criagao
de um portal eletronico para padronizar procedimentos médicos das equipes de
atendimento do Programa Satde da Familia (PSF), do Ministério da Satde.
Seguindo os parametros da Organizacdo Mundial da Saide (OMS), os recursos
didaticos abordam mais de 100 temas. O investimento aproximado/por ano ¢ de 500

mil reais.

Fundacao Itai — O Programa Satde & Cidadania tem como objetivo capacitar e
aperfeicoar gestores municipais de servicos de saude, de todo o pais. Por meio de
doze manuais sobre as principais vertentes da administragdo do setor em saude a
intencdo ¢ modernizar as pra’ticas gerenciais. O Programa ¢ desenvolvido em
parceria com o Instituto de Desenvolvimento de Satde (IDS) e a Faculdade de
Satde Publica da Universidade de Sao Paulo (USP). O investimento anual ¢ de

aproximadamente de R$ 200mil.

Eletronuclear — Entre outros projetos sociais, como apoio a hospitais da regido ao
entorno da empresa, fornece recursos para a aquisi¢do para dois programas
desenvolvidos pelo Ministério da Satde, em Angra dos Reis (RJ): Agentes

Comunitarios de Saude (PACS) e o Programa Saude da Familia (PSF).

Rede SARAH — Promovido pela Associacdo Pioneiras Sociais, instituicdo de
servico social auténomo, de direito privado e sem fins lucrativos, gere a Rede
SARAH de hospitais de aparelho locomotor, com recursos publicos. Através de um
Contrato de Gestdo, a Unido Federal explicita os objetivos, as metas e os prazos a
serem cumpridos. O controle ¢ feito pelo Tribunal de Contas da Unido, com énfase
na avaliacdo dos resultados finais dos investimentos garantidos pelos recursos
publicos. A qualidade dos servigos ¢ aferida pelo Centro Nacional de Controle de

Qualidade, com padrdes universais nas areas ambulatorial e hospitalar.
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Em suma, observamos que novas estartégais ¢ novos valores culturais estdo surgindo
no mundo corporativo brasileiro a partir da idéia da cooperacdo com o poder publico para
buscar beneficios mutuos e oferecer algo mais a sociedade além de produtos e servigos:

respeito e credibilidade.

A Guisa de conclusoes

A presente investigacdo sobre o tema do investimento social privado ainda ndo esta
finalizada, portanto nao ha conclusdes definitivas. Além disso, acrescenta-se que, em vista
do fendbmeno do investimento social privado ser relativamente novo ndo s6 no Brasil, ainda
ndo ha grandes experimentos testados que possam ser comparados para uma analise mais
consistente sobre este novo tipo de arranjo institucional de governagdo (ou governance).

Contudo, podemos vislumbrar algumas questdes acerca dos resultados preliminares.

Essas acdes ndo podem ser analisadas por apenas um ponto de vista, ou seja: da
conspiracao dos interesses privados na acdo publica. Nesse processo de construcdo de um
bem publico — a satde — outras variaveis estdo em jogo, permitindo a formulagdo de
algumas hipoteses de trabalho.

A primeira ¢ de que existem outros fatores na trama da responsabilidade social
empresarial, que vao além dos interesses privados em ampliar seu poder em relagdo a esfera
publica. Existe a possibilidade de uma mudanga cultural estar emergindo em alguns setores
ou grupos do empresariado brasileiro, na medida em que a opg¢do por este tipo de acdo
estratégica ¢ uma escolha social ndo de todos, mas de alguns grupos empresariais.
Pressupomos que esses empresarios possuem uma visao interconectada com o novo cenario
politico que envolve a redemocratizagdo do pais associada ao aumento da pobreza, das
desigualdades sociais, da violéncia, da diminui¢do do poder aquisitivo e da estagnacdo do
crescimento. Portanto, ao mesmo tempo que ¢ uma estratégia, possui em seu cerne uma
mudanca de comportamento do empresariado, que pode ser favoravel na prestagdo de
servigos as camadas populares da sociedade.

Outra questdao ¢ que, sendo essas agdes estratégias empresariais sendo articuladas e

forjadas no espaco publico, podemos pressupor que hé deliberagdao e planejamento entre
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outros participantes, além do empresariado: os proprios beneficiarios/cidadaos,
funciondarios das empresas que se envolvem nos projetos, consultores, liderangas locais, a
Igreja e, até mesmo o Estado. A conjuncdo desses atores, atuando na esfera ptblica, em que
estruturas sociais e culturais estdo em jogo, € que definird a implementacdo e o
desdobramento do projeto social. Cria-se, assim, o espago de debate entre os diversos atores
sociais. Provavelmente, serd construido um espaco onde se contemplardo procedimentos
racionais, discursivos, participativos e pluralistas que, possivelmente, permitirdo, no agir
comunicativo, a criagdo de normas e regras.

Outro fator inquietante ¢ quanto a discussao de que essas praticas substituem a garantia
dos direitos pela prestagdo de servigos. Acredito que a oferta de servigos, através dessas
acdes sociais empresariais, gera cada vez mais demandas por oferta e, conseqiientemente,
por qualidade. As empresas sabem que sozinhas nao possuem a capacidade para responder
a todas as demandas de satde publica ou mesmo habilidades. Sendo assim, havera pressao
social sobre o Estado por mais oferta desses servigos.

Por ser uma nova forma de produzir politicas sociais, o investimento social privado
pressupoe um processo de aprendizagem e envolve tensdes com outras arenas da sociedade.
Essas tensoes poderao atrair o Estado para arbitrar a a¢do coletiva.

Toda agdo de responsabilidade social que envolve investimento (mesmo que de
empresas privadas) em politicas sociais depende da relagdo com o Estado em varios niveis.
Nesse sentido, acredito que o que vai conferir significado, valor e direcdo a
responsabilidade social empresarial ¢ o Estado. A experiéncia do investimento social
privado podera ter salto positivo se houver um Estado dotado de cultura democratica capaz
de promover um desenvolvimento social deliberativo.

O projeto social emancipatorio sera construido se houver um governo diferente, capaz
de potencializar as agdes empresariais em prol da expansao das capacidades substantivas
dos cidadaos e, através de mudanga cultural expressa em novos arranjos institucionais
democraticos. Ainda que esta investigagdo possa parecer ter uma visdo um tanto otimista,
essas agdes podem ser ocasides preciosas de mudanca genuina. Ou seja, as acdes sociais
empresariais, voltadas para a satde, podem ser transformacdes seminais, na medida que
poderdo ser complementos para outras variaveis. Ou seja, os incentivos individuais

promovidos pelas empresas, a um conjunto de usuarios/cidaddos, podem mobilizar o
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Estado para a maior distribui¢do de bens coletivos. Nesse sentido, essas agdes empresariais
de responsabilidade social podem gerar ressonancias politicas e sociais emancipatérias, na
medida em que se colocam na arena politica a competicdo entre uma ou mais formas de
poder: o do Estado, o das empresas e a de grupos sociais mais organizados.

Contudo, diante do risco politico do investimento privado na area da satide enfraquecer
0 espago publico na luta pelos direitos de cidadania, este s6 podera ser enfrentado no palco
de discussdes entre o Estado - que controla, fiscaliza e protege a satide, como bem publico -
a sociedade organizada e participativa e as empresas. O investimento privado sé tera
maleficios enquanto houver um Estado paralitico e uma sociedade alheia aos negocios

publicos.
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