G’eﬁc\a; g e
\ A \
“\\" 3 GO | o
XS o = (™
\\e\‘°6 g ‘5\69' i\b(a\?q) 66% " :
225 4807 (%00 e0° . ' ~
KO0 418 @ g _
g,o'h 4G e ¥ :
VS T A
S o e
& C o €2 qf&g
0‘\9 C;\a\s\ _‘_00‘ A
\l\\\ 95\0505 % . 3@‘*’“;9\@’\ x
.o O°
ae \O
O Qo\‘bg

Uma Nova Forma de Coordenar Politicas Sociais:

0 caso da favela da Mangueira

Maria Alice Nunes Cost&

INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo apresentar a @anédalizada sobre o programa
de politica social implantado na favela da MangydRio de Janeiro, nas ultimas duas
décadas. Com base nos conceitos de “capital soeidijovernanca” estudamos o
Programa Social da Mangueira como um caso de gescentralizada de politica
social, realizado por meio de redes sociais estaioels entre a comunidade, o poder
publico e algumas empresas que vém financiandodgrusmprojetos culturais na favela
da Mangueira. Da sinergia entre essas trés forigagsvsurgir, nesse contexto, um
programa de desenvolvimento local e de enfrentaon@atexclusdo social, promovido
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Estudos Sociais, sob a orientacdo do Prof. Dr. Boava de Sousa Santos e com o financiamento do
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pela Escola de Samba Estacdo Primeira da Mangeenae nos parece novo na

realidade carioca.

Ao longo dos quatorze anos de atuacéo social, grédra passou a ter o niumero
de 30 projetos sociais voltados aos moradores\ddaf® de comunidades adjacentes.
Atualmente, ele envolve um grande numero de emprps@adas que atuam em
projetos de saude, educacdao, cultura, lazer, espddrmacao profissional. Além disso,
constréi parcerias com a Prefeitura Municipal do & Janeiro, os governos estadual e

federal e associa¢cdes comunitarias.

ll. RESPONSABILIDADES E NOVAS FORMAS DE CULTURA POL ITICA

Diante da enormidade dos problemas sociais e dmw rég Estado em relagdo a
questdo social, os cidaddos e a sociedade sao aowdids a compartilhar
responsabilidades na resolucdo desses problendessdfio atual estd em encontrar um
consenso sobre o qué, quem e como se respondans&es da sociedade em relagao
ao seu bem-estar, como coletividade. A questaaoeedgvemos fazer coletivamente — e
nao individualmente — para que as acdes sociaisteges do envolvimento tanto da
motivacao individual para uma ética solidaria citmista da coesdo social, quanto da

garantia da “responsividade” do Estado face acsléids.

A idéia da cooperacdo de responsabilidades entsetoses publico e privado,
na realizacdo de obras e prestacdo de servicasjeestarcada por uma distingao
classica, segundo a qual o publico identifica-sm @ Estado e o privado com o

mercado.

A concepcédo da ocupacédo do espaco publico como daisodos e para todos
remete-nos ao processo historico da conquista ideisod civis, politicos e sociais. No
Brasil, os direitos sociais foram regulamentados gmvernos ditatoriais, no mesmo
momento em que os direitos politicos eram suprigidolLegislativo era fechado ou
funcionava a mercé do Poder Executivo. Como cordseng, tivemos uma
supervalorizacdo do Poder Executivo, que apontake g onipoténcia do Estado frente
aos interesses do publico em geral (CARVALHO, 199Bkse processo de
desenvolvimento da cidadania disseminou uma culjpodtica estatizante, que
vinculava a resolucdo dos problemas coletivos aempdo Estado. Nesse sentido, tudo

0 que era publico era estatal.



Recentemente, a distingdo entre o publico e o goivem sofrendo um processo
de transformacgéo. Esse processo ocorre paralelanaenprocesso de construgdo da

democracia na América Latina.

A redemocratizacdo do Brasil e a capacidade orghwiz da sociedade
propiciaram um avanco nos direitos da cidadanigsAb termo “cidadania” comecou a
ser empregado por varios setores da sociedadeteagmuiiticos, militantes partidarios,
partidos politicos, instituicbes religiosas, orgagbes nao-governamentais (ONGs) e
inlmeros movimentos sociais, que passaram a lotainferesses publicos e por novas

formas de organizacéo e participacao politica.

Junto com as novas formas de acgao coletiva venva ocupacao do espago
publico por um conjunto diversificado de atoresgoaiacdes. A iniciativa privada saiu
em busca de mercados alternativos para utilizaghsud capacitacdo empresarial,
financeira e administrativa na execucgéo dos sesyigiblicos, até entdo de competéncia
do Estado. Acrescentou-se a tal cenario de cocferagtre o publico e o privado,
principalmente nas areas metropolitanas, o desddiofazer-se um novo desenho
institucional que capte os anseios dessa novadsm®ecivil. O cenario politico-
econdmico forgara uma revisédo das relagfes enfigtarlo e a sociedade, criando um
novo espaco, em que se manifestam o0s interessesidbéos. Nesse espaco eles
passam a desempenhar funcbes que antes eram dat&oomp exclusiva do Estado,

como a gestdo da politica social.

A seguir apresentaremos a busca de novas resploeads dos movimentos
sociais, do poder publico e das empresas, querpassgerar por meio de redes sob a

forma de parcerias.
I1.1. Os movimentos sociais

As crises econdmicas aliadas a globalizacdo papiti um redesenho da luta
pelos direitos humanos e sociais. Pessoas e gjup@sam-se em busca de objetivos
em comum. Surgiram as ONGs como canais nao-ofidemlo apoio internacional a
microprojetos sociais dirigidos para o nivel lodduitas vezes o trabalho de uma ONG
nao se limita a uma definicdo territorial e nem mesfuncional. A orientacdo
prioritaria das ONGs tem sido a de mobilizar pesseaideais com interesses
localizados, mas potencialmente universalizaveisa gxecutar agdes sociais sem fins

lucrativos de carater voluntario. Da mesma formstAe surgindo associacfes e



fundacdes mobilizando cidaddos, empresas e goverai@s a captacdo de recursos
visando a ag¢les sociais. Essas novas organizafifesm a capacidade de agir da
sociedade civil, ocupando espacos nas politicaais@ntes reservados exclusivamente
ao Estado (FERNANDES, 1995).

O poder antes localizado no Estado agora da lugac@o de poder difuso, que
se estende por uma rede de relagbes e camposaisetodmo grupos de mulheres,
jovens, aposentados, grupos étnicos, ambientalistass As atividades das novas
organizacdes, que antes ficavam distantes do pae@sdério e central do Estado,
passam a ser feitas por meio de parcerias, com jetivab de garantir melhores
condicOes de vida e bem-estar para o conjunto dadaule, estabelecendo, assim, uma

nova compreenséo dos limites do Estado e da saldeda

Essas iniciativas da sociedade civil indicam o isuegto de uma nova cultura
politica, uma vez que as praticas sociais sdotadas por um novo nivel de condutas,

normas e valores em relacdo ao interesse publ¢&®(PZER, 1995).

Porém, nem todos os movimentos da sociedade &€milmpactos positivos para
a sociedade. Muitos deles tém relacdo negativacogstante da sociedade e tendem a
resistir a inovagdes que produzam o bem-estar.agluiesses movimentos mostram-se
altamente nao-civicos, como o preconceito racidkakklux-Klan, os de carater para-
militar, as familias da Mafia, as redes de progiito, turmas de jovens (PORTES &
LANDOLF, 1996; REILLY, 1999, p. 425) e até mesmutafico organizado de drogas.

Além disso, muitos movimentos da sociedade civisspem um carater
conservador, produzido por atores sociais que rpade sua identidade cultural para
discriminar os demais. Sa4o movimentos segregatamisjue Castells (1999) define
como a “exclusdo dos que excluem pelos excluidms’seja, sGo movimentos que
constroem uma identidade defensiva que revertdgamento de valores, ao mesmo
tempo em que reforcam os limites de resisténciandémentalistas religiosos,

nacionalistas exaltados, movimentos contrarioscaadssexualismo etc.).

A despeito do associativismo negativo, constata-aemento do numero e do
ritmo de associacbes que atuam em torno de tenras o3 direitos humanos, o0s
direitos da mulher, a ecologia, a paz mundial efgie constituem um avango
significativo da participacdo da cidadania no pssoede democratizacdo (AVRITZER,
1997).



Ainda que tenha havido uma renovacao na dimengf@nizativa da sociedade,
reconhece-se também que em muitos casos, em dspecBrasil, ndo ocorreu o
rompimento de uma heranca histérica caracterizad®d peduzido numero de
associacoesden). Ainda é necessario um tempo de aprendizadoquer@ssas formas
de associativismo sejam capazes de ampliar aagidl@ dos direitos civis e, por sua vez,
fortalecer seus direitos politicos, modificandaims a sua cultura politica participativa
(CARVALHO, 1995).

No momento, muitas dessas organizacdes aprendedaracbm a luta pelos
direitos sociais. Buscam modelos mais eficientepal#ticas sociais para ampliar seu
raio de acéo e legitimidade frente & sociedade, carbjetivo de intervir no alivio da
pobreza, na garantia dos direitos humanos fundaiserd na eliminacdo das

desigualdades sociais.
[1.2. A governanga como nova forma de gestéo edtata

A discussdo contemporanea sobre o novo Estadoitendsecionada para os
requisitos politicos, sociais, organizacionais egeais que tornem o Estado eficaz e
eficiente, para ser capaz de enfrentar os desgfiesse impéem e os dilemas que se

apresentam.

Constata-se que a crise fiscal do Estado acabtuemtiando a credibilidade
publica do Estado, enfraquecendo a percepcéo deslidade e legitimidade diante da
ineficiente administracao dos problemas. A criseéptada, interpretada e direcionada
contra o Estado, gerando um abalo na confianceetagdio a sua operacionalidade. As
idéias neoliberais passaram a ter forca na meadidgue houve a ruptura de um pacto
de solidariedade, que fundamentava o Estado-pnosiglée funcionava como uma
espécie de sociedade securitaria para organizagwasca de todos e compensar as
disparidades dstatussocial (ROSANVALLON, 1998).

A critica ao papel do Estado, corrente nos ano® 7980, passam a ser
reconceitualizadas nos anos 1990. Ao mesmo tempa@uanhouve a aplicacédo de
politicas de ajuste, diminuindo o papel do Estamto@ ator responsavel pelo bem-estar
social, ndo houve medidas para a eliminacdo daepabe a minimizacdo das

desigualdades sociais, que se acentuaram.

No debate dos anos 1990 acerca da redefinicdauda8ds do Estado, surgiu a

concepcao de “governancafovernancg O termo pretende ampliar o conceito



estritamente econdmico de “gestdo publica”, patarglar uma visdo mais abrangente
gue envolva, interdisciplinarmente, as dimensfemn@mica, politica e social, no

sentido de aumentar a capacidade do governo.

O novo modelo de atuacdo do Estado pressupdeficanbente, que nao se
substitua a sociedade civil nem o mercado, masoglstado atue em conjunto com
ambos, como um elemento de apoio, entendido as®simo cm Estado fomentador de

iniciativas de a¢0es sociais (DINIZ, 1995).

A governancga consiste no estabelecimento de umnsste normas inseridas
em um redesenho estratégico que envolve a pagémpde variados atores sociais
(ONGs, associacdes, mercado) que compartilhampiciclade governativa do Estado,
na identificacdo dos problemas da sociedade ernaufacéo de politicas publicas e na

sua implementacéo (DINIZ,1997).

O termo “governanca” foi introduzido no debate jdblinternacional pelo
Banco Mundial, que deu ao conceito um carater ptesc Outras agéncias
multilaterais, como o Fundo Monetario Internacigpnphssaram a legitimar suas
orientaces por esse conceitd nocdo de boa governancgo6d governande do
Banco Mundial, vem intrinsecamente associada acadgude governativa e passou a ser
requisito indispensavel para um desenvolvimentotestével, que incorpora ao
crescimento econdmico a equidade social e os asr¢gitmanos (WORLD BANK,
1992, p. 1).

Reconhecer o debate sobre governanca significeiorl o bom desempenho
governamental a participacdo civica dos gruposasogue controlam o processo ou
partes do processo de que resultam aclOes de seessd, cabendo entdo ao proprio

Estado fortalecer a sociedade e dar curso as spaagbes.

O modelo de descentralizacdo das politicas soeap@&ece como estratégia
inovadora para revigorar o Estado e minimizar secde gestdo quanto a ineficiéncia
das politicas publicas, valorizando poderes loeaigromovendo a participacdo dos
cidadaos na gestéo publica. Assim, os elementagelada de reforma assumem novos
significados. O processo de descentralizacdo cdefge com o processo de

redemocratizagdo, notadamente nas areas de sdudac&o e assisténcia social.

! para 0 Banco Mundial, a definicéo glevernanceconsiste “na maneira pela qual o poder é exemado
gestao dos recursos econémicos e sociais de uneqraisistas ao desenvolvimento” (WORLD BANK,
1992, p. 1-3).



Outra questdo ligada a descentralizacdo é o qubeNokechner chamou de
“coordenacgao social por meio de redes” (LECHNERQ71%. 12). O autor vé essa
possibilidade como uma alternativa fundamental margaises em desenvolvimento
formularem politicas sociais inclusivas. Essa diedeva-nos a um novo conceito,
crucial para a compreensdo de gestdo publica deslizada: o conceito de “redes”
(networks.

O trabalho em redes, além de possibilitar a adéguagos planos de
desenvolvimento — do Estado e de agéncias de foneefbanciamento —, beneficia as
empresas, que podem reduzir os custos das trasgagdmeio de lagos cooperativos e
de confiancga entre agéncias publicas e privada)(8RRE, 2001).

Assim, entende-se pela expressdo “rede” um arrarganizacional composto
por varios individuos ou instituicées vinculadasna projeto especifico. A coordenacao
dos interesses individuais e coletivos, em redgjaecontinuas negociacdes que nado se
limitam a uma troca de beneficios entre os paditigs. Portanto, o desafio esta em
coordenar as diversas percepcdes em relacdo @aos fins meios das acdes dentro da

rede.

E nesse contexto de reconstrucéo das relacbesEsta@o e sociedade, em que
surgem as redes de parcerias para a gestdo degso$ibciais, que este artigo focaliza

sua atencao.
[1.3. Responsabilidade social empresarial

Sob pressdes advindas do sistema internacional, rgdefiniu a agenda
governamental nos anos 1980 e 1990, o empresabiadieiro vem tendo que se
adaptar ao seu novo papel politico e social, didiai partir da reestruturacao industrial.

Novos canais de participacdo criam-se a margenrstdat@ra corporativa oficial.

Por exemplo: o PNBE (Pensamento Nacional das Basgsesarias) — fundado
em 1987 e que no ano 2000 contava com 480 emmesiriSao Paulo, Rio de Janeiro,
Brasilia, Fortaleza, Campinas, Ribeirdo Preto, iété Presidente Prudente — surgiu no
patamar dessa reordenacdo ideoldgica empresaridPNBE apresenta uma forte
inclinacdo para a acdo social e uma nova postergefrao sistema politico e tem
combatido a oligarquizagdo e o imobilismo que maraa cultura empresarial das
décadas anteriores (GOMES & GUIMARAES, 1999).



O maior divulgador das questdes ligadas a respdiasale social no Brasil é o
Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empisarma organizacdo sem fins
lucrativos fundada em 1998. O Instituto Ethos tesnnesmos propdsitos da similar
americana BSRBusiness for Social Responsibiljtgjue conduz projetos e programas
em nivel global, buscando incentivar empresas anglr sucesso em seus negoécios

implementando praticas que respeitem pessoas, idat&s e 0 meio ambiente.

Submetidas a concorréncia internacional, as engpr@sssaram a buscar
solucbes para melhorar seu desempenho e sua cowigede. O aumento da
competicdo internacional imp6s novos padrdes dengiesnho produtivo, tecnologico e
mercadoldgico as empresas. Foi necessaria umaagéa@s novas necessidades, como
uma producdo mais flexivel; trabalhadores maisifigedos ou multiespecialistas;

integracdo entre trabalhadores e maquinas, aldetdelogias avancadas.

Por sua vez, o processo de consolidacdo democrftioeecdo e defesa do
consumidor, bem como a defesa do meio ambientearein o consumidor e o publico
em geral muito mais exigentes com a qualidade dodupos e servicos que Ihes séo

oferecidos.

A qualidade do produto e a qualidade gerenciallsje fatores competitivos
essenciais para conseguir-se atrair clientes, phodhais e reduzir os custos. Da mesma
forma, a competitividade do mercado tem exigido wtiaracdo na mentalidade do
empresariado, com uma énfase maior na perspeatieafagaliza o fator humano e

social como chave para 0 sucesso.

Contudo, nem todas as empresas estdo mudando.adqgeé mudam, em
especial as grandes empresas, tém apontado patadefque a resisténcia a mudanca €
resultado da acomodacdo gerencial, da falta depgaigas na mudanca ou da
inseguranca provocada pela auséncia de treinaneeducacédo voltados as novas

praticas.

Algumas empresas tém adotado cddigos de ética lop@mgem condutas de
empregados, relacbes com a comunidade e o ambierntecedores e prestadores de
servigos, atividade politica e tecnologia. Essapresas passaram a ter duas metas
dentro de suas estruturas éticas: obter vantagempetitiva e alcancar legitimidade
empresarial. A legitimidade empresarial provém detasy propdsitos e métodos



consistentes com o0s da sociedade. Assim, as oagdeig devem ser sensiveis as
expectativas e aos valores da sociedade.

Recentemente se vem falando de “responsabilidadi@l sempresarial” que
pode ser definida como uma gestdo administratisecidnada para a implantacdo de
acoes sociais que beneficiem o publico internondiaresa (funcionarios e dependentes,
fornecedores e parceiros dos negécios) e extercanfanidade).

Como explicam Cheibub e Locke (2000, p. 2), ndoseatido denominar de
responsabilidade social empresarial o cumprimertdedt “Da mesma forma, néo
podemos chamar de responsabilidade social as gu@Egamas, beneficios etc. que
foram adotados pelas empresas como resultado deciaego trabalhista (acordo,
convencao etc.). Nesse caso, estamos diante dequesdo de poder, barganha

politica, e ndo de responsabilidade social”.

A responsabilidade social, entdo, passa a sertdegse de algumas empresas,
na medida em que, além de terem seu poder fodaleomo promotoras de bem-estar

social, contribuirdo para redimensionar as relagdé® o Estado e a sociedade civil.

E exatamente esse o tipo de sociedade que maideadannecessidades das
empresas na economia contemporanea, isto €, aquelapermite os fluxos de
informacBes serem 4geis, diversificados e deseid\para facilitar o consenso, as
negociacées e minimizar os custos das transac@esrcais (CHEIBUB & LOCKE,
2000; SKIDMORE, 2001).

Enfim, valores culturais novos estdo surgindo namaoucorporativo brasileiro e
sdo direcionados para a elaboracdo de estratégmsfogalizem a exceléncia dos
produtos e servicos, indices cada vez maiores ddupividade e a superacdo da
concorréncia. Além disso, o empresariado estaratterd idéia da cooperacdo com o
poder publico para buscar beneficios mutuos e cder@go mais a sociedade, além de

produtos e servigos: respeito e credibilidade.

lll. ARELACAO ENTRE DESENVOLVIMENTO E CAPITAL SOCI AL

Comumente 0s economistas e as agéncias multimte@onhecem trés formas
de capital, ou seja, trés formas de ativos queyzed rigueza e desenvolvimento: a) 0
capital fisico natural, constituido pelos recursadurais de um pais; b) o capital



construido pelo homem, que inclui a infra-estrytaraapital financeiro, comercial etc.;
c) nos anos 1970-1980 incluiu-se o capital humaederindo-se as habilidades,
conhecimentos e criatividade com que os individuorgribuem para a vida econémica
(KLIKSBERG, 1999).

Mais recentemente surgiu a sensibilidade quantpodencial de producéo de
riqueza e desenvolvimento, que flui das vérias &xrmle associacdo coletiva: o capital
social. Esse capital refere-se aos lacos de camfjasde compromisso, de vinculos de
reciprocidade, cooperacdo e solidariedade, capdeegstimular normas, contatos

sociais e iniciativas de pessoas para aumentaendelvimento humano e econémico.

O capital social tem sido identificado como um comgnte integral do
desenvolvimento econdmico e social, que molda antgleele e a qualidade das
interacdes sociais de uma sociedade. Reconhecgnatertcial desse conceito, 0 Banco
Mundial vem-no usando para investigar e analisarace de que forma o capital social
habilita os pobres a participarem ativamente e @efi®arem-se do processo de

desenvolvimento.

A principal referéncia sobre capital social € aRdert Putnam (1996). Putnam
relaciona a tradicdo cooperativa e os lacos delasadidade horizontal e de confianca
com o melhor desempenho institucional das regittesadas ao Norte da Italia. Na
regido Sul predominariam as relacbes verticaisaotarizadas pela concentracdo de
poder de proprietarios de terra, menor participag@ml, incapacidade de os individuos
agirem coletivamente e maior alocagcdo de oportdesiaindividualistas. Tal fato
explicaria o atraso e as maiores desigualdadesisatgssa parte da Italia.

Os argumentos de Putnam foram criticados por Pertesndolf (1996) como
inconsistentes ao explicar o sucesso ou o frackssma comunidade. Para os autores a
situacéo de pobreza de alguns grupos urbanos résukéado da falta de capital social

ou de sua falta de civisrhe sim da falta de recursos econdmicos concretos.

Como bem mostra a sintese recente de Abu-El-Hay s@alpital social (1999, p.

71), o ponto de vista de Putnam acaba sendo denglofceticismo, quando associa as

2 Portes e Landolf criticam os argumentos de Putpamos considerar sustentados por um raciocinio
tautologico, quando explica que o fracasso ou ®saa@ de uma comunidade identificam-se com a
presenca ou auséncia de capital social: “The vangept of citizenship is stunted here: ‘If youtdic’,

it does civic things; if it is uncivic’, ‘it doesat™ [“o préprio conceito de cidadania esta truncaahui.

‘Se 0 seu é ‘civico’, ele faz coisas civicas; seéelincivico’, ele ‘ndo faz coisas civicas™ — R.].
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possibilidades de avanco democratico a existéreimgredientes culturais naturais a

certas sociedades.

O cientista politico Peter Evans (1996), procurarejmesentar uma alternativa
neo-institucionalista a visdo “culturalista” de RFam, enfatizou o papel decisivo da
burocracia estatal na formacao de capital soctakamtido de que a funcdo do Estado
passaria da acdo reguladora da interacdo social pate indutor e mobilizador do
capital social, ligando cidaddos e mobilizando g8naias publicas a aumentarem a
eficiéncia governamental, a partir de uma sineegiie 0 Estado e a sociedade civil

como um conjunto de relagBes que ultrapassa adiyigblico/privado.

Evans questiona a possibilidade de essa sinergiander primariamente de
dotes sécio-culturais preexistentes e com origesritas. Se assim fosse, muitas
culturas seriam deixadas de lado e experiénciasfatatias tém mostrado que o
importante é a interacdo entre iniciativas de jgalit sociais do Estado e a mobilizacdo
social, a partir do patrocinio de um Estado refetmiPara o autor, a sinergia fracassa
quando nao € forte o engajamento das instituicObticas. Nesse sentido, a sinergia

entre Estado e sociedade pode criar um circuloosd de mudanca institucional.

Em suma, capital social ndo é simplesmente uruadricultural cujas raizes so
podem ser fincadas ao longo de muitas geracOegdde ser criado — desde que haja
organizacdes suficientemente fortes para sinalaes individuos alternativas aos

comportamentos politicos convencionais.

Neste estudo de caso sobre o Programa Social dgudiaa busquei verificar a
acao do capital social da comunidade da Mangueipaytir das novas formas de gestao
social descentralizadas na cidade do Rio de Jadesde 1987.

IV. O CAPITAL SOCIAL EM ACAO NA FAVELA DA MANGUEIRA

Com o intuito de resgatar tracos culturais da el Mangueira, iniciaremos
esta parte com algumas evidéncias do espiritogaidla comunidade, no sentido de
identificar a origem da formac&o do capital soelatontrado por meio dos projetos

sociais, apresentados na sequéncia.
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Embora a ocupacado da Favela da Mangueira datecdtms€lX, o adensamento
populacional efetivou-se a partir dos anos 193Mahgueird é uma comunidade de
baixa renda que cresceu com uma populacdo de gebre, constituida quase na
totalidade por negros, filhos e netos de escravos seja, elementos da camada dos

desprivilegiados social e economicamente.

Na Mangueira a cultura civica surgiu em torno denifeatagfes artisticas,
culturais e esportivas. A organizacao social palticarnaval, que era o espaco em que
havia maior grau de liberdade e que possibilitavar a cidade o que durante o ano
ocorria na comunidade. Os blocos e as rodas dessaralm comuns na comunidade, e a
Escola de Samba foi fundada em 1928. Mais tarderimilo o Esporte Clube Ceramica,
por iniciativa do administrador da Fabrica Ceranicasileira, localizada no morro, e
que contou com a colaboracdo dos moradores. O calapiutebol, além de para
torneios, era utilizado para os ensaios da escelasaimba e outras festividades

comunitarias.

Com a fundacédo da Escola de Samba da Mangueirinalodbs anos 1920,
criou-se um espaco de sociabilidade em torno dilelée carnaval e dos membros da
Favela da Mangueira. Mesmo existindo precariedadeedursos materiais, a musica —
em especial o samba — foi um grande incentivo agmatdo dos membros da
comunidade, que encontram nos lacos de solidaeedi@a possibilidade de minorar os

efeitos das dificeis condi¢des de vida.

A comunidade da Mangueira ficou mundialmente coil@aepor sua Escola de
Samba. Hoje é consenso que a Favela da Mangugiaatiade sua Escola de Samba, é
o celeiro e patriménio da cultura popular e bereoatuns poetas mais geniais da

musica brasileirh

Foi por meio de sua marca cultural que a EscoléSamba da Mangueira

expressou seu poder politico, mobilizando segmettdosociedade para a implantacéo

% A favela da Mangueira localiza-se no bairro da §lesira, na zona central da cidade do Rio de Janeiro
Ela é constituida pelas comunidades dos morros alaghkira, do Chalé, do Parque Candelaria e dos
Telégrafos, denominados de Complexo da Mangueiganena maior favela do Rio de Janeiro. Sua
populacéo é de 17 860 pessoas, correspondendoxaraadamente 4 000 familias. Dados da Mangueira
e da Escola de Samba da Mangueira podem ser obtidgisio http://www. mangueira.com.br.

* Entre eles Cartola e Carlos Cachaca, que nascerforam criados nessa comunidade e depois se
tornaram expoentes do samba no Brasil. Além didssge o inicio a Mangueira convive com musicos
atraidos pelo samba, como Heitor Villa-Lobos, NReka e Tom Jobim; hoje continua atraindo grandes
nomes da musica popular brasileira: Caetano Vel@dberto Gil, Chico Buarque — apenas para citar
alguns dos exemplos vivos da histéria da muasicalpoprasileira.
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de melhorias na qualidade de vida da comunidad&leAtidade com o carnaval, o
samba e a musica tem contribuido para a proximidaméialogo com diversos setores
da sociedade: artistas, intelectuais e setoresataadas médias da sociedade, incluindo

turistas de outros estados e paises.

O ambiente de solidariedade, aliado a forte idedgdcultural de seus membros
na busca de um objetivo comum, langou as basesstbgue de capital social da

comunidade.

Com o propdsito de verificar a relacdo entre chp#acial e nivel de
associativismo na comunidade da Mangueira, buscdauss levantados pela Pesquisa
sécio-econdmica de comunidades de baixa renda (BREQSCIENCE, 2000).
Conforme Putnam (1996), as associacfes engendraitoh&ivicos e espirito de
cooperacdao e solidariedade na sociedade. O asgisamt favorece os valores civicos,
na medida em que a forma de relagcédo entre os de/@rsipos organizados pode criar
efeitos benéficos para o desenvolvimento socialjtipm e econdmico de dada

comunidade.

Com relacdo a essa dimensdo, a PSECBR mostrou agueomunidades da
Mangueira apenas cerca de 18% de seus moradordesad@m-se associados a algum
orgdo comunitario. Apesar de a porcentagem de iass@smo ser baixa, isso nao
significa que ndo haja um nivel significativo deiabilidade e mesmo de lacos sociais

mais densos que se desenvolvem na Mangueira.

A Tabela 1 mostra a correlagdo dos diferentes ésdile associativismo e uma
tendéncia a diferentes formas de associativismofaasas. A associacdo a 0rgaos
comunitarios de bairro nas trés comunidades pemipssé a forma mais comum de
participacdo comunitaria. Os altos percentuais sgmtados pelas trés comunidades
analisadas podem ser atribuidos ao papel desengmenba uUltimos vinte anos por esse
tipo de associativismo. Entretanto, em relacdoraucidade da Mangueira observa-se
um percentual menor em comparacao as duas outramatades (66% na Mangueira,
contra 97% nas favelas do Vidigal e do Jacarezirtbgga variacdo pode ser explicada
pelo fato de na Mangueira a associacdo de moradaceser o principal intermediador
nem o elo de ligagdo quase exclusivo entre 0 memtkrno e os moradores da favela,

na medida em que existe a Escola de Samba da Memguenprindo fortemente esse
papel.
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A PSECBR também aponta um diferencial bastanteesgmo da comunidade
da Mangueira quanto a filiacdo a 6rgdos comungdigados a cultura. Podemos inferir
que esse dado indica que a identidade associadiveorhunidade passa pelos lacos
culturais estabelecidos pela presenca da Escdkana da Mangueira, em virtude de
seu forte apelo cultural e artistico, evidenciandssim, uma diferenca grande em

comparagao com as demais comunidades pesquisadasig possuem tal instituicao.

TABELA 1 — NUMERO DE PESSOAS QUE PARTICIPAM DE ORGAOS
COMUNITARIOS

Complexo Vidigal Jacarezinho
da

Mangueira
Populacéao 17 860 12 430 37 997
Respondentes 1915 965 3331
Associacao de bairro 1270 940 3235
Associacao cultural 410 10 10
Associacao esportiva 145 10 38
Associacao religiosa 75 0 38
Associagao filantropica 15 0 0
Associacdo de pais e 0 5 0
mestres
Outra 0 0 10

FONTE: SCIENCE (2000).

NOTA: dados relativos ao ano de 1998.

Conforme Putnam (1996), mesmo associagbes com pelac#io direta com a
atividade econOGmica — como instituicbes esporteva@silturais —, comporiam o capital
social, pois reforcariam as relacdes de cooperapfie os membros da sociedade. A

existéncia desses lagcos sociais sinaliza a padsithd de organizar-se acdes coletivas
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que visem a promocéao do desenvolvimento sociabda tbcalidade. Logo, a existéncia
da Escola de Samba da Mangueira, que possui uedp#dlo cultural na comunidade,
pode funcionar como um importante catalisador degesociais capazes de promover

padrdes de sociabilidade e bens coletivos paranaridade.

N&o é tanto a quantidade de associacfes e simlidagleada participacdo nelas
que distingue uma comunidade civica. Certas esamitel praticas sociais reforcam as
normas e os valores de uma comunidade. Essa idétatdam favorece a compreensao
do grau de associativismo da Mangueira, pois, apsdaxa estimada pela PSECBR
ser de apenas 18% de associados a algum 6érgédo itamana comunidade da
Mangueira conta com uma instituicdo importanteeggdora de sua populagéo, que €
sua Escola de Samba. Ela tem tido um papel img@ssamo, como, por exemplo, ao
incutir em seus membros habitos de cooperacdodasigidade e espirito publico,
contribuindo, assim, para o desenvolvimento coraupit pois tem o potencial de

incorporar e promover a colaboracgéo social.

Assim, além de produzir desfiles de carnaval, alasde Samba da Mangueira,
desde 1987, tem desenvolvido inUmeros projetosisp@or meio do Programa Social
da Mangueira. Sdo 30 projetos na &rea de educalgsulg infantil até o Ensino
Superior), saude, desportos, lazer, cultura, amésjca danca, formacao profissional e
assisténcia juridica e social. Todos os servicas tedialmente gratuitos para as

populacdes da Mangueira e das comunidades vizinhas.

No inicio dos anos 1980, aulas de esporte eranmsd@laua abaixo do viaduto
proximo a quadra da Escola de Samba; a Unica dmdigposta ao futuro atleta era o

dever de freqlentar uma escola de ensino regular.

Em 1987, liderancas da Escola de Samba da Mangyegacupadas com o
jogo realizar-se embaixo do viaduto, resolverancigat ao governo federal o terreno
baldio também proximo a Escola de Samba, entaempmmte & Rede Ferroviaria
Federal. O terreno foi cedido por 99 anos, paraxeclgdo de projetos sociais

coordenados pela Escola de Samba da Mangueira.

Funcionarios da empresa multinacional Xerox do iBcage, além de desfilarem
pela Escola de Samba da Mangueira, também coranibudluntaria e individualmente
em acdes sociais na comunidade, doando cestasntent@s e uniformes de futebol

para as criangas, conseguiram junto ao Presidanteibx do Brasil o apoio financeiro
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ao projeto esportivo que se elaborava e que sendeana Projeto Vila Olimpica.

Assim, samba e solidariedade entrecruzam-se notamen

Além disso, o governo estadual, apoiando a ini@atconstruiu toda a infra-
estrutura do polo esportivo, com 35 mil metros gados. Quanto a participacdo do
poder publico na rede, os governos estadual e ipahisdo os mais atuantes no
Programa Social da Mangueira. O governo estadoalngio da Secretaria Estadual de
Educacdo, administra diretamente o Centro Integ@eld=ducacéo Publica (CIEP)
Nacdo Mangueirense; além disso, patrocina o prdjattisticamente Mangueira”
elaborado pela direcdo desse colégio. O governadcipah por meio de convénio,
possui uma atuagdo mais ampla, por meio das Seaget®lunicipais de Saude,
Educacao, Cultura e Desenvolvimento Social, indmalle mero repassador de verbas,
no sentido de responsabilizar-se pelas diretrizaidas e pela ampliacdo do

atendimento a toda a comunidade da favela e adjasén

A empresa que compOe a rede desde a implantaciorajesos e que injeta a
maior soma de recursos € a Xerox do Brasil, poordeilnstituto Xerox. Ela investe,

aproximadamente, R$ 1,26 milhao por ano em trésdgsaprojetos.

Desde o ano 2000, a empresa que estd em seguratoelong contribuicdes,
investindo anualmente R$ 400 mil no Programa Sodil Mangueira, é a BR

Distribuidora-Petrobras, por meio do Projeto Cefituitural BR-Mangueira.

Em relacdo a integracdo com a comunidade, o Preg&wmuoial da Mangueira
possui um setor denominado Atendimento Comunit&ealjizado por um morador da
favela que la habita ha 40 anos. Seu papel cormistestabelecer uma relacdo direta
com os moradores, com 0s presidentes das assacidedaoradores e com as igrejas

da comunidade.

Um indicador expressivo € o numero de parceriasfouen agregando-se ao
longo dos anos. Em 1988 havia trés projetos sootaisapenas duas empresas privadas
parceiras. Em 1999, o Programa passou a ter dez@ssgtos sociais com a parceria
de 24 empresas privadas; em 2001 passou a comtard¢oparcerias: 27 empresas
privadas, trés universidades privadas, sete org#ldicpos e dez relacionados a
organizacdo da sociedade civil, como ONGs, ass@esacsindicatos, entidades de
classe e institui¢cdes filantrépicas.
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Em quase duas décadas de trabalho social, em apen@sses projetos 25 000
atendimentos foram realizados, além de 60 000 pesserem atendidas pelo Projeto
Vidro € Comida, Saude e Educacédo, que recolhe vidro troca de uma cesta de

géneros alimenticios.

O sonho da maioria dos jovens que participam dogefms de capacitacao
profissional é o de conseguir um trabalho e sereconhecidos pelos pais e pela
sociedade. Os resultados apontam que 70% dos eelales que participam desses

projetos sao absorvidos pela empresa em que fizestagio.

Em entrevistas, alguns coordenadores dos projetcigis afirmaram receber
frequentemente informagfes das escolas municijphie 2 melhora significativa do
rendimento escolar dos alunos que participam deiglades do Programa Social da

Mangueira.

O dinamismo da Escola de Samba da Mangueira engagparceiros na
construcdo de uma rede de colaboragcdo na resoldg&oproblemas sociais da
comunidade ja lhe renderam trés prémios: dois de rBBC de Londres e um do
Programa das Nacdes Unidas para a Infancia e Adwiem UNICEF), como o
melhor projeto social da América Latina e depoimm@oPrograma exemplar para o
Terceiro Mundo. Recebeu também, como reconhecimeatmnal e internacional, a
visita de presidentes de Republica: Fernando HearGardoso (Brasil), Bill Clinton
(Estados Unidos) e Nelson Mandela (Africa do Sul).

A Escola de Samba da Mangueira faz questao de antmmos 0s projetos na
tradicdo cultural da Escola de Samba da Manguegiate (esperanca) e rosa (amor).
Sendo assim, todos os funcionarios usam uniforrmesalogotipo da Escola e com as
cores verde e rosa, além de alguns projetos teneome de Nacdo Mangueirense: uma
das quatro creches, o CIEP (com escolarizacdo darte* do Ensino Fundamental ao
Ensino Médio) e o posto de saude. Desse modojaédérevalecer a identidade de ser
“mangueirense” ao ocupar o espago da cidadania. fizsece um aspecto fundamental
dos vinculos associativos vindos da mobilizacao atoses envolvidos no Programa

Social da Mangueira.

Em suma, constata-se que a parceria entre empresagr publico e
comunidade tem facilitado a implementacdo e o ded@mento das acdes sociais

comunitarias. Os trés atores tém atuado na segdintgdo: a Escola de Samba,
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fornecendo o capital social, e as empresas e orpmgdico fornecendo o capital

financeiro e as diretrizes técnicas.

V. CONSIDERACOES FINAIS

Como pude observar, foi nos anos 1980 que o Pr@g&ouial da Mangueira foi
elaborado. O cenéario politico da época trazia emn bejo o0 processo de
redemocratizacdo do pais e o prenuncio da promadgdg nova Constituicdo Federal.
Novos mecanismos legais e institucionais — comesaehtralizacdo administrativa e a
participacédo cidada — foram canalizados pelo aparestatal para o desenvolvimento
de politicas sociais em nivel local. Foi nessa @&pgpee 0 governo federal cedeu a
comunidade um terreno da Rede Ferroviaria Federal governo do estado ficou
responsavel pela construcao de toda a infra-estrdtu Vila Olimpica, juntamente com

0 apoio do governo municipal.

Nao podemos perder de vista a dimensdo do Estadsa neede. Assim,
lembramos de Peter Evans, que afirma que a sinengia o Estado, o mercado e a
sociedade civil fracassa nao pela auséncia deatagmtial, mas pela auséncia do
engajamento politico e social estatal. Quando @déspassa de ator regulador da
interacdo social a indutor e/ou mobilizador de tepsocial, ligando cidadéos e
articulando-se a um conjunto de relacfes que @alssgm a divisdo publico/privada, ele
aumenta a sua eficacia governamental e cria unulgirgirtuoso de mudanca
institucional. Na Mangueira o Estado foi capaz datrqinar uma iniciativa
comunitaria, passando de ator regulador a um atiebilizador de capital social.
Assim, o ativismo institucional do Estado estimutedes civicas a ganharem uma vida
autbnoma, como € o caso do Programa Social da Maaggerenciado em parceria
com a Escola de Samba da Mangueira, como represemegitima da comunidade da

favela.

O cenario da economia politica passou a intermemliaurgimento de novos
valores entre alguns setores do empresariado. lama gesse empresariado passa a
reconhecer os graves problemas sociais no pais) asso que sua empresa pode ter
uma importante funcdo social no equilibrio da saie. Portanto, a responsabilidade
passa a ser assumida por algumas entidades engisesassim, pudemos vislumbrar

algumas iniciativas inovadoras no Brasil, em gueerdios atores sociais passaram a
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cooperar para minimizar a divida social brasileifaata-se de um novo arranjo
institucional de cooperagdo com o poder publiccsecedade civil, instaurado a partir

da implementacao de praticas de governanca.

Como pudemos observar, sdo a capacidade geremaedrszada do Programa
Social da Mangueira com seus parceiros, no espiiico da Escola de Samba da
Mangueira e no orgulho artistico da comunidade speetos mais significativos do

éxito desse programa social.

Com relagcéo a governanca estabelecida entre o podéco, percebemos que
passam por um intenso processo de aprendizagemedida em que tanto a Escola de
Samba da Mangueira como 0s governos estao elalorag@es compartilhadas e
contracenadas em um ambiente desconhecido por arbosn processo bastante
complexo que implica absorcdo das novas leis quentgan os direitos das criancas e
dos adolescentes, das dindmicas de comunicacagoeiagio e do intercambio de
informacgdes entre o publico e o privado, ou sejanénovo espacgo publico ndo-estatal
que se constréi e em que a participacdo e a repaes® da sociedade civil ainda
consolidam-se. Entendemos que relacdes sinérgitasdo garantidas por meio de lei,
convénio ou contrato e sim por meio de um processwtruido gradualmente, no
sentido de ser capaz de amadurecer as relacoesfiEnca, reciprocidade e do proprio

aprendizado gerencial e democrético.

Talvez os resultados de nosso estudo parecam asndemais — na medida em
que constatamos que a governanca estabelecidaogoafa Social da Mangueira é
bem-sucedida —, mas ainda h& muito que fazer. Apgsao Programa Social da
Mangueira desenvolver-se ao mesmo tempo a pariingtedientes cultura civica da
comunidade e do engajamento de fortes instituicbesio a Escola de Samba da
Mangueira, empresas privadas e o poder publicmeagsa entre esses atores ndo é um
fato dado. E preciso constancia de propdésitos. di@dchecessario que tanto o poder
publico quanto a Escola de Samba da Mangueira emvese efetivamente com a
comunidade, tornando-a parceira nesse aprendifzftaca-se a necessidade de uma
atuacdo mais eficaz do poder publico em relacdalemenvolvimento econdmico e
social da comunidade, com projetos de infra-estautwrbana, geracdo de renda e
educacdo ambiental continua para a populacdo. Bm aantrario, a auséncia e/ou a

descontinuidade dessas politicas geram demandaacgbam recaindo sobre a Escola
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de Samba da Mangueira, que — na maioria das vez@s tem condi¢cdes de responder
sozinha a elas, sem 0 compromisso do poder publico.

Finalmente, dado o quadro sinistro de miséria erssa® favelas: falta de
oportunidades, de amparo de politicas estataisotidadas, da existéncia da rede do
trafico e de tudo que destroi as criancas e jopedses do Brasil, acreditamos que o
bem-estar pode chegar ao cidaddo por meio de ggidsais de solidariedade da
iniciativa privada. Contudo, ndo sera somente poresabilidade social das empresas
que dara conta da divida social, pois somente adBgbode garantir que os bens de
consumo coletivo alcancem a todos pela simplesordpéadireito de cidadania. Nao
como um Estado motor e promotor de dominio exctudiy bem-estar pablico, porém
sim por meio da sinergia de cooperacdo entre empsesiedade civil e Estado, que
pode reforcar a concepcdo ampla de democracia. Bso contrario, € dificil
sustentarmos politicas dindmicas e estabeleceuleBique possam vir a responder as

expectativas dos cidadados de maneira digna e rekcie
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