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Apresentacao

A Iniciativa Comunitaria EQUAL, criada em Abril de 2000, entra, em 2004, numa nova etapa da sua implementacéo. Esta
nova etapa do Programa beneficia da experiéncia da 1° fase de candidaturas, cujos projectos chegarao ao termo da sua
fase de desenvolvimento durante o corrente ano (Accdo 2), da avaliacdo intercalar do Programa concluida no final do ano
passado e das novas orientacdes aprovadas pela Comissdo Europeia (Comunicacdo da Comissao Europeia aos Estados-
-Membros). As novas orientacdes politicas, nomeadamente, as constantes do Plano Nacional de Emprego (PNE) do Plano
Nacional de Accao para a Inclusao (PNAI), foram igualmente consideradas.

A experiéncia da 1.2 fase de candidaturas permitiu confirmar o potencial de aprendizagem e inovacdo que a EQUAL
constitui, designadamente, no que se refere ao trabalho em parceria, a novas préaticas de empowerment e ao
envolvimento das empresas na insercao dos publicos mais desfavorecidos e na formacao ao longo da vida. Para que este
potencial se concretize e amplifique é necessario, desde logo, que os projectos da 2? fase de candidaturas aproveitem
bem a Accao 1 para a elaboracao de um diagndstico de necessidades amplamente participado (parceiros, destinatarios,
trabalhadores das organizacoes parceiras e das empresas, etc.), que constitua o verdadeiro alicerce em que assenta a
concepcao do projecto e, posteriormente, o seu desenvolvimento.

A definicdo de quem deve participar na Parceria de Desenvolvimento e o envolvimento de todos os parceiros na
concepcdo do projecto, na especificacao das responsabilidades e contributos para o projecto bem como na identificacdo
das mais-valias que cada um retira da sua participacdo sdo passos essenciais para a construcao de uma verdadeira Parceria.
Tal como a definicdo das regras de gestdo do projecto, de funcionamento da Parceria, da tomada de decisdo garantindo
a todos os parceiros o direito de, em igualdade, participar e determinar o sentido das decisdes, sao passos essenciais para
garantir o bom desenvolvimento do projecto e do trabalho em parceria.

Espera-se, também, que a cooperacao transnacional a estabelecer com Parcerias de Desenvolvimento dos outros Estados-
-Membros possa ir mais longe que a troca de informacdes e experiéncias e passar a um nivel qualitativo mais elevado
através, por exemplo, do desenvolvimento conjunto de actividades de formacdo e de “produtos” bem como a sua
experimentacdo em contextos nacionais diversos, etc.

A 1.2 fase de desenvolvimento do Programa demonstrou a importancia do envolvimento das empresas para os resultados
dos projectos e para a adequacao das novas solucées experimentadas. E importante que na 2.2 fase este envolvimento
n&o s6 prossiga mas também se alargue a um maior nimero de projectos, encontrando-se, para tal, as formas mais
adequadas a realidade de cada projecto (participacao directa na Parceria de Desenvolvimento, criacdo de um férum de
empresas para a validacdo das diferentes etapas do projecto, comissao de acompanhamento do projecto, etc.). Tendo em
consideracao a necessidade de aprofundar o didlogo social, na sociedade portuguesa, a participacao dos parceiros sociais
nas Parcerias de Desenvolvimento serd um contributo importante e inovador para satisfazer esta necessidade. Espera-se,
por isso, uma intervencdo mais significativa dos parceiros sociais nas Parcerias de Desenvolvimento, nesta 2.2 fase.
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Apresentacéao

As exigéncias do Programa quanto a realizacdo dos balancos de competéncias, da validacao dos “produtos”, da au-
to-avaliacdo e de uma avaliacdo “independente” devem poder contribuir ndo sé para que se introduzam as correccoes
necessarias, no decurso do desenvolvimento do projecto, mas também para demonstrar os seus resultados. Espera-se,
assim, que as Parcerias de Desenvolvimento entendam estas “exigéncias” como um contributo para o éxito dos
projectos e tenham delas uma visdo global e compreensiva, porque “estruturante” das suas préprias competéncias.

A promocao da igualdade de oportunidades entre mulheres e homens é uma exigéncia transversal a todos os
projectos, independentemente de constituir o objectivo especifico da Prioridade 4 do Programa. E necessario
reforcar esta vertente dos projectos, devendo as Parcerias de Desenvolvimento promover a reflexao com este
objectivo para que prevejam accoes especificas para o efeito. No sentido de apoiar os projectos na definicdo e
implementacao destas accoes, o Gabinete de Gestao EQUAL propde-se publicar um Guia (na sua coleccao “Saber
Fazer") sobre este tema.

A preméncia em desenvolver a qualificacdo das pessoas e em capacitar e modernizar as organizacdes, exige que a
EQUAL seja um instrumento bem aproveitado, que permita a emergéncia de “produtos” (recursos técnicos e
praticas) de reconhecida qualidade e mais-valia, que possam ser transferiveis e apropridveis por outros. S6 a partir
deles sera possivel procurar influenciar as politicas e promover a sua incorporacao, designadamente, pelos sistemas
de emprego e formacdo (mainstreaming). E por isso importante que, nas candidaturas, as Parcerias de
Desenvolvimento identifiquem esses recursos e praticas e que, na fase de desenvolvimento dos projectos, nao
percam de vista a necessidade da sua concretizacao.

A luz dos resultados da avaliacao intercalar do Programa, houve a preocupacao de levar tdo longe quanto possivel
a simplificacdo dos procedimentos. Esta simplificacdo tem como contrapartida uma maior responsabilizacao das
Parcerias de Desenvolvimento na gestao dos projectos de que importa que tenham consciéncia.

A fim de reduzir o tempo que medeia entre a apresentacao da candidatura e a tomada de decisao sobre a mesma,
optou-se por fixar prazos de candidatura por Prioridade, desfasados no tempo. E para reduzir o tempo que medeia
entre o final da Accao 1 e a decisdo de confirmacdo da passagem a Accéo 2, optou-se por concentrar o esforco
de apreciacao e seleccdo das candidaturas em sede da Accao 1.

A duracdo maxima da Accao 1 mantém-se nos 6 meses, tendo sido definido, a nivel comunitario, que o esforco
de procura de parceiros transnacionais se inicia em 1 de Janeiro de 2005, sem data limite de encerramento (aber-
tura da janela da transnacionalidade).

Tal como o anterior, o presente “Guia do Utilizador” procura orientar o utilizador, facilitar a sua compreensao do
Programa e dar transparéncia aos procedimentos de candidatura. Este papel de “facilitador” tem sido e continuara
a ser assumido pela Gestdo do Programa, como forma de possibilitar as Parcerias de Desenvolvimento uma eficaz
execucao dos seus projectos e de proporcionar aos decisores aos varios niveis a “producao” indispensavel a
renovacao das politicas e das préticas.

E objectivo geral, definido na Cimeira de Lisboa, fazer da Unio, na préxima década, a economia do conhecimento
mais competitiva e dindmica do mundo, capaz de garantir um crescimento econémico sustentdvel, com mais e
melhores empregos e maior coesao social. A Estratégia Europeia para o Emprego e o processo de inclusdo social
inserem-se neste objectivo. A EQUAL, em Portugal, tem a ambicdo de poder dar, também, um contributo.

Ana Vale

Gestora da Iniciativa Comunitaria EQUAL
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A IC EQUAL: vocacao, caracteristicas e estratégia

1.1 A Iniciativa Comunitaria EQUAL tem uma vocacdo “estruturante”, no sentido em que deve
promover mudancas nos “sistemas”, acrescentando valor:

>> as praticas e aos processos de insercdo no mercado de trabalho, na 6ptica da melhoria da sua qualidade e
adequacao aos publicos-alvo, tendo como vector-chave a “luta contra as discriminacoes e desigualdades no
mercado de trabalho”;

>> as organizacoes envolvidas nas Parcerias de Desenvolvimento, nomeadamente, as estruturas de formacao e as
préprias empresas, contribuindo para a sua especializacdo e inovacao e para o reforco das competéncias técnicas
de formadores e outros agentes;

>> as politicas de emprego e formacao profissional e as politicas sociais.

1.2 Os projectos a desenvolver devem respeitar as seguintes caracteristicas basicas (requisitos
obrigatarios):

>> 0 trabalho em parceria — os projectos sdo propostos e realizados por Parcerias de Desenvolvimento (PD)
compostas por entidades de natureza diversa e vocacao complementar;

>> a inovag¢do - originalidade de estratégias, metodologias, solucdes e produtos — associada ao caracter experi-
mental das accoes (a EQUAL como “laboratério de experiéncias”);

>> 0 empowerment,
>> a cooperagdo transnacional;

>> a disseminacdo de resultados.
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Valorizam-se as PD que:

>> integrem parceiros com competéncias distintas mas sincronizados e comprometidos
com objectivos comuns;

>> evidenciem convergéncia entre o projecto EQUAL e a estratégia e objectivos de
cada organizagdo parceira;

>> assumam modalidades de gestdo, organizacdo e decisdo apropriadas ao eficaz
desenvolvimento do projecto e do trabalho em parceria;

>> incluam ou envolvam empresas e impliquem os trabalhadores e seus
representantes no préprio projecto (refor¢o do didlogo social nas organizagoes).

A inovacdo no ambito da EQUAL

>> A inovacdo nao é um fim em si, ndo é sé o que é “novo”, nem sb 0 que é progresso
tecnolégico; € um conceito que tem implicita a adequacdo ao contexto social, em
particular a adequacdo aos publicos, e, ainda, as dimensdes da qualidade, da utilidade
e da eficacia.

>> A inovagdo nao é um acto isolado, pontual; é uma ocorréncia baseada em incertezas,
probabilidades, oportunidades, feita de uma procura, de uma sucesséo de actos que vao
acontecendo (quando se inova “faz-se o caminho caminhando”); € uma mudanca que se
inscreve num processo.

>> A inovagdo envolve a conjugacao de competéncias distintas e uma cooperacao
interdisciplinar que deverd ocorrer no ambito das Parcerias de Desenvolvimento; neste
contexto, ndo é sé um acto de criatividade ou invencao individual; € um processo social que
envolve trocas, negociacdes e compromissos.

>> A inovacdo, para se desenvolver e ter efeitos sustentados, para implicar mudanca, tem de
ter interlocutores que a reconhecam socialmente (a invencao importada e nao socializada nao
serd nunca uma inovacao sustentada); a inovacao requer condi¢des pessoais, culturais e
institucionais que a validem, aceitem e integrem.




A IC EQUAL: vocacdao, caracteristicas e estratégia

O Empowerment

O principio do empowerment é de aplicacao transversal a todas as medidas e areas de intervencao
da EQUAL. Isto significa que todos os projectos tém de promover a participacdo activa, a
responsabilizacdo e a autonomia das pessoas, comunidades e organizagdes, no sentido da
apropriacao sustentada dos processos de mudanca em que estdo envolvidas, com base na gestao
das suas proprias necessidades, recursos e aptidoes.

Devem ser considerados os seguintes niveis de aplicacéo:

>> Parcerias de Desenvolvimento: todos os parceiros (e seus agentes) envolvidos na
implementacao dos projectos devem participar no "processo de decisdo" interno a PD;

>> Grupos-alvo: participacdo activa dos publico-alvo e ONG que os "representam", na
concepcao, desenvolvimento e avaliacdo dos projectos, como forma de melhor adequar as
intervencdes as suas necessidades e expectativas;

>> Empresas e em particular as PME: participacdo activa enquanto "beneficidrias" das
intervencoes, nomeadamente na Prioridade “Adaptabilidade”, assumindo com autonomia o
diagnéstico, a concepcao, desenvolvimento e avaliacdo dos seus projectos (sob pena de nao se
reconhecerem em diagndsticos e no trabalho feito por terceiros por mais bem fundamentados que
sejam) e promovendo a audicao e implicacdo dos seus trabalhadores, reforcando o didlogo social
nas organizagoes.

1.3 A implementacdo da EQUAL tem subjacente as seguintes estratégias:

>> Actuar sobre os publico-alvo e, também, sobre o desenvolvimento das empresas/organizacdes, porque
nao ha insercao sustentada dos grupos fragilizados sem organizacdes sélidas, competitivas e que assumem a sua
responsabilidade social;

>> Valorizar as candidaturas a “Cadernos de Encargos”, cujos termos de referéncia orientam os potenciais
operadores para intervencoes e solucdes diagnosticadas como areas de caréncia nacional/regional ou sectorial;

>> Incentivar e dinamizar a participacdo nas Parcerias de Desenvolvimento de actores-chave que se reve-
lem Uteis para o alcance dos objectivos da EQUAL, nomeadamente a participacao de empresas;

>> Exigir as Parcerias de Desenvolvimento a realiza¢do de balangos de competéncias, no inicio do projecto
e no fim, a trés niveis: das organizacoes envolvidas nas Parcerias de Desenvolvimento; dos técnicos e outras pessoas
envolvidas na implementacao dos projectos; dos destinatarios das accdes. Espera-se, assim, poder demonstrar o
valor acrescentado dos projectos nas suas multiplas dimensées (ver Coleccdo “Saber Fazer” n.° 1 “Balanco de
Competéncias”);

>> Exigir as Parcerias de Desenvolvimento a definicdo, a partida (em candidatura), da sua estratégia e
alvos de disseminag¢do dos “seus produtos”, no quadro da politica pro-activa de mainstreaming definida pelo
Gabinete de Gestao EQUAL.
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Destinatarios dos Projectos

Os projectos no ambito da EQUAL ndo tém por destinatarios finais um "publico-alvo" especifico como nas
anteriores Iniciativas. Tém, sim, uma logica transversal aos diferentes tipos de publicos desfavorecidos: o "alvo" na
EQUAL é combater transversalmente as desigualdades e as discriminagoes.

Distinguem-se dois tipos de destinatarios finais, os "grupos-alvo" e as organizagdes e seus trabalhadores:
2.1 Grupos-alvo:
>> 0S jovens, especialmente os que abandonaram o sistema escolar com escassas qualificagdes formais;

>> 0s desempregados de longa e de muito longa duracdo, que constituem um grupo que tende a crescer devido
as exigéncias de novos saberes e novos comportamentos face ao trabalho;

>> as pessoas portadoras de deficiéncia, que tendem a constituir o grupo dos mais excluidos de entre os excluidos,
com fndices de desemprego superiores a média;

>> 0s grupos de risco, que incluem toxicodependentes, ex-reclusos, pessoas que habitam em bairros degradados
e outros em risco de exclusao;

>> as minorias étnicas e culturais, em particular oriundas dos PALOP’s, exigindo intervencdes que previnam os
problemas do racismo e da xenofobia; os novos grupos resultantes da dinamica dos movimentos migratorios,
sobretudo oriundos dos paises de Leste, muitas vezes com qualificacdes médias e superiores e que se tém
confrontado com processos de integracdo desadequados para as suas capacidades; os requerentes de asilo que,
apesar de o seu nimero em Portugal ser muito limitado, necessitam de medidas coerentes de apoio e facilitadoras
da sua integracao;

>> as mulheres, que continuam a ser um grupo discriminado no mercado de trabalho, em particular, as mulheres
com responsabilidades familiares e com baixas qualificacdes;

>> 0s trabalhadores de idade mais avancada (50 e mais anos), em particular os ameacados por mudancas nos
processos de producdo e nas tecnologias;

>> as vitimas de trafico de seres humanos, nomeadamente as mulheres e as criancas.
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2.2 Organizacdes e seus trabalhadores:

Sao também destinatarios finais as organizacdes, em particular as PME, que carecem de desenvolver as suas
competéncias colectivas e/ou individuais (ex. as organizacoes da economia social na Prioridade “Empregabilidade”,
as PME e os organismos publicos na Prioridade “Adaptabilidade”), e cujo desenvolvimento se ird repercutir
positivamente na insercao de publicos desfavorecidos.
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As accoes 1, 2 e 3

As actividades a desenvolver por cada Parceria de Desenvolvimento (PD) consubstanciam-se em trés tipos de
"Accoes”, que constituem um processo dinamico e evolutivo, e a que correspondem trés momentos de
candidatura e de seleccao.

Accdo 1: Constituicdo da PD e da cooperacao transnacional; diagndstico de necessidades, concepgdo e
planeamento do projecto >> até 6 meses.

Accdo 2: Desenvolvimento e avaliacdo do projecto >> duracdo de 24 meses.

Accdo 3: Disseminacao de recursos técnico-pedagdgicos e praticas bem sucedidas. >> concomitante ou sub-
sequente a Accdo 2 >> duracdo de 12 meses.

>> Accdo 1:

A Accdo 1 é uma etapa fundamental para a concepcao do projecto e para a constituicdo da PD e da cooperacao
transnacional. A candidatura a esta Accao é subscrita pelo conjunto de “parceiros fundadores” da PD.

As PD cujas candidaturas tenham sido seleccionadas devem, ao longo da Acgao 1:

>> identificar e seleccionar os parceiros a envolver na parceria e definir os papeis e responsabilidades de cada um,
bem como as suas regras de funcionamento e de tomada de deciséo;

>> estabelecer a cooperacdo transnacional;
>> proceder ao diagnoéstico aprofundado dos problemas a que a parceria e o projecto pretendem responder;
>> conceber e planear detalhadamente o projecto, definindo objectivos e acordando uma visao comum;

>> identificar os recursos humanos, técnicos e financeiros a envolver, assegurando a estrutura de gestao técnica e
administrativa adequada.

No final desta Accao, cada PD tera estabelecido um Acordo de Parceria de Desenvolvimento e um Acordo de Par-
ceria Transnacional, bem como consolidado o planeamento do seu projecto, que constituirdo suportes fun-
damentais da candidatura a Accdo 2. A Acgdo 1 terd a duragdo maxima de 6 meses (a contar a partir da data
de recepg¢do da notificacdo da decisdo de aprovacdo).

e
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>> Accéao 2:
Com a candidatura a Accéo 2, as PD poderao (ou nao) ver confirmada a continuidade do seu projecto.

A Accéo 2 é a etapa do desenvolvimento e avaliacao do projecto propriamente dito. Todas as PD terdo de promover
a avaliacao do seu projecto e produtos (ver capitulo “Avaliacao”).

A Accdo 2 terd a duragdo de 24 meses (conta-se a partir da data indicada pela PD como a do comeco
efectivo do projecto).

>> Accao 3:

A Accéo 3, relativa as actividades de disseminacao de recursos técnico-pedagdégicos e de praticas bem sucedidas
(produtos), podera iniciar-se logo que obtidos resultados consistentes no ambito da Accdo 2 e uma vez validados
os produtos.

As actividades da Accao 3 devem enquadrar-se na politica de mainstreaming definida pelo Gabinete de Gestao
EQUAL, a qual assumird um papel pro-activo face a disseminacdo de resultados a promover pelas PD,
designadamente, fazendo emergir candidaturas a Accao 3 quando estiverem em causa contributos especificos para
as politicas nacionais ou para a mudanca e inovacao dos sistemas de formacao-emprego.

A duracdo da Acgdo 3 variara consoante o caracter estratégico das actividades de disseminacdo propostas
pelas PD, o tipo de produtos a difundir e as entidades a envolver no processo de transferéncia,
apropria¢do e “institucionalizacdo” de resultados, podendo, no maximo, durar 12 meses (conta-se a
partir da data de recepcdo da notificacdo da decisdo de aprovacdo).

>> As Redes Tematicas

Ao longo das Accbes 2 e 3, as PD participarao em actividades de debate tematico, as Redes Tematicas, que
constituem um espaco privilegiado para responsaveis e técnicos das PD partilharem e aprofundarem questoes
relacionadas com o seu projecto e reflectirem sobre os processos de disseminacdo e transferéncia de resultados.

O Gabinete de Gestao EQUAL tera um papel activo no desenvolvimento e na animacao da actividade tematica, a
nivel nacional e transnacional. Neste contexto, as PD serdo convidadas a participar nessas actividades em funcao
dos contributos que possam dar.

GUIA DE APOIO AO UTILIZADOR




As accoes 1, 2 e 3

A actividade tematica assentara na escolha de temas relevantes para a concretizacdo dos objectivos da EQUAL - no
plano nacional e comunitario - em torno dos quais se processara a reflexdao com base nas experiéncias dos
projectos, a apresentacdo e validacdo mutua de produtos, a criacdo de redes entre PD e outras entidades, e a
mobilizacdo para accoes de disseminagdo - mainstreaming.

Destaque para:

>> 0 processo dinamico e evolutivo das Accoes 1, 2 e 3.

>> a valorizacdo conferida ao diagnéstico de necessidades e a concepgao/planeamento do
projecto (Accéao 1).

>> a escolha estratégica dos parceiros certos em cada PD (diversidade e complementaridade
de perfis de competéncias, compromisso com objectivos comuns) (Acgao 1).

>> 0 valor acrescentado da cooperacao transnacional (Accdo 2) e a abrangéncia das
actividades transnacionais.

>> a avaliagdo do projecto e a validagdo dos “produtos” a promover por cada PD (Accao 2).
>> a obrigatoriedade das PD participarem nas Redes Teméticas e procederem a disseminacao

dos seus resultados/produtos (Accao 3), que devem ser identificados a partida (na
candidatura a Accao1).
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Parcerias de Desenvolvimento

Os projectos sdo propostos e desenvolvidos por Parcerias de Desenvolvimento (PD).
As PD devem:

>> ter caracter regional e/ou sectorial (agrupando actores relevantes de um dado territorio e/ou sector de
actividade);

>> ser compostas por entidades (pessoas colectivas) de natureza diversa - no minimo duas - cujo contributo e perfil
especificos devem ser complementares e confluir para o objectivo global e comum do projecto.

4.1 A composicdo das Parcerias de Desenvolvimento
A natureza e o perfil de competéncias das entidades parceiras variardo com a natureza do projecto.

Cada PD deve garantir o envolvimento na parceria de entidades de natureza diversa (entidades
formadoras, organismos publicos, parceiros sociais, associacoes de desenvolvimento local, IPSS, ONG, autarquias,
empresas, etc.), e nunca de um so tipo. As entidades parceiras devem ter as competéncias necessarias para uma
contribuicao diversificada e responsavel (a mais-valia de cada parceiro) ao desenvolvimento eficaz do projecto.

Por outro lado, cada parceiro deve reconhecer utilidade ao projecto EQUAL, o que significa que este deve
inserir-se na estratégia e objectivos da sua organizacéo.

A inclusdo nas PD de entidades de pequena dimensao com competéncias especializadas sera também valorizada.
As autoridades publicas devem participar no desenvolvimento dos projectos, no sentido de reforcar o impacto dos
resultados e a sua disseminacao nos “sistemas”. A implicacdo das empresas constitui um requisito fundamental.

Dever-se-4 ter presente que uma PD de grande dimensao podera reflectir-se negativamente na flexibilidade, espirito
de colaboracdo e custos de gestdo e, consequentemente, no desenvolvimento do projecto.
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Aspectos-chave que cada PD e cada parceiro deve acautelar na fase de
constituicdo e arranque:

>> Conhecer bem os objectivos e requisitos da EQUAL.

>> Escolher os parceiros certos de acordo com a vocagao e competéncias de cada um.

>> Sincronizar estratégias, acordar objectivos, definir papeis e responsabilidades de cada
parceiro.

>> Assegurar que cada parceiro se identifica com a parceria (cultura, visao, objectivos ...), e
acordar acgdes que promovam a confianca e o respeito entre parceiros e uma cult
comum.

>> Assegurar que o projecto EQUAL se integra na estratégia e vocacdo de cada organizacao
parceira e lhe traz “valor”.

>> Definir principios-chave de organizagdo e funcionamento.

>> Implementar estruturas de gestao, organizacdo e comunicacao apropriadas e acordar
processos de tomada de decisdo que sejam participados e em que cada parceiro esteja em
plano de igualdade com os demais.

>> Afectar recursos humanos, técnicos e financeiros adequados ao eficaz desenvolvimento do
projecto e a consolidacao da parceria.

>> Acordar num sistema de monitorizacdo do projecto e da parceria.




Parcerias de Desenvolvimento

4.2 Uma dindmica de projecto

Cada PD deve estar implicada e mobilizar-se em torno de uma problematica concreta, devendo ser identificados os
objectivos, o papel, as responsabilidades e contributos especificos de cada parceiro no quadro de um projecto
global, bem como os recursos que cada um traz para o projecto (recursos técnicos, organizacionais e financeiros).

Cada PD deve criar uma dinédmica de projecto (e nao encarar este como um somatorio linear de "subprojectos"),
no quadro de uma estratégia integrada de accoes, que garanta a interaccdo dos parceiros, o alcance de solugdes
inovadoras e um maior impacto dos resultados no contexto em que intervém.

A candidatura a Accao 1 deve ser apresentada por um “nucleo duro” de parceiros (parceiros fundadores) e no final
desta Accdo devera ficar estabelecido o conjunto alargado de parceiros que compéem a PD e que irdo desenvolver
a Acgdo 2. O Acordo de Parceria de Desenvolvimento a apresentar no final da Accao 1, deve ser negociado e
acordado por todos os parceiros. Nele devem ser identificadas as responsabilidades e papeis especificos de cada
um e o financiamento que lhes esta associado (ver caixa).

Uma parceria bem constituida e um acordo bem negociado evitardo que outros parceiros ndo previstos na
candidatura, tenham de entrar (ou sair) da Parceria ao longo do projecto. Tal s6 deve ocorrer se a dinamica criada
e as actividades a desenvolver o justificar, devendo qualquer entrada (ou saida) ser formalizada em formulério
proprio.

Acordo da Parceria de Desenvolvimento:

Conteudos:

>> explicitacdo do acordo de todos os parceiros quanto ao diagndstico, objectivos do projecto,
programa de actividades e cronograma, plano de financiamento e avaliagdo do projecto e seus

resultados, incluidos no formulério de candidatura a Acgao 2;

>> clara identificacdo dos contributos e “ganhos” de cada parceiro com o projecto;

e do financiamento que |he esta associado;

>> modelo de gestao técnica e financeira da PD e responsabilidades de cada parceiro nesta
gestao; processo de tomada de decisao e sistema de comunicacdo interna; recursos humanos
e financeiros a afectar por cada um a gestao da PD;

>> acordo quanto ao perfil técnico do coordenador do projecto global, que é figura central
do projecto.
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Est4 subjacente ao conceito de Parceria de Desenvolvimento, o principio de um trabalho em rede que podera ser
alargado a outras entidades (ndo parceiras da PD), importando neste caso definir formas e objectivos de
envolvimento.

No contexto das actividades de disseminacdo encorajam-se redes de parceria mais alargada que promovam a
partilha de metodologias e experiéncias, a melhoria continua de "solugdes”, a transferéncia e apropriacao de
praticas bem sucedidas.

4.3 Uma nova cultura de parceria

Cada PD deve definir, com a participacdo de todos os parceiros, regras claras de gestao, designadamente, quanto
ao processo de tomada de decisdo, a informacdo de todos e cada um dos parceiros e ao financiamento. O
envolvimento dos varios parceiros e pé de igualdade na tomada de decisdo é condicao essencial para o éxito da PD.
Isto significa que devem privilegiar-se parcerias “colaborantes” em oposicdo a parcerias “hierarquizadas” em que
a decisdo esta centralizada num ou dois parceiros.

A EQUAL deve ser também um momento de inovacdo no que respeita a estabelecer uma nova cultura de
parceria e uma forma diferente de trabalhar em rede, em que a lideranca seja mais exercida por “consenso” e
“influéncia” do que por um processo top-down, e em que se pratique o empowerment de todos os parceiros.

Encorajam-se as PD a apoiar-se em redes internas (incluindo as informais) que permitam a partilha da informacéo,
a comunicacao interna e processos ageis de adaptacao a novos processos de trabalho e a novas solucoes.

Nesta nova cultura de parceria deverdo estar presentes os dois principios fundamentais que atravessam toda a
EQUAL: o empowerment e a igualdade de oportunidades. Todos os parceiros da PD devem participar no
processo interno de decisao e as mulheres devem estar representadas nesse processo.

4.4 As parcerias e a cooperacdo como “capital social”

Reconhece-se hoje que as redes locais de cooperacdo duradoura sao cruciais para um crescimento mais rapido e
sustentado: reduzem os custos da troca de informacdo, permitem a optimizacao de recursos e a aprendizagem
continua, potenciam a criacao de clusters de inovacao social e a disseminacao, facilitam o equilibrio entre
cooperacao-competicao, factores que sdo fundamentais para o desenvolvimento das regides.
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E neste quadro, que as PD, tendo por base o desenvolvimento de uma confianca mutua, representam um
importante “capital social”: constituem uma “infra-estrutura social” para a troca de informacao e experiéncias,
onde o trabalho conjunto é susceptivel de gerar inovacdo e conhecimento, de dar novas respostas aos grupos-alvo,
e de permitir aos varios parceiros e aos actores locais/sectoriais uma aprendizagem e especializacdo permanentes,
susceptiveis de facilitar o alcance dos seus objectivos.

4.5 Relacao com o Gabinete de Gestao EQUAL

Cada PD tem de identificar entre os seus membros uma entidade "interlocutora" do Gabinete de Gestao EQUAL,
que dé garantias de possuir capacidade técnica e administrativa para interagir com a gestao da EQUAL, receber e
gerir o financiamento e prestar toda a informacao necesséria.

Valorizam-se as Parcerias de Desenvolvimento:

>> que evidenciem uma estrutura organizativa, de decisao interna
e competéncias de coordenacao do projectos adequadas;

>> em que os parceiros evidenciem uma sincronia de estratégias
e objectivos;

>> com mais de trés parceiros com competéncias distintas

e complementares;

>> onde as empresas tenham uma participacao activa;

>> onde participem pequenas entidades especializadas;

>> onde participem autoridades publicas, enquanto garantia de um maior
impacto dos resultados;

>> gue evidenciem uma nova cultura e uma nova pratica de trabalho
colaborativo e em rede, em oposicao a parcerias “hierarquizadas”.
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Cooperacao transnacional

Cada Parceria de Desenvolvimento deve cooperar com, pelo menos, uma Parceria de Desenvolvimento aprovada
noutro Estado-Membro. Esta cooperacéo terd de ser consubstanciada num Acordo de Cooperacdo Transnacio-
nal no final da Accéo 1.

A cooperacao transnacional podera alargar-se ainda a projectos equivalentes financiados num pais que nao seja
Estado-Membro e que possa receber apoios no ambito dos programas Phare, Tacis, Meda ou Cards.

A titulo excepcional e devidamente justificado, a cooperacdo podera ser alargada a um outro parceiro de um
Estado-Membro exterior a EQUAL, na condicdo de ser claramente identificado o seu valor acrescentado e do
parceiro associado fazer prova da sua capacidade para cobrir as suas préprias despesas decorrentes desta
cooperacao.

Os parceiros “ndao EQUAL" serdo designados como “parceiros transnacionais associados” e a sua participacdo
estard sujeita a aprovacao da respectiva autoridade de gestdao da EQUAL no Estado-Membro a que pertence.

A procura de parcerias transnacionais sera apoiada por informacao sobre todas as PD aprovadas a nivel europeu a
disponibilizar pela Comissdo Europeia na “Base de Dados Europeia”, bem como pelo “Guia da Transnacionalidade”
(ver capitulo 16).

5.1 0 Acordo de Cooperacédo Transnacional

Este acordo deve definir os objectivos e as modalidades de trabalho comum. A Comisséo criou uma plataforma
electrénica, o ETCIM (médulo Internet para a cooperacao transnacional que é uma componente da referida “Base
de Dados Europeia”), onde estardo disponiveis os instrumentos necessarios para apresentar, actualizar e permitir
a aprovacao dos diferentes Acordos de Cooperacdo Transnacional. A Parceria de Desenvolvimento que assumir o
secretariado da Parceria de Cooperacdo Transnacional introduzira ai os dados relativos aos parceiros transnacionais
e aos acordos firmados. Serad necesséria a validacdo electronica pelos diferentes parceiros transnacionais co-
contratantes.

Cada parceria de cooperacao transnacional definird o seu Acordo de Cooperacao Transnacional, no formulario que
estd disponivel no ETCIM.

Este acordo sera posteriormente objecto de validacdo pelas autoridades de gestao dos Estados-Membros envolvidos.
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Acordo de Cooperacao Transnacional

O conteudo deste Acordo deve seguir o modelo a difundir pela Comissao Europeia,
que incluira:

>> parceiros envolvidos e eventuais parceiros transnacionais associados;

>> objectivos visados pela cooperacao e a mais valia esperada;

>> programa de trabalho transnacional detalhado (natureza das actividades, orcamento por

actividade, cronograma);

>> papel de cada uma das Parcerias de Desenvolvimento ou parceiros transnacionais associados
(montante financeiro para a cooperacao e responsabilidade na implementacao);

>> modalidades de tomada de decisdo colectiva (descricdo do processo);

>> modalidades de gestao (coordenacéo, secretariado,...);

>> mecanismos de avaliacdo das actividades de cooperacao.

5.2 0 contributo da transnacionalidade

A transnacionalidade constitui caracteristica fundamental da EQUAL, devendo dar um contributo e efectivo valor
acrescentado aos projectos das Parcerias de Desenvolvimento. Para que tal ocorra, as actividades transnacionais
devem ir mais longe do que a simples troca de informacoes e experiéncias.

Valorizam-se as Parcerias de Desenvolvimento que estabelecam uma cooperacédo

transnacional:

>> abrangente, ou seja em que os projectos tém uma forte dimensdo comum, podendo mesmo a
cooperacao transnacional acompanhar todo o projecto, desde a concepcdo ao seu
desenvolvimento e avaliacdo e a disseminacao dos resultados;

>> que seja parte fundamental e integrante da prépria estratégia da PD e do seu projecto;

>> orientada por objectivos e/ou produtos, podendo os parceiros transnacionais desenvolver
simultaneamente “inovacdes” similares, que serao objecto de confronto e de enriquecimento
reciproco e até de experimentacdo em contextos nacionais distintos;

>> gue aposte na formacdo conjunta de formadores e outros agentes;

>> que favoreca o intercambio dos publicos-alvo e entre as empresas;

>> que adapte a realidade nacional os produtos eventualmente “importados”;

>> que desenvolva abordagens comuns com impacto a nivel europeu (ex. con
de referencial europeu de competéncias base em TIC);

>> que explore novas formas de trabalho em parceria transnacional, nomeadamente recorrendo
as TIC e a redes virtuais (ex. formacao a distancia).
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Igualdade de oportunidades entre mulheres e homens

A promocao da igualdade entre mulheres e homens faz parte integrante de todas as Prioridades da EQUAL para
além de constituir uma prioridade especifica, a Prioridade 4. Todos os projectos devem, por isso, incluir, em todas
as suas fases (concepcdo, execucdo e avaliacdo), actividades que concretizem este principio-chave da EQUAL.

A avaliacdo da EQUAL, quer a nivel nacional, quer a nivel comunitario, evidenciou insuficiéncias na concretizacao
pelos projectos deste principio-chave, sobretudo, porque esta tematica é frequentemente entendida de forma
limitada ou tradicional.

E por isso importante que, nesta 2.2 fase, haja um maior investimento das Parcerias de Desenvolvimento na
compreensao do principio e na reflexdo sobre as formas concretas de o operacionalizar.

Deixando de lado os projectos que se enquadram na Prioridade 4 e cujo objectivo geral serd, necessariamente,
desenvolver accdes especificas que visem eliminar as discriminacoes que atingem as mulheres e restabelecer o
equilibrio entre mulheres e homens, importa esclarecer o que se entende por accdes “transversais” que visam
integrar a dimensao do género!” em todas as etapas de desenvolvimento e em todas as actividades de um projecto,
qualquer que seja a area de intervencdo em que 0 mesmo se inscreve.

A questao que se coloca a cada projecto é a de definir as accoes a desenvolver que contribuam activamente para
o objectivo de promover o principio da igualdade entre mulheres e homens. Nao basta dizer que o projecto ndo
discrimina ninguém, tal como n&o basta dizer que a maioria do publico-alvo ou dos técnicos do projecto
sdo mulheres. Por isso, e para que se possa dizer que o projecto contribui activamente para a promocao da
igualdade entre mulheres e homens, cada Parceria de Desenvolvimento tem de assumir um compromisso relativo
a accdes a desenvolver com este objectivo especifico, meios a disponibilizar e resultados esperados, também nesta
vertente.

Para que a integracdo deste objectivo no projecto ocorra, algumas condicdes sdo necessarias:

>> Compromisso de todos os parceiros relativamente ao objectivo, assumindo cada um deles a sua quota parte
de responsabilidade na sua concretizacdo através de accoes devidamente identificadas;

>> Momentos de reflexdo da Parceria de Desenvolvimento, nas diversas fases de implementacdo do projecto,
sobre a temética e sua operacionalizagdo (eventual designacao de um animador/facilitador para o efeito);

A nocao de sexo tem por referéncia as diferencas biolégicas universais entre as mulheres e os homens, enquanto a nocdo de género tem
por referéncia os papéis sociais atribuidos a cada sexo e as relacdes sociais entre os sexos. A titulo de exemplo refira-se que, por razées
bioldgicas, s6 as mulheres podem dar a luz e amamentar uma crianga, mas ndo ha nenhuma razao biolégica que justifique que seja a mae
ou 0 pai a ocupar-se da educacao da crianca ou da execucao das tarefas domésticas.

e
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>> Conhecimento do tema da igualdade e competéncias neste dominio, que podem ser internas a Parceria de
Desenvolvimento ou, caso ndo existam, devem ser adquiridas no exterior;

>> |dentificacdo da situacdo das mulheres nos diversos grupos-alvo (as necessidades e expectativas podem
variar), bem como das relacdes sociais no seio desses grupos (por exemplo, pode acontecer que por razdes
religiosas as mulheres ndo possam participar em accdes conjuntas com os homens, caso em que sera necessario
prever accoes especificas para elas);

>> Defini¢do de indicadores que permitam aferir dos progressos verificados nesta drea;
>> Alocacdo de meios, designadamente, financeiros a este objectivo.

A concretizacao deste objectivo pode levar a que accoes especificas tenham por grupo-alvo os homens e nao as
mulheres. Por exemplo, se se pretende promover a igualdade entre mulheres e homens num projecto que se centra
num sector de actividade em que as mulheres sao dominantes (caso dos servicos de apoio domicilidrio), entao as
actividades a desenvolver para cumprir este objectivo sdo as que encorajem os homens a trabalhar nesse sector e
as que favorecam a emergéncia de modelos de papeis masculinos.

Enquanto tema transversal a todos os projectos, a abordagem do género deve estar presente em todos
os projectos, designadamente, através de:

>> fixacdo de um objectivo em termos de participacao equilibrada das mulheres e dos homens a todos os niveis
(PD, técnicos envolvidos no desenvolvimento do projecto, destinatarios), bem como em termos de uma reparticdo
equilibrada de responsabilidades (no projecto, as funcdes de responsabilidade ndo podem estar todas cometidas
aos homens),

>> previsdo da participacdo equilibrada de mulheres e homens em todas as fases de desenvolvimento do projecto
(concepcao, execucao, avaliacao);

>> definicdo de regras de funcionamento da Parceria de Desenvolvimento que tenham em conta eventuais
constrangimentos resultantes das responsabilidades familiares dos seus representantes, mulheres ou homens (ho-
rario das reunides, deslocacoes, etc.);

>> garantia de que nas actividades de empowerment é assegurada a participacao de homens e mulheres em pé
de igualdade, implementando-se 0s mecanismos e as praticas que removam os obstaculos a participacdo das mu-
lheres (horério das reunides, metodologias de participacao, recurso as novas tecnologias, etc.);
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>> organizacao das actividades do projecto de forma a serem tidos em consideracdo os obstaculos a participacao
das mulheres e, consequentemente, serem tomadas medidas para os ultrapassar (accdes de sensibilizacdo, de
formacao, etc.);

>> N0 acesso as accoes do projecto, designadamente, accdes de formacao, desenvolvimento de actividades especi-
ficas que facilitem as mulheres esse acesso (pré-formacao, acompanhamento especifico, reforco da confianca e au-
to-estima, pagamento das despesas com a guarda de criancas ou a assisténcia a idosos a cargo e dependentes, etc.);

>> na elaboracdo dos materiais do projecto (materiais de divulgacdo como folhetos e cartazes e materiais de
formacao) haja a preocupacao de nao utilizar uma linguagem ou imagens sexistas e discriminatérias (por exemplo,
a utilizacdo da imagem de um homem num manual de apoio a criacao de empresas ou de uma mulher quando se
trata de servicos de apoio as pessoas, a designacdo do conjunto das pessoas por “homem”, a utilizacdo sistematica
do masculino para se referir aos dois sexos, etc.);

>> na elaboracdo dos produtos dos projectos se tenha em consideracdo que o universo a que se destinam (homens
e mulheres) exige que se tenha em conta a realidade de uns e outras e que por isso sejam suficientemente
diferenciados e universais;

>> inclusdo nas accoes de formacdo de modulos relativos a tematica;

>> 0 projecto preveja uma formacdo de curta duracao em igualdade para o pessoal envolvido na implementacao
do projecto, designadamente, os/as formadores/as.

Estes sao apenas alguns exemplos do muito que se podera fazer para integrar a dimenséo do género nos projectos
EQUAL e para que estes contribuam efectivamente para a igualdade entre mulheres e homens.
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Auto-sustentacado das actividades

As caracteristicas do PIC EQUAL (inovacao, qualidade, reforco das estruturas do sistema de formacao e emprego,
etc.), e os financiamentos publicos (nacionais e comunitérios) afectos aos projectos exigem que os “produtos”
(as praticas e os recursos técnico-pedagdgicos) desenvolvidos pelas Parcerias de Desenvolvimento sobre-
vivam para além da vida util dos projectos.

Valorizam-se:

As PD que demonstrem capacidade de auto-sustentarem as
actividades que iniciarem durante os projectos (ex. através

do recurso aos préprios mecanismos do “mercado” de
formacao, a financiamentos alternativos, etc.), garantindo a
sua viabilidade para além do final dos projectos.

Para que os projectos possam garantir esta auto-sustentacao é fundamental que a PD equacione, desde a primeira
hora esta questao e defina uma estratégia e actividades a desenvolver com este objectivo. Remeter a questao da
auto-sustentacdo do projecto para a sua fase final é comprometé-la. Por mais interessante que seja uma
experimentacdo, se ndo houver condicdes para a perenizar no tempo, mais vale abandona-la, até porque se podem
estar a criar expectativas infundadas que, no final, deixardo frustradas as pessoas envolvidas.
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“A democratizacdo da criatividade é um principio e uma necessidade para as sociedades do século XX que
querem sobreviver. A sociedade civil activa, que é central na aprendizagem ao longo da vida, ndo é uma
clientela que se sirva ou que se sujeite ao nosso poder. Uma sociedade civil activa é um colectivo de

pessoas activas que tem um enorme potencial criativo”

Paul Berenger, The learning Age: towards Europe of knowledge, 1988.

>>
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Prioridades para a 2.2 fase de candidaturas

As orientagdes estratégicas que fundamentam as prioridades da 2.2 fase de candidaturas, no quadro do
Programa nacional EQUAL, aprovado pela Comissdo Europeia (que se mantém inalterado), tém por base:

>> as novas “directrizes” para a 2.% fase da Iniciativa Comunitaria EQUAL, constantes da Comunicacdo da
Comissao Europeia;

>> as novas orientacoes politicas, nomeadamente as constantes do PNE e do PNAI;

>> as recomendagdes provenientes, nomeadamente, das avaliacoes intercalares do EQUAL efectuadas quer a nivel
europeu quer a nivel nacional;

>> a reflexdo efectuada pelo préprio Gabinete de Gestdo e pela Comissdo de Acompanhamento do Programa
sobre a execucao da 1.2 fase.

Assim, na 22 Fase da EQUAL ser&o valorizados/as:
8.1 Areas de caracter transversal

>> as Parcerias de Desenvolvimento cujos parceiros, a partida, evidenciem de forma clara, os papeis, res-
ponsabilidades e contributos que irdo assumir na PD, bem como as competéncias, formas organizativas, de
comunicacao e decisdo interna adequadas a eficaz execucdo do projecto;

>> as Parcerias de Desenvolvimento de dimensdao média (4 a 7/8 parceiros), ja que parcerias excessivamente
grandes (mais de 7/8 parceiros) se confrontaram na 12 fase com enormes dificuldades de gestdo, sendo que as
muito pequenas apresentaram fracas economias de escala e capacidades de execucdo e demonstracao;
paralelamente, encoraja-se a criacdo de redes alargadas, para além da propria Parceria de Desenvolvimento, que
possam desempenhar papeis-chave nos projectos, tais como, o envolvimento de beneficidrios (ex. grupo
permanente de beneficidrios finais para a validacdo de “produtos”- éptica do utilizador — empowerment), o
envolvimento de empresas (ex. Forum de empresarios para a insercao de publicos desfavorecidos,...), ou a propria
disseminacao de resultados (ex. Conselho de “decisores politicos”);

>> 0s projectos que evidenciem estar associados a estratégia e a missdo das organizacdes envolvidas na
parceria;

>> 0s projectos de verdadeira vocacdo experimental (a qual estd associada a inovacdo), e de tipo
“estruturante” e com potencial de disseminacdo, capazes de influenciar positivamente os “sistemas” e as
“solucdes convencionais”;
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>> 0s projectos que apresentem actividades que provem o envolvimento e a participacdo dos grupos-alvo
(empowerment), que deve estar muito para além das simples reunides de audicao ou de meras auscultacdes por
questionario;

>> 0s projectos que envolvam e “trabalhem” directamente com as empresas (e ndo s6 com os grupos-alvo),
criando assim espacos de oportunidade para interven¢des no terreno mais capazes de contribuir para a qualidade
do emprego e para a insercao dos grupos-alvo mais desfavorecidos;

>> 0s projectos que provem deter as competéncias necessarias para uma abordagem actuante e efectiva
sobre as discriminacdes de género e que proponham actividades consequentes na promocao da igualdade (ver
capitulo 6);

>> as parcerias que integrem e encorajem a participacdo activa de organizacdes sindicais e patronais, que
na 1.2 fase ficou aquém do desejavel;

>> as intervencdes que perfilhem principios e adoptem praticas de encorajar a aprendizagem, a inovagao,
a colaboracdo e a cidadania, designadamente:

> projectos que invistam em cidadaos(as) mais auténomos/as e responsaveis, mais participativos/as

e criativos/as, que valorizem a educacdo/formacao “dos e para os valores”, que desenvolvam uma “ética da
responsabilidade”, que saibam interligar direitos humanos com deveres, obrigacoes e responsabilidades ® , que
problematizem as diferentes dimensdes da cidadania, as formas diversas através das quais as pessoas
participam na vida social e, ainda, que reforcem competéncias transversais, designadamente a capacidade de
aprender das pessoas, abrindo oportunidades para uma intervencao mais activa e criativa numa sociedade que
se quer mais coesa e inclusiva;

> projectos que invistam em comunidades que aprendam (learning communities), que associem a
inovacao e a aprendizagem, e onde emerjam novos padroes de colaboracdo e parceria entre actores, assegu-
rando comunidades mais sustentadas, mais coesas e também com maior performance econémica. Neste
conceito de comunidades que aprendem, a aprendizagem pode assumir formas distintas, assim como pode
ocorrer em contextos diversos, inclusive fora dos sistemas “formais” de ensino-formacdo, nomeadamente em
contexto de trabalho, na familia, nos clubes e sociedades recreativas, nas bibliotecas e museus, etc.;

) "Valores e cidadania. A coesdo social, a construcdo identitaria e o dialogo intercultural”, J. Azevedo, A. Santos Silva, A. Fonseca,
- O futuro da Educacao em Portugal
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Prioridades para a 2.2 fase de candidatura

> projectos que invistam em comunidades inovadoras e empreendedoras, capazes de gerar conheci-
mento novo, ideias novas, e também novas oportunidades comerciais. A sociedade do conhecimento requer
um novo entendimento do que é e como se gera conhecimento, implicando novas metodologias de
aprendizagem, novos modelos de gestdo e organizacdo, novos ambientes de trabalho (learning organisations)
gue maximizem a aprendizagem, que invistam no desenvolvimento pessoal, na geracao de ideias, na inovacao
de produtos e servicos; o recurso a arte como meio de aprendizagem e inovacao pode e deve ser explorado.

8.2 Areas de caracter tematico

>> Os projectos em areas que constituam prioridade politica e que tiveram menor nimero de projectos
na 1.2 fase, designadamente:

> Prevencao das discriminacoes raciais e étnicas (novo Caderno de Encargos n.° IV);

> Formacao ao longo da vida: formacao em contexto de trabalho (Caderno de Encargos n.° IX);
> Adaptacdo e reconversao profissional (Caderno de Encargos n.° XI);

> Inovacao, igualdade e TIC nos organismos publicos (Caderno de Encargos n.° XV);

> Cidadania empresarial - economia civica (Caderno de Encargos n.° XVI),

> Novas formas de organizacao e de gestdo do tempo de trabalho facilitadoras da conciliacdo (Caderno de
Encargos n.° XIX);

> Eliminacdo da discriminacao no trabalho (Caderno de Encargos n.° XX);

>> Os projectos que respondam as seguintes areas estratégicas:

> Institucionalizacao do trabalho de colaboracao e em rede de entidades que permita prevenir o desemprego
e consolidar “percursos” e respostas integradas aos grupos-alvo da EQUAL;

> Promocao de uma cultura de autonomia e iniciativa, de responsabilidade e participacéo civica, individual
e colectiva, a nivel das comunidades locais (novo Caderno de Encargos n.° VII) ;
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> Reforco de competéncias, individuais e colectivas, para a estruturacdo da economia social (Caderno de
Encargos n.° VIII);

> Abertura das organizacdes a mudanca e a criacdo de ambientes organizacionais qualificantes susceptiveis
de criar oportunidades efectivas de aprendizagem ao longo da vida (Cadernos de Encargos n.% IX, XIll e XVII);

> Valorizacao e capitalizacdo do saber dos trabalhadores “mais velhos” e prevencdo da sua discriminacao
(novo Caderno de Encargos n.° X);

> Desenvolvimento rural que viabilize a fixacao das populagdes nas regides mais deprimidas e periféricas;

> Desenvolvimento de comunidades piscatorias que abra novas oportunidades econdmicas, permitindo ul-
trapassar situacoes de pobreza e de excluséao.

>> Os projectos que respondam a desafios importantes a nivel europeu, tais como a prevencdo e combate:

> Da pobreza, da exclusao e da discriminacdo das pessoas de etnia cigana (que, com o alargamento a 25 paises,
constituem o maior grupo entre as minorias étnicas da Europa);

> Dos fenomenos de trafico de seres humanos, permitindo a proteccao das vitimas e a sua integracao social
e profissional ou o seu regresso em seguranca aos paises de origem (estima-se “em cerca de meio milhao o
numero de mulheres e criancas introduzidas clandestinamente na Europa Ocidental todos os anos (...)").
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Areas de intervencao-Cadernos de encargos

A EQUAL estrutura-se em cinco grandes “Prioridades” (Empregabilidade, Espirito Empresarial, Adaptabilidade,
Igualdade de Oportunidades e Requerentes de Asilo), que se desdobram em Medidas e Areas de Intervencao.

Em Anexo |, inclui-se o extracto do Programa Operacional EQUAL que as identifica e caracteriza.

Todas as medidas a excepcao da 5.1. — requerentes de asilo — sao objecto de “Cadernos de Encargos” (em Anexo
1), que constituem termos de referéncia que clarificam e precisam os dominios teméticos de candidatura e orientam
potenciais operadores para actividades-tipo, para metodologias de trabalho e para resultados, que respondem a
vocacao especifica da EQUAL, nomeadamente trazendo valor acrescentado as politicas de emprego e formacéo e
dando respostas mais efectivas aos problemas diagnosticados.

Sintese da estrutura dos temas da EQUAL - Prioridades/Medidas/Areas de Intervencio
(esta sintese nado dispensa a leitura do Programa em Anexo ).

Prioridade 1 - Empregabilidade

Medida 1.1 - Facilitar o acesso ao mercado de trabalho dos que tém maiores dificuldades
de integracdo ou reintegracdo num mercado de trabalho que deve estar aberto a todos.

1.1.1. - Percursos integrados de orientacdo-formacéao-insercao.

>> Intervencoes que desenvolvam dispositivos flexiveis e integrados de orientacao-formacao-insercao para publicos
fragilizados, através de um trabalho em rede dos diversos intervenientes activos nos dominios do acolhimento,
orientacao, qualificacdo, integracdo e acompanhamento, inclusive pés-formacao; Caderno de Encargos n.° |

>> Marketing social, tendo em vista sensibilizar e mobilizar as empresas para o recrutamento dos publicos mais
desfavorecidos e para o aproveitamento efectivo do seu potencial; Caderno de Encargos n.° Il

>> Marketing profissional, designadamente junto dos jovens, veiculando uma imagem positiva e atractiva das
profissdes para as quais é imprescindivel continuar a formar na perspectiva de renovacao das competéncias, bem
como dos empregos em crescimento ou emergéncia e das profissdes do futuro. Caderno de Encargos n.° llI
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Medida 1.2. - Combater o racismo e a xenofobia no mercado de trabalho.
1.2.1.- Prevencéao de discriminacées raciais e étnicas.

>> Intervencdes que previnam e combatam a discriminacao por motivo de raca e origem étnica e promovam a
integracdo harmoniosa dos imigrantes no mercado de trabalho e na sociedade, nomeadamente, actuando no
“contexto” (formacdo de formadores e outros agentes) e junto dos grupos-alvo (formacdo para uma cidadania
activa, valorizacao e reconhecimento de competéncias , a interculturalidade, combater os fenémenos de trafico de
seres humanos). Caderno de Encargos n.° IV

Prioridade 2. — Espirito empresarial.

Medida 2.1. - Facilitar o acesso a criacdo de empresas, fornecendo os instrumentos necessarios
para criar empresas e para identificar e explorar novas oportunidades de emprego nas zonas
urbanas e rurais.

2.1.1. - Criacao de empresas e desenvolvimento local.

>> Suscitar iniciativas e novas dinamicas de desenvolvimento local centradas no préprio desenvolvimento das
potencialidades dos territérios e das comunidades, incluindo as das pessoas e grupos mais vulneraveis;

>> Estimular e apoiar a estruturacao/consolidacdo de dispositivos existentes ou a instalacao de dispositivos
inovadores e auto-sustentaveis de aconselhamento e apoio aos potenciais tomadores de iniciativas empresariais;

>> Promover o surgimento, a consolidacao e a sustentabilidade de solucoes flexiveis de microcrédito e de sistemas
inovadores de financiamento alternativo direccionados para o apoio ao auto-emprego, as microempresas € a
projectos inseridos em estratégias de desenvolvimento econdémico local com particular impacto nos grupos sociais
mais desfavorecidos e nos territérios econémica e socialmente mais fragilizados.

(Estes trés dominios sdo abrangidos pelo Caderno de Encargos n.°V).

>> |dentificacdo de areas potencialmente geradoras de iniciativas empresariais, implicando novas metodologias
para a deteccdo de necessidades nao satisfeitas e nichos de novos mercados. Caderno de Encargos n.°VI

>> Promover uma maior autonomia das pessoas em situacao de vulnerabilidade social na satisfacao das suas necessi-
dades, em termos individuais e colectivos, através de estratégias de base territorial. Caderno de Encargos n.° VII
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Areas de intervencao-Cadernos de encargos

Medida 2.2. - Reforcar a economia social (terceiro sector), em especial os servicos de utilidade
publica, dando particular relevo a melhoria da qualidade dos empregos.

2.2.1.- Qualificacdo das organizacées e dos profissionais da economia social.

>> Modernizagdo e qualificacdo das organizacdes da economia social, tendo em vista a acessibilidade, a qualidade
e a inovacao dos servicos e produtos e a sua auto-sustentacao, bem como qualificar os seus profissionais e valorizar
o trabalho social. Caderno de Encargos n.° VI

Prioridade 3. - Adaptabilidade

Medida 3.1. - Promover a formacéo ao longo da vida e as praticas integradoras, incentivando o
recrutamento e a manutencdo no emprego dos mais expostos a discriminacdo e a desigualdade
de tratamento no mercado de trabalho.

3.1.1.- Formacao ao longo da vida; a formacdo em contexto de trabalho.

>> Desenvolvimento da formacdo em contexto de trabalho, enquanto processo de inovacao e de criacdo de valor
pelas empresas e enquanto componente-chave da estratégia de aprendizagem ao longo da vida; novas formas de
organizar e gerir a formacdo em contexto de trabalho que optimizem os processos de producdo e de
aprendizagem; novos modelos de tutoria pedagdgica, formacao de tutores (pessoal de enquadramento); incentivos
a auto-formacao; validacdo de adquiridos em contexto de trabalho. Caderno de Encargos n.° IX

>> Prevenir e combater a discriminacdo dos trabalhadores de idade avancada; valorizar os seus conhecimentos
tacitos e capitalizar as suas competéncias e experiéncia. Antecipar e promover estratégias e praticas de gestao de
recursos humanos e desenvolver novas formas de organizacdo do trabalho que promovam a participacdo no
mundo do trabalho dos trabalhadores de idade avancada. Caderno de Encargos n.° X

Medida 3.2. - Fomentar a capacidade de adaptacdo das empresas e dos trabalhadores as
transformacdes econémicas estruturais, assim como promover a utilizacdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo e de outras novas tecnologias.

039

GUIA DE APQOIO AO UTILIZADOR




040

3.2.1.- Adaptacéao e reconversao profissional.

>> Dispositivos de apoio as empresas e activos confrontados com processos de reestruturacdo ou de adaptacao,
capazes de minimizar os impactos negativos sobre o emprego e de reutilizar as competéncias especificas (formais
e informais) dos trabalhadores envolvidos; elaboracdo de planos de formacao/reconversao; balancos de
competéncias dos trabalhadores que valorizem os “adquiridos”; reorientacao, formacao e reinsercao dos trabalha-
dores em risco; Caderno de Encargos n.° Xl

>> Redes de observatorios regionais/sectoriais para a reconversao e competitividade, na éptica de uma antecipagao

das mutacoes econodmicas e de uma gestdo preventiva dos recursos humanos e da coesao social. Caderno de
Encargos n.° Xl

3.2.2.- Modernizacéo e inovacdo organizacional.

>> Accdes de inovacdo socio-organizacional, designadamente, a nivel da organizacdao do trabalho, da gestdo de
recursos humanos e do desenvolvimento de competéncias estratégicas; Caderno de Encargos n.° XIIl

>> Desenvolvimento de sistemas de gestao da seguranca e satide no trabalho que integrem a prevencédo de riscos
profissionais e da toxicodependéncia e antecipem os problemas dos trabalhadores mais velhos e dos portadores de

deficiéncia; Caderno de Encargos n.° XIV

>> Inovacao socio-organizacional dos organismos publicos que se traduza numa acrescida capacidade de resposta aos
destinatarios numa éptica de igualdade de oportunidades, e tirando partido das TIC. Caderno de Encargos n.° XV

3.2.3.- Cidadania empresarial e economia civica.

>> Accoes no ambito da cidadania empresarial/responsabilidade social das organizacdes, capaz de promover a
integracao dos mais fragilizados;

>> Boas praticas de cooperacdo empresarial que participem para dinamicas locais de desenvolvimento econémico
e social.

(Estes dois dominios sao abrangidos pelo Caderno de Encargos n.° XVI).

GUIA DE APOIO AO UTILIZADOR




Areas de intervencao-Cadernos de encargos

3.2.4.- Sociedade da informacéao e do conhecimento.

>> Novas solucdes, modelos e dispositivos pedagdgicos com recurso as novas tecnologias da informacao e
comunicacgdo (TIC) adaptados a publicos especificos, designadamente, dispositivos on-line de apoio a auto-
formacao e a formacao aberta e a distancia;

>> Reforco das competéncias em matéria de TIC's, em particular dos grupos desfavorecidos, e facilitar a sua
utilizacdo como ferramenta de acesso ao conhecimento e ao trabalho;

>> Mobilizacdo das PME para o desenvolvimento e apropriacao de solucdes integradas, tendo por base as TIC, que
demonstrem, para além da melhoria do desempenho da empresa, o aumento da qualificacéo dos seus recursos
humanos.

(Estes trés dominios sao abrangidos pelo Caderno de Encargos n.° XVII).

Prioridade 4. - Igualdade de Oportunidades para as Mulheres e os Homens

Medida 4.1. - Conciliar trabalho e vida familiar e facilitar a reinsercao profissional dos homens e
das mulheres que abandonam o mercado de trabalho, desenvolvendo formas mais flexiveis e
eficazes de organizacado do trabalho e prestando servicos de apoio as pessoas.

4.1.1.- Conciliacéo vida familiar-vida profissional.

>> Reforco da acessibilidade, qualidade e flexibilidade das estruturas de apoio a vida familiar, nomeadamente, através
da formacao do pessoal com actividade neste dominio e do incentivo a introducao de horérios flexiveis no comércio
e outros servicos de proximidade; reforco das competéncias de ambos os sexos para o desempenho de actividades
de apoio a vida familiar; Caderno de Encargos n.° XVIII

>> Iniciativas e instrumentos orientados para a reorganizacao dos processos de trabalho e da gestao do tempo de
trabalho, facilitadores da conciliacdo da vida familiar com a vida profissional. Caderno de Encargos n.° XIX
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Medida 4.2. - Reduzir as disparidades entre homens e mulheres e promover a dessegregacdo
profissional.

4.2.1.Eliminacdo da discriminacdo no trabalho.

>> Iniciativas que combatam a discriminacdo no trabalho (no recrutamento, seleccdo, acesso a formacao continua,
promocao na carreira, acesso a postos de chefia, remuneracdo e precariedade do vinculo contratual), que
promovam a insercdo de mulheres e homens em sectores e profissbes onde estdo sub-representadas(os) e, em
particular, reforcem a presenca das mulheres nas areas tecnoldgicas; modelos de validacdo de competéncias ndo
formais. Caderno de Encargos n.° XX

Prioridade 5. - Requerentes de asilo
Medida 5.1. - Formacao e integracao profissional e social dos requerentes de asilo.
5.1.1 - Formacéo e integracéo profissional e social dos requerentes de asilo.

>> Iniciativas que favorecam a integracdo social dos requerentes de asilo e a sua adaptacdo ao novo contexto de
insercao (formacdo de agentes encarregados do seu acolhimento e sensibilizacdo das comunidades locais) e que
promovam a sua informacao, orientacdo e formacao profissional (nomeadamente, linguistica) e reconhecimento
de competéncias, tendo em vista a sua empregabilidade.

Importante:

>> As candidaturas devem obrigatoriamente enquadrar-se numa Area de Interven-
¢ao do Programa (ou num Caderno de Encargos) — a que seja dominante no projecto —
e num (ou mais) dos objectivos especificos da Area de Intervencao identificada.

Podem todavia responder, simultaneamente, a objectivos de outras Areas de Intervencao,

desde que as respectivas acgdes concorram de forma integrada e complementar para os
objectivos do projecto.

>> A “tipologia de actividades” apresentada no Programa (Anexo I) e nos Cader-
nos de Encargos (Anexo Il) é dada a titulo indicativo, podendo ser consideradas ou-
tras, desde que portadoras de inovacao e de valor acrescentado susceptiveis de concorrer
para os objectivos de cada Area de Intervencdo ou Cadernos de Encargos.
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Disseminacao de resultados/produtos bem sucedidos

A EQUAL coloca forte acento tonico na disseminacdo da inovacao produzida pelos projectos no terreno.

Assim, cada PD deve ter a preocupacdo logo a partida, de identificar os produtos que vai desenvolver (na Accao 2)
e disseminar (na Accao 3). Os resultados devem estar consubstanciados em “produtos finais” tangiveis,
(recursos técnico-pedagdgicos e narrativas de praticas) susceptiveis de serem transferidos e disseminados.

“Produtos”:

Sao os outputs visiveis (recursos técnico-tedagogicos e praticas) dos projectos EQUAL, que funcionam
como “instrumentos de apoio” ou “solucdes” novas para os beneficiarios intermédios ou destinatarios

finais das Parcerias de Desenvolvimento.

Os "“Produtos” EQUAL devem ser caracterizados de acordo com o guido apresentado na Coleccdo “Saber
Fazer” n .°2 "Recursos Técnico-Pedagdgicos e Praticas Bem Sucedidas” (e disponibilizado no formulario

Declaracdo Mensal de Despesa — Accao 2).

No ambito da EQUAL um “produto” de qualidade é um produto que respeita os requisitos de qualidade
de 1° nivel (Inovacao, Empowerment, Adequabilidade, Utilidade, Acessibilidade e Transferibilidade) e que
apresenta efectivo potencial de disseminacao.

(Metodologia de “Validacdo de Produtos EQUAL” — ver capitulo 12)
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Mas transferir implica que outrem se aproprie, incorpore esses produtos. E para que a apropriacao ocorra é
necessario que os resultados da experimentacao sejam validados e reconhecidos.

Os Produtos devem obrigatoriamente:
>> Consubstanciar os resultados inovadores e de qualidade produzidos ao longo dos projectos;
>> Ser produtos finais (programas, metodologias, recursos pedagdgicos, etc.) e nao relatos de solucdes intercalares;

>> Ser objecto de uma valida¢do por peritos independentes, sendo, porém, valorizadas as validacbes que
garantam um “olhar plural” (peritos, pares, as préprias PD, os destinatarios finais, ...);

>> Ser objecto de uma validacdo que tenha por base critérios de andlise de qualidade dos produtos, no-
meadamente, a inovacao (caracteristicas novas e distintivas, valor acrescentado em relacao as respostas conven-
cionais), o empowerment (envolvimento dos destinatarios), a adequabilidade (respeito pela cultura, pela
experiéncia social e profissional dos beneficidrios e destinatarios finais), a utilidade (ganhos e valor percebidos
pelos beneficidrios e destinatérios finais, demonstréveis em termos de reconhecimento de competéncias, valor
social e/ou autonomia pessoal), a acessibilidade (proximidade ou familiaridade da populacédo-alvo com os suportes
dos produtos, designadamente em termos de literacia e de tecnologias) e a transferibilidade (facilidade e rapidez
na transferéncia e incorporacao dos produtos, visiveis designadamente nos processos e métodos de tutoria da
transferéncia ancorados, por exemplo, em solu¢des mediadas);

>> Apresentar caracteristicas que permitam a sua apropria¢do por outras entidades.
Sdo valorizados os produtos que contemplem a descricdo dos processos de construcdo de praticas

inovadoras e identifiquem os factores criticos de sucesso, as dificuldades encontradas e o modo como
foram ultrapassadas, enquanto forma de facilitar a sua transferéncia (narrativa das praticas).
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Disseminacao de resultados/produtos bem sucedidos

E neste contexto, que o Gabinete de Gestdo EQUAL definiu uma politica de mainstreaming (ver caixa), no ambito
da qual as Parcerias de Desenvolvimento deverao ter uma participacdo activa, no contexto da Accao 3.

Né&o serdo apoiadas actividades de disseminacdo que sejam exclusivamente de “difusdo passiva” (edicao de
manuais, realizacao de conferéncias, etc.).

Valorizam-se as PD que, desde o inicio, definam claramente os alvos e os mecanismos de dissemina¢do
dos seus produtos.

Politica de Mainstreaming:

As Parcerias de Desenvolvimento devem, designadamente:

>> proceder a validacdo dos seus produtos e praticas bem sucedidas, enquanto garantia de qualidade e
forma de proporcionar o seu reconhecimento (no ambito da Accao 2);

>> proceder a “narrativa” da construcdo das suas praticas bem sucedidas e a identificacdo dos factores
criticos que estao na base da emergéncia dessas praticas, enquanto suportes facilitadores da transferéncia
(no ambito da Accao 2);

>> identificar os factores criticos a transferéncia e incorporacao de préticas inter-organizacoes (Accao 2 e 3);

>> alargar a parceria as entidades susceptiveis de incorporar os produtos e praticas bem sucedidas
desenvolvidas no ambito do projecto (e com elas desenvolver accbes de transferéncia/incorporacao e de
melhoria continua de solucdes) e ainda entidades com responsabilidades no mainstream ou papel relevante
na inovagao dos “sistemas” (no ambito da Acgdo 3);

>> apresentar e valorizar a inovacao e a qualidade dos seus produtos junto dos decisores aos varios niveis,
e demonstrar a sua utilidade para a renovacao das politicas (Acgao 3);

>> participar em “redes temdticas” para debate dos dominios da EQUAL (a definir pela Gestdo do
Programa), enquanto forma de reflectir sobre a accao, de proporcionar a troca de experiéncias, o
benchmarking e a disseminacao (Accao 3).

045

GUIA DE APQOIO AO UTILIZADOR




046

GUIA DE APOIO AO UTILIZADOR




Critérios de seleccao

Critérios de seleccao de candidaturas, comuns as Ac¢oes 1 e 2:
>> Capacidade de gestao da entidade “interlocutora” e da parceria;
>> Pertinéncia do perfil dos parceiros da PD e seu contributo para o projecto;

>> Pertinéncia, oportunidade e coeréncia dos objectivos e actividades do projecto face a natureza e dimensao do
problema a que visa responder;

>> Caracteristicas inovadoras do projecto e dos produtos;
>> Envolvimento/participacdo dos destinatérios finais - empowerment,

>> Envolvimento/participacdo dos trabalhadores das organizacoes parceiras e das empresas implicadas (e/ou das
suas organizacoes representativas) - empowerment;

>> Integracdo da dimensao igualdade de oportunidades entre mulheres e homens;
>> Participagdo/adesdo das empresas;

>> Pertinéncia e valor acrescentado da parceria transnacional;

>> Eficiéncia das actividades a desenvolver;

>> Caracter periférico da regidgo em termos de desenvolvimento.

Critérios de seleccao especificos a Accdo 1, para além dos critérios comuns atras referidos:

>> Coeréncia/adequacdo das actividades a desenvolver na Acgéo 1.
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Critérios de seleccdo especificos a Accdo 2, para além dos critérios comuns atras referidos:
>> Eficacia e eficiéncia das actividades desenvolvidas na Accéo 1;
>> Potencial de disseminacdo dos resultados esperados;

>> Grau de auto-sustentacao futura das accoes.

Critérios de seleccao especificos a Accao 3:

>> Pertinéncia, oportunidade e coeréncia dos objectivos e actividades de disseminacdo face a natureza e dimensao
dos problemas a que esta visa responder;

>> Caracteristicas inovadoras dos resultados e seu potencial de disseminacao;

>> Relevancia e pertinéncia das entidades e parceiros a envolver no processo de disseminacao;
>> Integracdo da dimensao igualdade de oportunidades entre mulheres e homens;

>> Grau de auto-sustentacao futura das accoes;

>> Caracter periférico da regiao onde ocorre o processo de disseminacao.
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Avaliacdo nos projectos EQUAL

A avaliacdo é uma dimensao estratégica no ambito de um projecto EQUAL. Um projecto experimental e inovador,
que se desenvolve de forma dindmica e evolutiva, tem na avaliagdo um dos seus pilares fundamentais, permitindo
assegurar internamente o rigor e a qualidade do processo e, externamente, a credibilidade do projecto.

O modelo de projecto incentivado pela EQUAL supde a adopcdo de mecanismos de regulacdo permanente, no
sentido de introduzir as correccbes e 0s ajustamentos necessarios, assegurar a pertinéncia e a coeréncia do
projecto, melhorar a sua qualidade e eficacia e, em particular, promover a inovacao e a transferéncia de recursos
técnico-pedagogicos.

As PD devem conceber uma estratégia e um plano de avaliacdo que abranja todo o ciclo de desenvolvi-
mento do projecto, com incidéncia nos processos e nos resultados. Esta estratégia deve ser definida no de-
curso da Accao 1, apresentada no formulério de candidatura a Accéo 2 e implementada ao longo da Accéo 2. As
PD deverdo explicitar, no referido formulario, o dispositivo de avaliacdo do projecto, os principais dominios de in-
cidéncia da avaliacao e os principais aspectos metodolégicos.

No plano metodolégico, valoriza-se a conjugacdo de abordagens quantitativas e qualitativas, sendo estas
Ultimas particularmente relevantes para a andlise das praticas inovadoras, da singularidade dos processos e da
especificidade dos recursos técnico-pedagogicos desenvolvidos.

O dispositivo de avaliagdo de um projecto EQUAL deve integrar, obrigatoriamente, uma componente de
auto-avaliacdo - tendo por base o “Guia da Auto-avaliacdo dos projectos” — e respectivo Guido ®. O Guido
sugere um conjunto minimo de questdes e orientacdes metodoldgicas para facilitar a auto-avaliacdo. Propde-se,
designadamente, a focalizacdo da reflexao nos principios-chave da EQUAL, mas cada PD adoptara,
complementarmente, os indicadores e os procedimentos que considerar adequados ao seu contexto, sector ou
populacdo alvo e aos objectivos especificos do seu projecto.

Para além da auto-avaliacdo, as PD deverdo promover uma avaliacdo “independente” do seu projecto,
através da contratacao de um avaliador externo (avaliacao externa) ou da designacdo de um elemento interno a
PD, mas com autonomia face a equipa do projecto (avaliacao interna).

Em qualquer dos casos, deverd ser assegurada uma estreita articulacdo da avaliacdo, externa ou interna, com o
processo de auto-avaliacdo, que deverdo alimentar-se mutuamente, sendo certo que existirdo dominios e questoes
de avaliacdo comuns — embora os resultados espelhem, no primeiro caso, uma perspectiva independente e, no
segundo, a perspectiva da PD.

@ Existe uma versdo do “Guia para a auto-avaliacdo dos projectos” da 1° Fase, disponivel na pagina Equal na internet, que se
mantém como referéncia metodoldgica para os exercicios de auto-avaliacao, estando em revisao os contetdos do Guido a utilizar
na 2.7 Fase.

e
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No ambito da definicdo da sua estratégia de avaliacdo, cabe a cada PD esclarecer, o mais cedo possivel, quais os
indicadores pertinentes (de realizacao e de resultados) para o seu caso particular e qual a melhor forma de os
operacionalizar, no sentido de assegurar, em tempo Util, a recolha e o tratamento sistematico de informacéao sobre
0 projecto, suas realizacdes, recursos e praticas.

Uma estratégia integrada de avaliacdo de um projecto EQUAL deve prever articulacdes horizontais com outros
instrumentos da gestdo dos projectos, designadamente, o Balan¢co de Competéncias e a Metodologia para a
validacdo de produtos EQUAL, cujos exercicios, embora autonomos, deverdo ser integrados no dispositivo de
avaliacao do projecto, sendo certo que os seus resultados constituem inputs importantes para a avaliacao.

Balanco de Competéncias

Um dos efeitos previsiveis e desejados do desenvolvimento de um projecto EQUAL é o reforco efectivo das
competéncias individuais e colectivas dos diversos actores envolvidos. Para medir os resultados a este nivel,
é indispensavel que as PD efectuem Balancos de Competéncias.

A publicacdo editada pelo Gabinete de Gestdao EQUAL “Balanco de Competéncias — Guia para a sua
aplicacdo nos projectos EQUAL" (Coleccdo “Saber Fazer” n.° 1), ajuda a elaborar, no inicio e no fim dos
projectos (Accao 2), Balancos de Competéncias, a trés niveis: dos técnicos e outros agentes envolvidos na
sua implementacao, dos destinatarios das accoes e das organizacOes intervenientes (parceiras ou
beneficiarias).

O Guia propde uma metodologia de trabalho e destaca as competéncias a valorizar em cada grupo-alvo. E
um exercicio dinamico que possibilita 0 auto-conhecimento em matéria de capacidades e potencialidades,
guer pessoais e profissionais, quer individuais e colectivas, e permite reequacionar e redimensionar os
recursos humanos afectos ao desenvolvimento do projecto e dar visibilidade a sua evolucéo.

Este trabalho deve surgir como uma metodologia incorporada na rotina dos projectos — encarado como uma
actividade que contribui decisivamente para os seus resultados. A auto-avaliacdo necessaria a sua
concretizagdo proporciona aos intervenientes uma reflexao acerca do modelo de desenvolvimento do
projecto e da sua adequacdo aos objectivos tracados e identifica necessidades de melhoria.
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Avaliacdo nos projectos EQUAL

Validacdo dos produtos EQUAL

O objectivo final de um projecto EQUAL é disseminar a inovagao produzida, consubstanciada em produtos
tangiveis: recursos técnico pedagdgicos e/ou narrativas de praticas.

Um requisito fundamental para a disseminacao (Accdo 3 dos projectos) é a validacdo prévia da inovacao,
isto é, do produto inovador (ver capitulo 10).

O Gabinete de Gestao EQUAL disponibiliza, em www.equal.pt, uma metodologia que visa apoiar a reflexao
sobre os produtos realizados no ambito dos projectos EQUAL e facultar um modelo para a validacao de

produtos (validacdo que é obrigatéria apresentar na candidatura a Accao 3), incorporando um “Guiao de
Apoio a Apresentacao e Demonstracao dos Produtos EQUAL” e uma “Grelha de Andlise da Qualidade dos
Produtos EQUAL".

A metodologia visa garantir uma andlise plural dos produtos, a partir de olhares independentes e
diversificados, assim como favorecer a observacao dos varios “momentos de vida” dos produtos, incentivar
a auto-avaliacdo, o recurso ao feedback inter-pares e a analise critica de peritos. Estas sao as razoes funda-
mentais para que se proponha a sua utilizacdo regular, em particular nos momento de experimentacao dos
produtos e sua demonstragao.
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Equipa externa a

PD¥

Equipa interna a

DisposITIVO DE AVALIACAO DE UM PRoOJECTO EQUAL:

AVALIACAD EXTERNA/INTERNA E AUTO-AVALIACAO

TIPO DE AVALIACAD

Avaliacao externa
ou interna

1.A — A avaliacdo é conduzida por um
avaliador externo contratado para o
efeito (avaliacao externa), cabendo-lhe a
responsabilidade final pelo relatério da
avaliacao.

O relatério da avaliagdo externa pode
integrar parte das dimensoes e variaveis
sugeridas no “Guido da auto-avaliacao”
e utilizar os resultados da auto-avaliacao
como input para a avaliacao externa.

Os resultados finais apurados da avalia-
cao externa, traduzirdo, em qualquer
caso, a perspectiva autébnoma do avalia-
dor e ndo da PD.

1.B- Em alternativa a avaliacéo externa, a
PD pode optar por designar um avaliador
interno com autonomia face a equipa de
projecto (avaliagdo interna).

O relatério da avaliacdo interna pode
integrar parte das dimensoes e variaveis
sugeridas no “Guido da auto-avaliacao”
e utilizar os resultados da auto-avaliacao
como input para a avaliacao interna.

Os resultados finais apurados da ava-
liacdo interna, traduzirdo, em qualquer
caso, a perspectiva auténoma do ava-
liador e ndo da PD.

Auto-avaliacdo (com base no Guido
da auto-avaliacao)

2.A- O processo de auto-avaliacédo é
dinamizado por um avaliador externo.
Pode utilizar-se um “modo de reflexdo”
que consiste no avaliador externo propor
respostas a Parceria (em especial se ja
possuir dados sobre as matérias em
questdo resultantes do desenvolvimento
do estudo de avaliacao externa).

Os resultados finais apurados, expressos
no Guiao da auto-avaliacdo traduzirao,
em qualquer caso, a perspectiva da PD —
por consenso ou maioria apés debate - e
nao do avaliador externo.

2.B- Em alternativa (a 2.A) o processo de
auto-avaliacdo é dinamizado por uma
equipa/técnico interno.

Pode utilizar-se um “modo de reflexao”
gue consiste no dinamizador interno pro-
por respostas a Parceria (se possuir ele-
mentos sistematizados sobre as matérias
em debate).

Os resultados finais apurados, expressos
no Guido da auto-avaliacdo traduzirdo a
opinido da PD — por consenso ou maioria
apos debate.




Avaliacdo nos projectos EQUAL

Independentemente das opg¢des das PD, todos os projectos tém que realizar, pelo menos, trés exercicios
de auto-avaliacdo (com base na aplicacdo do Guiao, incluido no “Guia para a Auto-avaliacdo”): um inicial (no
inicio da Accao 2), um intermédio (aproximadamente a meio do projecto, no momento mais oportuno para a PD)
e um no final da Accao 2.

Os resultados dos referidos exercicios de auto-avaliacdo, sistematizados no preenchimento do Guido, deverao ser
enviados ao Gabinete de Gestdo EQUAL. Igualmente, deverd ser enviado ao Gabinete de Gestdo o relatério final
da avaliacdo interna ou externa, em conjunto com o Pedido de Pagamento de Saldo (Accao 2) do projecto.

Para além da utilidade imediata para o projecto e actores envolvidos, os dados da avaliacdo dos projectos
constituem igualmente inputs para a avaliacao da EQUAL a nivel nacional e europeu.

A avaliacao EQUAL devera ser amplamente participada por todos os agentes envolvidos na intervencao, a
comecar pelos grupos-alvo, cuja audicao é indispensavel, passando pelos parceiros sociais, actores sécio-
econdmicos sectoriais/regionais, organizacoes e seus trabalhadores e todos os demais agentes e pessoas
que, directa ou indirectamente, estejam envolvidos no projecto ou beneficiem das accoes implementadas e

Cuja perspectiva seja pertinente para a compreensdao do processo e identificagdo dos resultados. Neste
entendimento, a avaliacdo é, para os participantes, um factor de empowerment e, para os projectos, um
mecanismo de auto-regulacao que visa o seu desenvolvimento e aprofundamento continuo.
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Apresentacao de candidaturas

A EQUAL é desenvolvida em duas fases de candidaturas: uma primeira que teve inicio em 2001 e uma segunda
com inicio em 2004.

As candidaturas a 2.2 Fase da EQUAL (Accdo 1) serdo apresentadas por Prioridade, cujo calendario sera devida-
mente publicitado, quer nos orgaos de comunicacao social quer em www.equal.pt.

As candidaturas a Accdo 2 deverdo ser apresentada até 6 meses ap6s a notificacdo de aprovacao da Accdo 1,
em simultaneo com o pedido de pagamento de saldo da Accédo 1.

As candidaturas a Accdo 3 poderd vir a efectuada, até ao final da Accdo 2 (apresentacdo do pedido de
pagamento de saldo da Accéo 2).

Todos os formulédrios EQUAL, incluindo os de candidatura sao disponibilizados, on line, no Sistema Integrado de
Informacao do Fundo Social Europeu (SIIFSE), na pagina na internet: http://siifse.igfse.pt.

Etapas a cumprir para a apresentacdo de uma candidatura (Accdo 1, 2 e 3):

>> Recenseamento no SIIFSE de cada uma das entidades que integram a Parceria de Desenvolvimento (a
inscricdo no SIIFSE deve ser feita, com antecedéncia, em http://siifse.igfse.pt, seleccionando a opcdo “Registo” e
“Pessoa colectiva”).

>> Preenchimento do formulario de candidatura (seleccionando a opcao “Candidatura” e “Pedido de Finan-
ciamento”), pela entidade designada para tal pela PD.

>> Validacdo electrénica do formulario por cada uma das entidades parceiras.
>> Submissdo automatica do formuldrio ao Gabinete de Gestdo EQUAL.
Todos os campos do formulario de candidatura devem estar completa e correctamente preenchidos. E com base

na informacao neles registada que as candidaturas serdo avaliadas. Nao sao admitidos documentos anexos para
além dos indicados nos formularios. O objectivo deste procedimento é reduzir a circulacdo do papel.
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E fundamental para o cumprimento do prazo de apresentacédo da candidatura, que:

>> as entidades parceiras procedam (previamente ao preenchimento do formulario) a sua propria inscricao no
SIIFSE (da responsabilidade do Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu). Devera ser tida em conta a neces-
sidade de um prazo razodvel para obtencdo da confirmacgdo da inscricao e respectiva password, sob pena da en-
tidade nao poder integrar a PD nesta fase;

>> seja previsto um periodo de tempo suficiente para o preenchimento do formulario de candidatura e para que,
apos a finalizacdo do preenchimento, se proceda a sua validacao electronica por cada uma das entidades da PD.

O recenseamento no SIIFSE &€ um requisito indispensavel que permitira a cada entidade parceira:

>> A sua identificacdo como parceira da PD.

>> O acesso aos formularios.

>> A validacdo dos formulérios a submeter ao Gabinete de Gestdo EQUAL, pelos parceiros.

>> O acesso a consulta dos dados do projecto ao longo do seu ciclo de vida.
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Financiamento

A IC Equal tem uma dotacao financeira global (despesa publica total) para o desenvolvimento dos projectos de
137,4 milhdes de euros, dos quais 103,0 milhdes de euros constituem a contribuicdo do Fundo Social Europeu.

A reparticao prevista entre as duas fases de candidaturas da EQUAL é de cerca de 50% para cada uma delas.

A reparticdo prevista para as cinco Prioridades do Programa (por referéncia ao valor acima indicado) é,
em termos percentuais, a seguinte:

>> Empregabilidade 33%
>> Espirito empresarial 21%
>> Adaptabilidade 25%
>> |gualdade de Oportunidades 17%
>> Requerentes de Asilo 3%

A reparti¢do do orcamento global de cada PD pelas trés Ac¢des é a seguinte (reparticdo indicativa):

>> Accao 1 - cerca de 4%;

>> Accao 2 - cerca de 85%;

>> Accao 3 - cerca de 11%.

Para a Accdo 1 e Acgdo 3, o orcamento é apresentado de forma agregada (orcamento global para o
projecto), ou seja, sem individualizacdo do orcamento por parceiro.

O regime de financiamento é definido por referéncia ao parceiro identificado como responsavel na PD pela gestao

administrativa e financeira (o parceiro interlocutor), ou seja, em funcdo da sua natureza juridica, aplicando-se o
regime assim definido a todas as despesas, quer as feitas pelo parceiro interlocutor, quer pelos demais parceiros.
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Na candidatura a Accdo 2, o orcamento global do projecto serd apresentado desagregado por parceiro,
correspondendo ao somatorio dos orcamentos dos parceiros.

O regime de financiamento é definido por parceiro, em funcao da natureza juridica de cada um dos parceiros
integrantes da PD.

Fontes de Financiamento

O financiamento das ac¢des desenvolvidas no ambito da EQUAL sera garantido através de:

>> Fundo Social Europeu (FSE), na proporc¢ao de 75% da despesa publica;

>> Orcamento da Seguranca Social (OSS) ou das préprias entidades (entidades publicas), na
propor¢do de 25% da despesa publica;

>> Contribuicdo privada, na propor¢ao de 5% do custo total dos projectos (entidades privadas com
fins lucrativos).
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Normativos aplicaveis

15.1 Regulamentos comunitarios:

>> Regulamento (CE) n.° 1260/1999 do Conselho, de 21 de Junho de 1999, que estabelece disposi¢des gerais
sobre os Fundos estruturais (Jornal Oficial das Comunidades Europeias, L 161, de 26.6.1999).

>> Regulamento (CE) n.° 1784/1999 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Julho de 1999, relativo ao
Fundo Social Europeu (Jornal Oficial das Comunidades Europeias, L 213, de 13.8.1999).

>> Regulamento (CE) n.° 1159/2000 da Comissao, de 30 de Maio de 2000, relativo as ac¢des de informacédo e
publicidade a levar a efeito pelos Estados-Membros sobre as intervencées dos Fundos Estruturais (Jornal Oficial
das Comunidades Europeias, L 130, de 31.5.2000).

>> Regulamento (CE) n.° 1685/2000 da Comissao, de 28 de Julho de 2000, relativo as regras de execucdo do
Regulamento (CE) n.° 1260/1999 do Conselho no que diz respeito a elegibilidade das despesas no ambito das
operacbes co-financiadas pelos Fundos Estruturais (Jornal Oficial das Comunidades Europeias, L 193, de
29.7.2000).

>> Rectificacdo ao Regulamento (CE) n.° 1685/2000 da Comisséo, de 28 de Julho de 2000, relativo as regras de
execucao do Regulamento (CE) n.° 1260/1999 do Conselho no que diz respeito a elegibilidade das despesas no
ambito das operacdes co-financiadas pelos Fundos Estruturais (Jornal Oficial das Comunidades Europeias, L 242,
de 27.9.2000).

>> Regulamento (CE) n.° 1447/2001 do Conselho, de 28 de Junho de 2001, que altera o Regulamento (CE) n.°
1260/1999 do Conselho, de 21 de Junho de 1999, que estabelece disposicdes gerais sobre os Fundos
estruturais (Jornal Oficial das Comunidades Europeias, L 158, de 27.06.2003).

>> Regulamento (CE) n.° 1105/2003 do Conselho, de 26 de Maio de 2003, que altera o Regulamento (CE) n.°
1260/1999 do Conselho, de 21 de Junho de 1999, que estabelece disposicdes gerais sobre os Fundos
estruturais (Jornal Oficial das Comunidades Europeias, L 158, de 27.06.2003).

>> Regulamento (CE) n.° 1145/2003 da Comissao, de 27 de Junho, que altera o Regulamento (CE) n.° 1685/2000
da Comissao, de 28 de Julho de 2000, no que diz respeito as regras de elegibilidade das despesas para co-
financiamento pelos Fundos Estruturais (Jornal Oficial das Comunidades Europeias, L 160 de 28.06.2003).
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15.2 Normas Nacionais:

>> Decreto-Lei n.° 54-A /2000, de 7/4, | Série-A (1.° Suplemento): Define a estrutura organica da execugdo do
QCA Il e das intervengdes estruturais relativas a Portugal.

>> Lei n.° 20/2000, de 10/08, | Série-A: 1.7 alteracdo, por apreciacao parlamentar, ao Decreto-lei n.° 54-A, de 10-8,
que define a estrutura organica da execucdo do QCA Ill e das interveng¢des estruturais relativas a Portugal.

>> Decreto Regulamentar n.° 12-A/2000, de 15.9, | Série-B (2° suplemento): Regula os apoios a conceder as
accdes a financiar pelo Fundo Social Europeu (FSE), designadamente no ambito da formacado profissional, da
insercdo no mercado de trabalho e dos apoios ao emprego, bem como dos processos, tais como a promocao do
acesso a qualificacdo, o acompanhamento pés-formacdo e pods-colocacdo, o desenvolvimento e os recursos
didacticos que, a montante e a jusante, possam contribuir para a consecucdo dos respectivos objectivos.

>> Portaria n.° 799-B/2000, de 20.9, | Série-B (2° suplemento): Estabelece as normas procedimentais aplicaveis
ao financiamento de ac¢des com o apoio do Fundo social Europeu.

>> Despacho Normativo n.° 42-B/2000, de 20.9, | Série-B (3° suplemento): Fixa a natureza e os limites maximos
de custos elegiveis relativos com formandos e formadores, bem como a natureza de outros custos
susceptiveis de elegibilidade, para efeitos de co-financiamento pelo Fundo Social Europeu (FSE).

>> Despacho do SET n.° 24 830/2002, Il Série, de 21 .11.2002 que aprova o Regulamento Especifico da
intervencao estrutural de iniciativa comunitaria EQUAL.

>> Rectificacdo n.° 898/2003, Il Série, de 30.04.2003, procede a publicagcdo da estrutura de custos na Acgdo
n.° 1 constante do Anexo Il, do Despacho do SET n° 24830/2002.

e ainda...

>> Comunicacdo da Comisséo aos Estados Membros que estabelece as directrizes da Iniciativa
Comunitdria EQUAL (Jornal Oficial das Comunidades Europeias, C 127, de 5.5.2000).

>> Programa Operacional portugués da EQUAL (sintese no Anexo I).

>> Comunicacdo da Comissdao aos Estados Membros, que estabelece as directrizes para a 2.2 fase da
iniciativa comunitaria EQUAL (2004).
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Recursos disponiveis

Pagina EQUAL: www.equal.pt

O “centro de informagdo” sobre a EQUAL. A pagina EQUAL constitui a principal fonte de informacdo actua-
lizada, incluindo os destaques informativos, as principais orientacdes do Gabinete de Gestao as Parcerias de
Desenvolvimento, a agenda dos principais eventos, as publicacdes e documentos de interesse, para além de toda
a informacéo relacionada com as candidaturas, com o desenvolvimento do Programa e com as redes tematicas. A
pagina é um instrumento fundamental de comunicacao e de trabalho, na medida em que nela estao sediados ou
existem ligacdes aos principais recursos disponiveis no ambito da EQUAL (SIIFSE - Sistema Integrado de Informacao
do FSE, Base de Dados Europeia, Directorios de projectos e de produtos, Base de Dados de pessoas-recurso,
Perguntas e respostas mais frequentes, Normativos aplicaveis, Publicacoes, etc.).

A pagina EQUAL esta disponivel para ser utilizada pelos projectos, que poderao ai divulgar as suas principais
actividades e produtos, enviando as suas “noticias” para o endereco electronico equal@equal.pt.

SIIFSE - Sistema Integrado de Informagdo do Fundo Social Europeu

O principal instrumento para a gestdo da informac&do de cada projecto. O SIIFSE foi concebido para a gestdo
global do FSE, tendo o Programa EQUAL sido um dos principais parceiros no seu desenvolvimento e o primeiro
Programa a utiliza-lo. Trata-se de um instrumento decisivo para a gestao do Programa e de cada projecto, que
promove a transparéncia e a partilha de informacao, designadamente, entre o Gabinete de Gestao e cada Parceria
de Desenvolvimento, mas também no seio de cada Parceria, uma vez que a concepcdo do sistema e a politica de
acessos, garantem a consulta a informacao sobre cada projecto por parte de cada um dos seus parceiros (embora
apenas o parceiro “interlocutor” possa inserir dados), o que é essencial para o conhecimento actualizado da
informacéo submetida ao Gabinete de Gestdo e das decisdes e circuitos subsequentes. E no SIFSE / EQUAL que
sdo disponibilizados, para edicdo e consulta on line, todos os formulérios do ciclo de vida de um projecto, em
cada uma das Accoes: o Pedido de Financiamento, o Pedido de Alteracao (este exclusivamente nas Accoes 2 e 3),
a Declaracdo Mensal de Despesa, o Pedido de Pagamento de Saldo. Cada formulario EQUAL apresenta um
conjunto de “auxiliares de preenchimento” para apoio ao utilizador.

Acessivel através de www.equal.pt ou, directamente, em http://siifse.igfse.pt
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Directorios de projectos e de produtos EQUAL

Uma peca essencial para se conhecer os projectos EQUAL e os seus resultados. No SIIFSE, a EQUAL criou uma
area de acesso ao publico, que apresenta o directério de projectos EQUAL, com a caracterizacao geral de cada
uma das Parcerias e dos projectos em desenvolvimento, e o directério de produtos EQUAL, com a caracterizacao
dos recursos tecnico-pedagdgicos e narrativas de praticas bem sucedidas, a medida que vao sendo desenvolvidos.
Nestes directorios podem ser efectuadas consultas através de um conjunto de critérios de pesquisa, que permitem
ao utilizador, por exemplo, seleccionar os projectos por &rea de intervencao ou regiao de implementacao, ou ainda
pesquisar por titulo, nome do projecto ou entidade parceira, bem como por tipo de produto ou tipo de utilizador
potencial, etc.

Acessivel através de www.equal.pt ou, directamente, da pdgina inicial do SIIFSE, em http://siifse.igfse.pt
(seleccionando a opcao “Directérios”).

Base de dados de pessoas-recurso

A base de dados de pessoas-recurso constitui uma bolsa de profissionais que intervém na area da
formacgdo e do emprego. Esta base de dados que o Gabinete de Gestao EQUAL disponibiliza aos projectos, esta
ao servico dos proprios profissionais da formacao-emprego, que poderdo inscrever-se gratuitamente, e das
Parcerias de Desenvolvimento, com acesso livre a sua consulta.

Acessivel em www.equal.pt (seleccionando a opcao “Recursos disponiveis”).

Coleccdo “Saber-Fazer”

A coleccao de guias de referéncia para os projectos EQUAL. Editada pelo Gabinete de Gestdo EQUAL, esta
coleccdo engloba um conjunto de documentos técnicos para o apoio aos projectos, tendo sido publicados um guia
para a realizacdo de “Balancos de competéncias”, um guia para a realizacdo da “Auto-Avaliacdo dos projectos” e
um guia para a caracterizacdo dos produtos dos projectos: “Recursos Técnico-Pedagogicos e Préticas Bem
Sucedidas”, que estao disponiveis na pagina EQUAL na internet.

Acessivel para consulta e download em www.equal.pt (seleccionando a opcao “Recursos disponiveis”).
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Recursos disponiveis

Pagina da EQUAL da Comissdo Europeia

A informacdo sobre a EQUAL a nivel europeu. A pagina da Comissao Europeia inclui noticias, eventos,
contactos, publicacdes e documentos, informacdo sobre eventos, a base de dados europeia, informacao sobre os
grupos de trabalho temdtico europeu, bem como informacédo sobre as Iniciativas anteriores “Emprego” e ADAPT.
Para estar informado sobre a EQUAL em toda a Europa e sobre as principais directrizes e actividades a nivel europeu
no ambito da EQUAL.

Acessivel através de www.equal.pt ou, directamente, em:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/index_en.html

Base de Dados Europeia

A mostra de projectos de toda a Europa. Coordenada pela Comissdo Europeia, a EQUAL Data Base constitui uma
fonte comum de informacao, a nivel europeu, sobre os projectos aprovados em cada Estado-Membro. A informacao
sobre o0s projectos nacionais é alimentada pela informacao recolhida nos formularios de candidatura e execucao
sediados no SIIFSE. Trata-se de uma base de dados que permite, em qualquer momento, consultar informagéo sobre
dimensdes-chave dos projectos aprovados em toda a Europa, mas que adquire particular relevancia na fase de
procura de parceiros transnacionais (durante a Accao 1), constituindo-se entdao como um instrumento indispenséavel,
que se revelou muito eficaz na 1.2 Fase do Programa. Para o apoio a concretizacdo dos Acordos de Parceria
Transnacional (ACT), possui uma componente designada por “ETCIM” onde sdo inseridos e validados os ACT. A
Comissao Europeia disponibiliza, ainda, on line, com possibilidade de download, manuais do utilizador da Base de
dados europeia e da sua componente ETCIM.

Acessivel através de www.equal.pt ou a partir da pagina EQUAL europeia, em:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/index_en.html (seleccionado a opcdo “EQUAL
Database")
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Guia da Transnacionalidade

O guia de referéncia para a cooperacdo transnacional na EQUAL. Editado pela Comissdo Europeia (edicao
revista para a 2.* Fase do Programa), o Guia da Transnacionalidade é um precioso auxiliar a montagem e
desenvolvimento de parcerias transnacionais, de leitura obrigatéria para a boa utilizacdo das oportunidades
oferecidas pela transnacionalidade.

Acessivel através de www.equal.pt ou a partir da pagina EQUAL europeia, em:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/index_en.html (Seleccionando a opcao “"EQUAL" e
“Library")

Guia do Trabalho em Parceria

O guia de referéncia para o trabalho em parceria. A editar pela Comissao Europeia, este guia alerta para os
factores criticos do trabalho em parceria, designadamente, nas fases de preparacao e arranque de uma Parceria de
Desenvolvimento.

Estara acessivel através de www.equal.pt ou a partir da pagina EQUAL europeia, em:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/index_en.html (Seleccionando a opcao "EQUAL" e
“Library™)

EQUAL Extranet (CIRCA)

A fonte de conhecimento sobre o trabalho tematico a nivel europeu. O CIRCA (“Communication and
Information Resource Centre Administration”) é um sistema de informacao de acesso reservado, acessivel aos
participantes dos grupos de trabalho tematico. Contudo, muitos documentos estdo acessiveis ao publico e podem
ser consultados por drea temética (que correspondem as “Prioridades” do Programa), designadamente:
Empregabilidade, Espirito Empresarial, Adaptabilidade, Igualdade de Oportunidades e Requerentes de Asilo. Existe
ainda, uma area com documentos de grupos tematicos transversais, como “Trabalhar em Parceria”.

Acessivel através da pagina EQUAL europeia, em:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/index_en.html (seleccionando a opcao “EQUAL
Extranet”).

GUIA DE APOIO AO UTILIZADOR







066

ANEXO |

AREAS DE INTERVENCAO (EXTRACTO DO
PROGRAMA OPERACIONAL EGQUAL)

PRIORIDADES, MEDIDAS E AREAS DE INTERVENCAQO NA EQUAL

A Iniciativa EQUAL assenta em quatro grandes Prioridades,
que remetem para o0s quatro pilares da Estratégia Europeia
para o Emprego, e acrescenta duas outras, relativas aos
Requerentes de Asilo e a Assisténcia Técnica. Estas
Prioridades desdobram-se em Medidas e Areas de
Intervencdo que reflectem o perfil de necessidades
patentes no diagndstico e na fundamentacao dos Vectores
de Intervencdo adoptados na Estratégia.

A apresentacdo das Prioridades e Areas de Intervencao
assenta na identificacdo sucinta dos problemas e neces-
sidades para, num segundo momento e relativamente as
Areas de Intervencdo, definir os objectivos especificos,
identificar a tipologia de actividades, os principais
impactos esperados e os indicadores de avaliacdo.

A tipologia de actividades é apresentada a titulo
meramente indicativo, podendo ser consideradas outras
accoes, desde que sejam portadoras de inovacao e valor
acrescentado susceptiveis de concorrer para os objectivos
especificos de cada area de intervencao.
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| PRIORIDADE: EMPREGABILIDADE

Esta Prioridade enquadra-se no esforco nacional de
promocao da empregabilidade e pretende enquadrar
intervencdes que contribuam para qualificar as respostas
disponiveis, com origem nas diversas politicas activas de
emprego.

O desafio da empregabilidade deve ser encarado na dupla
optica da modernizacdo do tecido empresarial e da
equidade social, estimulando a concepcdo e o
desenvolvimento de instrumentos e de processos que
mobilizem os diversos actores em vista da obtencdo de
resultados com maior eficacia e eficiéncia.

Esses instrumentos devem reflectir preocupacoes ligadas a
necessidade de dispor de capacidades acrescidas para
apoiar os percursos de insercao sécio-profissional, o que
pressupoe desenvolver ferramentas melhoradas em
matéria de acompanhamento dos percursos de insercao,
de validacao de competéncias adquiridas e de en-
volvimento e responsabilizacdo dos diversos actores locais.
Nesta Prioridade incluem-se, também, as accoes de
combate e prevencao do racismo e xenofobia.

Medida 1.1. - Facilitar o acesso e o regresso ao mer-
cado de trabalho dos que tém maiores dificuldades
de integragdo ou reintegracdo num mercado de tra-
balho que deve estar aberto a todos.

Medida 1.2. - Combater o racismo e a xenofobia no
mercado de trabalho.

Areas de Intervencao:
1.1.1. - Percursos integrados
de orientacao-formacao-insercao;
1.2.1. - Prevencao de discriminacdes
raciais e étnicas



1.1.1. - Percursos integrados
de orientacao-formacao-insercao

Verifica-se, no actual contexto dos sistemas de educacao-
formacdao e de transicdo para a vida activa, que as
respostas existentes sdo, no que respeita aos publicos mais
vulneraveis a exclusao ou com dificuldades acrescidas no
acesso ao emprego, fragmentadas e ineficazes,
evidenciando um forte desfasamento relativamente as
caracteristicas, potencialidades e aspiracoes das pessoas,
bem como, um distanciamento relativamente as
caracteristicas do mercado de trabalho.

E neste contexto, para o qual concorrem inimeros
factores, que se torna fundamental desenvolver
intervencdes integradas que mobilizem os diversos
organismos responsaveis, incluindo as proprias empresas,
valorizando os saberes e a participacao activa dos
destinatarios finais e revendo as modalidades de
certificacdo existentes, no sentido de se valorizar as
competéncias informais.

Objectivos especificos:

>> Desenvolver dispositivos flexiveis e integrados de
orientacao-formacao-insercao para publicos fragilizados,
que tenham em conta as suas necessidades especificas, e
que mobilizem competéncias distintas e complementares,
através de um trabalho em rede dos diversos
intervenientes activos nos domfnios do acolhimento,
orientacao, qualificacdo (incluindo o desenvolvimento de
competéncias sociais/relacionais e a formacao para a
autonomia), integracao e acompanhamento dos publicos,
inclusive poés-formagcao;

>> Promover “marketing social”, tendo em vista
sensibilizar e mobilizar os diferentes parceiros soécio-
econémicos, em particular as empresas, para a
problematica do acesso ao mercado de trabalho dos
publicos mais desfavorecidos e da sua insercao sem
discriminacoes, contribuindo para um aproveitamento
efectivo do seu potencial;

>> Promover “marketing profissional”, que veicule uma
imagem positiva e atractiva dos empregos que estao
sujeitos a uma desvalorizacdo social crescente e para os
quais é imprescindivel continuar a formar na perspectiva
de renovacdo das competéncias, bem como promover

informacao sobre a dinamica dos empregos (em crescimen-
to/emergéncia) que oriente os grupos mais vulneraveis para
profissdes de futuro, assentes em qualificacdes de banda
larga, facilitadoras da sua empregabilidade e mobilidade
profissional e da competitividade das empresas.

Esta Area de Intervencao serd em principio objecto de trés
Cadernos de Encargos, um para cada um dos objectivos
referidos. Os Cadernos de Encargos enquadrardo e
orientardo as potenciais Parcerias de Desenvolvimento
para dominios que sao considerados de caréncia nao s
em termos de qualidade e inovacdo, mas também de
eficdcia na remocdo de barreiras a integracdo socio-
profissional dos grupos mais vulneraveis no mercado do
trabalho e na fluidez dos seus percursos de insercdo. O
primeiro dos trés objectivos referidos — desenvolver
dispositivos integrados de orientacdo-formacao-insercao —
constitui, porém, o nucleo central desta Area de
Intervencao.

Admite-se que uma Parceria de Desenvolvimento possa
desenvolver um projecto que responda a mais de um dos
trés objectivos referidos.

Tipologia de actividades possiveis:

>> Construcdo e experimentacao de percursos de tipo
horizontal que envolvam e mobilizem parceiros com
competéncias distintas (ex: educagdo, accao social,
informacdo e orientacdo profissional, seguranca social,
formacao, emprego, actividade produtiva/empresas, etc.),
consubstanciando servicos integrados, flexiveis e
personalizados de acordo com as especificidades dos
publicos e as oportunidades do mercado de trabalho;

>> Ensaio de novas parcerias entre organizacoes e de
novos dispositivos de prestacao de servicos que conduzam
a eliminacdo dos obstaculos a integracao socio-
profissional dos grupos mais vulneraveis e a fluidez da sua
trajectéria de insercao, implicando a requalificacédo destes
actores, incluindo a criacdo de novos perfis de “agentes
sociais” e a sua formacao, face a implementacao de novas
estratégias e modelos de intervencao junto dos grupo-alvo
(ex.: novas atribuicbes e competéncias para agir no
sentido do envolvimento de determinados “grupos-alvo”
e para a auto-sustentacdo das suas acgdes; novas
capacidades para saber ouvir e valorizar as experiéncias, o
conhecimento, as aspiracdes e perspectivas dos grupos
sociais em situacao de exclusao, etc.);



>> Teste de estratégias e de modelos que integrem as
politicas de natureza socio-assistencial e as politicas de
formagao-emprego, tornando-as mais eficazes e
eficientes, e por forma a induzir autonomia e atitudes pro-
activas dos publicos mais vulneraveis (portadores de
deficiéncia, (ex-)toxicodependentes, ex-reclusos, jovens
em risco de exclusao, etc.), reconhecendo-os como
agentes sociais competentes e ndo apenas como vitimas
passivas de processos sociais que nao controlam
(empowerment);

>> Desenvolvimento de intervencdes sustentadas que
garantam, mercé de uma associacdo virtuosa de actores-
chave, a certificacao dos adquiridos e das aprendizagens
realizadas fora do sistema formal, e que, concomitante-
mente, e numa perspectiva de adaptacao as caracteristicas
dos publicos em causa, reequacione objectivos, revendo o
que é efectivamente essencial para formar e certificar um
bom profissional, numa determinada area, independente-
mente das competéncias académicas formalmente delimi-
tadas como minimas;

>> Desenvolvimento de trabalho em rede de ambito lo-
cal/regional e/ou sectorial, com o envolvimento activo e
responsabilizacdo de diversos intervenientes nestes
dominios, incluindo as empresas e 0s parceiros sociais,
para a realizacdo de acgoes conjuntas visando:

> a igualdade de acesso aos sistemas de formacao e
emprego;

> a qualificacdo de profissdes e servicos, os quais
carecem de respostas integradas e requerem a coorde-
nacao de perfis profissionais diversos, s6 possivel  com
um trabalho em rede articulado; apesar do investimento ja
feito em formacdo (como é, por exemplo, o caso no
ambito dos servicos domicilidrios e mais precisamente do
apoio domicilidrio a pessoas dependentes), torna-se
necessario garantir a retaguarda que permita, com
caracter permanente, uma integracdo e estruturacao de
servicos de qualidade, capazes de fornecer resposta em
circunstancias adversas (por exemplo, no caso concreto do
apoio domicilidrio, sustentar a actuacdo dos(as) “ajudan-
tes”, numa articulacdo virtuosa entre as Misericordias, 0s
hospitais, os centros de satde e os bombeiros, no sentido
de responder a eventuais situacoes de crise, que
ultrapassam o dominio técnico daqueles profissionais);

>> Concepcao e experimentacdo de novas solucoes
formativas e de novos instrumentos de suporte orientados
para facilitar o acesso ou a reinsercao no mercado de tra-
balho, que tenham em conta as necessidades e expectati-
vas dos publicos mais fragilizados (metodologias de
formacao-insercao, programas de ressocializacao, inova-
cao curricular, recursos pedagogicos, balancos de compe-
téncias adquiridas (formais e informais), formacao de
formadores de publicos desfavorecidos, etc.);

>> Organizacao de intervencoes de educacao-formacao
qualificantes, que partam da definicao de projectos de vi-
da de cada individuo, no sentido da sua auto-determina-
cao, que assegurem a maleabilidade dos percursos
formativos (no ensino regular e nos centros de formagao
profissional), a ligacdo ao meio empresarial, procurando
garantir taxas elevadas de sucesso, quer na dimensao es-
colar, quer no que concerne a qualificacdo profissional e a
empregabilidade;

>> Desenvolvimento de metodologias que permitam me-
lhorar a eficacia das trajectérias de formagdo profissional
inicial e continua, designadamente valorizando a forma-
cao em contexto de trabalho e em alternancia e as parce-
rias entre organismos de formacao e empresas;

>> Alargamento e disseminacao de metodologias efica-
zes, ja experimentadas, de intervencdo na éarea da pro-
mocao da empregabilidade de publicos particularmente
vulneraveis a exclusdo, que demonstraram a ligacao
efectiva aos empresarios e as empresas e metodologias de
formacao-emprego, em contexto real de trabalho,
designadamente, a construcao de percursos de tipo
horizontal, ancorados no modelo do emprego apoiado
nas comunidades naturais e em meio competitivo de
trabalho (mercado aberto);

>> Criacdo e exploracao de estratégias e dispositivos que
respondam a projectos de transicdo da escola para a vida
activa, da formacao profissional para o emprego e inser-
cao social, contribuindo nao so6 para interligar geografica-
mente os melhores contributos, como para estruturar
alternativas no “mercado aberto”, claramente identifica-
das e auto-sustentaveis, e que se constituam como uma
alavanca para a mudanca das organizacoes envolvidas e
de outras que trabalhem com publicos fragilizados e que
ainda visem respostas fechadas (contextos protegidos);



>> Incorporacao das TIC nos processos e dispositivos de
insercao socio-profissional de publicos desfavorecidos,
contribuindo para a fluidez dos percursos de insercao e
para melhorar a sua informacdo (combate a info-
exclusao), orientacdo, aconselhamento, formacdo, e
acompanhamento do percurso de insercao; formacao de
agentes/formadores nos dominios das TIC para a
incorporacao de novos utensilios de trabalho;

>> Promogdao de inovagao curricular de apoio a integracao
profissional de jovens, através da criacao e teste de dis-
positivos de ajustamento mutuo entre a oferta de
qualificacéo e a oferta de emprego;

>> Concepcao e implementacdo de formas alternativas de
promogcao da reintegracao social e profissional de reclusos
em vias de libertacao e de ex-reclusos, designadamente
através do estabelecimento de protocolos de cooperacao
e de gestdo conjunta, entre os organismos oficiais
responsaveis por este sector, no contexto do sistema
judicial, com competéncia no dmbito da re-insercao social,
e organizacbes particulares de solidariedade social, no
sentido da constituicdo de dispositivos (logisticos, técnicos
e materiais) localizados na comunidade, facilitadores da
re-adaptacdo a situacdo de liberdade (ex. casas de
transicao);

>> Campanhas de sensibilizacdo a problemética dos publi-
cos mais fragilizados face ao mercado de trabalho (marke-
ting social), e formas inovadoras de divulgacao de casos
de sucesso na insercdo destes publicos, cujo desempenho
tenha contribuido positivamente para a sua realizacao
pessoal e profissional e para a competitividade das em-
presas (concepcao e divulgagdo de suportes informativos)
— efeito demonstracao;

>> Desenvolvimento de accoes inovadoras dirigidas aos
actores sécio — econdémicos, em particular as empresas
(marketing social), mobilizadoras de novas atitudes sociais
e de novas praticas de gestao de recursos humanos, que
participem para a integracao social e profissional dos mais
desfavorecidos, para a sua empregabilidade e desenvolvi-
mento profissional (ex. novas abordagens nas “relacées
com as empresas” por parte dos agentes com responsabi-
lidades na colocacao destes publicos; sensibilizacao, quer
a partir da pratica da formacao em contexto real de traba-
lho, quer a partir de estratégias de formacao de pares

(empresarios para empresarios), das empresas e dos
empresarios, para novas formas de organizacdo do
trabalho e do sistema produtivo, que, sem diminuicao dos
niveis de produtividade, permitem (e beneficiam) da
integracao de trabalhadores com caracteristicas especiais);

>> Campanhas e accoes especificas de informacao, sen-
sibilizacao e orientacdo dirigidas a publicos desfavoreci-
dos e/ou com dificuldades de acesso a informacao e
formacao profissionais, para profissbes com potencial de
empregabilidade (marketing profissional), designada-
mente para as profissdes de futuro, em crescimento ou
emergéncia; concepcao de suportes e utensilios pedagogi-
cos capazes de mobilizar os “info-excluidos” para as areas
profissionais do futuro; divulgacdo pela INTERNET de sites
inovadores de informacao profissional contemplando per-
fis de competéncias requeridos, contetdos de trabalho,
formacdo de acesso, perspectivas de carreira e de
remuneracoes, etc..

>> Recenseamento dos sectores de actividade com dificul-
dades de recrutamento e das profissdes em falta (agricul-
tura, profissdes industriais, etc.), designadamente por
efeito de representacoes sociais negativas ou desvalorizan-
tes; accoes que orientem e encaminhem os jovens para
aquelas profissdes e concepcao de suportes que eviden-
ciem as oportunidades reais de emprego nestas profissoes,
promovam a sua revalorizacao social e a sua “abertura” a
grupos fragilizados (ex. a agricultura é um sector essencial
no meio rural: ndo s6 é gerador de “amenidades
ambientais”(como as paisagens agrarias) e suporte de
outras actividades (como a caca e o turismo em espaco
rural) mas também, e sobretudo, actividade produtiva de
bens alimentares. E cada vez mais um sector dominado
pelo auto-emprego, mas cada vez mais é igualmente um
sector sujeito a uma desvalorizacao social crescente. E, por
isso, um sector carenciado de “marketing profissional”
entre os jovens — urge difundir informacao relativa a casos
exemplares de éxito, designadamente os relativos a
produtos locais escoados para “nichos” do mercado).

E dada prioridade as accées que atendam as especificida-
des proprias das mulheres (jovens e adultas) e aos obsta-
culos acrescidos com que se confrontam no mercado de
trabalho e que fazem deste grupo-alvo um grupo que
acumula a discriminagao em fungdo do género outro tipo
de discriminacoes (ex. maes solteiras, mulheres portadoras
de deficiéncia, de raca negra, etc.)



Poderdo ser admitidas candidaturas de Parcerias de
Desenvolvimento cujos projectos, embora nao abordando
de forma integral um processo de orientacao-formacao-
insercao, apresentem candidaturas particularmente inova-
doras ou incorporem acgoes de cariz estruturante, capazes
de trazer um real valor acrescentado aos sistemas de edu-
cacao-formacao-emprego (ex. formacao de agentes) e ao
préprio sistema econémico (ex. marketing profissional).

Impactos esperados:
Pretende-se testar solucoes que:

>> aumentem significativamente os niveis de acesso, ade-
sdo e permanéncia nas accoes de orientagcdo-formacao-in-
sercao por parte dos publicos mais desfavorecidos;

>> garantam formas alternativas de formacao escolar e
profissional no contexto dos sistemas regulares, e que au-
mentem a qualificacdo dos jovens com necessidades espe-
ciais e com dificuldades de insercao socio-profissional
(abandono escolar precoce, baixa auto-estima, deficiéncia
fisica, sensorial ou intelectual, doenca mental, exclusdo
social, outras);

>> aumentem o grau de especializacdo e de capacitacao
técnica das entidades formadoras em areas de intervencao
especificas ou de formagdo mais exigentes;

>> potenciem o desenvolvimento de um sistema formal
de certificacdo da aprendizagem ao longo da vida e dos
conhecimentos informais;

>> desenvolvam nas entidades parceiras uma cultura de
trabalho em parceria e em rede, em beneficio de solucoes
integradas;

>> melhorem a eficacia do investimento em formacao
assegurando, através do acompanhamento pés-formagao,
indices de empregabilidade pds-seis meses superiores aos
actuais;

>> revalorizem a imagem social dos empregos industriais
e da agricultura;

>> orientem 0s grupos-alvo, e em particular os jovens,
para profissoes estratégicas e de futuro;

>> reforcem a funcédo social das empresas na integracéo
de grupos vulneraveis, conciliando-a com os objectivos da
competitividade.

1.2.1. - Prevencao de discriminacoes
raciais e étnicas

As questoes do racismo e da xenofobia ndo constituem,
hoje, um “caso-problema”, havendo, todavia, sinais para
a sua emergéncia e mesmo crescimento. Esta area de
intervencao centra-se, assim, em accoes sobretudo de
caracter preventivo que actuem nos “contextos” e na
experimentacao de estratégias, modelos, perfil de agentes
e suportes adaptados a prevenir e combater, desde ja,
focos de discriminacdo no mercado do trabalho.

Sdo também alvo desta medida os novos grupos
resultantes da dinamica de movimentos migratorios
recentes (sobretudo oriundos dos paises de Leste), onde
emerge um segmento detentor de qualificacbes médias e
mesmo superiores que se tem confrontado com processos
de integracao desadequados das suas capacidades.

Objectivos especificos:

>> Prevenir e combater a discriminacdao por motivo de
raga ou origem étnica;

>> Promover a integracao harmoniosa dos imigrantes no
mercado de trabalho e na sociedade, no respeito pelas
suas identidades culturais, religiosas e étnicas.

Tipologia de actividades possiveis:

>> Concepcao e dinamizacao de campanhas de sensibili-
zacao as questdes do racismo e da xenofobia nas relacoes
de trabalho e na sociedade, envolvendo e constituindo re-
des de diferentes intervenientes socio-econdémicos (actores
locais, associacoes de naturais de paises de origem, res-
ponsaveis de empresas, formadores, servicos publicos, po-
der local, etc), capazes de alterar representacoes sociais
negativas ou desvalorizantes dos publicos-alvo, promover
a compreensao das suas especificidades culturais, religio-
sas e étnicas, e mobilizar os diferentes actores para ati-



tudes e praticas facilitadoras da sua insercao socio-profis-
sional sem discriminacoes;

>> Fomento da cooperacao de associacoes de naturais de
paises de origem da imigracdo ou de minorias étnicas
(empowerment) com outras instituicoes, publicas e priva-
das , que actuem nos locais de residéncia, com a realiza-
cdo de encontros regulares de representantes dessas
associacoes e instituicoes, tendo em vista:

> 0 acompanhamento directo de situacoes e a analise
especifica dos problemas existentes nas comunidades
locais e dos processos geradores das discriminacoes;

> avaliar hipoteses de solucdo e propor medidas de
politica ou de outras providéncias de caracter geral, capa-
zes de combater ou corrigir focos de discriminacao étnica
ou racial.

>> Experimentacdo de medidas e accoes que concretizem
a integracao harmoniosa dos imigrantes no mercado de
trabalho e na sociedade portuguesa, facilitando o acesso
a educacao e a formacao profissional dos trabalhadores
imigrantes (o dominio da lingua portuguesa e as
componentes de uma cidadania activa, sao fundamentais)
e estimulando a sua integracdo socio-econémica, no
respeito pelas identidades culturais, religiosas e étnicas;

>> Concepcao e experimentacao de medidas e accoes que
previnam e combatam as discriminacdes motivadas pela
raca ou origem étnica no acesso ao emprego e no local de
trabalho (discriminacoes sociais, no desenvolvimento da
carreira profissional, nas condicoes de trabalho, etc.), com
o envolvimento de parceiros socio-econémicos, designa-
damente das empresas e organizacoes sindicais;

>> Concepcao e teste de programas, metodologias,
contetidos e suportes formativos que promovam e
valorizem a interculturalidade, a solidariedade e a cidada-
nia activa (médulos a integrar na formacao inicial e

continua), quer dirigidos aos publico-alvo desta medida
(onde a autonomia, o reforco da autoconfianca e a
valorizacdo de identidades culturais especificas sao
componentes fundamentais), quer aos publicos em geral
(actuacao no “contexto”);

>> |dentificacdo de novas competéncias e/ou novos perfis
de profissionais de agentes vocacionados para a area da
“multiculturalidade” (ex. mediadores interculturais) e
integragdo da dimensao intercultural nas praticas dos
formadores em geral, dos profissionais de recursos
humanos, dos agentes dos servicos de emprego e de
outros servicos publicos (satide, justica, apoio a infancia,
etc.), no sentido de incorporarem compreensivamente as
realidades sociais, culturais e econémicas cada vez mais
diversas dos publicos imigrantes, valorizarem as suas
competéncias especificas e melhor poderem apoiar os
publicos vulneraveis a praticas discriminatoérias (concepgao
de programas e suportes formativos e formacao de
agentes). Nas accoes a desenvolver devera ser dada
particular atencdo as especificidades proprias das
mulheres imigradas (jovens e adultas) que sdo objecto de
dupla discriminacao (raca/etnia e sexo), bem como devera
ser incorporado o principio do empowerment.

Impactos esperados:

>> Mudanca de atitudes e comportamentos dos agentes
e actores socio-econdmicos e da sociedade em geral, no
sentido da aceitacdo e valorizacdo das comunidades de
raca e etnia especificas;

>> |dentificacdo de medidas e accoes mais eficazes na
prevencao e combate as discriminacoes, tendo por base
uma maior compreensdo dos processos geradores de
discriminacao racial ou étnica;

>> Melhoria dos niveis de empregabilidade e estatuto
profissional das comunidades raciais e étnicas especificas
(ap6s disseminagao).

Num contexto de médio prazo, os impactos deverao
situar-se num patamar que permita a eliminacdo das
formas de discriminacao, um resultado que se apresenta
ambicioso face ao florescimento da precarizacéo e de



formas de trabalho clandestino assentes na exploracéo de
mao-de-obra, pertencente aos segmentos mais
discriminados do mercado de trabalho.

Il PRIORIDADE: ESPIRITO EMPRESARIAL

Esta Prioridade enquadra-se na preocupacdo de melhorar
os niveis de exercicio da funcao empresarial, o que
pressupde novas dinamicas de desenvolvimento local e o
estimulo ao lancamento de novas iniciativas empresariais,
gue incorporem a nascenca um conjunto de valores
norteados pela inovacdo, pela flexibilidade e pelo
investimento na qualificacdo e profissionalizacdo dos
recursos humanos, com 6bvios reflexos sobre os modos de
organizacao do trabalho.

A necessidade de dotar a Iniciativa EQUAL de uma visao
moderna do proposito de "lutar contra todas as formas de
exclusao, de discriminacdo e de desigualdade ligadas ao
mercado de trabalho", a par da relevancia da abordagem
territorial, sugere que se enquadre igualmente nesta Prio-
ridade um conjunto de intervencdes ligadas a afirmacao
de formas alternativas de organizacdo econdmica,
designadamente as organizacdes de economia social.
Estas organizacoes tém uma génese predominantemente
ancorada na resposta a necessidades sociais e aspiragoes
colectivas de caracter local e tém revelado capacidades
para responder a objectivos de: (i) coesao social (criacao de
emprego, melhoria das condicoes de empregabilidade); (ii)
coesdao econdmica (estimulo a criacdo de riqueza e
combate a formas de marginalidade econdmica); (iii)
participacdo civica (empowerment e novas formas de
administracao e lideranca local).

Os elementos assinalados, em torno de apostas centradas
no desenvolvimento local e na promocdo de iniciativas
empresariais, no estimulo a actividade das organizacoes
de economia social e a qualificacdo dos seus agentes,
fundamentam a adopcdo das Areas de Intervencdo
identificadas.

Medida 2.1. - Facilitar a todos os interessados o
acesso a criacdo de empresas, fornecendo os
instrumentos necessarios para criar empresas e para
identificar e explorar novas oportunidades de
emprego nas zonas urbanas e rurais.

Medida 2.2. - Reforcar a economia social (terceiro
sector), em especial os servi¢os de utilidade publica,
dando particular relevo a melhoria da qualidade dos
empregos.

Areas de Intervencao:
2.1.1. - Criacao de empresas
e desenvolvimento local;
2.2.1. - Qualificacdo das organizacoes
e dos profissionais da economia social;

2.1.1. - Criacao de empresas
e desenvolvimento local

A generalidade dos documentos e abordagens
desenvolvidas no ambito da Estratégia Europeia para o
Emprego tem colocado um forte énfase no papel do
sector privado e das dinamicas locais na criacao e susten-
tacdo do emprego.

O apoio a novas dindmicas de desenvolvimento local, ao
espirito empresarial, e a criacao e consolidagdo de peque-
nas e muito pequenas empresas, em especial por publicos
vulneraveis, constitui preocupacdo nuclear desta Area de
Intervencao.

Apesar do investimento feito, quer no ambito dos
Quadros Comunitérios de Apoio quer da prépria Iniciativa
Emprego, esta é uma area em que muito ha ainda a fazer,
designadamente: ao nivel do envolvimento e trabalho
conjunto de actores-chave locais, no sentido de
potenciarem dinamicas territoriais; do reforco das redes de
agentes de desenvolvimento local; da qualidade e
estruturacdo dos dispositivos existentes, tendo em
atencao as especificidades dos publicos mais fragilizados;
e ainda a nivel da auto-sustentacdo da actividade das
organizacoes que actuam nestes dominios.

Objectivos especificos:

>> Suscitar iniciativas e novas dinamicas de desenvolvi-
mento local centradas no préprio desenvolvimento das
potencialidades dos territérios e das comunidades
(incluindo as das pessoas e grupos mais vulneraveis), que
mobilizem um conjunto diversificado de actores a nivel
local e o seu trabalho em rede, em particular nas zonas
rurais e nos tecidos urbanos em crise;



>> Capacitar e profissionalizar as organizacées, os anima-
dores e outros agentes de desenvolvimento sécio-local pa-
ra a concretizacao de estratégias integradas e projectos
orientados para o desenvolvimento local e para a criacao
de emprego ou de empresas, bem como, dinamizar e
reforcar a sua cooperacao e a complementaridade das
suas intervencoes;

>> Estimular e apoiar a estruturagdo/consolidacao de dis-
positivos existentes ou a instalacao de dispositivos inova-
dores de aconselhamento e apoio aos potenciais
tomadores de iniciativas empresariais, nomeadamente
“servicos integrados”, que, contribuindo para ultrapassar
obstaculos de natureza social, econémica e administrativa,
criem condigoes favoraveis a iniciativa empresarial e a
consolidacao de pequenas e muito pequenas empresas,
em particular as dos publicos vulneraveis, equacionando,
desde inicio, mecanismos que garantam a continuidade
futura dos mesmos;

>> Contribuir para o estreitamento das relacdes entre a
politica de emprego, a accao empresarial e a acgdo social,
e entre a escola e o mundo do trabalho;

>> Apoiar o desenvolvimento de metodologias de detec-
cdo de necessidades nao satisfeitas pelo mercado (novos
produtos ou servicos para os quais exista um potencial de
procura local ou alargada que possibilite a sua viabilidade
econdémica) e a realizacdo de estudos que identifiquem
“nichos” de novos mercados e dreas potencialmente ge-
radoras de iniciativas empresariais com impacto sobre o
emprego.

(...)
Tipologia de actividades possiveis:

>> Constituicao de parcerias de proximidade que funcio-
nem como redes de producado e difusdo de informacao,
aprendizagens e conhecimentos Uteis para as comuni-
dades locais e as suas organizacdes, nos dominios do
desenvolvimento local, da iniciativa econémica e da
criacdo de emprego, em que cada parceiro concorra, com
a sua competéncia distintiva, para a mobilizacao virtuosa
de saberes e recursos, garantindo, assim, a auto-sustenta-
cao futura da accao.

>> Novas formas de envolvimento de actores-chave (por
exemplo autarquias) para a accao colectiva em favor do
desenvolvimento e do emprego, e que atraiam novos ac-
tores locais (por exemplo, estabelecimentos de ensino, or-
ganismos do ambiente, empresas privadas), e promovam
um trabalho em rede, no sentido da criacdo de um “am-
biente” local favoravel ao espirito empresarial e a de uma
nova visao estratégica do desenvolvimento local, e ainda
no sentido do envolvimento das comunidades locais para
a auto-sustentacao das suas accoes (empowerment); nas
regides periféricas e/ou em vias de desertificacao importa
criar condicdes para a fixacdo de técnicos e agentes in-
dispensaveis ao apoio da iniciativa empresarial, através de
uma actuacao no “contexto” (politica de habitacao, etc);

>> Criacao de rede(s) de apoio ao desenvolvimento socio-
local (que agregue p.e. associacoes de desenvolvimento
local, entidades promotoras de projectos de luta contra a
pobreza, agentes de desenvolvimento, etc.) tendo como
caracteristicas basicas:

> a cobertura em primeira prioridade das zonas rurais
em declinio, das zonas com dinamismos locais desaprovei-
tados e dos bairros degradados, e que possam ser o em-
brido de uma rede que cubra, tendencialmente, todo o pais;

> a existéncia de equipas técnicas interdisciplinares de
rectaguarda, capazes de apoiar os animadores locais, os
potenciais criadores de empresas/emprego e as pequenas
e muito pequenas empresas;

> a mobilizacdo de actores-chave a nivel local, incluin-
do o tecido empresarial, para a concretizagdo de estraté-
gias integradas e acgdes orientadas para o desenvolvimen-
to local e para o emprego, partindo da identificacao das
potencialidades dos territérios e das comunidades.

Importara reforcar as competéncias dos agentes envolvi-
dos, implicando a concepgao e desenvolvimento de inter-
vencoes formativas dirigidas a técnicos, animadores locais
(inclusive os que actuam em regime de voluntariado), me-
diadores de organizacdes implicadas na animacgao socio-
local e na promocéo do desenvolvimento, etc. A formacao
deve privilegiar a vertente econémica do desenvolvimento
e da iniciativa empresarial (e ndo a vertente assistencialis-
ta), as metodologias de “aprender-fazendo” e de reflexao
sobre a experiéncia e promover as competéncias rela-



cionais/sociais indispensdveis a favorecer “no terreno” a
interaccao de saberes (dos técnicos “no terreno”, dos pro-
dutores locais/fempresas e os dos investigadores) e a auto-
nomia das comunidades locais (empowerment);

>> Novas formas de “apadrinhamento” de empresas de
publicos menos qualificados, por empresas ja instaladas
(designadamente nas esferas tecnologica, da gestdao e
organizagao, da formagao, do escoamento da producao e
subcontratacao);

>> Accoes com metodologias inovadoras de aconselha-
mento, apoio técnico e de formacao/consultoria, orienta-
das para a promocao da iniciativa empresarial, para o
acesso a oportunidades de auto-emprego, e para a criacdo
e consolidacdo de muito pequenas empresas (designada-
mente nos dominios da producao, da gestao e comerciali-
zacado de produtos); formacao de formadores e outros
agentes;

>> Envolvimento de entidades dos sistemas regionais de
inovacao (universidades, centros tecnolégicos, laboraté-
rios,...) com vista a racionalizar o apoio técnico aos pe-
guenos produtores em dominios-chave (design, qualidade,
certificacdo, marketing, ...)

>> Exploracdo e consolidagcao de formas alternativas de
crédito na perspectiva da sua institucionalizacdo e auto-
sustentacdo futura, que possam constituir-se como um
sistema de financiamento ao auto-emprego e as pequenas
e muito pequenas empresas (micro-crédito), com as
seguintes caracteristicas:
> utilizar recursos publicos e bancérios;
> estar acessivel em qualquer localidade a
qualquer pessoa, especialmente a quem se
encontre em situacao de caréncia;
> possuir elasticidade analoga a do sistema
bancario;
> evitar a discriminacdo a quem nao beneficie do
sistema, implicando, nomeadamente, que o
apoio financeiro nao seja a fundo perdido
(excepto no que se refere a compensacao da
falta de capitais préprios);
> assegurar o autofinanciamento parcial, com
base nos reembolsos dos apoios concedidos.

Estes dispositivos devem articular-se com os ja existentes
no dominio do apoio técnico a criacdo e consolidacao de
pequenas empresas, e implicar um trabalho em rede e de
estreita cooperacao das entidades e agentes que operam
nestas areas.

>> Criacao de “cadeia(s) de comercializacdo de produtos-
/servicos de pequenas e muito pequenas empresas”, que
compensem as dificuldades existentes no escoamento,
integrando empresas ja instaladas, que oferecam garantias
de eficacia comercial e de ética nas relacbes comerciais;

>> Utilizacao do potencial das tecnologias da informacéao
e da comunicacdo na Optica da capacidade competitiva
dos territérios (tele-centros rurais, comércio electrénico de
produtos regionais certificados, ...), facilitando a orga-
nizacao das producoes e a sua valorizacdo de mercado;

>> Criacdo de “clubes de iniciativa local”, com experimen-
tacao de intervencoes inovadoras, que constituam uma di-
namica favoravel ao conhecimento de oportunidades de
investimento/negdécio, ao langamento de iniciativas gerado-
ras de emprego, e a capacitacao para a accao individual e
colectiva (desenvolvimento de capacidades de comunicacao,
mobilizacdo de recursos, tomada de decisdes, lideranca
grupal, etc.), nomeadamente nas escolas, nos centros de
formacao, nas associacoes de desenvolvimento local, nas or-
ganizagdes empresariais e sindicais, € nos servicos de accao
social que procurem ter em conta a vertente econémica;

>> Consolidar servicos integrados de informacao (relativa as
prestacoes e equipamentos sociais, aos apoios a criacdo de
iniciativas empresariais, etc.), que facilitem a acessibilidade
das populacoes que delas estdo mais afastadas, recorrendo
a utilizacdo das TICs e agregando os parceiros que garan-
tam a eficacia e a permanente actualizacdo das informa-
c0es; so sao elegiveis os servicos de informacao que demons-
trem capacidade de auto-sustentacéo e viabilidade futura;

>> Concepcao e aplicacdo experimental de novos métodos
para a deteccdo de necessidades nao satisfeitas, de nichos
de novos mercados, de ideias/hipoteses de investimento/ne-
gocio; constituicdo de bolsas de oportunidades de negécio
e criacao de suportes de difusdo inovadores, que apontem
para cada oportunidade identificada os factores criticos de
sucesso, 0s principais mercados, os apoios mobilizaveis, as
necessidades de recursos e de novas competéncias, etc.



As Parcerias de Desenvolvimento deverao respeitar: o
principio do empowerment (envolvimento/implicacao dos
destinatérios finais); o objectivo tendencial da auto-sus-
tentacdo das suas actividades, bem como as dos criadores
de empresa que apoiam (atenuacao da dependéncia em
relacao a fundos publicos); a acessibilidade e universalida-
de dos servicos e apoios que prestam (acolhimento acessi-
vel e idéntico de todas as pessoas/entidades que se
encontrem em situacao idéntica); a conjugacao de crité-
rios sociais e econémicos, ndo devendo os primeiros (que
sdo prioritarios) conduzir ao menosprezo dos segundos; o
aproveitamento de diferentes contributos, incluindo o tra-
balho voluntério, designadamente na esfera da animacao
e da iniciativa; e a pratica de avaliacao regular das suas
actividades (on going) por forma a trazer credibilidade a
esta drea de intervencdo, quer em termos sociais quer nos
préprios meios econémicos.

Devera ser dada particular atencao aos problemas especificos
com que se defrontam as mulheres empreendedoras e ao
potencial que representam enquanto criadoras de empresas.

Os apoios a criacdo de empresas, ao auto-emprego e a
contratacao so6 sao elegiveis quando tal ndo for financiavel
pelos programas do QCA lll, designadamente, por razdes
de sincronismo no tempo.

Impactos esperados:

O perfil dos impactos desta Area de intervencdo situa-se
na convergéncia entre, por um lado, o reforco da funcao
empresarial e do seu contributo para a melhoria da capa-
cidade competitiva dos territérios e, por outro lado, o alar-
gamento do potencial de criacdo de emprego, a partir do
aproveitamento de oportunidades econémicas nas zonas
urbanas e rurais.

Do ponto de vista do emprego, desenham-se dois tipos de
expectativas: um potencial liquido elevado, de criacao de
servigos orientados para a satisfacdo de necessidades so-
ciais locais (saude, trabalho social, cultura e lazer, comér-
cio, alojamento,...); um potencial, a aprofundar, de absor-
cao de desempregados e de imigrantes.

Espera-se, ainda, dispor de metodologias de deteccdo de
oportunidades de criacdo de emprego, associadas a inicia-
tivas de cariz empresarial de aproveitamento de recursos,
e de actualizagdo regular de novas oportunidades econé-
micas, que alimentem bolsas de ideias de investimento.

2.2.1. - Qualificacdo das organizacoes
e dos profissionais da economia social

Objectivos especificos:

>> Promover a modernizacdo e qualificacao das organiza-
coes da economia social, tendo em vista a acessibilidade,
a qualidade e a inovacao dos servicos prestados/produtos,
e a sua auto-sustentacao;

>> Promover a qualificacdo dos profissionais das organiza-
coes de economia social e a valorizacao do trabalho social.

Tipologia de actividades possiveis:

>> Experimentacao e desenvolvimento de praticas inova-
doras de gestdo de recursos nas organizacoes da econo-
mia social;

>> Novas solucoes de consultoria em gestdo ou novos ser-
vicos partilhados de gestao que respondam as necessida-
des de capacitacao técnica e de eficacia e eficiéncia na
captacdo e gestao de recursos, a necessidade de qualidade
e continuidade na prestacdo de servicos/concepcao de
produtos, e de criacdo de oportunidades de emprego de
qualidade nas organizacoes da economia social;

>> |niciativas portadoras de novas respostas sociais e culturais
em areas inovadoras e iniciativas de alargamento e/ou reagru-
pamento/integracao de servicos e prestacdes de vocagdo so-
cial e cultural, visando a sua maior qualidade e acessibilidade
do publico e a melhoria de qualidade de vida das populacoes
mais vulneraveis, no quadro de dinamicas territoriais e das
comunidades locais previamente diagnosticadas;

>> Concepgao, experimentacdo e desenvolvimento de
intervencoes e suportes formativos adequados a qualifica-
cao dos profissionais das organizacoes da economia so-
cial, aliando componentes da esfera das competéncias
sociais/relacoes interpessoais (comunicagao, lideranca,
gestdo de equipas, etc.) a componentes técnicas de gestao
estratégica e de execugdo capazes de promover a sua pro-
fissionalizacdo e o reconhecimento das suas qualificacoes;



>> AccOes que promovam o enriquecimento e valorizacao
do trabalho social e de utilidade colectiva, contribuindo
para a melhoria de estatuto, enquadramento e
estabilidade dos profissionais das organizacdes de
economia social.

As intervencbes deverao respeitar o principio do
empowerment, estimulando a participacdo das
populacoes e dos trabalhadores das organizagoes da
economia social na concepcéo e desenvolvimento dos
projectos. Deverdo também integrar a dimensao da
igualdade de oportunidades entre mulheres e homens,
quer na Optica dos colaboradores das organizacoes da
economia social, quer dos publicos a que se dirigem.

Impactos esperados:

A diversidade de dominios/actividades onde estas orgaiza-
¢Oes marcam presenca, remete para um perfil de impactos
relativamente denso:

>> Criacao de novas iniciativas assente na mobilizacao de
recursos locais;

>> Criacao de novos postos de trabalho qualificados, num
contexto de renovacdo do espirito empresarial;

>> Criacdo de actividades em dominios novos (cultura e
lazer, ambiente, comércio ético, servicos sociais e urbanos
em meio rural, ...;

>> Melhoria da qualidade dos servicos prestados;
>> Melhoria dos niveis de competéncia e de profissionali-
zacao da populacdo empregada nas organizacoes da eco-

nomia social;

>> Grau de auto-sustentacao das entidades envolvidas.

Ill PRIORIDADE: ADAPTABILIDADE

Tendo presente as areas tematicas do PIC EQUAL relativas
a adaptabilidade (“desenvolver praticas de integracao no
local de trabalho e a formacado continua” e “introduzir
tecnologias da informacado, antecipar mutacoes e

actualizar qualificacbes”), fixaram-se um conjunto de
prioridades que vao de encontro as intervencdes que vao
vigorar num contexto de médio/longo prazo -
designadamente, as medidas de formagdo que estdo
identificadas no Plano Nacional de Emprego, e aos
desafios que a sociedade da informacdao e do
conhecimento coloca as pessoas e as organizacoes.

Estas prioridades foram definidas na dupla optica da
oferta de emprego (designadamente PME em actividades
nas quais se avizinha a aceleracéo de processos de
reconversao econémica ou em que é imperioso responder
as novas exigéncias dos mercados) e da procura de
emprego (designadamente formacdo de activos
empregados pouco escolarizados e sub-qualificados,
preparacao e adaptacdo as novas tecnologias).

E importante realcar que a integracdo duradoura dos
publicos desfavorecidos é indissociavel da criacdo de
contextos de trabalho qualificantes que proporcionem
uma real igualdade de oportunidades, promovam o
desenvolvimento de competéncias e a melhoria da
qualidade do emprego.

Dai o enfoque na modernizacdo da organizacdo do
trabalho, nas proéprias condicoes do trabalho, designada-
mente na salde e seguranca, enquanto componente fun-
damental da qualidade do emprego, e, ainda, na
responsabilidade social das empresas a quem hoje se pede
uma atitude e uma prética cidada (cidadania empresarial)
face aos seus recursos humanos e a sua envolvente
externa.

Sendo certo que um significativo nimero de empresas, em
particular de PME’s, apresenta fragilidades a nivel dos
factores criticos de competitividade (colocando os
trabalhadores em situacdes de risco) procurou-se nao
dissociar a formacao dos trabalhadores do desenvolvimen-
to das empresas, designadamente apostando na formacao
em contexto de trabalho, que se perfila como a modalida-
de formativa do futuro.

Nao é hoje possivel uma insercao estavel sem empresas
solidas e preparadas para a “nova economia”. As
intervencdes nas empresas devem, pois, ser encaradas
como um investimento indispensavel e a montante da
qualidade e sustentabilidade do emprego e da prevencao
da exclusdo social.

Finalmente, a grande prioridade da transicdo para a
sociedade de informacdo e conhecimento, que coloca,
simultaneamente, o grande desafio da competitividade e
da emergéncia de uma nova economia, sem que tal



agrave os problemas sociais existentes em matéria de
desemprego, de exclusao social e de pobreza, como
consta das conclusées do Conselho Europeu de Lisboa.
Pretende-se neste dominio que o PIC EQUAL dé um
contributo para a construcdo de uma sociedade educativa
que tire partido dos diferentes modos de acesso ao
conhecimento, em particular das novas tecnologias
digitais, que podem proporcionar respostas adaptadas aos
diferentes grupos, e alargar a igualdade de oportunidades.
Estas prioridades constituem o quadro de referéncia para
um leque diversificado de actuacoes de entidades
publicas, privadas e associativas, de parceiros sociais, e
entidades formadoras, entre outras, com responsabilida-
des no campo da adaptacao de mao-de-obra, da moder-
nizacao das organizacoes e do desenvolvimento das novas
competéncias necessarias as mudancas que decorrem da
sociedade da informacao e do conhecimento.

Medida 3.1. - Promover a formagdo ao longo da
vida e as praticas integradoras, incentivando o
recrutamento e a manutencdo no emprego dos mais

expostos a discriminacdo e a desigualdade de
tratamento no mercado de trabalho.

Medida 3.2. - Fomentar a capacidade de adaptacao
das empresas e dos trabalhadores as transformacées
econdémicas estruturais, assim como promover a
utilizacdo das tecnologias da informacdo e de outras
novas tecnologias.

Areas de Intervencao:
3.1.1. - Formacéo ao longo da vida: a formacéao
em contexto de trabalho;
3.2.1. - Adaptacao e reconversao profissional;
3.2.2. - Modernizacao e inovacao organizacional;
3.2.3. - Cidadania empresarial - economia civica;
3.2.4. - Sociedade da informacéo
e do conhecimento.

3.1.1. - Formacao ao longo da vida: a formacéao
em contexto de trabalho

A formacdo em contexto de trabalho ao mesmo tempo
que responde as preocupacoes de reducao do défice de
qualificacdo escolar e profissional da populacdo emprega-
da e da prevencao dos fenémenos de desemprego e da

exclusao, permite uma maior adequacao as necessidades
das empresas, nomeadamente a necessidade de introduzi-
rem (com rapidez) inovacoes ou alteracdes nas cadeias
produtivas e nos processos organizacionais.

Cada vez mais, o crescimento do emprego é determinado
pela capacidade de inovar e de criar produtos de forte
valor acrescentado. Esta capacidade de inovacdo tem de
ser alimentada por novas competéncias, elas proprias
desenvolvidas no seio das empresas, e pela capacidade de
actualizacdo ou readaptacao das competéncias detidas a
novos contextos.

E neste ambito, que a formacdo em contexto de trabalho
(e a incorporacao da formagao nos préprios processos de
trabalho) deve ser assumida: como uma modalidade
formativa de futuro, no quadro de uma cultura e
estratégia de formacéo ao longo da vida.

Trata-se, todavia, de um dominio onde tem sido diminuta
a inovacao e o desenvolvimento, nomeadamente a nivel
de PME’s, importando por isso investir na experimentacao
de processos, praticas e suportes susceptiveis de
disseminacao.

As Parcerias de Desenvolvimento devem envolver, entre
outros parceiros, as empresas (nomeadamente as
implicadas em processos de melhoria da cadeia de valor),
as associacbes empresariais, 0s parceiros sociais, e
entidades formadoras.

Objectivos especificos:

>> Aumentar as oportunidades de acesso a educacao e for-
macao qualificante, explorando a dimensao formativa do
trabalho e novas formas de organizar e gerir a formagéo em
contexto de trabalho, bem como o acesso a formagao por
iniciativa das pessoas, enquanto componentes-chave da es-
tratégia nacional de formacao ao longo da vida;

>> Desenvolver a formacdo em contexto de trabalho
enquanto processo de inovacao e de criacao/incorporacao
de valor pelas empresas, tendo em vista o seu
desenvolvimento e competitividade (...).



Tipologia de actividades possiveis:

>> Aprofundamento de estratégias e metodologias espe-
cificas de formacdo em contexto real de trabalho, em
articulacao com o sistema de organizacao da producao e
com os processos de melhoria da cadeia de valor e dos
ciclos produtivos das organizagoes;

>> Experimentacao de dispositivos de formagdo continua
durdveis em contexto de trabalho: solugdes integradas de
optimizacao dos processos de producdo e de gestao do
conhecimento/aprendizagem, ajudas ao trabalho on line,
directérios de praticas e solucdes, etc;

>> Novos modelos de tutoria pedagogica e formacao de
pessoal de enquadramento (chefias intermédias), enquan-
to formadores/tutores, designadamente tendo em aten-
¢ao a introducéo das TIC's e os grupos de mais baixo nivel
de qualificacao;

>> Desenvolvimento de préticas e ferramentas colaborati-
vas, enquanto dispositivos que fornecam a partilha de
informacao e conhecimento e a criacdo de ambientes
favoraveis a aprendizagem;

>> Aprofundamento do papel e dos resultados das equi-
pas de trabalho que aprendem (learning teams), capazes
de gerar novos conhecimentos, operacionalizaveis; as
intervencoes devem permitir conceptualizar estratégias e
contetdos formativos transferiveis;

>> Estimulacdo de oportunidades de formacao e auto-
formacao, através da compensacdo do esforco feito na
formacdo e criando um nexo entre este investimento das
pessoas e a sua carreira profissional (criacao de incentivos
organizacionais, implementacdo de sistemas de créditos
com impacto nas carreiras, etc);

>> Experimentacao de dispositivos de reconhecimento e
validacdo de conhecimentos e competéncias adquiridas
em contexto de trabalho e sua articulacdo com o sistema
de certificacdo profissional.

As intervencdes devem integrar o principio de igualdade
de oportunidades e promover a responsabilizacao, a auto-
nomia e a participacao dos trabalhadores (empowerment).

Impactos esperados:

>> optimizacéo e reforco da eficacia das cadeias de valor
dentro das organizacbes e a melhoria dos processos,
garantindo a interiorizagdo de atitudes relativas a
qualidade permanente e a abertura a propria flexibilidade
e inovacao nos processos e ciclos de trabalho (ponto de
vista da competitividade organizacional);

>> operacionalizacdo e concretizacdao do principio
"aprendizagem ao longo da vida”, que, no ponto de vista
do cidadao garante a sua actualizacdo permanente, o
reforco das suas competéncias criticas (transversais),
permitindo a sua propria mobilidade e empregabilidade;

>> as praticas de aprendizagem colaborativa — enquanto
formas de formacdo em contexto de trabalho -
proporcionam oportunidades de constituicao de equipas
reflexivas, com elevada maturidade e coesao organizacio-
nal e reforcam a participacao social e a propria “corporate
democracy” e o “empowerment”.

3.2.1. - Adaptacao e reconversao profissional

Face a crescente competitividade das economias e dos
mercados, muitas empresas defrontam-se hoje com
problemas de restruturacao e/ou com a necessidade de
procederem a mudancas nos processos produtivos,
alteracdes tecnoldgicas, de gestdo ou de organizagao, em
particular nos sectores industriais tradicionais .

Estes processos de mudanca e transformacao carecem de
intervencdes e apoios capazes de minimizar o seu impacto
negativo sobre o emprego, face a uma estrutura de
recursos humanos com baixo nivel de habilitacoes e de
qualificacoes profissionais formais. Esta situacao é
particularmente gravosa para os trabalhadores com uma
vida activa longa, mas com uma experiéncia profissional
repetitiva e que nao dispuseram de oportunidades de
diversificar a sua formacao profissional, entre os quais se
destacam as mulheres trabalhadoras.



Objectivos especificos:

>> Desenvolver dispositivos de apoio as empresas e acti-
vos confrontados com processos de reestruturacdo/recon-
versdo ou de adaptacdo a mudancas tecnoldgicas ou
outras, que aproveitem e potenciem as competéncias es-
pecificas (formais e informais) dos trabalhadores envolvi-
dos e assegurem a sua adaptacao ou reinsercao,
minimizando os impactos negativos sobre o emprego;

>> Criar dispositivos de observacao — articulados em Redes
de Observatoérios de caracter regional/sectorial — centrados
no acompanhamento e antecipacdo dos processos de
reestruturacao produtiva e de reconversao econémica e no
seu impacto sobre o emprego, numa éptica da gestao
preventiva dos recursos humanos e de coesao social.

(...)
Tipologia de actividades possiveis:

>> Accoes de aconselhamento e apoio as empresas em
processo de mudanca ou de reestruturacao: diagnostico
de problemas, elaboracdo de um plano de desenvolvimen-
to/reestruturacdo da empresa e de um plano de formacao
de adaptacao/reconversao dos trabalhadores. As interven-
¢Oes devem ocorrer a montante de eventuais processos de
despedimento por forma a gerir as mudancas de forma or-
ganizada e preventiva, e com o envolvimento/participacao
dos trabalhadores (empowerment) ;

>> Intervencoes de apoio a elaboracao de projectos profis-
sionais pelos trabalhadores envolvidos, a partir de balangos
de competéncias que valorizem e reconhecam as compe-
téncias adquiridas, quer formais quer informais, e da ava-
liacdo do seu potencial de reutilizacdo ou adaptacdo a
perfis profissionais mais actualizados; desenvolvimento de
itinerarios formativos individualizados ou percursos de
adaptacao ao emprego, tendo por base novas formas de
organizacao de formacao; apoios a insercao em novos em-
pregos ou a reorientacao para o auto-emprego/criagcdo de
emprego.

As intervencdes devem ser amplamente participadas
(empowerment), reforcar a concertacao e o diadlogo social
nas empresas e apoiar-se em suportes inovadores e adap-

tados aos publicos-alvo (ex° balanco de competéncias, dis-
positivos pedagdgicos e curriculares por objectivos, re-
ferenciais de intervencao das equipas técnicas, etc);

>> Mobilizacdo das entidades formadoras, publicas e
privadas, no sentido de responderem as necessidades de
adaptacdo ou reconversao dos publicos-alvo (empresas e
activos), em estreita parceria com as empresas, designa-
damente desenvolvendo areas formativas mais ligadas as
funcoes produtivas e com componentes de reconversao
profissional, no sentido de se viabilizar a reutilizacdo de
competéncias das regides/sectores em declinio ou o de-
senvolvimento de novas competéncias;

>> Mobilizacdo dos actores—chave dos processos de
formacao de adaptacdo ou reconversao (empresas e asso-
ciacdes empresariais, sindicatos e trabalhadores, tutelas da
actividade industrial e do emprego, da formacao profissio-
nal e da educacao, poder local, organizacoes de desenvol-
vimento local, organismos de formacdo etc.), para um
trabalho em parceria e em rede, nomeadamente nas re-
gides e sectores marcados por actividades econémicas em
declinio, em torno da antecipacao e acompanhamento da-
queles processos, da avaliacdo das suas tendéncias de evo-
lucao, e da identificacao de novas oportunidades econo-
micas e de investimento, na éptica da renovacao do em-
prego e da transferibilidade de competéncias.

>> Desenvolvimento de atitudes pro-activas e de arti-
culacdo mais intensa entre projectos de desenvolvimento
local de base econdmica em territérios em declinio que
respondam a preocupacao do aproveitamento de compe-
téncias adquiridas em sectores em reconversao;

>> Criacao de instrumentos de monitorizacao/observacao-
/antecipacdo dos movimentos de reestruturacao das
empresas e de adaptacdo da-mao-de-obra, enquanto
suporte de Redes de Observatérios regionais/sectoriais.

As Parcerias de Desenvolvimento devem ser parcerias
alargadas de ambito sectorial/regional , compostas por en-
tidades de perfil diverso (empresas, organismos de forma-
cao publicos e privados, parceiros sociais, autarquias,
organizacoes de desenvolvimento local, etc.), que facam
convergir a sua accao para a resolugao dos problemas de
adaptacao/reconversao, incluindo a adopcao de atitudes
que favorecam a renovacao do investimento, capaz de



contribuir para a reutilizacdo de competéncias dos traba-
Ihadores em risco de desemprego. Os projectos podem ter
por base a experiéncia de parcerias ja existentes, nomea-
damente no ambito das Redes Regionais para o Emprego,
capitalizando os adquiridos em torno da problematica da
reconversao/adaptacao.

Dé-se preferéncia as Parcerias de Desenvolvimento que
envolvam empresas com elevada feminizacdo do emprego
e que cumpram o objectivo da igualdade de oportunidades.

Impactos esperados

O perfil de impactos esta orientado para a adaptacao/ recon-
versao das empresas e dos trabalhadores e deve traduzir-se:

>> no reforco do volume de empresas e entidades forma-
doras que promovem formacao orientada para a adapta-
cao/reconversao dos trabalhadores;

>> na minimizacao dos impactos negativos sobre o em-
prego;

>> no aumento dos niveis de empregabilidade dos traba-
lhadores envolvidos;

>> na melhoria do grau de reconhecimento pelo mercado
das competéncias adquiridas, com eventuais reajustamen-
tos no sistema nacional de certificacdo.

3.2.2. - Modernizacao e inovacdo organizacional

A competitividade das empresas, numa economia cada
vez mais concorrencial e em evolucao rapida e incerta,
impde, hoje, critérios de eficiéncia, flexibilidade, qualidade
e inovacdo. A mudanca organizacional com impactos no
funcionamento interno das empresas, na natureza e
condicoes do trabalho e nas competéncias das pessoas,
tornou-se uma exigéncia de primeiro relevo. Estas sao
areas que carecem de investimento na generalidade das
PME’s, desafiando a sobrevivéncia de algumas, situacao
que remete para o problema da sustentabilidade do
emprego, e, em especial, para o risco de desemprego dos
grupos menos qualificados e particularmente vulneraveis a
exclusao.

A prépria administracdo publica que tem um papel crucial
no desenvolvimento do pais, tanto mais quanto sdo ainda
significativos os atrasos estruturais da sociedade portu-
guesa, tem de acompanhar este movimento de mudanca.
Tem de ter um novo olhar sobre a sua missdo, tem de in-
tensificar as relacoes com parceiros e destinatarios da sua
accao, proceder a inovacdo dos seus servicos/produtos,
que tém de estar mais proximos das necessidades dos
cidadaos e das empresas. Ou seja, tem de repensar os seus
préprios modelos de gestao e organizacao.

O PIC EQUAL, enquanto “laboratério” de experimentacao,
pode e deve dar um contributo neste conjunto de dominios,
que sao centrais para a mudanca das organizacdes, no-
meadamente para a qualidade e sustentacdo do emprego.

Objectivos especificos:

>> Promover a abertura a mudanca no seio das organi-
zacoes e desenvolver accdes de inovacao organizacional,
em particular nas PME’s, ao nivel dos processos e
instrumentos de gestdo e organizacao do trabalho e da
gestao dos recursos humanos, que associem o objectivo
da competitividade a criacdo de ambientes organizacio-
nais qualificantes, ao enriquecimento dos contetidos do
trabalho e ao desenvolvimento das competéncias,
nomeadamente dos trabalhadores menos qualificados e
mais vulneraveis a exclusao;

>> Apoiar o desenvolvimento de competéncias estratégi-
cas a competitividade das empresas, nomeadamente nas
areas de “producdo imaterial” (concepcdo e desenvolvi-
mento do produto - design, comercial e marketing,
qualidade, etc.);

>> Desenvolver um dispositivo de apoio a gestao dos
recursos humanos, no quadro do desenvolvimento das
empresas, que permita o reconhecimento publico, social e
econdmico das organizacdes que investem nas pessoas, e
contribua para a melhoria continua das praticas neste
dominio;

>> Contribuir para o desenvolvimento de sistemas de
gestdo da seguranca e saude no trabalho nas organiza-
¢des, em particular nas PME's, integrando a prevencéo de
riscos profissionais (e da toxico-dependéncia) nos proces-
sos de modernizagdo da organizacao do trabalho e de
qualificacdo dos recursos humanos e nos sistemas da



qualidade, num quadro de melhoria continua das
condicdes de trabalho e de um ambiente de trabalho
favoravel a igualdade de oportunidades dos trabalhadores
(incluindo os trabalhadores mais velhos e os portadores de
deficiéncia);

>> Contribuir para a inovacao organizacional dos organis-
mos publicos (da administracdo central, regional ou local)
que se traduza numa acrescida capacidade de resposta
aos problemas concretos dos destinatarios, num mais facil
acesso dos cidadaos aos servicos publicos numa éptica de
igualdade de oportunidades, tirando para tal o maximo
partido das potencialidades das tecnologias de inovacao e
comunicacao.

(...)
Tipologia de actividades possiveis:

>> Intervencdées que promovam o desenvolvimento
organizacional de PME's, nomeadamente centradas:

> em novas formas de organizacdo da empresa
e/ou do trabalho que impliquem o enriquecimento dos
contetidos do trabalho (maior autonomia e participacao
nos processos de resolucao de problemas, maior responsa-
bilizacdo pela obtencdo de resultados, multi-compe-
téncias, introducdo de novas competéncias/novos perfis
profissionais, etc.); no que respeita aos novos perfis profis-
sionais, devem considerar-se as competéncias que se afi-
guram estratégicas a competitividade das empresas
(fundamentais e em falta), nomeadamente nas &reas
de concepcao e desenvolvimento dos produtos - design,
comercial e marketing, drea da qualidade, gestdao da
producao, etc.);

> formas flexiveis quer da organizacdo da producao,
quer do lugar e tempo de trabalho (tempo parcial, teletra-
balho, etc.) adequadas a integracao de publicos com pro-
blemas especificos (ex° portadores de deficiéncia) ou a
manutencao em actividade dos mais velhos, tirando par-
tido das novas tecnologias de informacdo e comunicacao ;

> na criacao de condi¢des organizacionais favoraveis a
aprendizagem individual e colectiva , centradas em novas
solugdes formativas (formas de organizacao qualificante

do trabalho, auto-formacado, formacdo a distancia,
desenvolvimento do sistema “jobrotation”, etc.);

> em préaticas de participacao e didlogo sobre questoes
que afectam o desenvolvimento das empresas (processos
de mudanca organizacional, de tomada de decisao, novas
praticas de comunicacao interna dentro de equipas ou
inter-equipas, etc.);

> na inovagao e desenvolvimento das politicas e ins-
trumentos de gestao de recursos humanos, nomeadamen-
te, as que colocam a dinamica das competéncias como
l6gica central da organizacdo do trabalho e da gestdo do
desempenho, ou que favorecam a empregabilidade dos
grupos mais fragilizados.

>> Estratégias de sensibilizacdo e mobilizacao de PME's
para a conducdo de processos de mudanca e inovacao
organizacional, e de gestdo da seguranca e salde no
trabalho, e o seu envolvimento em redes de parceria
alargada e sustentada, para a partilha de metodologias e
experiéncias, e para a melhoria continua de solugdes.

>> Intervencoes que sensibilizem, mobilizem e promo-
vam, a nivel de PME’s (e outras organizacdes), modelos de
gestao e processos preventivos de riscos e acidentes de
trabalho e da toxicodependéncia, e da antecipacdo dos
problemas com que se podem confrontar os trabalhadores
mais velhos e as pessoas portadoras de deficiéncia, no-
meadamente:

> diagnostico das areas-chave susceptiveis de riscos
profissionais e sobre a ergonomia dos postos de trabalho;

> estruturacao de sistemas de gestdo da seguranca e
saude no trabalho, na éptica de antecipacao de riscos e da
prevencao (incluindo a toxico-dependéncia), com a
participacao dos trabalhadores;

> integracao da area da seguranca e saude do traba-
lho na formacao continua;

> formacao de actores-chave das organizacdes no do-
minio do sistema de gestdao da seguranca e salde no
trabalho (gestores, representantes dos empregadores e
dos trabalhadores para a seguranca e saude no trabalho,
chefias intermédias etc.);



> avaliacdo de sistemas de gestdo de seguranca e sau-
de no trabalho.

>> Intervengdes em organismos publicos (da administra-
cao central, regional ou local) que promovam a melhoria
da capacidade de resposta e da satisfacao dos utilizadores,
nomeadamente:

> novos modelos organizacionais com simplificacdo e au-
tomatizacao dos processos de trabalho e a revalorizacédo dos
contetidos do trabalho, tirando proveito dos sistemas de in-
formacédo e comunicacao e das potencialidades tecnoldgicas;

> incorporacao de novos perfis profissionais que con-
tribuam para a igualdade no acesso aos servicos e para a
utilizacdo das TIC;

> novas solucoes para o desenvolvimento de competén-
cias e para o aumento da capacidade de desempenho e da
motivacao dos trabalhadores, inseridas em processos de
desenvolvimento organizacional;

> praticas de participacdo, quer dos trabalhadores,
quer dos proprios destinatarios nas solucoes e respostas
dos servicos (empowerment);

> novas praticas de gestdo de recursos humanos,
designadamente na 6ptica da igualdade de oportunidades
e da conciliacao trabalho/familia;

> gue promovam uma nova cultura organizacional, as-
sociada aos valores da cooperacao, da complementariedade
e subsidiariedade, da interculturalidade, do respeito am-
biental e ecoldgico, da igualdade de oportunidades etc.;

> que desenvolvam sistemas, métodos e indicadores
de avaliacdo do desempenho bem como de programas,
projectos e actividades;

> que estabelecam parcerias com outras organizacoes,
publicas e privadas, que potenciem solucoes/respostas
mais integradas e a igualdade no acesso aos servicos pelos
cidaddos, nomeadamente, por parte dos publicos mais
fragilizados e com responsabilidades familiares.

>> Concepcao e experimentacdo de um dispositivo de
apoio a gestao dos recursos humanos das empresas que

permita o seu “reconhecimento” publico, social e
econémico enquanto organizacdes que investem nas
pessoas. O dispositivo e as suas normas devem contemplar
um conjunto de principios, nomeadamente: a plena
implicagdo da empresa no desenvolvimento dos seus
recursos humanos como meio de alcancar os seus
objectivos e melhorar o seu desempenho; o principio da
igualdade de oportunidades no desenvolvimento das
pessoas; o reconhecimento do contributo das pessoas
para a organizacao; o apoio efectivo de gestores e chefias
no desenvolvimento das pessoas; o encorajamento dos
trabalhadores na melhoria dos seu desempenho e do
desempenho dos outros, etc.

Teste do sistema, implicando a formacdo de agentes
técnicos facilitadores da melhoria continua das praticas
das empresas, no quadro das normas definidas.

Este dispositivo deverd emergir de uma Parceria de
Desenvolvimento que envolva, nomeadamente, empresas,
associacdes empresariais, sindicatos, organismos publicos
ou privados especializados em processos de avaliacdo e de
acreditacao/certificacao.

Dé-se preferéncia as Parcerias de Desenvolvimento que
acolham nas suas intervencoes o principio da igualdade de
oportunidades.

As Parcerias de Desenvolvimento devem cumprir o
requisito de envolver e fazer participar os trabalhadores na
concepcao, desenvolvimento e avaliacdo das intervencoes.
Impactos esperados:

>> Reforco da produtividade e competitividade da empresa;

>> Maior motivacao dos trabalhadores e maior implicacao
nos objectivos da empresa;

>> Formacdo mais consistente com as necessidades da
empresa;

>> Melhoria da imagem publica das organizacoes;

>> Reforco da sustentabilidade da actividade empresarial
e do emprego;

>> Reforco da empregabilidade dos trabalhadores mais
vulneraveis.



3.2.3. - Cidadania empresarial - economia civica

Esta Area de Intervencao acolhe duas dimensées distintas:
uma, que remete para a responsabilidade social das
empresas (e também dos trabalhadores); outra, que visa
apoiar novas formas associativas de caracter empresarial.
A primeira dimensdo envolve iniciativas que procurem
conjugar a rentabilidade econémica com politicas de
cidadania e ética empresarial: formas de organizacdo do
trabalho favoraveis ao emprego e a coesao social, a
melhoria da qualidade do emprego e de vida dos
trabalhadores, préticas de gestdo de recursos humanos
orientadas para a acessibilidade/promocdo dos grupos
mais fragilizados, etc. Nesta dimenséo inclui-se, também,
a Optica da responsabilizacao dos trabalhadores, enquanto
cidadaos dentro da empresa: desenvolvimento da sua
consciéncia profissional, compreensdo da missao da
organizacao em que trabalham, etc.
A segunda dimensdo, centra-se no estimulo a novas
formas de cooperacdo empresarial, incluindo a
cooperacao entre pequenas empresas. A melhoria de
produtividade e competitividade das empresas esta nao sé
dependente dos processos de mudanca e reorganizacao
interna, como também das suas relacbes com a
envolvente externa: relacoes com fornecedores, clientes,
e até com empresas gue concorrem nNos MesSMos
mercados. A exploracdo conjunta de servicos partilhaveis,
com o fim de obter vantagens comerciais ou outras e a
mobilizacdo de recursos e competéncias para o
aproveitamento colectivo de oportunidades econémicas
(especialmente em situacoes de crise e reconversao)
configuram solucoes pré-activas de criacdo de emprego e
contribuem  para criar formas de organizacdo da
actividade econémica que conciliam critérios de eficiéncia
econdémica com os objectivos da coesao social. Este tipo
de praticas pode beneficiar em particular as iniciativas
empresariais de pessoas com mais dificuldades, e é
susceptivel de criar novas dinamicas locais de
desenvolvimento e ampliar o impacto territorial das
encomendas aos servicos de proximidade e as micro-
empresas.
Esta economia civica serd tanto mais eficiente quanto
maior for a sua integracdo nas comunidades locais, num
movimento de enriquecimento reciproco que permita
mobilizar e aumentar o potencial de inovacao social e de
“empowerment” da sociedade civil. As Parecerias de
Desenvolvimento e as formas de cooperagao que vierem a

estabelecer-se devem envolver actores diferenciados
(empresas, fornecedores, clientes, poder local, etc.) e de-
vem potenciar redes de cooperacao estavel.

Objectivos especificos:

>> Mobilizar as organizacdes, em particular o sector
empresarial, para desenvolver e participar em accdes no
ambito da cidadania empresarial (responsabilidade social
das organizacoes), tendo em vista reduzir desigualdades e
promover a integracao activa e eficaz de todas as pessoas
que compdem uma dada comunidade;

>> Reforcar a responsabilidade social dos trabalhadores e
dos seus representantes e desenvolver a sua consciéncia
profissional:

>> Desenvolver boas préticas de cooperacdo empresarial,
visando promover dindmicas locais e regionais de
desenvolvimento econémico e social e de estimulo a novas
iniciativas econémicas.

(...)
Tipologia de actividades possiveis:

>> Implementar estratégias e meios inovadores de
sensibilizar e conduzir os empregadores a adoptar praticas
“inclusivas” de gestdao de recursos humanos, que inte-
grem e tirem partido da “diversidade” destes recursos no
seio das organizacdes (diversidade de culturas, de etnias,
etc.); constituicdo de redes de empresas para troca de
experiéncias, confronto de préticas e melhoria de
solucoes;

>> AccOes que promovam a empregabilidade dos(as)
trabalhadores(as) (ex. proporcionar periodos de licenca
sabatica para desenvolver estudos ou trabalho em
organizagoes de apoio a comunidade, etc.); accoes que
respondam a momentos criticos da vida dos(as) trabalha-
dores(as) (ex. apoio a trabalhadores(as) com doenca pro-
longada prestado por colegas de trabalho em horério til,
etc.); acgdes dirigidas a trabalhadores(as) mais velhos (ex.
accoes de preparacao para uma reforma activa e util,



possibilidade de desempenho de funcées de tutoria para
transmissao de saber-fazer adquirido ao longo dos anos,
etc.); accoes de apoio a pessoas portadoras de deficiéncia
ou com incapacidade fisica decorrente de acidentes ou
doencas (ex. reconversao para novas funcoes, apoio
domicilidrio, tele-trabalho, etc.); accoes que contribuam
para uma melhoria de qualidade de vida no trabalho e
para a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar
e pessoal (ex. flexibilidade de horérios, acordos com
estabelecimentos de ensino préximos da empresa, etc.);
facilitacao de servicos de apoio social (cantinas, guarda de
criancas, empréstimos a trabalhadores(as), etc.); etc...

>> Accdes de cooperacdo entre empresas ou com outras
organizagoes da comunidade local no ambito de iniciativas
de caracter formativo ou social: participagdo em projectos
educativos conjuntamente com estabelecimentos de
ensino e formacao (ex. educacdo ambiental, higiene e
seguranga, ...), apoio a estabelecimentos de ensino locais
(cedéncia de equipamentos ou bens produzidos pela
empresa), apoio a eventos ou actividades de natureza
social, cultural, nos dominio da renovacao urbana ou da
conservacao do patriménio, accdes que proporcionem a
jovens em fase de orientacdo escolar e profissional o
contacto com o mundo laboral, ou que proporcionem
experiéncias de trabalho ou oportunidades de
desenvolvimento de competéncias, na empresa, a pessoas
em risco de exclusdo social (ex-reclusos, ex-
toxicodependentes,etc.), etc.;

>> Accdes de cooperacdo entre empresas ou outras
organizacées que contribuam para o seu préprio
desenvolvimento e para o desenvolvimento local: partilha
de espacos de formacao, de instalacoes e equipamentos;
disponibilizacdo de apoio técnico especifico a micro-
empresas recém-criadas; identificacdo de oportunidades
de negdcio que requeiram a mobilizacdo de recursos e
competéncias colectivas; participacdo na gestao colectiva
local tanto de oportunidades de negdécio como da
apropriacao territorial dos instrumentos das diversas
politicas publicas orientadas para a iniciativa econémica e
para O emprego; participacdao em parcerias que
rentabilizem e potenciem os recursos empresariais locais e
contribuam para sustentar o emprego, etc..

Para além da aplicacdo concreta destas (ou outras) accoes
nas empresas/organizacoes envolvidas, as Parcerias de
Desenvolvimento deverdo procurar estabelecer relacoes de

parceria com outras empresas e actores-chave a nivel
local/regional, configurando redes de cooperacao
sustentada visando a sensibilizacdo e mobilizacdo de um
numero crescente de organizacdes para os objectivos
desta Area de Intervencéo.

Impactos esperados:

Os principais impactos esperados estdo associados a
natureza distinta das dimensdes identificadas: esbati-
mento de desigualdades, promocdo dos valores da parti-
cipacao social e da ética empresarial, melhoria da eficacia
da utilizacdo dos recursos das organizacoes e dos territd-
rios, criacao de novas iniciativas assentes na mobilizacao
de recursos locais, sustentacdo das pequenas empresas e
dos postos de trabalho, aumento do potencial de inovacao
social das comunidades locais, etc.

3.2.4. - Sociedade da informacao
e do conhecimento

Pretende-se contribuir para a difusao e utilizacdo dos
instrumentos que suportam a sociedade da informacao e
do conhecimento, sendo certo que o grau de penetracao
das novas tecnologias (TIC's) nas organizacoes é ainda
muito baixo, em especial nas PME's, e que os activos e
desempregados estdo insuficientemente preparados para
se adaptarem as exigéncias da sociedade da informacao e
do conhecimento.

Neste contexto, haverd que investir em dominios novos e
pouco explorados, como é a formacdo a distancia e o
e-learning, que abrem novas oportunidades ao desenvol-
vimento permanente de competéncias, quer nas organiza-
coes quer a nivel local, numa linha de proximidade e
acessibilidade dos publicos, tendo em vista, nomeada-
mente, a integracao das pessoas com dificuldades par-
ticulares no mercado de trabalho.

As Parcerias de Desenvolvimento devem envolver, nomea-
damente, empresas, entidades formadoras, escolas, as-
sociacoes de formadores e professores, centros de
investigacdo e centros tecnoldgicos, parceiros sociais e
organizacoes com “massa critica” na formacao aberta e a
distancia.



Objectivos Especificos:

>> Desenvolver novas solucdes, modelos e dispositivos
pedagdgicos, com recurso as novas tecnologias de infor-
macao e comunicacao (TIC), adaptados a publicos es-
pecificos, designadamente dispositivos on-line de apoio a
auto-formacéao e a formacao aberta e a distancia;

>> Reforcar as competéncias em matéria das tecnologias
de informacao e comunicacao, em particular dos grupos
desfavorecidos, e facilitar a sua utilizacdo como ferramen-
ta de acesso ao conhecimento e ao trabalho;

>> Mobilizar e envolver as PME's para o desenvolvimento
e apropriacao de solugdes integradas tendo por base as
novas tecnologias da informacao e comunicacao (gestao,
recursos humanos e formacdo, producao, etc.), que
demonstrem, para além da melhoria do desempenho da
empresa, 0 aumento da qualificacdo dos seus recursos
humanos;

>> Utilizar as novas tecnologias da informacao e comuni-
cacao como ferramenta de apoio a politica de dissemi-
nacao das solucoes e “produtos” concebidos na EQUAL e
a partilha de conhecimentos e de praticas.

(...)
Tipologia de actividades possiveis:

>> Novas estratégias e solucoes formativas dirigidas a jo-
vens e adultos, em particular a grupos com dificuldades de
(re)integracdo no mercado de trabalho e de baixas qualifi-
cacoes e iliteracia em TIC; para além da difusdo de compe-
téncias “informéticas” e “tecnoldgicas”, estas intervencoes
devem capacitar os publicos-alvo para uma postura activa
face aos desafios da sociedade da informacdo e do co-
nhecimento, difundindo competéncias “transversais” no-
meadamente: para lidar com a diversidade e a multicultura-
lidade, para actuar “globalmente”, para compreender e
defender a missdo da organizacao em que trabalham e a
importancia dos clientes/ mercados, para o relacionamento
entre geracoes, para a compreensao e resolucao de pro-
blemas, para tirar partido da sociedade da informacao, de-
signadamente, desenvolvendo competéncias para a
“conectividade” (capacidade de “entrar em ligagdo com”);

>> Elaboracdo de referenciais prospectivos de competén-
cias basicas em tecnologias de informacédo, que sejam so-
cialmente amigaveis e adequados as especificidades dos
publicos-alvo da EQUAL, com o objectivo final de se
propor e legitimar um modelo integrador a nivel europeu
(baseado num sistema de equivaléncias e reconhecimento
reciproco);

>> Conceber dispositivos pedagoégicos (e de trabalho)
utilizaveis a distancia e on-line, que promovam a inte-
gracao profissional de publicos em risco de marginalizacao
(ex. Centros de Tele-trabalho); os dispositivos devem in-
corporar tecnologias acessiveis e orientadas para respon-
der as necessidades especificas dos publicos (ex.
portadores de deficiéncia, mulheres com responsabi-
lidades familiares, manutencao em actividade de trabalha-
dores mais velhos, etc.), promovendo a sua participacao
social e no trabalho numa base mais igualitaria;

>> Novas estratégias e accdes formativas, dirigidas a
formadores, professores e outros agentes para a utilizacdo
das tecnologias de informacao e dos recursos multimédia,
em particular intervencées que explorem metodologias
inovadoras de formacao de formadores, e outros agentes,
habilitando-os para capacitar pessoas com baixas
qualificacbes com a formacao de base necesséria a
utilizacdo das TIC;

>> Experimentacao de “centros abertos de aprendiza-
gem” a distancia e apoiados em tecnologias multimédia,
enquanto infra-estruturas de apoio ao conhecimento e ao
desenvolvimento de competéncias basicas em tecnologias
de informacao; estes centros deverao centrar-se em “redes
locais naturais”, onde poderdo integrar-se estabele-
cimentos de ensino, centros de formacdo, autarquias —
juntas de freguesia, associacoes culturais e sociais, empre-
sas, etc, numa linha de acessibilidade as populacoes;

>> Experimentacdo de estratégias e accoes de apoio a
acessibilidade e ao uso de infra-estruturas e equipamentos
de base electrénica pelas pequenas empresas, podendo
implicar, nomeadamente, o surgimento de empresas ou
novos servicos no dominio das info-comunicacoes (ex.
centros tecnologicos de uso comum);



>> Intervencdes que associem os processos de introducao
de sistemas de gestdo da informacdo e do conhecimento
suportados em TIC's, nas pequenas e médias empresas,
com a inovacao organizacional e o desenvolvimento de
competéncias individuais e colectivas, desenvolvidas em
parceria, nomeadamente, com entidades de I&D, centros
tecnolégicos, centros de formacao, associacbes empre-
sariais/profissionais etc.;

>> Constituicdo de redes e parcerias entre organizagoes
publicas e privadas, centros de formacao e de
investigacao, centro tecnolégicos, e a propria industria de
contetdos, tendo em vista alimentar as redes virtuais e
interactivas e a concepcdo de produtos/servicos a medida
e de qualidade;

>> Concepcao e teste de modelos de ensino-aprendiza-
gem assistida, em contexto colaborativo ou em ambiente
de auto-estudo, e de metodologias e dispositivos de for-
macao aberta e a distancia e de e-learning ;

>> Concepcao, producéao e teste de solucoes formativas
integradas (ambientes de aprendizagem, sistemas de
diagnostico e auto-avaliacao, itinerarios de aprendizagem
on-line, etc.) tendo em atencdo, nomeadamente, o acesso
dos grupos mais fragilizados;

>> Dinamizacao de aprendizagens e animacdo de disposi-
tivos, numa légica de formacao ao longo da vida: metodo-
logias de gestdao, tutoria e animacdao pedagdgica,
acompanhamento e monitorizacao de percursos formativos;

>> Desenvolvimento de competéncias criticas a “cadeia
de valor” da formacdo aberta e a distancia e do
e-learning, nomeadamente: identificacdo de necessidades
formativas que podem ser respondidas por estas solucoes;
concepcao/producao de contetdos pedagdgicos interacti-
vos; gestdo dos processos e dos “ambientes” pedagdgicos
em dispositivos abertos e suportados nas TIC's; métodos
e técnicas de animacao e tutoria pedagdgica; estratégias,
metodologias e instrumentos de avaliacao diagnéstica,
formativa, sumativa e de impactos (nas competéncias
adquiridas, nos desempenhos e nas organizacoes) das
solucdes e dispositivos pedagdgicos on-line;

>> |dentificacdo de novas competéncias e de novos perfis
de formadores requeridos pelos dispositivos de formacao

a distancia, e enquanto “animadores de acesso ao conhe-
cimento”;

>> Exploracdo de modelos de reconhecimento e validacao
de competéncias adquiridas em ambientes de formacao
aberta e a distancia e e-learning;

>> Concepgao, gestdo e dinamizacao de um Centro de
Recursos Virtual que, em articulagdo com outras redes
nacionais (nomeadamente a Rede de Centro de Recursos
em Conhecimento do INOFOR) e/ou europeias, balanceie
a sua actividade entre dois eixos estratégicos:

> por um lado, se constitua como espaco de apoio e
partilha de conhecimento a todas as parcerias EQUAL:
constituindo  “directérios” onde sejam visiveis as
dindmicas dos projectos, permitindo que as redes
humanas que os suportam possam comunicar e partilhar
conhecimentos e praticas, divulgando as iniciativas e
accoes planeadas, e disponibilizando os tangiveis, os
contetudos, e os produtos intermédios e finais dos
projectos;

> por outro lado, dinamize, apoie e responda as
necessidades das entidades formadoras e dos profissionais
de formacao, proporcionando-lhes referenciais estratégi-
cos as suas actividades, e os conteudos, as redes e o su-
porte metodologico a partilha, experimentacdo e
transferéncia de solucoes e praticas bem sucedidas.

As intervencbes deverdo respeitar o principio do
“empowerment”, envolvendo e fazendo participar os
publicos na sua concepcao, desenvolvimento e avaliacdo.

Dé-se preferéncia as Parcerias de Desenvolvimento que
objectivamente participem para contrariar a sub-
representacdo de raparigas e mulheres nas areas e
segmentos relacionados com as TIC.

Impactos esperados:
>> Reforco da coeséo, participacdo e autonomia social de
cidaddo (por via do alargamento da acessibilidade a

informacao e ao conhecimento;

>> Empregabilidade devido ao reforco de competéncias
basicas e transversais;



>> Competitividade das organizacées por via do reforco
da velocidade de partilha de informacéo e conhecimento
e rapidez na aprendizagem (diminuigdo do ciclo de tempo
gue medeia entre a concepcdao do “produto” e o
momento em que os colaboradores tém as competéncias
para o explorar/vender);

>> Melhoria e reforco das qualificacoes pela rapidez e
atitude permanente de actualizagdo técnica e cientifica
dos cidadaos;

>> Reforco da acessibilidade a formacao profissional.

IV PRIORIDADE: IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
ENTRE AS MULHERES E 0S HOMENS

O texto da Comunicacdo da Comissao aos Estados-
Membros aponta como principal objectivo “promover um
mercado de trabalho aberto a todos” e afirma o principio
segundo o qual o "o Programa contribuird para a
promocao de igualdade entre as mulheres e os homens
através da adopcao de uma dupla perspectiva: a
integracao do factor igualdade no conjunto das politicas e
accoes especificas em favor das mulheres”

A interpretacdo desta Prioridade vai no sentido de
aprofundar o principio da integracéo do factor igualdade
no conjunto das politicas, o qual deve ser encarado, nao
apenas como parte integrante dos quatro pilares e
dominios tematicos, mas numa visdao mais ampla,
transversal as politicas publicas para os territérios.

Na verdade, a forma como se encontram estruturados os
mercados regionais de emprego e os quadros de trabalho
e de vida quotidiana, ndo sao de molde a facilitar a
reducao de iniquidades, que se reflectem mais
negativamente sobre as mulheres.

Esta constatacdo evidencia a necessidade de uma
abordagem da problematica da igualdade na dupla 6ptica
da integracao social e territorial e da criacao de condigoes
a montante que contribuam para uma integracdo mais
positiva, em termos profissionais e sociais. Essa criacao de
condicdes passa, nomeadamente, pelo reequacionamento
odo “tempo” nas cidades e pela qualificacao das politicas
urbanas, e, ainda, pela implementacdo de novas formas
de organizacdo do trabalho, de modo a favorecer, a
conciliacdo da vida profissional com a vida familiar.

Medida 4.1. Conciliar trabalho e vida familiar e
facilitar a reinsercao profissional dos homens e
das mulheres que abandonaram o mercado de
trabalho, desenvolvendo formas mais flexiveis e
eficazes de organizacdo do trabalho e prestando
servicos de apoio as pessoas.

Medida 4.2. Reduzir as disparidades entre
homens e mulheres e promover a dessegregacao
profissional.

Areas de Intervencao:

No contexto desta Proposta as Medidas identificadas
remetem para o perfil de dominios teméticos constante da
Comunicacao. No entanto - nomeadamente no contexto
da construcao de Parcerias de Desenvolvimento -, admite-
se haver vantagem em estimular projectos que
concretizem a visdo ampla acima apresentada.

Areas de Intervencao:

4.1.1. - Conciliacao vida familiar/vida
profissional
4.2.1. - Eliminacdo da discriminacao no trabalho

4.1.1. - Conciliacao vida familiar/vida
profissional

A enorme relevancia que o tema da conciliacdo entre a
vida familiar e profissional tem no contexto da promocao
da igualdade de oportunidades entre mulheres e homens,
aconselha a formular objectivos especificos com alguma
ambicao, na senda, alids, do Plano para uma Politica
Global da Familia.



Objectivos especificos:

>> Reforcar a acessibilidade, qualidade e flexibilidade das
estruturas de apoio a vida familiar, através de formacao
adequada do pessoal com actividade neste dominio, do
incentivo a introducao de horarios flexiveis no comércio e
outros servicos de proximidade e do desenvolvimento do
mercado social de emprego;

>> Desenvolver iniciativas e instrumentos orientados para
a reorganizacao dos processos de trabalho e da gestao do
tempo de trabalho, facilitadores da conciliacdo da vida
familiar com a vida profissional.

Tipologia de actividades possiveis:

>> Melhoria da qualidade e acessibilidade das estruturas
de apoio a vida familiar, implicando a experimentacao de
formas inovadoras de organizacdo e funcionamento
destes servicos (existentes ou a criar) e a qualificacdo dos
seus trabalhadores;

>> Desenvolvimento de uma politica de gestao do tempo,
a nivel local e das cidades, que permita o funcionamento
mais integrado dos servicos prestados as populacoes por
parte das diversas entidades, publicas e privadas,
designadamente, promocdo articulada de modalidades
inovadoras quanto a horarios (escolar e pré-escolar, de
trabalho, de transportes, do comércio de proximidade, de
servicos de saude, etc.), que respondam as necessidades
de conciliacao da vida familiar e social com a vida
profissional;

>> Formacao e certificacdo profissional de homens e
mulheres, para a prestacdo de servicos de qualidade as
familias em varios dominios (desde o dos cuidados
pessoais, ao dos servicos educativos e dos trabalhos
necessarios a organizacao da vida doméstica, em sentido
amplo);

>> Introducdo nos programas de formacao profissional
inicial e continua, de dareas/contetdos que reforcem as
competéncias de ambos os sexos para o exercicio de
actividades de apoio a vida familiar;

>> Criacdo de novas formas de envolvimento e
relacionamento entre os pais, os infantarios e as escolas,

de modo a promover maior conhecimento e interaccao
entre as familias e os educadores profissionais, e a
favorecer o equilibrio entre responsabilidades a nivel
laboral e parental,

>> Mobilizacdo e envolvimento de actores-chave a nivel
local capazes de conduzir a implementacdo, nomeada-
mente junto de complexos industriais, de servicos de pro-
ximidade que permitam melhor conciliar tempos de
trabalho e tempos familiares e pessoais e constituam no-
vas oportunidades empresariais e de criacdo de emprego
(loja do cidadao, estacao de correios, lavandarias, servicos
de reparacoes diversas, etc.)

>> Accoes de sensibilizacdo e formacdo dirigidas a
empregadores, trabalhadores e delegados sindicais, no sen-
tido de fazer evoluir atitudes e comportamentos relativos a
conciliacdo da vida profissional com a vida familiar e social;

>> Promocdo pelas empresas de novos modelos de
organizacao do trabalho, de gestdo do tempo de trabalho
e de horérios e/ou de meios de apoio a vida familiar
(transportes, creches, confeccao de alimentos, tratamento
de roupas, etc.), que permitam melhor conciliar vida
profissional e vida familiar;

>> Formacao de actores-chave das empresas, designa-
damente das chefias intermédias, tendo em vista desen-
volver as actividades de coordenacao requeridas por uma
nova gestdo do tempo de trabalho;

>> Experimentacao de novos métodos de organizacdo da
formacéo e novos horérios nos centros de formacao que
permitam as pessoas com constrangimentos relacionados
com a sua vida privada ou familiar (mulheres sés com
pessoas dependentes a cargo, etc.) de beneficiar dos
dispositivos de formacao/insercao.



Impactos esperados:

>> Melhoria dos quadros de vida e das relagcdes
interpessoais;

>> Melhoria da situacdo das mulheres no que se refere ao
acesso a formacao, ao emprego e a progressao na carreira
profissional;

>> Valorizacao e reconhecimento de competéncias para o
desempenho de actividades relacionadas com a vida
familiar.

4.2.1. - Eliminacao da discriminacao no trabalho

Pretende-se apoiar o desenvolvimento de acgdes e
experiéncias que funcionem como praticas positivas em
matéria de combate a todas as formas de discriminacao e
de desigualdade e que estimulem o surgimento de uma
nova cultura empresarial que valorize a contribuicao das
mulheres e integre o principio da igualdade de tratamento
nas suas praticas, aliando melhoria da competitividade das
empresas e justica social.

O cumprimento destes objectivos aponta para projectos e
experiéncias a desenvolver, sobretudo, no seio das
empresas e envolvendo um trabalho de parceria entre
empresas, associacoes sindicais e patronais, e também os
préprios trabalhadores (mulheres e homens) e os seus
representantes.

Atendendo a importancia do efeito demonstrativo deste
tipo de experiéncias, sera dada uma importancia particular
a sua divulgacao e a producao de “suportes” susceptiveis
de disseminacao.

Objectivos especificos:

>> Combater todas as formas de discriminacao no
trabalho, designadamente, no recrutamento, seleccao,
acesso a formacao continua, promocao na carreira, acesso
a postos de chefia, remuneracao e precariedade do
vinculo contratual;

>> Promover a insercao de mulheres e homens em
sectores e profissoes onde estao sub-representadas(os);

>> Revalorizar os empregos e as profissdes tradicional-
mente femininas e reconhecer as competéncias adquiridas
em contexto profissional, familiar e social.

Tipologia de actividades possiveis:

>> Accdes que estimulem uma nova cultura empresarial
que valorize a contribuicdo das mulheres, alie melhoria de
competitividade com justica social e promova a des-
segregacao profissional;

>> Sensibilizacao e estimulo aos empregadores no sentido
de adoptarem novas atitudes, novas praticas de trabalho e
de gestdo de recursos humanos que criem igualdade de
oportunidades no acesso ao emprego, promovam a
formacdo de mulheres, a sua progressdo na carreira e
acesso a postos de chefia;

>> Concepcao, negociacao e implementacao de planos de
accao para a promocao da igualdade a nivel das empresas;

>> Capacitar conselheiros de orientacao profissional,
formadores e outros agentes, e concepcao de novas
intervencoes e suportes de trabalho, no sentido de
encorajar mulheres e homens a ingressar em profissdes
onde estdo sub-representadas(os);

>> Accdes inovadoras capazes de aumentar a presenca de
mulheres em postos de decisao;

>> Novas estratégias de orientacdo profissional e novas
solucdes formativas, que assegurem a plena participacao
das mulheres na sociedade da informacdo e do
conhecimento — as areas tecnolégicas, nomeadamente o
sector das tecnologias de informagdo e comunicacao e
outros segmentos de mercado com ele relacionados,
oferecem excepcionais perspectivas de emprego e de
carreira, pelo que urge ultrapassar a fraca participacao das
mulheres nestas areas;

>> Experimentacdo de modelos de validacao de
competéncias adquiridas em contexto familiar e social.



Impactos esperados:
A médio prazo:

>> Distribuicao profissional mais equilibrada de mulheres
e homens;

>> Equidade no preenchimento de lugares de chefia;
>> Aproximacao dos niveis remuneratérios de base;

>> Uma nova cultura organizacional que perfilhe princi-
pios da igualdade e da “gestao da diversidade”.

V PRIORIDADE. REQUERENTES DE ASILO

Esta Prioridade enquadra-se no Programa que tem em
vista responder aos compromissos da Accao Comum
adoptada pelo Conselho Europeu, a qual valoriza apoios
aos requerentes de asilo centrados em accoes de
educacao e formacao profissional que se revelem Uteis,
quer na optica da integracdo no pais de asilo, quer na
optica do retorno ao pais de origem.

Os objectivos especificos desta Prioridade estao
claramente orientados para facilitar a integracdao
mediante: a atenuacdo das dificuldades que limitam a
empregabilidade e espirito de iniciativa; e o apoio a
adaptacdo ao novo contexto de insercao.

Area de Intervencdo

5.1. Formacéao e integracao profissional e social
dos requerentes de asilo

Objectivos especificos:

>> Favorecer a integracao social dos requerentes de asilo,
combatendo as barreiras a sua empregabilidade e
apoiando a sua adaptagdo ao novo contexto de insercao;

>> Apoiar a empregabilidade dos requerentes de asilo,
promovendo a sua informacao e orientacao profissional, a
sua formacao e reconhecimento de competéncias.

Tipologia de actividades possiveis:

>> Formacdo dos agentes da administracdo publica (e
outras organizacoes) encarregados do acolhimento dos
requerentes de asilo, para promover, designadamente,
atitudes e comportamentos receptivos aos requerentes de
asilo, a melhoria do seu acolhimento e a valorizacao das
relacdes multiculturais;

>> Sensibilizacdo das comunidades locais e desenvolvi-
mento de campanhas de informacdo, no sentido de
promover a receptividade aos requerentes de asilo e a
facilitar os processos de integracao;

>> Accoes de informagao dos requerentes de asilo, apoia-
das em suportes que informem sobre os seus direitos e de-
veres enquanto cidadaos, sobre o acesso a habitacao
condigna, a cuidados pessoais de salide e outros servicos,
e também sobre o pais de origem, bem como criacdo de
espacos e oportunidades de contacto entre si;

>> Dispositivos de apoio a informacdo e orientacao
profissional dos requerentes de asilo, centrados na
identificacdo de oportunidades de emprego/trabalho, que
respeitem as origens e identidades culturais, étnicas e
religiosas dos requerentes;

>> Formacao profissional, incluindo formacao linguistica e
informatica ou de adaptacdo a novas actividades,
vocacionada para a permanéncia ou para o retorno;

>> Reconhecimento de competéncias adquiridas nos
paises de origem.

As intervencdes devem integrar os principios de igualdade
de oportunidades e do empowerment.



Anexo | - Estruturas de Prioridades, medidas e areas de intervencao

Impactos esperados:

>> Melhoria das oportunidades de acesso a bens e
servicos de forma justa e condigna;

>> Melhoria da integracao social e da empregabilidade
dos requerentes de asilo;

>> Preparacao dos servicos e dos agentes encarregados do

acolhimento, informacdo, orientacao e formacao
profissional dos requerentes;
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ANEXO I

CADERNOS DE ENCARGOS

AREAS DE INTERVENCAO

Prioridade 1 - Empregabilidade
Area de intervencdo 1.1.1. — Percursos integrados de
orientacao — formacao -insercao

Area de intervencdo 1.2.1. - Prevencao de
discriminacoes raciais e étnicas

Prioridade 2 - Espirito Empresarial
Area de intervencdo 2.1.1. — Criacdo de empresas e
desenvolvimento local

Area de intervencdo 2.2.1. - Qualificacdo das
organizagoes e dos profissionais da economia social

Prioridade 3 - Adaptabilidade
Area de intervencdo 3.1.1. - Formacao ao longo da vida:
a formacdo em contexto de trabalho

Area de intervencao 3.2.1. - Adaptacdo e reconversao
profissional

Area de intervencdo 3.2.2. - Modernizacdo e inovacao
organizacional

Area de intervencdo 3.2.3. - Cidadania empresarial -
economia civica

Area de intervencdo 3.2.4. - Sociedade da informacéo e
do conhecimento

Prioridade 4 - Igualdade de oportunidades

para homens e mulheres

Area de intervencao 4.1.1. - Conciliacdo vida familiar-vida
profissional

Area de intervencdo 4.2.1. - Eliminacdo da discrimina-
¢ao no trabalho
Prioridade 5 - Requerentes de Asilo

Area de intervencdo 5.1.1 — Formacdo e integracao
profissional e social dos requerentes de asilo

GUIA DE APOIO AO UTILIZADOR

CADERNOS DE ENCARGOS

I. Percursos integrados de orientacao-formacao-
insercao

Il. Marketing Social

ll. Marketing Profissional

IV. Prevenir e combater o racismo e a xenofobia
no mercado de trabalho

V. Criacdo de empresas e desenvolvimento local
VI. Deteccao de novas oportunidades econémicas
- Novos empregos
VII. Autodeterminacéo territorial, colectiva
e individual
VIII. Qualificacdo das organizacées
e dos profissionais da economia social

IX. Aprendizagem ao longo da vida - formacao
em contexto de trabalho

X. A gestao das idades - valorizar e capitalizar
o saber dos “seniores”

Xl. Adaptacédo e reconversao profissional

Xll. Rede de observatorios regionais/sectoriais
para a reconversdo e competitividade

Xlll.Inovacdo e competitividade organizacional

XIV. Seguranca e saude no trabalho

XV. Inovacido, igualdade e TIC
nos organismos publicos

XVI.Cidadania empresarial - economia civica

XVIl.Sociedade da informacéao e do conhecimento

XVIII. Acessibilidade, qualidade e flexibilidade dos
servicos de apoio a conciliacdo trabalho - familia
XIX.Novas formas de organizacdo e de gestdo do
tempo de trabalho facilitadoras da conciliacao
XX. Eliminacéo da discriminacdo no trabalho

Nao tem Caderno de Encargos.
Consulte o Programa EQUAL em Anexo |



PERCURSOS INTEGRADOS DE ORIENTACAO-FORMACAO-INSERCAO

Prioridade 1 — Empregabilidade

Medida 1.1 - Facilitar o acesso e o regresso ao mercado de trabalho dos que tém maiores dificuldades
de integracao e reintegracao, num mercado de trabalho que deve estar aberto a todos

Area de intervencéo 1.1.1. - Percursos integrados de orientacdo - formacao — insercao

OBJECTIVOS
Objectivo Geral

Desenvolver dispositivos flexiveis e integrados de
orientagao-formacao-(re)insercdo para publicos fragiliza-
dos, que tenham em conta as suas necessidades especifi-
cas, e que mobilizem competéncias distintas e complemen-
tares, através de um trabalho em rede dos diversos inter-
venientes activos nos dominios do acolhimento, orienta-
cao, qualificacdo (incluindo o desenvolvimento de
competéncias sociais/relacionais e a formagao para a
autonomia), integracao e acompanhamento dos publicos,
inclusive pés-formacao.

Objectivos Especificos

>> Desenvolver, consolidar e disseminar estratégias,
modelos e metodologias de orientacao-formacao-
(re)insercdo, que incidam sobre a articulacdo entre as
expectativas e competéncias das pessoas e as
oportunidades do mercado de trabalho, envolvendo-as
directamente nos seus processos de insercao, desde o
primeiro momento, e valorizando as suas capacidades e
competéncias;

>> Promover a empregabilidades dos grupos mais
vulneraveis, potenciando os beneficios da formacao,
designadamente pelo desenvolvimento de competéncias
pessoais, relacionais e sociais, incluindo competéncias para
a autonomia, para a construcao de comunidades de
interesses e para o reforco da capacidade organizativa

destes grupos, e pelo recurso a metodologias de
acompanhamento da formacdo em contexto real de
trabalho e de acompanhamento pés-formacao;

>> Contribuir para uma abordagem integrada do
reconhecimento, validacéo e certificacéo de competéncias
(escolares e profissionais), incluindo as competéncias
adquiridas em contextos nao formais (fora do sistema
convencional de educacao-formacao) e mesmo informais
(contextos de vida, de lazer, etc.);

>> Desenvolver abordagens integradas de orientagao-
formacao-insercao, ao nivel dos sistemas “regulares” de
formacao e emprego, designadamente, criando “pontes”
entre os diversos dispositivos e reformulando critérios e
requisitos de acesso, tendo em vista a fluidez e a
flexibilizacdo dos percursos de insercao;

>> Contribuir para a capacitacao e adequacao do papel
dos profissionais que intervém com os publicos
particularmente vulneraveis, face a necessidade de
adequar as suas intervencoes a este publicos e a
flexibilizacao/individualizacdo dos percursos de insercao;

>> Promover o envolvimento activo das empresas, desde
a fase inicial de concepcao dos projectos e dos préprios
percursos profissionais dos destinatarios finais;

>> Desenvolver a incorporacao das TIC nos processos e
dispositivos de orientacdo-formacao-(re)insercao socio-
profissional.



CONTEXTO E JUSTIFICACAO

O conceito e a pratica dos percursos integrados de
orientacao-.formagdo-insercao partem da constatacdo de
que existem grupos sistematicamente excluidos do sistema
“regular” de educacao-formacao e com dificuldades
persistentes de acesso ao emprego. Parte, ainda, da cons-
tatacao de que as respostas existentes, ainda que anunciem
alguma flexibilidade, apresentam-se fragmentadas e néo se
adequam as caracteristicas especificas e aspiracoes destas
pessoas. Acresce que este tipo de publico raramente é
chamado a intervir no desenho das politicas ou mesmo das
accoes concretas de que sao os principais alvo.

Admite-se que tais dificuldades sdo agravadas por um
conjunto de factores multifacetados:

>> 0 sistema de educacdo-formacdao nao estd ainda
preparado para dar resposta a necessidades, aptidoes e
interesses especificos dos publicos mais fragilizados, bem
como, frequentemente, se revela um hiato entre os con-
teudos formativos e as caracteristicas do mercado de tra-
balho. Verifica-se, ainda, um fraco desenvolvimento de
dispositivos de pré-formacao e de pds-formacao (acompa-
nhamento pos-formacao e pés-contratacao);

>> auséncia de reflexdo pedagogica sobre as estratégias
dirigidas a publicos vulneraveis, que nao tem permitido
construir um corpus técnico e metodolégico aplicavel,
capaz de criar a ruptura necessaria com o “modelo
escolar”;

>> 0s problemas de insercdo escolar (que conduzem
muitas vezes a um abandono precoce sem que se tenha
completado a escolaridade obrigatéria) contribuem para a
proliferacdo de uma “cultura do fracasso” e para a falta
de perspectivas de futuro;

>> 0s cursos de “educacao-formacgdo” existentes, apesar
de possuirem alguma flexibilidade, nao apresentam
grande amplitude de escolhas e, embora oferecam uma
qualificacdo escolar e profissional, ndo tém vindo a
enquadrar adequadamente os jovens com dificuldades
particularmente agudas de insercao social e escolar;

>> nao esta instituido um sistema de certificacdo de
competéncias, que valorize e reconheca as aprendizagens
informais e os saberes adquiridos pela experiéncia (de vida
e profissional);

>> nao existe uma cultura de intervencao em rede, que
estabeleca pontes entre a escola, os servicos de formacao
e o mercado de trabalho;

>> as organizacdes, designadamente as empresas, nem
sempre valorizam as reais competéncias dos individuos,
nem tiram partido de uma “gestdo da diversidade” dos
recursos humanos, que favorece o desempenho das
empresas e a igualdade de oportunidades;

>> existe, frequentemente, um diferencial entre o que é
definido como a misséo (objectivos da intervencao) pelas
organizacoes que trabalham com os publicos mais
fragilizados, e o que resulta em préticas e resultados;

>> verifica-se um deficiente desenvolvimento de
movimentos de auto-representacdo/auto-determinacao
(self-advocacy) das pessoas em situacao de desvantagem e
exclusao, no seio da sociedade civil, o que traduz
insuficiéncias ao nivel da sua afirmacao (empowerment).

Importa, ainda, salientar que tém vindo a ser desen-
volvidas um conjunto de intervencoes, metodologias e
instrumentos, que carecem, contudo, de ser aprofundados
e alargados, designadamente, pela mobilizacdo e aproxi-
macao das varias entidades envolvidas, com vista a arti-
culacao, coordenacao e integracao das intervencoes. Com
efeito, urge que os estabelecimentos de ensino e de for-
macao, 0s servicos publicos de emprego e formacao, as
autarquias, os servicos publicos orientados para os jovens,
as ONG e IPSS, as cooperativas e empresas a nivel local, as
organizacoes de vizinhanga proximas do quotidiano das
pessoas e que contribuem para aprendizagens informais
(associagoes juvenis, clubes desportivos, etc.), cooperem
estreitamente entre si, tendo em vista respostas integradas
e mais eficazes, uma economia de recursos e o
aproveitamento e potenciacdo de oportunidades de
aprendizagem (inclusive em ambientes informais).



Os projectos a apresentar a EQUAL devem (para cumprir o
requisito do “valor acrescentado”) ter como ponto de
partida as praticas “adquiridas no passado”.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

O Programa EQUAL (Anexo I), enuncia, a titulo indicativo,
actividades possiveis a desenvolver (isolada ou cumu-
lativamente), que sao dadas como parte integrante do
presente Caderno de Encargos. Realca-se, todavia, a
importancia das seguintes actividades:

>> Construcdo e experimentacdo de percursos de tipo
horizontal que envolvam e mobilizem, parceiros de
competéncias distintas (ex. educacao, accao social, forma-
cao, emprego, empresas, etc.), consubstanciando estraté-
gias e solucoes formativas integradas, flexiveis e
personalizadas de acordo com a especificidade dos gru-
pos-alvo (que devem ser heterogéneos) e as oportunida-
des do mercado de trabalho, no quadro de dinamicas
comunitarias ou territoriais, e estabelecendo sempre
ligacoes estreitas com o meio empresarial; os destinatarios
finais devem ser envolvidos activamente, nos projectos,
desde a fase da sua concepcao;

>> Exploracdo e desenvolvimento de abordagens de
informagdo e orientacdo profissional mais voluntaristas,
gue vao de encontro aos interesses e necessidades dos
grupos-alvo e que consubstanciem servicos de orientacao
mais préximos das pessoas e disponiveis a nivel local,
nomeadamente integrando-os em “redes locais naturais”
de ambiente familiar e de acesso facilitado (clubes
recreativos e de bairro, paroquias, etc.) e que tirem partido
dos canais nao formais de informacéo e das TIC;

>> Desenvolver “espacos permanentes e abertos de
aprendizagem e insercao” (em contraponto a “accoes
fechadas de formacao”), abertos sobre a comunidade
local, proporcionando intervencoes formativas flexiveis e
abrangentes e que proporcionem a formandos e a
formadores uma interaccao forte com a envolvente
externa; os “espacos de aprendizagem permanente” que
se revelem auto-sustentdveis, poderdo constituir “centros
de recursos educativos/formativos” abertos e acessiveis
aos grupos-alvo, a formadores e a comunidade local,
disponibilizando informacao, recursos, espacos, forma-

dores, etc.,, numa légica de apoio a aprendizagem ao
longo da vida;

>> Exploracdo dos contextos informais de aprendizagem
(na familia, na convivéncia comunitaria, no circulo de
amigos, etc.) enquanto forma de aquisicao de
conhecimentos e “fonte de inovacao em matéria de
métodos de ensino e aprendizagem”

>> Criagdo e exploracdo de estratégias, modelos e
dispositivos que respondam a projectos de transicao da
escola para a vida activa, da formacao profissional para o
emprego e insercao social, contribuindo para estruturar
alternativas no “mercado aberto”, claramente iden-
tificadas e auto-sustentdveis, e que se constituam como
uma alavanca para a mudanca das organizacoes
envolvidas (e de outras que trabalhem com publicos fra-
gilizados) que ainda visem respostas “fechadas” (con-
textos protegidos);

>> Desenvolver reflexdo pedagdgica a partir das
experiéncias de orientacao-educacao-formacao-insercao
de publicos vulneraveis, por forma a viabilizar a construcao
de modelos tedricos e metodoldgicos adequados, de
forma a enquadrar e dar consisténcia pedagdgica a estas
intervencdes, numa 6ptica de “pedagogia de integracao”
e nao de “fragmentacdo disciplinar” que caracteriza o
modelo escolar;

>> Capacitacao das entidades que trabalham com grupos
vulneraveis, dos seus responsaveis e técnicos (ex.
planeamento estratégico aplicado a inclusdo social,
desenvolvimento de projectos, etc.), criagdo de novos
perfis de “agentes sociais” que incluam as novas
competéncias decorrentes da implementacao de novas
estratégias e modelos de intervencao junto dos grupos-
alvo, do envolvimento das empresas e da aplicacdo do
principio do empowerment; formacao de formadores
estruturada e sistematica;

>> Exploracdo das TIC enquanto instrumento de
profissionalizacdo dos parceiros da PD e do seu trabalho
em rede; incorporacao das TIC nos processos e dispositivos
de informacao, orientacdo, formacao e insercao socio-
profissional, de publicos desfavorecidos, contribuindo para
a maior flexibilidade, fluidez e eficacia dos “percursos-
integrados”; deverao ser consideradas as potencialidades



das TIC enquanto meio fundamental para chegar a
populacoes isoladas, de aproximar os espacos de
aprendizagem (e de aprendizagem/trabalho) dos locais da
vida quotidiana, = nomeadamente no dominio da
orientacao profissional e da formacao a distancia, e tendo
sempre em atencdo a adequacdo as especificidades
proprias dos grupos-alvo; utilizacdo das TIC na producao
de materiais de suporte a motivacdo, (re)socializacéo,
mediacdo, acompanhamento, etc., e na concepcao de
novos produtos que contribuam para solucbes de
acompanhamento individualizado;

>> Exploracdo e combinacdo eficaz de novos métodos
didacticos assentes nas TIC com as pedagogias centradas
na pessoa, e que tenham em conta as especificidades dos
grupos mais vulneraveis;

>> |dentificacdo de novas competéncias e papeis de
conselheiros, formadores e outros agentes, para a
incorporacao de novos utensilios de trabalho, assentes nas
TIC; formacdo de formadores e outros agentes;

>> Desenvolvimento de intervencbes sustentadas que
contribuam para garantir, mercé de uma associacao
virtuosa de actores-chave, o reconhecimento integrado
dos adquiridos, nos trés contextos de aprendizagem - dos
saberes informais, das aprendizagens realizadas fora do
sistema formal de educacao-formacao e dos adquiridos
em contextos formais;

>> Experimentacdo e teste de novas modalidades de
apoio, que possam vir a consubstanciar novas medidas
publicas de formacdo “a medida”, por recurso aos
percursos integrados de orientagao-formacao-insercao,
designadamente no contexto dos sistemas regulares de
formacao e emprego.

Valorizam-se as Parcerias de Desenvolvimento que:

>> Facam uma abordagem integrada dos percursos de
orientacao-formacao-insercao. As candidaturas que nao o
facam, s6 serdo admitidas se incorporarem accoes de cariz
estruturante ou particularmente inovadoras, capazes de
trazer um real valor acrescentado aos sistemas de
educacgao-formacao-emprego;

>> Se envolvam (e empenhem) em dinamicas integradas
de desenvolvimento local e com relacoes fortes com as
diferentes instituicdes do contexto social/territorial em que
se situam e cuja formacao (que desenvolvem) se ancore no
contexto comunitdrio e territorial de modo a favorecer a
inclusao social;

>> Déem especial atencao as especificidades préprias das
mulheres (jovens e adultas) e aos obstaculos acrescidos
com que se confrontam no mercado de trabalho e que
fazem deste grupo-alvo um grupo que acumula a
discriminacdo em funcdo do género outro tipo de
discriminacoes (ex. maes solteiras, mulheres portadoras de
deficiéncia, de raca negra, etc.);

>> Demonstrem capacidade de auto-sustentar as suas
intervencoes, apds a vida Util do projecto.

Articulacdo com outros Cadernos de Encargos:

As accoes previstas neste Caderno de Encargos, poderao
articular-se, nomeadamente, com:

> as dos Cadernos de Encargos n.° Il e lll, respectiva-
mente “Marketing social” e “Marketing profissional”, na
medida em que estas poderdao ser consideradas
complementares (a montante e a jusante) dos percursos
integrados de orientagao-formacao-insercao;

> as do Caderno de Encargos n.° VIII - “Qualificacao
das organizacoes e dos profissionais da economia social”,
na medida em que estas abrem oportunidades de reforco
de competéncias das organizacoes (e seus trabalhadores)
que trabalham com grupos vulneraveis;

> as do Caderno de Encargos n.° XVII - “Sociedade da
informacao e do conhecimento”, no que respeita a explo-
racdo das TIC, enquanto ferramenta de apoio aos dis-
positivos de orientagcao-formagao-insercao.

METODOLOGIA DE EXECUCAO

Estd subjacente ao conceito de “percursos integrados de
orientacao-formacao-insercao”, dominante neste Cader-
no de Encargos, as seguintes “linhas de forca” e
estratégias formativas :



>> diagnostico de necessidades baseado na recolha de in-
formacao a elaborar no ambito da “Accdo 1”: compreen-
sdo do contexto social, diagnéstico de necessidades e
expectativas do grupo-alvo (envolvendo-o no processo de
diagnostico e de definicdo do projecto), identificacdo das
oportunidades do mercado de trabalho (envolvimento das
empresas), e das dinamicas territoriais e comunitarias, nas
quais deve assentar a abordagem do projecto;

>> 0s projectos devem ter sempre a perspectiva da inser-
cao profissional e social dos grupos-alvo e as intervencoes
devem ser adaptadas as suas caracteristicas; 0s grupos-
alvo devem ser heterogéneos e nao especificos (mulheres,
pessoas com deficiéncia, etc.); apenas se admite uma
abordagem de “publico-alvo” especifico em relacdo a pes-
soas que necessitem de um acompanhamento pessoal in-
tenso e com uma forte componente psicolégica;

>> a aceitacao da pessoa como um todo (os problemas de
educacao-formacéao nao se desligam dos problemas sociais
e culturais, de satde, de habitacdo, etc.), o que implica
uma transicao para politicas e estratégias mais integradas
gue conjuguem objectivos sociais, culturais, profissionais,
econdmicos, etc.;

>> adopc¢ao (como ponto de partida para a accao) de uma
estratégia e pratica de valorizacdo das capacidades e com-
peténcias que as pessoas trazem consigo (a encarar como
recurso formativo), e ndo as suas caréncias e problemas
(reconhecimento das competéncias de partida);

>> estreita cooperacdo entre parceiros de vocacoes distin-
tas e complementares a nivel local, que dé corpo a parce-
rias mutuamente vantajosas e a uma abordagem integrada,
centrada nas pessoas (procura), que crie “pontes” entre
diferentes “prestacoes” (oferta), hoje desliga- das umas
das outras, incluindo a interaccao e concertacao entre a
oferta formal, a ndo formal (educacdo-formacéo nao
convencional) e os “espacos” de aprendizagem informal
(contextos de vida familiar, social, de lazer, etc.);

>> envolvimento das empresas, quer no processo de
informacao-orientacao dos publicos-alvo, quer na propria
definicdo de conteldos programéticos e acompanhamen-
to da formacao, quer no processo de insercao;

>> complementaridade das aprendizagens formal, nao
formal e informal: o reconhecimento (inclusive pelas pro-
prias pessoas) de que a aquisicao de conhecimentos de-
corre ndo sé em ambitos de aprendizagem formal (que
conduzem a uma certificacdo), como no ambito nao for-
mal, (que complementa os sistemas convencionais de edu-
cacao-formacao - organizacées de juventude, sindicatos,
IPSS, ONG, etc.), como pode decorrer (e decorre de facto)
em ambientes informais da vida quotidiana (na familia, no
tempo de lazer, na convivéncia comunitéria, no contexto
de trabalho quotidiano, etc.);

>> 0s grupos-alvo sdo os actores principais dos seus per-
cursos de insercao (empowerment), o que implica o de-
senvolvimento de uma cultura de autonomia e progressiva
responsabilizacao pela sua prépria aprendizagem e inser-
cao; empowerment significa realizar o potencial dos gru-
pos-alvo, o que implica facultar-lhes os recursos neces-
sarios para o efeito;

>> desenvolvimento das proprias entidades parceiras da
PD, no pressuposto de que a mudanga - no sentido da fle-
xibilizacdo e integracdo das abordagens, da adequacao
das intervencoes aos grupos-alvo e do empowerment - re-
quer alteracoes na propria gestao e organizacao interna,
na sua cultura e valores, nas atitudes e competéncias.

>> desenvolvimento de dimensoes complementares a for-
macao técnica especifica, designadamente, competéncias
basicas (literacia, numeracia...), competéncias transversais
(satide, sexualidade, higiene, etc.) e competéncias pessoais,
sociais e relacionais (comunicacdo, aprender a aprender,
trabalho de grupo, auto-confianca e motivacao, gestao do
seu proprio dinheiro, auto-estima, autonomia, capacidade
de iniciativa, sentido de responsabilidade, consciéncia de
problemas comuns, capacidade para o controlo acrescido
sobre a vida e para a accdo colectiva, etc.); estas diferentes
dimensoes devem ser desenvolvidas de forma articulada e
integrada (e ndo justaposta), inclusive através de actividades
de desempenho profissional ou de intervencao social, civica
ou cultural;

>> formacao de formadores e outros técnicos, nomeada-
mente para o desenvolvimento de capacidades para: saber
ouvir e valorizar as experiéncias, conhecimento e perspecti-
vas dos grupos-alvo, desenvolver competéncias sociais e
relacionais, intervencao nas comunidades naturais, renta-



bilizacdo dos apoios e recursos da comunidade, relaces in-
ter-institucionais exigidas pela cooperacdo e trabalho em
rede, capacidade de negociagcdo com as empresas, na optica
da integracdo dos valores da responsabilidade social com os
da competitividade/produtividade. A formacao de formado-
res deve ter ainda em conta as novas competéncias exigidas
pela utilizacdo das TIC, nomeadamente, a gestdo de uma
informacao cada vez mais vasta, o apoio ao “auto-diagnos-
tico” e "auto-orientagdo”, novas competéncias para a apli-
cacao de métodos de ensino-aprendizagem a distancia e
para as novas interaccoes formador-formando, que a sepa-
racao (pela distancia e pelo tempo) requer;

>> avaliacdo e acompanhamento permanentes, por refe-
réncia aos objectivos iniciais, e a indicadores de impac-
to realistas, quantificaveis e exequiveis, que considerem e
integrem as mudancas ocorridas ao longo do projecto;

>> balanco da eficécia e sustentabilidade da abordagem.

DESTINATARIOS DO PROJECTO

Destinatarios finais:

>> 0s grupos—alvo da EQUAL, indicados no Guia;

>> a sociedade em geral, incluindo as empresas, que
beneficiardo de uma sociedade onde prevalecerdo os
valores da solidariedade, da coesao social e da cidadania, e
de um maior aproveitamento das competéncias disponiveis.

Destinatarios intermédios:

>> as organizacoes envolvidas, “representantes” dos gru-
pos-alvo ou que para eles trabalham;

>> os profissionais das entidades envolvidas (formadores,
orientadores, mediadores, animadores, etc.);

>> as empresas.

6. PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

As parcerias de desenvolvimento (regionais/locais ou
sectoriais), deverdo incluir “actores- chave” com compe-
téncias distintivas e complementares fundamentais para a
execucao do projecto.

Sao exemplo de parceiros-tipo: entidades formadoras acre-
ditadas, publicas ou privadas, organizacoes de desenvolvi-
mento local, IPSS, ONG, autarquias, estabelecimentos de

ensino, servicos publicos de emprego e formacao e outros
servicos publicos direccionados para o apoio aos “grupos-
alvo”, organizagoes sindicais e patronais, empresas, orga-
nismos de certificacdo, organizacdes de proximidade e
vizinhanca (clubes e associacoes juvenis, associacoes des-
portivas, etc.), entre outras.

IMPACTOS E RESULTADOS ESPERADOS.

As candidaturas deverdo explicitar os impactos e
resultados esperados do projecto, os quais deverao incluir,
nomeadamente:

>> 0 grau de especializacdo e de capacitagdo técnica das
entidades parceiras e seus agentes;

>> 0s niveis de acesso, adesao e permanéncia nas accoes
de orientacao-formacao-insercao por parte dos publicos
mais desfavorecidos;

>> a eficacia das intervencoes e da formacdo em termos
da empregabilidade dos grupos-alvo.

As PD deverdo, ainda, elaborar produtos de qualidade,
que decorram das suas praticas no ambito dos “percur-
sos” e que facilitem a transferéncia deste tipo de aborda-
gem, designadamente, referenciando os factores criticos
de sucesso. Sao exemplos de produtos a conceber:

>> manuais especificos de trabalho com publicos vulneraveis;

>> referenciais teorico-praticos das intervencées no
ambito de percursos integrados de orientacdo-formacao-
insercao, ilustrados com “casos de sucesso”;

>> referenciais técnico-pedagogicos de suporte a inter-
vencao de técnicos, conselheiros de orientacdo profissio-
nal, formadores, animadores, etc., no ambito da aplicacao
do principio do empowerment,

>> guia de boas-praticas, relativo a abordagem e envolvimen-
to das empresas, a “negociacao” e respectiva argumentacao;

>> referencial de cooperacdo inter-organizacdes, para a
producdo de respostas integradas (identificando os
obstaculos a cooperacéo e as solucoes encontradas), etc.



MARKETING SOCIAL

Prioridade 1 — Empregabilidade

Medida 1.1 - Facilitar o acesso e o regresso ao mercado de trabalho dos que tém maiores dificuldades
de integracao e reintegracao, num mercado de trabalho que deve estar aberto a todos

Area de intervencdo 1.1.1. - Percursos integrados de orientacdo - formacao — insercao

OBJECTIVOS
Objectivo Geral

Promover marketing social, tendo em vista sensibilizar e
mobilizar os diferentes parceiros sécio-econdémicos, em
particular as empresas, para a problematica do acesso ao
mercado de trabalho dos publicos mais desfavorecidos e
da sua insercao sem discriminacoes, contribuindo para um
aproveitamento efectivo do seu potencial.

Objectivos Especificos

>> Sensibilizar os diferentes actores sécio-econémicos para
a problematica do acesso ao mercado de trabalho por par-
te dos publicos mais desfavorecidos e do seu recrutamento
sem discriminacoes;

>> Valorizar e difundir iniciativas de sucesso na insercao
socio-profissional daqueles que conhecem maiores dificul-
dades de integracdo ou reintegracdo no mercado de tra-
balho, e que generalizem o reconhecimento e aproveita-
mento efectivo das suas competéncias e a sua integracao
em actividades/profissoes que tradicionalmente Ihes estao
menos acessiveis;

>> Desenvolver a auto-confianca, a autonomia, a cons-
ciéncia critica e a responsabilidade dos publicos desfavo-
recidos, face aos problemas de exclusdo que enfrentam,
por forma a que sejam eles préprios a promover o marke-
ting pessoal das suas capacidades e saberes profissionais,

num contexto de controlo acrescido sobre a vida e sobre o
seu futuro, num quadro de cidadania activa.

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

Os grupos socialmente desfavorecidos e as populacoes
com especiais dificuldades face ao mercado de trabalho
sdo, em regra, alvo de imagens negativas e desvalorizan-
tes, ao nivel social e profissional, as quais importa comba-
ter e mesmo inverter. Tais imagens, tendem a fazer
sobressair 0s aspectos negativos e a ocultar as capacidades
e competéncias efectivas e Uteis, constituindo um factor
determinante da sua exclusao socio-profissional e da
dificuldade na manutencéo de emprego.

No entanto, a terciarizacao das actividades econémicas, a
crescente incorporacao de tecnologia nos processos pro-
dutivos, as alteracdes na organizacdo do trabalho, entre
outros factores, convergem para alteracdes substanciais
na natureza do emprego e para a emergéncia de novas
actividades, onde as competéncias e 0s servicos assumem
um papel cada vez mais importante.

Emergem, aqui, novas oportunidades de insercao profissio-
nal, apropriaveis em beneficio de algumas das franjas que,
entre os publicos especialmente desfavorecidos, maiores
barreiras observaram durante o predominio do periodo
industrial.

A crescente democratizacao da sociedade, em que todos
devem ter lugar, exige a desmistificacdo de preconceitos e



de “ideias feitas” e requer o desenvolvimento de um vasto
leque de accdes de promocao social e profissional, centra-
das em casos de sucesso, e fazendo recurso a estratégias
de comunicacado que lhes fornecam notoriedade, visibili-
dade e aceitacdo em contextos sociais e profissionais (co-
munidades locais, empresas, etc.) muitas vezes adversos.
O envolvimento e participacdo activa dos grupos-alvo,
oferece, neste dominio, um vasto campo de experimenta-
¢ao (empowerment).

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

>> Accoes de sensibilizacao a problematica dos publicos
fragilizados face ao mercado de trabalho, revestindo a
forma de campanhas promocionais, dirigidas a sociedade
em geral, as comunidades locais e aos proprios “média”,
fazendo recurso a meios de comunicacdo de massa
(jornais, radios e televisdo, publicidade estatica e movel
em espacos publicos, paragens e estacdes de transportes
publicos, veiculos de transportes publicos, entre outros) e
as novas tecnologias de informacdo e comunicagao (TIC);

>> Accoes que identifiquem e divulguem casos de sucesso
na insercao de pessoas desfavorecidas, em postos de tra-
balho cujo desempenho contribua positivamente para a
sua realizacao profissional e pessoal e para a competitivi-
dade das empresas, incluindo, nomeadamente:

> identificacdo de um leque diversificado de casos de
sucesso, testemunhados (narrativas) por empresarios,
chefias directas e pelas proprias pessoas objecto da
insercao profissional, destacando o nivel de desempenho
alcancado por estas Ultimas, os factores facilitadores do
sucesso conseguido, os mecanismos de acompanhamento
criados e desenvolvidos, além da articulacdo conseguida
entre diferentes entidades mobilizadas;

> inventariacdo dos servicos, profissdes e funcdes que,
pela sua natureza, permitam uma maior conciliagdo entre
0s objectivos da coesdao social e da competitividade
empresarial, comprovada por casos de sucesso pessoal e
profissional, obtido por pessoas pertencentes a publicos
desfavorecidos face ao mercado de trabalho;

> concepgao e construcao de suportes e instrumentos
informativos, adequados a uma ampla divulgacao dos

casos de sucesso junto de empresas e associacoes
empresariais de ambito regional, nacional ou internacio-
nal, visando a sensibilizacdo do tecido empresarial em
geral para a problematica em causa;

> divulgacao de casos de sucesso de publicos especifi-
cos (ex. - imigrantes provenientes dos PALOP's e dos paises
do Leste europeu, grupos étnicos e culturais minoritarios,
tais como as comunidades ciganas e indianas, pessoas
com deficiéncia), no processo de integracao social e pro-
fissional, junto das familias e de outros jovens, recorrendo
a associacoes culturais e recreativas dessas comunidades,
ou mesmo a accao directa, por via do contacto com a po-
pulacdo sob a forma de animacao de rua (ex. - grupos de
teatro de rua), procurando a sua sensibilizacao;

>> Intervencoes directas junto das empresas, por parte
dos técnicos responsaveis pela orientacao/colocacao dos
publicos desfavorecidos, tendo em vista a promocao/ in-
sercao dos mesmos, com o apoio de suportes de “argu-
mentacao” a conceber pelos préprios agentes (formagao-
-accao-concepcao de suportes de trabalho);

>> AccOes que identifiquem, inventariem e divulguem
perfis profissionais ajustados e adequados as exigéncias do
mercado de trabalho e as caracteristicas dos publicos
especialmente desfavorecidos face ao mercado de
trabalho (ex. - pessoas com deficiéncia);

>> Accoes de sensibilizacdo do tecido empresarial no
sentido da adopcédo de novas formas de organizacao do
trabalho, novas atitudes sociais e novas praticas de gestao
de recursos humanos, que participem para a integracao
social e profissional dos mais desfavorecidos, para a sua
empregabilidade e desenvolvimento profissional (ex. novas
abordagens nas “relacdes com as empresas” por parte dos
agentes com responsabilidades na colocacdo destes
publicos; sensibilizacdo das empresas, tendo por base
estratégias de formacdo de pares (empresérios para
empresarios), para novas formas de organizacdo do
trabalho e do sistema produtivo, que, sem diminuicdo dos
niveis de produtividade, permitem (e beneficiam) (d)a
integracdo de trabalhadores com caracteristicas especiais);

>> Accoes que fomentem a aceitacao e valorizagao social
e profissional, junto da comunidade em geral e da
iniciativa empresarial privada em particular, das entidades



que “representam” os publicos desfavorecidos ou que
desenvolvam actividades destinadas a sua insercao e
reinsercao social e profissional (estruturas de enquadra-
mento, apoio social, acompanhamento e orientacdo pro-
fissional, formacao e insercao). As accoes a desenvolver
devem procurar:

> divulgar a actividade desenvolvida por aquelas entida-
des em prol da empregabilidade de publicos desfavoreci-
dos, junto de um leque alargado de entidades da
Administracao Publica regional e nacional, das autarquias
locais, das associacoes empresariais regionais e sectoriais,
das associacdes sindicais e de outros sectores da opiniao
publica. Deve ser dado enfoque a discussdo publica dos
resultados obtidos, com realce para as competéncias
adquiridas por aqueles publicos;

> organizar “semanas abertas” a comunidade, aos
parceiros sociais e ao tecido empresarial, mediante a
realizacdo de actividades de exposicdo e mostra de
trabalhos efectuados, de seminarios e debates,
participacao de entidades de outras regides e pafses que
actuem em contextos semelhantes e sobre os mesmos
publicos;

> divulgar as competéncias pessoais e profissionais
produzidas pela oferta formativa (destinada a publicos
especialmente desfavorecidos) junto dos parceiros sociais,
das escolas, Centros de Emprego, UNIVA', conselheiros
de orientacao escolar e profissional, com vista a facilitar o
encaminhamento de casos especificos, e o trabalho em
rede interinstitucional, indispensdvel a construcao de
percursos de insercao integrados;

> premiar e distinguir positivamente e com alguma
periodicidade (ex. prémio de mérito anual, elaboracao de
um “ranking”, constituicao de um “Clube X", etc.), enti-
dades cuja actividade tenha contribuido para melhorar a
empregabilidade de publicos desfavorecidos, envolvendo,
na composicdo do juri, os parceiros sociais e 0s
representantes das comunidades onde se concentram
estes publicos;

>> Accoes orientadas para facilitar e induzir a auto-
promogao de publicos desfavorecidos, desenvolvendo a
auto-confianca, a consciéncia critica dos problemas de ex-
cluséo e a sua responsabilidade individual e colectiva, de

forma a que sejam os préprios publicos a promover o seu
“marketing pessoal” junto das empresas e das comunida-
des locais (empowerment); introducdo de contetdos pe-
dagoégicos na formagdo destes publicos visando o seu
“marketing pessoal”;

> Serdo valorizadas as accoes de marketing social que
atendam aos obstaculos acrescidos com que as mulheres
— jovens e adultas — se confrontam no acesso ao mercado
de trabalho e que fazem deste grupo-alvo, um grupo que
acumula a discriminacao em funcao do género, outro tipo
de discriminagdes (maes solteiras, mulheres portadoras de
deficiéncia, mulheres de origem africana, indiana, ou de
etnia cigana, etc.).

> Articulacdo com outros Cadernos de Encargos:
As accoes previstas neste Caderno de Encargos poderao
articular-se com as do Caderno de Encargos n.° |, “Percur-
sos integrados de orientacdo-formacao-insercao”, na me-
dida em que constituem accdes complementares e a
jusante dos percursos integrados.

METODOLOGIAS DE EXECUCAO

As accoes a desenvolver deverdo privilegiar, nomeadamen-
te, 0s sequintes aspectos metodoldgicos:

>> a participacao activa dos publicos e das entidades suas
representantes, quer no diagnéstico (Accao 1), quer enquan-
to veiculos para a valorizacdo dos aspectos que se preten-
dem promover (testemunho directo), quer no acompanha-
e avaliacdo das accdes (empowerment);

>> o fortalecimento da autoestima e autoconfianca dos
publicos desfavorecidos e do poder sobre os seus pré
prios destinos, contribuindo para um processo de
empowerment individual e colectivo;

>> a participacao activa das entidades que contribuiram
para o sucesso das iniciativas (empresarios, dirigentes e
técnicos das empresas e entidades colaboradoras nas va-
rias acgoes), recorrendo a testemunhos directos, que des-
taquem os impactes organizacionais, sociais e profissonais,
e funcionem como “efeito-demonstracdo” para outras
entidades;



>> a implicacdo dos empresarios da iniciativa privada, com
prestigio social reconhecido, a nivel regional, nacional ou
internacional;

>> a identificacao dos factores criticos dos casos de su-
cesso e 0 seu potencial de transferibilidade para outros
segmentos de publicos desfavorecidos;

>> a construcao de instrumentos informativos diversifica-
dos, recorrendo a multiplos canais de difusao, acessiveis e
“amigaveis”;

>> 0 envolvimento de profissionais dos “média” (e mes-
mo de formandos destas areas), na concepcao e desenvol-
vimento das acgdes promocionais (integrando-as nos
curriculos de formacao), aumentando, assim, o seu carac-
ter multiplicador;

>> a utilizacao das TIC, quer na recolha de informacao so-
bre “casos de sucesso”, quer na sua difusao (ex. - criacao
de sites especificos);

>> as entidades parceiras deverdo assumir o papel de
catalizadores do processo de autonomia e de afirmacao
individual e colectiva dos publicos-alvo.

DESTINATARIOS DO PROJECTO

Destinatarios finais:
>> 0s grupo—alvo da EQUAL, indicados no Guia;

>> a sociedade em geral, incluindo as empresas, que be-
neficiarao de uma sociedade onde prevalecerao os valores
da solidariedade, da coeséo social e da cidadania, e de um
maior aproveitamento das competéncias disponiveis.

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

Parceiros-tipo: entidades “representantes” dos grupos-
alvo, organismos publicos e privados do sistema
educacao-formacao, do mercado de emprego, da
solidariedade e accao social, parceiros sociais, associacoes
sectoriais e profissionais, empresas, autarquias, “média”
(TV, jornais,...), centros de formacéo de jornalistas, etc.

Séo valorizadas as PD que incluam empresas, enquanto
parceiros activos das accoes a desenvolver.

IMPACTO E RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se um impacto positivo na insercdo dos grupos-
alvo e uma melhoria da imagem e da consciéncia social
sobre as suas potencialidades e empregabilidade no
mercado de trabalho, impacto este que deve ser precisado
na candidatura.

Entre os produtos esperados, em resultado das accoes a
desenvolver, contam-se, a titulo de exemplo:

>> Suportes de informagao e sensibilizacdo ( brochuras,
videos, CD-ROM interactivos, construcdo de jornais
electrénicos);

>> Registos de Workshops, centrados na exposicao dos
casos de sucesso, narrados pelos proprios intervenientes
ou entidades envolvidas;

>> Registos de forums de discussao radiofénica ou na
Internet, sites informativos com /inks as varias entidades e
a bolsas de emprego;

>> Criacao de centros de recursos fisicos ou virtuais, com
inventario de desempenhos profissionais — actividades-
/profissdes — de sucesso, por grupos fragilizados;

>> Desdobraveis e cadernos especiais (promocionais) em
jornais e revistas regionais, nacionais ou sectoriais (ex.
newsletter dos parceiros sociais e associagoes empresariais);

>> Narrativas de casos de sucesso, com identificacdo dos
pontos criticos que facilitem o efeito demonstracao e a
transferibilidade de actividades promocionais;

>> Mala pedagbgica com “argumentdrio” de suporte a
accao dos agentes encarregues da insercao dos publicos
nas empresas (técnicos de emprego, formadores



MARKETING PROFISSIONAL

Prioridade 1 — Empregabilidade

Medida 1.1 - Facilitar o acesso e o regresso ao mercado de trabalho dos que tém maiores dificuldades
de integracao e reintegracao, num mercado de trabalho que deve estar aberto a todos

Area de intervencéo 1.1.1. - Percursos integrados de orientacdo - formacao — insercao

OBJECTIVOS
Objectivo geral

Conceber e promover accoes de marketing profissional
com o objectivo de veicular uma imagem positiva e
atractiva dos empregos sujeitos a uma desvalorizacao so-
cial crescente e de informar e orientar para as profissoes
do futuro (profissbes em crescimento, novas profissoes,
novas competéncias), “abrindo-as” a pessoas com dificul-
dades particulares de acesso ao mercado de trabalho.

Objectivos especificos

>> Contribuir para a resolucdao das dificuldades de
recrutamento das empresas, nomeadamente dos sectores
tradicionais, promovendo a revalorizacao social das
profissoes;

>> Informar e orientar para as profissdes estratégicas e do
futuro, assentes em novas qualificacbes, de “banda
larga”, facilitadoras da empregabilidade e mobilidade dos
individuos;

>> Explorar novas “saidas profissionais” para as pessoas
que apresentam vulnerabilidades especificas, com o
envolvimento e participacao activa dos(as) interessados(as)
(empowerment), garantindo o seu lugar num mercado de
trabalho que apresenta novos contornos e que deve estar
aberto a todos;

>> Desenvolver as estratégias, as praticas e as competén-
cias dos agentes de informacao e orientacao escolar e pro-
fissional, de professores e formadores, de mediadores por
forma a criar dinamicas consistentes de informacao/orien-
tacdo para as profissoes em falta e de futuro.

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

Os novos padroes de competitividade e a reestruturacao
da economia portuguesa tém vindo a gerar desa-
justamentos no mercado de trabalho: a exclusdo do
mercado de trabalho de franjas de populacao activa, que
por razdes sociais, econémicas e/ou culturais, ocupam
posicoes cada vez mais desfavorecidas e, simulta-
neamente, a existéncia de uma procura nao satisfeita de
mao-de-obra qualificada por parte das empresas, devido
particularmente a representacoes sociais negativas ou
desvalorizantes de algumas profisses, que reduzem a
atractividade de alguns sectores de actividade,
nomeadamente os tradicionais.

Por outro lado, a crescente concorréncia cada vez mais
suportada em produtividade, qualidade, resposta rapida
ao cliente e personalizacao da oferta, a intensificacao
tecnoldgica e a exploracao das potencialidades das TIC nas
mais variadas actividades e sectores e ainda as mudancas
que se tém registado nos modelos de gestdao e
organizagao do trabalho, fazem emergir novas formas de
desempenho de “velhas” profissdes e também novas



profissdes, para as quais a procura de recursos humanos
ndo é ainda, nalguns casos, quantitativa e qualitativamen-
te satisfeita.

Os sectores tradicionais da indUstria portuguesa tém vindo
a debater-se com a incapacidade de atrair mao-de-obra
jovem e qualificada. A transformacdo profunda das
profissdes das industrias téxtil e vestudrio, ceramica,
metalUrgica e metalomecanica, madeiras, entre outras,
em resultado da crescente automatizacdo e informati-
zacao e de novos produtos e mercados, tem vindo a gerar
necessidade de novas competéncias: saberes técnicos em
multiplas e complementares funcoes, tecnologias e
produtos; autonomia, responsabilidade e capacidade de
trabalhar em grupo; capacidade de programar o proprio
trabalho, antecipar disfuncoes, comparar resultados,
corrigir desvios, cumprir normas de higiene, saude e
seguranca no trabalho... Saberes que conferem e exigem
uma nova profissionalidade ao trabalho na industria. E,
assim, fundamental que a captacdo de mao-de-obra
jovem e qualificada passe por accoes de informacdo e
orientacao profissional que demonstrem que o trabalho
nestas industrias “ja nao é o que era” e que sejam capazes
de “abrir” estas profissdes a determinados publicos que
muitas vezes optam por profissbes que o mercado de
emprego nao absorve (por ex. terciario “administrativo”),
acentuando processos de exclusao profissional e social.

Por outro lado, a existéncia de procura de servicos e
produtos de alto valor acrescentado, com forte
incorporacao de saberes especificos e tradicionais, tem
conduzido a emergéncia de negdcios em dreas como 0s
produtos artesanais (da téxtil, das madeiras, da ceramica,
do vidro, agro-alimentares,...) ou relacionadas com a
revitalizacdo de espacos rurais, nomeadamente através da
promocao de actividades agricolas, turisticas e de lazer
com importante potencial de criacdo de emprego. A
propria Agricultura, é um sector essencial no processo de
revalorizacao de saberes tradicionais e de revitalizacao
economica e social de espacos rurais, nao sé enguanto
produtor de bens alimentares, mas também, enquanto
suporte de outras actividades para as quais a procura é
crescente, como a caca e o turismo em espaco rural.
Também certas formas de Agricultura Bioldgica que
recuperam técnicas tradicionais de producdo agricola e o
fabrico artesanal de “produtos locais” escoados para
determinados nichos de mercado, constituem oportuni-

dades de diversificacdéo de negdcio muito interessantes
para os produtores agricolas, para o auto-emprego e para
a criacdo de novas empresas. Neste sector, a desva-
lorizagdo social a que tém estado sujeitas as profissdes da
“velha” agricultura gera a necessidade de accoes de
marketing profissional com capacidade de atrair jovens e
fixar adultos qualificados.

A par destas dinamicas, emergem “novas profissdes” em
areas que registam uma crescente procura e que serao
estratégicas para o desenvolvimento econémico: as areas
convergentes das telecomunicagoes, da industria de con-
tetidos e da informatica, que apesar de gerarem profissdes
muito exigentes em novas e elevadas qualificacoes (Gesto-
res de Redes, Web Designers, Gestores de Informacao,
Webmasters, ...), criardo também oportunidades de
emprego para profissdes de apoio, menos exigentes em
qualificacoes e acessiveis a publicos desfavorecidos; as
profissdes do marketing e da comercializacao (Técnicos de
Marketing, Técnicos de Comunicacao e Imagem,
Especialistas em e-Marketing, Merchandisers, Gestores de
Espacos Comerciais, Gestores de Centros Urbanos...); as
profissdes da logistica (Técnicos de Logistica, Especialistas
em e-Logistica...); as novas profissdes da educacao-
formacao (Gestores/ Designers de Programas de Formacao
Virtual, Tutores Telematicos, Mediadores, Técnicos de
Acompanhamento e Insercdo...), da qualidade, do
ambiente, da higiene, satde e seguranca ou ainda dos
Servicos sociais, pessoais e colectivos... A necessidade de
informar, por antecipacao, e de orientar para as profissoes
do futuro é, assim, evidente por forma a garantir a
formacao de recursos humanos em dominios criticos e a
empregabilidade de determinados publicos-alvo num
mercado de trabalho com novos “nichos” de actividade.

Neste contexto, é prioritario intervir de forma nao sé a
revalorizar a imagem social das profissdes para as quais é
imprescindivel continuar a formar numa perspectiva de re-
novacao de competéncias, como também informar, orien-
tar e facilitar a “auto-orientacdo” para as profissoes estra-
tégicas e do futuro, assentes em novas qualificacoes, de
banda larga, facilitadoras da empregabilidade e mobilida-
de dos individuos e da competitividade das empresas. Sera
ainda importante considerar que os suportes de informa-
¢do e apoio a orientagdo com recurso as TIC abrem novas
perspectivas aos servicos de orientacdo, na optica do
“auto-diagndéstico” e “auto-orientacao”.



Importa, pois, desenvolver novas estratégias e novos
dispositivos de informacao sobre as profissdes por forma a
acompanhar as mudangas profundas da organizacao
profissional e a responder as necessidades de competitivi-
dade e de empregabilidade, em particular explorando
“saidas profissionais” para pessoas que apresentam vulne-
rabilidades especificas e garantindo também o seu lugar
num mercado de trabalho com novos contornos e que
deve estar aberto a todos.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

Referem-se, entre outras, as seguintes actividades a desen-
volver isolada ou cumulativamente:

>> Diagnostico sobre os principais factores que induzem
dificuldades de recrutamento das empresas e a falta de
atractividade das profissbes em determinados sectores de
actividade/regides, eventualmente sujeitas a preconceitos
e "ideias feitas”;

>> Diagnostico e identificacao das profissdes-alvo para as
quais é imprescindivel desenvolver accdes de marketing
profissional, nomeadamente criando dispositivos capazes
de recensear os sectores com dificuldades de recruta-
mento, as profissdes em falta e os perfis profissionais do
futuro, em estreita ligacdo com as empresas a nivel local;
estes dispositivos devem considerar e incorporar 0s
“adquiridos” neste dominio, nomeadamente o0s
resultados dos estudos sectoriais prospectivos e 0s novos
perfis profissionais que vém sendo desenvolvidos pelo
Instituto para a Inovacao na Formacao (INOFOR);

>> Novos dispositivos e accoes de informacao e
orientacao tendo por objectivo mobilizar os jovens e os
grupos vulneraveis para as profissoes em falta no mercado
de trabalho, onde se verificam dificuldades de recruta-
mento, designadamente por efeito de representacoes so-
ciais desvalorizantes ou negativas (ex. promogao de
visitas/estagios em empresas para observacao e vivéncia
de situacoes e contextos de trabalho e didlogo com em-
presarios e chefias);

>> Novas estratégias, mecanismos e accoes de informacao
e sensibilizacdo sobre as “profissdes do futuro” (em
crescimento ou em emergéncia) com potencial de

emprego; estas accoes deverao permitir salientar os novos
contetdos de trabalho e as novas competéncias
requeridas, perspectivar percursos de carreira e potenciais
niveis de remuneracao e informar sobre as oportunidades
de emprego (sectores e empresas);

>> Concepcao de suportes inovadores (pedagogicos e
amigaveis) de apoio a informacao e orientacao profissional
e a auto-orientacao, capazes de mobilizar os jovens para
as areas profissionais do futuro e para as profissoes em
falta, designadamente fazendo recurso as TIC;

>> Criacdo de “nucleos de marketing profissional” de
apoio aos estabelecimentos de ensino e as entidades de
formacao profissional, com competéncias para o
desenvolvimento de actividades de pesquisa sobre as
necessidades actuais e futuras do mercado trabalho local/
regional em estreita articulacdo com a actividade
econdémica e as empresas, e para a promogdo de novas
saidas profissionais junto de jovens, em particular os de
"anos terminais”;

>> Criacdo de “laboratorios” de pesquisa e de formacao
para agentes de informacdo e de orientacdo escolar e
profissional, de professores e de formadores, que
proporcionem:

> novas oportunidades de formacao destes profissio-
nais, e o intercambio e a troca de experiéncias;

> exploracdo, de novas abordagens de cariz mais volun-
tarista, indo ao encontro dos jovens, das familias e da
envolvente social, e criando dindmicas consistentes e
inovadoras de informacao/ orientacao/consultoria;

>> Redefinicao do papel dos profissionais de informacao e
orientacao escolar e profissional, (elaboracdo de novos
perfis), tendo em atencao que o uso das TIC requer novas
competéncias de gestdao e analise de fluxos de dados, de
assisténcia a quem procura um caminho/orientacao num
labirinto de informacdo cada vez mais vasta, e que, num
universo “globalizado” da “oferta de formacdo”, as
pessoas necessitam de uma orientacao sobre a qualidade
das oportunidades de formacao e emprego ao seu dispor;
>> Campanhas publicitarias nos meios de comunicacao
social com impacto local, regional ou nacional, sobre as
“profissdes do futuro” visando determinados segmentos



de publicos-alvo; o envolvimento activo de jornalis-
tas/profissionais dos “media”, e mesmo de jovens ainda
em formagdo nesta area, na definicdo de estratégias e su-
portes informativos, sera valorizada dado o seu potencial
multiplicador;

>> Intervencdes por parte das empresas, que envolvam
novas estratégias e mecanismos de mobilizacdo dos
publicos-alvo para novas profissdes ou profissdes em falta,
designadamente de empresas — organizagdes qualifi-
cantes, empenhadas no recrutamento e formacao em
contexto de trabalho de novos trabalhadores;

>> Divulgacao pela Internet de sites de informacao profis-
sional sobre perfis de competéncias requeridos, contetidos
de trabalho, formacoes de acesso e de desenvolvimento
profissional, perspectivas de carreira e de remuneracoes,
ofertas de emprego e tendéncias de evolucdo destas
profissoes.

> Articulacdo com outros Cadernos de Encargos

As accoes prevista neste Caderno de Encargos poderao
articular-se com as do Caderno de Encargos n.° | “Percur-
sos integrados de orientacdo-formacao-insercao”, na me-
dida em constituem accoées complementares (@ montante)
dos percursos integrados.

METODOLOGIA DE EXECUCAO

As intervencoes deverdo estar suportadas em accoes de
diagnéstico, nomeadamente, no que respeita a:

> factores indutores de falta de atractividade de deter-
minadas profissdes e respectivos referenciais de compet-
éncias exigidas. Neste diagndéstico (Accao 1) devem ser
envolvidos (audicdo/ participacdo) os grupos-alvo,
designadamente os jovens e as empresas (empowerment);

> metodologias que antecipem as tendéncias de
evolucao das profissdes devendo, neste ambito, ser dado
por adquirido os resultados dos estudos prospectivos
desenvolvidos pelo INOFOR.
As intervencoes deverdo originar “produtos” que
evidenciem as oportunidades reais de emprego das

profissbes em causa e que promovam a sua “abertura”
aos grupos mais vulneraveis.

A utilizacdo das potencialidades das TIC e da atractividade
da Internet deve ser explorada, em particular, com a
criacao de sites “amigaveis” com informacao profissional,
com dispositivos de balancos de competéncias (auto-
diagndstico e auto-orientacao) e com bolsas de emprego
(a nivel sectorial, regional ou nacional), enquanto servico
continuamente acessivel a todos.

Os dispositivos de informacao/orientacdo/consultoria
profissional deverao passar de uma abordagem centrada
na “oferta formativa” para uma estratégia que faz o
enfoque nas pessoas (suas exigéncias/expectativas) e nas
oportunidades do mercado de trabalho.

As accoes a desenvolver deverdo ter um cariz pedagégico
e estimular a autonomia e a participacao das pessoas e
dos jovens, tendo em vista a gestdo dos seus préprios
percursos profissionais e de vida (empowerment).

Sao valorizados os projectos que integrem nas accoes e nos
suportes a conceber a dimensdo da igualdade de opor-
tunidades entre mulheres e homens e o objectivo da di-
versificacdo das escolhas profissionais das raparigas (opcao
por profissdes tradicionalmente masculinas) e dos rapazes
(opcao por profissoes tradicionalmente femininas).

DESTINATARIOS FINAIS DO PROJECTO

> Jovens a procura de primeiro emprego;

> Publicos vulneréaveis no mercado de trabalho (pessoas
portadores de deficiéncia, jovens em risco, mulheres,
desempregados(as) de longa duracdo, jovens de zonas

rurais em declinio, etc.);

> Empresas, no sentido em que beneficiarao de pessoal
qualificado para profissoes em falta ou novas profissoes.



PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

As Parcerias de Desenvolvimento devem envolver actores
socio-economicos de natureza diversa, nomeadamente:

Associacoes Empresariais e Patronais

Associacoes Sindicais

Associacoes Profissionais

Empresas

Estabelecimentos de Ensino

Entidades Formadoras acreditadas

Centros de Emprego, UNIVAS e outras entidades com
responsabilidades na orientacao e insercao profissional
> Associacoes de Pais

> Organizacdes de Desenvolvimento Local

> ONGs de apoio a publicos especificos

> Autarquias e outras autoridades locais

V V.V V V V V

Sao valorizadas as Parcerias de Desenvolvimento que
incluam empresas, enquanto parceiros activos das
accoes a desenvolver.

IMPACTOS E RESULTADOS ESPERADOS

As Parcerias de Desenvolvimento candidatas devem
explicitar os impactos esperados do projecto, designada-
mente a nivel dos publicos-alvo, da envolvente social e
econdémica e das empresas, resolvendo problemas de
recrutamento.

As intervencdes devem originar “produtos” inovadores,
concebidos para o efeito, de que sao exemplo:

> Descricao de estratégias de marketing profissional bem
sucedidas;

> Dispositivos de “balancos de competéncias” e de
“auto-orientacaon”;

> Modelos de informacé&o/ orientacao profissional de cariz
voluntarista, por publico-alvo e respectivo guia metodol6-
gico de aplicacao, orientado para os agentes (informado-
res, conselheiros, formadores, etc.);

> Novos perfis ou novas competéncias dos profissionais
de informacao/orientacao/ consultoria profissional;

> Modelos publicitarios aplicados as profissoes;

> Sites de informacao profissional;

> Descricao de processos inovadores e dos factores criti-
cos de sucesso relativos ao envolvimento e mobilizacdo
dos jovens para novas profissdes/ profissoes em falta;

> Guia de praticas inovadoras adoptadas pelas empresas

no ambito de processos de mobilizacéo e de formacao de
pessoas para novas profissdes / profissdes em falta.



PREVENIR E COMBATER O RACISMO E A XENOFOBIA NO MERCADO DE TRABALHO

Prioridade 1 — Empregabilidade

Medida 1.2. — Combater o racismo e a xenofobia no mercado de trabalho

Area de Intervencao: 1.2.1. — Prevencdo de discriminacoes raciais e étnicas

OBJECTIVOS
Objectivos Gerais

>> Desenvolver estratégias e solucdes que, contribuindo,
directa ou indirectamente, para atenuar as desvantagens
funcionais dos imigrantes no mercado de trabalho,
concorram para a eliminacao das formas de racismo e
discriminacdo de que estes sao vitimas;

>> Experimentar mecanismos que reforcem o
empowerment dos grupos de imigrantes e minorias
étnicas, contribuindo para uma atitude pré-activa destes
no processo de resolucdo dos problemas e de construcao
do futuro, designadamente no contexto do mercado de
trabalho;

>> Promover a integracao dos imigrantes e minorias
étnicas no mercado de trabalho e na sociedade, no
respeito pela sua identidade cultural, religiosa e étnica.

Objectivos Especificos

>> Valorizar a consciéncia intercultural, atitude fundamen-
tal para um bom acolhimento e uma boa insercao, quer
social quer profissional, dos imigrantes e das minorias
étnicas, componentes fundamentais do processo de
construcao de uma sociedade mais diversa, mais solidaria
e, necessariamente, mais coesa;

>> Promover a empregabilidade destes grupos, potencia-
ndo os beneficios da formacdo, designadamente pelo

desenvolvimento de competéncias pessoais, relacionais e
sociais, incluindo o dominio da lingua portuguesa, os
direitos/deveres de cidadania, o reforco da autonomia e
capacidade organizativa destes grupos, designadamente
através do desenvolvimento das capacidades de liderancga;

>> Facilitar e descentralizar os mecanismos de reco-
nhecimento das competéncias e das qualificacoes, no-
meadamente, as adquiridas no estrangeiro (habilitacoes e
formacao) dos imigrantes e minorias étnicas, garantindo
que estes possam competir, de forma justa, no mercado
de trabalho, processo que terd potenciais repercussoes ao
nivel da atenuacdo do subemprego e das formas de
insercao profissional desqualificantes;

>> Difundir informacao relativa ao combate as praticas
xenofobas e discriminatérias e, também, aos direitos e
deveres dos imigrantes, junto do publico em geral e
particularmente junto de escolas e de empresas;

>> Reforcar os sistemas de informacdo e apoio aos imi-
grantes e minorias étnicas, designadamente nos dominios
juridico e social, contribuindo para a sua autonomia e
incrementando a sua capacidade de proteccdo face a
eventuais atitudes racistas e xeno6fobas, tanto no mercado
de trabalho, como na sociedade em geral;

>> Contribuir para a capacitacao e adequacao do papel
dos profissionais que intervém junto de imigrantes e
minorias étnicas, face a necessidade de ajustar as suas
intervencoes a estes publicos e a flexibilizacao/individuali-

zacao dos percursos de insercao;



>> Promover a formacao de técnicos das instituicoes
publicas e privadas que lidam com publicos migrantes, por
forma a eliminar eventuais atitudes racistas e
discriminatorias, conscientes ou inconscientes, e a reforcar
a eficacia dos processos de prestacdo de servicos a estas
populacoes;

>> Desenvolver parcerias institucionais e praticas de
trabalho em rede, que envolvam instituicoes que actuam,
directa ou indirectamente, junto dos imigrantes e das
minorias étnicas, visando a melhoria da circulacéo da
informacao, a resolucao articulada de problemas, a
conjugacao de estratégias nacionais, regionais e locais a
qualificacdo dos servicos prestados;

>> Prevenir e combater os fenémenos de tréfico de seres
humanos e promover a integracao social e profissional das
“vitimas"” a fim de permitir a sua proteccao adequada ou
0 Seu regresso em seguranca ao pais de origem.

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

O presente Caderno de Encargos resulta da constatacao
de que as praticas racistas e discriminatérias de que sao
alvo os migrantes e os membros das minorias étnicas,
nomeadamente em contexto de mercado de trabalho,
tém alguma frequéncia e devem ser combatidas, existindo
dispositivos legais e comunitarios que regulamentam a
nao discriminacao (ver a Lei n°134/99 de 28 de Agosto
que proibe as praticas discriminatérias com base na raca,
cor, nacionalidade e origem étnica). Adicionalmente, os
imigrantes possuem algumas desvantagens face a
populacao autéctone (défice de cidadania em matérias
como os direitos politicos, desconhecimento da lingua,
dominio mais limitado do sistema institucional e das suas
caracteristicas...) que constituem entraves potenciais ao

processo de insercdo que, naturalmente, devem ser
contrariados. E se o principio geral deve ser o da
integracao de solucdes nos sistemas destinados a toda a
populacdo, os défices especificos, designadamente de
caréacter funcional, devem ser combatidos com respostas e
iniciativas especificas, pelo que se justifica o presente
enquadramento desta medida..

Em termos concretos, admite-se que as seguintes
situacoes justifiqguem respostas dotadas de especificidade
e adaptadas a estes publicos:

>> Insercao profissional de imigrantes e minorias nos
segmentos menos qualificados dos diversos ramos de
actividade, com evidentes casos de subemprego, risco de
exploracao e de dumping social;

>> Dificuldade em estabilizar no mesmo emprego por
periodos longos — nalguns casos por responsabilidade do
empregador, noutros por uma atitude de reduzida
fidelizacao/motivacao do trabalhador;

>> Evidéncia de praticas discriminatérias no emprego, nos
servicos publicos e privados e no quotidiano:

>> Défice de informacdo dos imigrantes relativamente a
direitos e deveres e alguma dificuldade em ter acesso facil
aos servicos que podem prestar informacdo e resolver
problemas;

>> Défice de informacdo e de experiéncia da parte de
muitos servicos (e dos seus técnicos) no dominio das
necessidades, dos direitos e dos deveres dos imigrantes;

>> Disparidade de procedimentos institucionais para com
esta populacao, no contexto da administracao publica —
de servico para servico e mesmo dentro do mesmo servico;



>> Dificuldade em passar de praticas de gabinete para
praticas de terreno (a adopgao de estratégias “ambulaté-
rias”) e de "institucionalizar” certos procedimentos, que
acabam por depender, excessivamente, da boa vontade
dos técnicos;

>> |dentificacao de problemas “adicionais” no quotidiano
dos imigrantes, relacionados com a dificuldade em
prolongar as AP’s (a questdao do contrato de trabalho), em
implementar o reagrupamento familiar (mecanismo de
solicitacao, direito ao trabalho e ao estudo);

>> Potencial de conflito com a populacdo autéctone, no
caso de esta detectar um tratamento preferencial aplicado
aos imigrantes;

>> Inexisténcia de um sistema de reconhecimento e
certificacdo de competéncias eficaz, que valorize e reco-
nheca os graus de ensino formais, as aprendizagens infor-
mais e os saberes adquiridos pela experiéncia (de vida e
profissional) possuidos pelos imigrantes e pelos membros
das minorias étnicas;

>> Inexisténcia de uma cultura de intervencao em rede,
que estabeleca pontes entre os diferentes servicos que
actuam junto dos imigrantes e das minorias étnicas;

>> Desvalorizagdo, por parte das organizagoes,
designadamente as empresas, das reais competéncias dos
individuos, ndo tirando partido de uma “gestao da
diversidade” dos recursos humanos, que favorece o de-
sempenho das empresas e a igualdade de oportunidades.

Importa, ainda, salientar que tém vindo a ser
desenvolvidos, quer na 1.2 Fase da EQUAL quer no ambito
de outros Programas, um conjunto de intervencoes,
metodologias e instrumentos, que carecem, contudo, de
ser aprofundados e alargados, designadamente, pela
mobilizacdo e aproximacao das vérias entidades envol-
vidas, com vista a articulacdo, coordenacao e integracao
das intervencoes. Com efeito, urge que os estabele-
cimentos de ensino e de formacao, os servicos publicos de
emprego e formacdo, as autarquias, os servicos publicos
orientados para os grupos vulneraveis, as ONG e PSS,
designadamente as que trabalham com imigrantes e
minorias étnicas, as cooperativas e empresas a nivel local,
as organizacoes de vizinhanca proximas do quotidiano das

pessoas e que contribuem para aprendizagens informais
(associacoes juvenis, clubes desportivos, etc.), cooperem
estreitamente entre si, tendo em vista respostas integradas
e mais eficazes, uma economia de recursos e o
aproveitamento e potenciacdo de oportunidades de
aprendizagem e de praticas promissoras (inclusive em
ambientes desfavorecidos e informais).

A Comunicacao da Comissao que estabelece as directrizes
para a 2.2 fase da EQUAL refere que se estima “em cerca
de meio milhdo o numero de mulheres e criangas
introduzidas clandestinamente na Europa Ocidental todos
0s anos (...). Em muitos casos, as mulheres sao obrigadas
a prostituirem-se ou sao vendidas como empregadas do-
meésticas, ou ainda, forcadas a falsos “casamentos” em
que sao mantidas como prisioneiras. Mesmo quando as vi-
timas conseguem fugir ou avisar as autoridades, sao muitas
vezes confrontadas com novas situacoes traumaticas. A
cruel realidade é que as vitimas deste tipo de tréfico sao,
em certos casos, tratadas como imigrantes clandestinos(as)
ou como criminosos(as), passiveis de detencdo ou
expulsao. Sao, assim, duplamente vitimizadas.".

E neste contexto, que o Conselho Europeu incitou a
utilizacdo da EQUAL para o apoio as vitimas deste trafico.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

Enunciam-se, a titulo indicativo, as seguintes actividades
a desenvolver, isolada ou cumulativamente:

>> Implementacao de iniciativas de formacéo profissional
e construcao de referenciais de formacao direccionados
para técnicos provenientes de areas distintas (ex.:
educacao, accao social, intermediacao, formacao,
emprego, empresas, etc.), visando reforcar as suas
competéncias em termos de didlogo e prestacdo de
Servicos aos imigrantes e membros das minorias étnicas;

>> Desenvolvimento de iniciativas de sensibilizacdo de
diversos publicos da sociedade de acolhimento, com
destaque para os jovens situados em meio escolar, os
actores empresariais, os actores publicos e os 6rgaos de
comunicacao social, que realcem as dimensdes
relacionadas com os direitos de cidadania e as boas
praticas no dominio do combate a discriminacao e ao ra-
cismo, utilizando para isso processos inovadores e imagi-



nativos, com recurso a materiais que vao dos folhetos
classicos até a incorporacao do potencial associado as TIC;

>> Producao de materiais-recurso, tanto para os destina-
tarios finais, como para os destinatarios intermédios (ex.
guias de acolhimento e insercao para técnicos; guias
informativos para imigrantes...) destinados a apoiar e facilitar
as praticas quotidianas, contribuindo, quer para uma
actuacao mais eficaz dos diversos actores, quer para uma
facilitacdo dos procedimentos do préprio publico-alvo,
reduzindo progressivamente a sua dependéncia institucional;

>> Desenvolvimento de accoes de formacao destinadas a
compensar desvantagens funcionais e a reforcar a
empregabilidade de imigrantes e minorias étnicas e das
vitimas de trafico humano (novo grupo-alvo desta 2.2 fase
da EQUAL), em dominios como as qualificacoes pro-
fissionais especificas, o desenvolvimento de projectos e a
gestao de liderancas, a igualdade de oportunidades, a
lingua ou a cidadania;

>> Instalacdo de espacos permanentes e abertos de
informacdo e de apoio/orientacdo destinados aos
imigrantes e minorias étnicas nos dominios juridico, social
e laboral que assentem em organizacoes que incorporem
uma componente local e de proximidade face ao publico-
alvo, se possivel articuladas em rede, de modo a darem
uma resposta efectiva e integrada aos interesses e
necessidades dos destinatarios finais;

>> Implementacdo de estratégias visando a criacdo de
empresas e a geracao do proprio emprego por parte dos
destinatérios finais, tirando partido do seu saber fazer e de
accoes prévias de formacdo profissional ou do
aproveitamento de oportunidades associadas a oferta e a
procura de “bens” étnicos;

>> Promocdo de eventos e actividades capazes de
contribuir para o processo de inter-conhecimento entre
imigrantes e populacdes autéctones, fortalecendo-se a
interaccao e os lacos de convivéncia, por forma a mitigar
esteredtipos e a eliminar atitudes e procedimentos racistas
e xeno6fobos.

>> Desenvolvimento de processos de reflexdao pedagogica
a partir das experiéncias de formacao e transmissao de
informacao aos destinatarios finais e intermédios, por

forma a viabilizar a construcdo de modelos tedricos e
metodolégicos adequados que enquadrem estas
intervencoes e lhes atribuam consisténcia pedagogica.

> Articulacdo com outros Cadernos de Encargos:

As accoes previstas neste Caderno de Encargos, poderao
articular-se, nomeadamente, com:

> as dos Cadernos de Encargos n.° Il e lll, respectivamente
“Marketing social” e “Marketing profissional”, uma vez
que estas aparecem direccionadas para o apoio a insercao
no mercado de trabalho de individuos que revelam
dificuldades de insercao;

> as dos Cadernos de Encargos n.° V, VI e VII, uma vez que
estas se orientam para a autodeterminacao, para a criacao
de empresas e para a deteccao de novas oportunidades e
novos empregos, processos que poderdo beneficiar
imigrantes e minorias étnicas, na medida em que podem
tirar partido de saberes especificos e podem criar “nichos”
de mercado préprios;

> as do Caderno de Encargos n.° VIIl — “Qualificacdo das
organizagoes e dos profissionais da economia social”, na
medida em que estas abrem oportunidades de reforco de
competéncias das organizagoes (e seus trabalhadores) que
trabalham com imigrantes e minorias étnicas;

> as do Caderno de Encargos n.° IX — “Formacao em
contexto de trabalho” -, uma vez que muitos imigrantes
entram no mercado de trabalho com algum défice de
competéncias (ex. linguisticas ou formacao profissional
especifica), que deve ser compensado através de accoes
de formacao articuladas com o emprego;

> as do Caderno de Encargos n.° XX — “Eliminacdo da
discriminacdo no trabalho” —, designadamente no que
respeita aos problemas de dupla discriminacao apre-
sentados pelas mulheres imigrantes.



METODOLOGIA DE EXECUCAO

Sem prejuizo das especificidades metodolégicas que se
entender como mais pertinentes para a construcao e
consecucao dos projectos, devem ser considerados os
seguintes aspectos:

>> diagndstico de necessidades aprofundado, baseado na
recolha e tratamento de informacao a elaborar no ambito
da "Acgdo 1": compreensao do contexto sécio-geografico
que enquadra o grupo-alvo; diagnéstico das suas
necessidades e expectativas, com destaque para as
problematicas associadas ao mercado de trabalho,
utilizando para isso metodologias pro-activas e
participativas (envolvendo-o no processo de diagnostico e
de definicao do projecto);

>> 0s projectos devem ter sempre a perspectiva da
insercao profissional e social dos grupos-alvo e as
intervencdes devem ser adaptadas as suas caracteristicas,
pois embora os destinatarios finais sejam, em termos
genéricos, os imigrantes e os membros das minorias
étnicas, estes grupos apresentam importante diversidade
interna (em termos de origens geograficas, formacao
escolar e profissional, conhecimento linguistico,
composicdo por sexos e idades...), o que implica o
desenvolvimento de intervencdes ajustadas a sub-
categoria do publico-alvo genérico que estd a ser
considerada no projecto;

>> privilegiar abordagens que valorizem estratégias de
desenvolvimento comunitario, o que implica ter em
consideracao as necessidades especificas do grupo-alvo e
as particularidades do contexto socio-geografico de
implementacao do projecto, ndo perdendo de vista a
coesdo das comunidades;

>> valorizacdo de procedimentos que conduzam a
geracao de inovacao social, isto é de respostas “novas”
para os problemas sociais - designadamente no dominio
da discriminacdo, do racismo e da xenofobia — que
resultem da “invencdo” de metodologias de abordagem
ou da reconstrucao e recontextualizacdo de metodologias
pré-existentes, elaboradas de forma participada, com forte
envolvimento dos publicos-alvo;

>> aceitacdo da pessoa como um todo (os problemas da
insercao profissional de imigrantes e minorias étnicas nao
se desligam dos problemas sociais e legais, de saude, de
habitacao, etc.), o que implica uma transicao para politicas
e estratégias mais integradas que conjuguem todos estes
aspectos;

>> adopcao (como ponto de partida para a accao) de uma
estratégia e prética de valorizacdo das capacidades e
competéncias que as pessoas trazem consigo (reconhe-
cimento das competéncias de partida a encarar como re-
curso formativo), e ndo as suas caréncias e problemas ;

>> estreita cooperacao entre parceiros de vocacoes
distintas e complementares, que dé corpo a parcerias
mutuamente vantajosas e a uma abordagem integrada,
centrada nas pessoas (procura), que crie “pontes” entre
diferentes “prestacoes” (oferta), de modo a dar respostas
a todo o quadro de problematicas associadas sentido pelo
grupo-alvo;

>> 05 grupos-alvo devem ser os actores principais dos seus
percursos de insercao (empowerment), o que implica o
desenvolvimento de uma cultura de autonomia e
progressiva responsabilizacdo pela sua propria apren-
dizagem e insercdo; promover o envolvimento das asso-
ciacoes de imigrantes e de minorias étnicas na construcao
e desenvolvimento dos projectos como forma de
empowerment dos grupos e de incentivo a implementa-
cao de respostas integradas para os seus problemas;

>> desenvolvimento de dimensdes complementares a
formacéao técnica especifica, designadamente, competén-
cias basicas (dominio da lingua, literacia, numeracia...),
competéncias transversais (salde, sexualidade, higiene,
direitos e deveres de cidadania, etc.) e competéncias pes-
soais, sociais e relacionais (comunicacdo, aprender a
aprender, trabalho de grupo, auto-confianca e motivacao,
gestao do seu préprio dinheiro, auto-estima, autonomia,
capacidade de iniciativa, sentido de responsabilidade,
consciéncia de problemas comuns, capacidade para o con-
trolo acrescido sobre a vida e para a accao colectiva, etc.);
estas diferentes dimensdes devem ser desenvolvidas de
forma articulada e integrada (e nao justaposta), inclusive
através de actividades de desempenho profissional ou de
intervencao social, civica ou cultural;



>> desenvolvimento das préprias entidades parceiras da
PD, no pressuposto de que a mudanca - no sentido do
provimento de respostas mais adequadas as necessidades
dos publicos-alvo eliminando eventuais procedimentos
discriminatorios ou xen6fobos, do reforco da governancia,
da implementacao de uma cultura de trabalho em rede,
da flexibilizacdo e integracdo das abordagens - requer
alteracdes na propria gestao e organizacao interna, na
sua cultura e valores, nas atitudes e competéncias;

>> avaliacdo e acompanhamento permanentes, por refe-
réncia aos objectivos iniciais, e a indicadores de impacto
realistas, quantificaveis e exequiveis, que considerem e in-
tegrem as mudancas ocorridas ao longo do projecto;

>> balanco da eficécia e sustentabilidade da abordagem.

DESTINATARIOS DO PROJECTO

Destinatarios finais:

>> 0s imigrantes e os membros das minorias étnicas;

>> a sociedade em geral, incluindo a populacdo autoctone
e as empresas, que beneficiarao de um meio onde
prevalecerao os valores da solidariedade, da coesao social
e da cidadania, atenuando-se as praticas racistas e
xenofobas, geradoras de tensdes e conflitos;

>> vitimas de trafico de seres humanos (no quadro do
ultimo objectivo especifico).

Destinatarios intermédios:

>> as organizacoes que, directa ou indirectamente,
trabalham com o publico-alvo, com destaque para as
associagdes de imigrantes;

>> 0s profissionais das entidades envolvidas (funcionarios
e técnicos dos servicos de emprego, saude, justica,
educacao, intervencdo social, gestores de empresas,
gestores de recursos humanos, chefias intermédias, etc.);
>> as empresas.

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

As Parcerias de Desenvolvimento deverdo incluir “actores-
chave” com competéncias distintivas e complementares
fundamentais para a execugao do projecto.

Sao exemplo de parceiros-tipo: associacoes de imigrantes,
organizacées de desenvolvimento local, IPSS, ONG,
organizagoes internacionais, autarquias, estabelecimentos
de ensino, servicos publicos de emprego e formacdo e
outros servicos publicos direccionados para o apoio aos
“grupos-alvo”, como o ACIME ou o SEF, organizacoes
sindicais e patronais, empresas, organizacoes de
proximidade e vizinhanca (paréquias, clubes e associacoes
culturais, associagoes desportivas, etc.), entre outros.

Valorizam-se as Parcerias de Desenvolvimento que:

>> Incluam instituicoes representativas dos beneficiarios
finais, assegurando o seu envolvimento no processo de
construcao, implementacéo e avaliacao do Projecto;

>> Incluam representantes do mundo empresarial
(associacoes patronais ou de sector, empresas...) ou
promovam o envolvimento activo de empresas no
combate a discriminacédo, a xenofobia e ao racismo no
contexto do mercado de emprego e das organizacoes;

>> Incluam pelo menos um parceiro com experiéncia na
intervencao ou prestacao de servicos junto dos imigrantes
e/ou das minorias étnicas e revelem um conhecimento
aprofundado da realidade soécio-geografica sobre a qual
vao intervir;

>> Demostrem espirito de iniciativa e possuam
credibilidade junto da comunidade em geral e dos
destinatérios finais, em particular;

>> Revelem uma complementaridade interna das
valéncias oferecidas, integrando estratégias e objectivos;

>> Estejam claramente empenhadas no desenvolvimento
de estratégias de intervencdo organizadas em rede,
eventualmente ancoradas em experiéncias anteriores de
trabalho em parceria bem sucedido, por forma a
promoverem sinergias e a optimizarem processos;



>> Demonstrem capacidade de auto-sustentar as suas
intervencodes, apods a vida util do projecto;

>> Evidenciem capacidade para disseminar as praticas
promissoras resultantes do projecto.

IMPACTOS E RESULTADOS ESPERADOS

As PD deverao elaborar produtos de qualidade (recursos
técnico-pedagogicos e narrativa de praticas), decorrentes
da experimentacdo efectuada, que deverdo facilitar a
transferéncia e disseminacdo na Accdo 3, designada-
mente, referenciando os factores criticos de sucesso.

Sao exemplos de produtos a conceber:

>> referenciais de suporte a formacdo dos publicos-alvo,
nas suas diferentes vertentes (profissional, linguistica,
direitos e deveres de cidadania, informética, etc.);

>> referenciais técnico-pedagoégicos de suporte a
intervencao de técnicos que actuem junto dos imigrantes
e das minorias étnicas, valorizando a aplicacdo do
principio do empowerment;

>> instrumentos que visem reforcar a informacao e a
autonomia dos publicos-alvo (guias informativos para o
imigrante, sitios na internet, materiais multimédia...);

>> guia de apoio integrado a actuacdo de técnicos dos
servicos publicos e privados que lidem com os imigrantes
e as minorias étnicas;

>> kits informativos sobre tematicas inerentes a discrimi-
nacao, ao racismo e a xenofobia dirigidos a diferentes pu-
blicos (jovens em idade escolar, empresas, érgdos de
informacao...);

>> referenciais de cooperacao inter-organizagdes, para a
producdo de respostas integradas (identificando os
obstaculos a cooperacéo e as solucodes encontradas), etc..

Por dltimo, as parcerias deverao ter a ambicao de
serem capazes de:

>> influenciar politicas em matéria de emprego e imi-
gracao, designadamente através da disseminacao das suas
boas praticas e da incorporacao destas (ou das ideias delas
decorrentes) em instrumentos de politica que entretanto
venham a ser produzidos;

>> mudar atitudes e comportamentos dos agentes socio-
econémicos no sentido da aceitacdo e valorizacdo dos
imigrantes e das diferentes comunidades raciais e étnicas;

>> contribuir para a melhoria dos niveis de empregabi-
lidade e estatuto socio-profissional de imigrantes e das
diferentes comunidades raciais e étnicas.



CRIACAO DE EMPRESAS E DESENVOLVIMENTO LOCAL

Prioridade 2. — Espirito empresarial

Medida 2.1. — Facilitar a todos os interessados o acesso a criacdo de empresas fornecendo os
instrumentos necessarios para criar empresas e para identificar e explorar novas oportunidades de

emprego nas zonas rurais e urbanas

Area de intervencdo 2.1.1. — Criacdo de empresas e desenvolvimento local

OBJECTIVOS
Objectivos gerais

>> Suscitar iniciativas e novas dinamicas de desenvolvi-
mento local centradas no préprio desenvolvimento das
potencialidades dos territérios e das comunidades
(incluindo as das pessoas e grupos mais vulneraveis), que
mobilizem um conjunto diversificado de actores a nivel
local e o seu trabalho em rede, em particular nas zonas
rurais e nos tecidos urbanos em crise;

>> Capacitar e profissionalizar as organizacdes, os anima-
dores e outros agentes de desenvolvimento socio-local
para a concretizacao de estratégias integradas e projectos
orientados para o desenvolvimento local e para a criacao
de emprego ou de empresas, bem como, dinamizar e
reforcar a sua cooperacdo e a complementaridade das
suas intervencoes;

>> Estimular e apoiar a estruturacdo/consolidacao de
dispositivos existentes ou a instalacdo de dispositivos
inovadores e auto-sustentdveis de aconselhamento e
apoio aos potenciais tomadores de iniciativas empresariais,
nomeadamente “servicos integrados”, que, contribuindo
para ultrapassar obstaculos de natureza social, econémica
e administrativa, criem condicoes favoraveis a iniciativa
empresarial e a consolidacdo de pequenas e muito
pequenas empresas, em particular as dos publicos
vulneraveis, equacionando, desde inicio, mecanismos que
garantam a continuidade futura dos mesmos;

>> Contribuir para o estreitamento das relacoes entre a
politica de emprego, a accao empresarial e a accao social,
e entre a escola e o mundo do trabalho e empresarial;

>> Incentivar formas de cooperacdo e de articulacao
formal entre os organismos publicos responsaveis pela
gestdo dos recursos colocados a disposicdo dos pro-
motores de novas iniciativas empresariais e as or-
ganizacbes que realizam uma intermediacdo de
proximidade, sobretudo junto dos segmentos mais
desfavorecidos da populacdo, cuja situacdo ndo é
compativel com processos de decisao morosos e
burocraticos;

>> Promover iniciativas e formas de organizacao
inovadoras que alberguem transitoriamente iniciativas
profissionais auténomas que facilitem o processo de
amadurecimento de intencdes empresariais, para que,
numa fase posterior, possam constituir-se como projectos
empresariais sustentdveis ou que passem de projectos
informais de actividade para projectos formais;

>> Promover o surgimento, a consolidacdao e a
sustentabilidade de solucoes flexiveis de microcrédito e de
sistemas inovadores de financiamento alternativo
direccionados para o apoio ao auto-emprego, as
microempresas e a projectos inseridos em estratégias de
desenvolvimento econémico local com particular impacto
nos grupos sociais mais desfavorecidos e nos territorios
econdémica e socialmente mais fragilizados.



Objectivos Especificos

>> Desenvolver estratégias e iniciativas consistentes de
desenvolvimento socio-local, centradas na identificacao
das potencialidades locais, que criem novas oportunidades
a criacao/consolidacdo de micro e pequenas empresas
(MPE);

>> Proporcionar apoio técnico e formacdo a animadores e
outros agentes de desenvolvimento local, e reforcar o seu
trabalho conjunto e a cooperacdo com “centros de
saber”, que facilitem o acesso as competéncias especiali-
zadas necessdrias aos processos de criacdo/consolidacdo
de MPE e de desenvolvimento local;

>> Desenvolver o espirito empresarial e de iniciativa, capa-
citando os publicos-alvo  para a accao individual e
colectiva e para a criacao/consolidacdo de MPE;

>> Desenvolver estratégias de orientacao, aconselhamento
e apoio técnico a potenciais “criadores” de empresas e as
pequenas e muito pequenas empresas, adequados as es-
pecificidades dos grupos “vulneraveis”, designadamente
consolidando, a nivel local, servicos “integrados” de acesso
facil e auto-sustentaveis (incluindo o apoio a co-
mercializacao de produtos e dispositivos de micro-crédito);

>> Promover novos instrumentos financeiros adaptados as
necessidades especificas dos promotores de pequenas e
muito pequenas empresas, e as diversas fases que
percorrem até atingirem metas consolidadas de auto-
emprego ou de sustentabilidade empresarial;

>> Desenvolver novas férmulas de incentivos financeiros
inseridos em sistemas de microfinanciamento valorizando
regras de optimizacdo tendo em conta os resultados
obtidos e formas activas de controlo/participacao social
local;

>> Promover novas formas de organizacdo, de coopera-
cao e de co-responsabilizacao nas actividades de microfi-
nanciamento incentivando particularmente novas
parcerias entre instituicoes publicas e privadas
designadamente com as entidades operadoras no
mercado financeiro mais tradicional;

>> Dinamizar novos métodos de diagnoéstico de
necessidades e de acompanhamento a processos de
microcrédito procurando uma maior partilha de riscos na
comunidade local, e uma maior co-responsabilizacdo nas
decisoes iniciais e nas posteriores referentes a sua gestao;

>> Promover estruturas de concertacdo e de co-
responsabilizacdo de base local que regulem de forma
dindmica o apoio a projectos de micronegoécios e que,
numa base consultiva para os organismos publicos e com
a participacao dos cidadaos implicados, estabeleca um
novo quadro de responsabilizacdo social marcado pela
transparéncia, pela implicacdo responsavel dos actores e
pela publicitacdo dos projectos e dos beneficiarios que sao
apoiados pelos fundos publicos;

>> Incentivar o desenvolvimento de plataformas
organizativas que intervenham na proximidade de sectores
da economia marcados pela “informalidade” e que sejam
adequadas para assegurar uma transicao progressiva para
formas de organizacdo claramente formais e assumida-
mente integradas quer no plano juridico e fiscal, mas
também no plano do pleno exercicio da cidadania e da
integracao social.

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

Apesar do nimero significativo de iniciativas e associacdes
de desenvolvimento local, que surgiram nos ultimo anos,
verifica-se que as micro e pequenas empresas (MPE) como
o préprio desenvolvimento local, ndo tém sido convenien-
temente assumidos (ou tém-no sido de forma subsididria,
relativamente a estratégias macro-econémicas), o que
constitui uma perda importante em termos econémicos e
sociais.

Com efeito, a problematica do desenvolvimento local nao
tem tido o protagonismo merecido no ambito das politicas
econdmicas e sociais e mesmo territoriais, o que coloca
sérios desafios a accao local a favor da iniciativa econé-
mica e do emprego, designadamente, da que assenta na
valorizacdo dos recursos e potencialidades endégenas que
constituem a verdadeira forca motriz dos territérios.



A identificacdo das potencialidades dos territérios e das
comunidades rurais, ndo é tarefa simples, mas para ela
podem contribuir agentes qualificados e familiarizados
com o meio, com o ambiente externo, as estruturas de
mercado e o aparelho de Estado. Importa ultrapassar as
dificuldades e barreiras no acesso a tais técnicos, a
caréncia de pesquisa pertinente sobre as referidas
potencialidades, a falta de interaccao entre os saberes dos
investigadores e os técnicos “no terreno”, produtores
locais e outros empresarios, etc.

O desenvolvimento local pressupde que se identifiquem
devidamente os “actores locais” (tanto individuais, como
colectivos), que ndo sao, no geral, os “actores formais-
cerimoniais”. Nas zonas rurais, as associacoes de
produtores agricolas (cooperativas) e as associacoes de
desenvolvimento local surgem como “actores primarios”
por exceléncia, com alguns recursos materiais e
organizativos, mas frequentemente, com uma débil
estrutura de meios humanos. Estas iniciativas resultam,
normalmente, da capacidade de iniciativa e organizacao
colectiva, e ganham muitas vezes relevo na construcao de
posturas pro-activas individuais e colectivas face ao
sistema formal de emprego, que importa reforcar e
desenvolver.

Por outro lado, o ambiente local, tanto no plano privado
como publico, nem sempre é favoravel a concretizacao de
iniciativas locais imediatas, podendo ser mesmo adverso a
implantacdo do “espirito empresarial”, meta de mais
longo curso. Ha casos de falta de visao estratégica do
desenvolvimento local, por parte de instancias
responsaveis, e ainda, de insensibilidade e de criagdo de
barreiras, a concretizacdo de ideias e iniciativas
empresariais. Importa, por isso, agir a montante e a
jusante, nas “fileiras” produtivas e institucionais,
designadamente, através de iniciativas “multi-elo”, a que
as Parcerias de Desenvolvimento, agregadoras de actores-
chave diversificados, poderdo e deverdo responder.

E cada vez mais evidente que uma boa parte da
informacao e dos “conselhos” é procurada e encontrada
por via de canais nao formais ou informais. Os servicos de
orientacao/aconselhamento e consultoria deverao atender
a estes aspectos , ndo sé através da criacao de redes que
envolvam associagdes locais e grupos de voluntariado,
mas também através da estruturacdo de “servicos de

acesso facilitado” em ambientes familiares, enquanto
estratégias facilitadoras do acesso dos grupos-alvo mais
desfavorecidos.

Importa que se reconheca o cariz muito especifico destes
grupos-alvo e de grande parte das pequenas iniciativas
empresariais, individuais ou associativas, que requerem
incentivos e um acompanhamento que ndo se coaduna
com um perfil de apoios “normalizado”, muitas vezes
desadequado das suas necessidades especificas.

Nestes termos, valera a pena dinamizar accoes e formas
especificas de organizacao que intervenham no dominio
da transicdo entre as actividades informais, algumas
marcadas por grande precariedade, e a sua progressiva
aproximacao a projectos mais formais de actividade,
assegurando um novo estatuto de cidadania e de plena
inclusao a estes promotores de projectos profissionais.

Por outro lado, a construcao de comunidades de
interesses e a capacitacdo para a accao individual e para a
organizagao da accao colectiva, exige o envolvimento mais
activo dos grupos-alvo, nos processos que os pretendem
apoiar e autonomizar (empowerment).

E nesta dimens&o particularmente critica de implicacao e
de co-responsabilizacéo, a todos os niveis, dos diversos
actores locais, que importa incentivar convergéncias que
resultem, por uma lado, de uma atitude mais aberta dos
organismos publicos e gestores de fundos e de incentivos,
e, por outro, de wuma actuacdo mais auto-
responsabilizante dos proprios beneficiarios dos fundos
publicos assim como das organizacoes que desenvolvem
accoes de intermediacdo nos dominios da iniciativa
empresarial local.

Uma actuacao mais concertada, mais aberta, mais
implicada por parte das comunidades locais pode
favorecer quer a eficacia dos processos de apoio, quer o
tecido sécio-econémico nos quais 0s projectos irdo
desenvolver-se patrocionando um sentido de risco
alimentado ndo principalmente pelas expectativas
individuais de sucesso empresarial mas antes pela
bondade dos projectos tendo em conta o seu contributo
mais ou menos significativo para o desenvolvimento local.



Nesta medida, também os sistemas de financiamento
alternativos ao modo de funcionamento da banca
tradicional poderiam incorporar um conjunto de novas
regras e de instrumentos inovadores visando por um lado
a salvaguarda da aplicacao de critérios de rigor necessarios
a gestao dos recursos financeiros disponiveis e por outro
uma ampliacao das margens de flexibilidade dos sistemas,
que se revela cada vez mais exigivel pelos contextos de
exclusdo nos quais o processo de financiamento é
exercido.

As novas regras a aplicar e instrumentos a desenvolver,
poderiam ter incidéncia nas formas de agir e de funcionar
dos diversos operadores envolvidos em processos de
microfinanciamento:

> numa maior implicacdo das instituicdes financeiras com
o desenvolvimento local, afectando uma percentagem dos
seus resultados ao apoio a projectos locais de combate a
exclusédo social;

> numa maior abertura da banca para que os seus depo-
sitarios possam afectar e portanto condicionar parte das
suas aplicacdes financeiras no apoio a projectos de
pequenas empresas locais, cuja evolucdo pode ser
acompanhada por aquele financiador indirecto;

> numa maior implicacdo das organizacoes locais em
processos de reconhecimento e validacao de competén-
cias empresariais de promotores de micronegécios, fican-
do parte do financiamento dependente da “validacao
social” que aquelas organizacoes fizerem do projecto e
das competéncias do seu promotor;

> numa maior partilha do risco de financiamento, assu-
mindo-se novas formas de co-responsabilizacdo das
instituicoes de base local, como a constituicao de Centrais
de Compras que asseguram o financiamento aos seus
associados através de um reforco de capital que é
assegurado através do fornecimento parcial da matéria —
prima necessaria ao funcionamento ou arranque da
peguena empresa.

Os novos instrumentos, mesmo os que se assemelham em
grande medida aos existentes na banca tradicional, como
os fundos de garantia, devem sempre que possivel
recorrer a figura do tutor ou do avalista colectivo e
individual. Ou seja, preconiza-se uma exposicao publica

dos processos cujos efeitos sao simultanemante a co-
responsabilizacao e o apoio comunitario.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER
Realca-se, a titulo indicativo as seguintes actividades:

>> diagndstico aprofundado de recursos, potencialidades
e oportunidades locais, e das especificidades das
dindmicas territoriais e dos grupos-alvo a envolver (a
desenvolver na Accao 1);

>> criacao de “rede(s) de apoio ao desenvolvimento socio-
local”, agregadoras de entidades e agentes de
desenvolvimento local, capazes de mobilizar novos
actores (incluindo o tecido empresarial) para a
concretizacdo de estratégias integradas e accdes
orientadas para o desenvolvimento local e para o
emprego, dispondo de equipas técnicas interdisciplinares
de retaguarda e desenvolvendo cooperacao com “centros
de saber”, para o apoio aos animadores locais e aos
proprios criadores de MPE, e cobrindo em primeira
prioridade as zonas rurais em declinio, as zonas com
dinamismos locais desaproveitados e o0s bairros
degradados;

>> formagdo de formadores, de animadores locais e
outros agentes que reforce as competéncias de quem
intervém no terreno (competéncias técnicas especificas e
sociais/relacionais) e confira consisténcia e eficacia as
intervencdes orientadas para a iniciativa empresarial e
consolidagao de empresas de grupos vulneraveis;

>> estratégias, dispositivos e metodologias inovadoras
(com valor acrescentado a adquiridos anteriores) de
aconselhamento, apoio técnico e de formacao/consultoria
orientadas para a promocao/consolidacdo da iniciativa
empresarial, a nivel local que configurem “servicos
integrados”, de acesso facil, adequados as especificidades
dos grupos-alvo e auto-sustentaveis;

>> criacdo de comissdes locais de apoio a iniciativa
empresarial, com base nas estruturas das Redes Sociais
concelhias ou de outras formas de cooperacao local, que
criem condigdes para a dinamizagdo de estratégias locais
de aplicacao dos fundos publicos destinados ao apoio a



criacdo de empresas e que simultaneamente facilitem o
desenvolvimento dos projectos, equilibrando as
preocupacoes de rigor com as necessidades de resposta
célere tendo em conta as dinamicas dos mercados;

>> criacao de “clubes de iniciativa local” (nas escolas, nos
centros de formacdo, nas organizacbes empresariais e
sindicais, etc.), que constituam uma dindmica favoravel ao
desenvolvimento de uma cultura empresarial (ex. -
animacao de “circulos de discussao” entre formandos(as),
concepcao de contetidos curriculares, orientados para a
tomada de decisao, para a assuncao de riscos, aprender a
empreender, adaptacao a mudanca, lideranca grupal, etc.)
e a emergéncia de iniciativas geradoras de empresas e
fazendo recurso a suportes de informagdo comunicagao
assentes em TIC;

>> criacao/consolidacdo de iniciativas empresariais, na
area dos servicos de apoio domicilidrio e de assisténcia
familiar (por ex. na area do apoio a saude), desenvolvendo
a capacidade de fornecer respostas integradas em
circunstancias adversas, pela implicacdo activa e um
trabalho em rede dos diversos intervenientes (ex. no caso
concreto do apoio domicilidrio, sustentar a actuacao
das(os) ajudantes, numa articulacdo virtuosa entre as
Misericérdias, os hospitais, os centros de saude e os
bombeiros, no sentido de responder a eventuais situacoes
de crise, que superam o dominio técnico especifico
daquelas(es) profissionais);

>> incentivo a constituicdo de suportes organizativos,
agrupamentos informais de producédo, pré-cooperativas,
associagoes de prestadores de servicos ocasionais e outras
formas de organizacdo de actividades profissionais que
podendo ser apoiadas nos dominios fundamentais da
gestao dos pequenos negocios, criam condicdes para a
sua autonomizacao formal a médio prazo;

>> criacao de “cadeia(s) de comercializacao” de produ-
tos/servicos de pequenas e muito pequenas empresas, que
assegurem o escoamento de produtos (previamente es-
tabelecidos), em qualquer zona do pais; abranja uma ga-
ma de producdo tao diversificada quanto possivel,
incluindo a que é pouco exigente em termos de investi-
mento, de tecnologia e de formacdo; garanta o paga-
mento dos produtos no acto da entrega (pelo menos
parcial); assegure a cobertura de alguns riscos recorrendo

fundamentalmente ao sistema de seguros; tire partido do
potencial das TIC (ex. - comércio electrénico de produtos
regionais certificados); coopere com os agentes que a nivel
local intervém junto das MPE, rentabilizando recursos,
saberes e competéncias;

>> exploracao e consolidacao de formas alternativas de
crédito, que possam constituir-se como um sistema de
financiamento ao auto-emprego e as pequenas e muito
pequenas empresas (micro-crédito); este dispositivo deve
implicar uma estreita cooperacdo com as entidades e os
agentes que a nivel local operam junto das PME , ren-
tabilizando recursos e competéncias;

>> criacdo de parcerias locais que estruturem servicos de
"brooker/corretagem” para apoios de microfinanciamen-
to local;

>> criacao de comissoes de coordenacao do microfinanci-
manto publico e privado tendo por escala a area territorial
de influéncia dos centros de emprego;

>> exploracdo de novas metodologias (“bola de neve”;
encontros com varias familias ...) para obter um conhe-
cimento mais solido das necessidades de financiamento,
e das formas mais adequadas para a sua concretizacao,
dos excluidos do sistema de financiamento tradicional;

>> exploracao da utilizacdo das TIC, enquanto instrumen-
to de profissionalizacdo dos parceiros das PD e do seu
trabalho em rede.

Valorizam-se as Parcerias de Desenvolvimento que:

> intervenham em zonas onde se registem “problemas”
de maior gravidade e, simultaneamente, potencialidades
de iniciativas de desenvolvimento local, nomeadamente,
nas regides periféricas e em risco de desertificacdo ou nos
bairros suburbanos degradados;

> utilizem metodologias centradas em estratégias
territoriais integradas e dinamicas sécio-locais activas e
envolvam “grupos-alvo” heterogéneos (e nao apenas um
“grupo-alvo” especifico);



> integrem simultaneamente, actores locais “naturais” e
“novos” actores-chave que tragam valor acrescentado aos
projectos, designadamente uma nova visdo estratégica do
desenvolvimento local (ex. empresas privadas, organismos
do ambiente, entidades dos sistemas regionais de inovacao,
centros de investigacao, centros tecnolégicos, etc.);

> desenvolvam intervencdes que respondam aos proble-
mas especificos com que se defrontam as mulheres
empreendedoras e que incorporem o potencial que
representam enquanto criadoras de empresas;

> demonstrem capacidade de auto-sustentacao e viabi-
lidade futura.

Apoios financeiros a criacdo de empresas, ao auto-
emprego e a contratacdo: estes apoios devem, de
forma prioritaria, situar-se nos programas do QCAIll com
essa vocacdo. Serdo no entanto admitidas situacoes de
apoio directo a projectos que se enquadrem em processos
especificos de experimentacdo de sistemas de finan-
ciamento alternativos servindo esta situacao para testar a
coeréncia e consisténcia do modelo proposto e das novas
solucoes implementadas.

Apoio aos servicos de informagdo: s6 sao elegiveis
apoios a consolidacao de servicos de informacao ja criados
gue demonstrem capacidade de auto-sustentacao apos a
vida til dos projectos.

Articulacées com outros Cadernos de Encargos

As accdes previstas neste Caderno de Encargos, poderao
articular-se, nomeadamente, com: as do Caderno de
Encargos n.° VI — “Deteccao de novas oportunidades
econdmicas — novos empregos”, na medida em que estas
poderdo sdo complementares (a montante) do
“desenvolvimento local e criacdo de empresas”, com as
do Caderno de Encargos n.° VIl -"Autodeterminacao
territorial, colectiva e individual” e com as do Caderno de
encargos n.° VIl = “Qualificacdo das organizacoes e dos
profissionais da economia social”, na medida em que
estas estao direccionadas para o reforco de competéncias
de entidades que operam na area social onde se incluem,
por exemplo, as associacoes de desenvolvimento local.

METODOLOGIA DE EXECUCAO
As Parcerias de Desenvolvimento deverao:

>> proceder ao diagnoéstico aprofundado dos grupos-alvo
e dos territorios em que irao intervir (Accao 1), incluindo o
diagnéstico dos problemas locais de natureza social e
econdmica; conceber os seus projectos tendo por base
uma visao estratégica e integrada do desenvolvimento das
potencialidades dos territérios e das comunidades;

>> respeitar o principio do empowerment, promovendo a
participacdo activa e o sentido de responsabilidade dos
“grupos-alvo” e das comunidades locais, envolvendo-os
na concepcao, implementacdo e avaliacdo dos projectos,
com a finalidade da sua autonomia social e econémica
(auto-sustentacao das suas accoes) e da adequacao das
intervencoes as suas necessidades especificas;

>> promover o aproveitamento de diferentes contributos,
incluindo o trabalho voluntario, designadamente nas
esferas da animacdo e da iniciativa, sem que, todavia, se
alimente artificialmente a profissionalizacao de pessoas e
actividades, sobretudo quando ndo existem perspectivas
consistentes de financiamento a médio e longo prazo;

>> desenvolver a formacdo e o apoio técnico dos agentes
envolvidos (animadores sécio-locais, técnicos de apoio a
criacao/consolidacao de MPE, etc.), com a sua participacao
activa (empowerment), privilegiando a vertente
econdmica do desenvolvimento e da iniciativa empresarial
(e ndo a vertente assistencialista), as metodologias de
“projecto”, de “aprender-fazendo” e de reflexdo sobre a
experiéncia; no perfil dos técnicos de “animacao local” e
outros agentes ha que considerar para além das
competéncias técnicas especificas de animacao econémica
e social, as competéncias relacionais/sociais e pessoais
indispensaveis a induzir a autonomia dos “grupos-alvo”, a
favorecer “no terreno” a interaccao de saberes (dos
técnicos, dos produtores locais/empresas dos investiga-
dores, etc) e a capacita-los para a adaptacao a mudanca e
para responder a novas situacoes e desafios que decorrem
das dinamicas de desenvolvimento numa economia cada
vez mais global;

>> assegurar a adequacao e acessibilidade dos servicos e
apoios criados, no sentido destes responderem as
expectativas/necessidades especificas dos “grupos-alvo”,



e tendo em atencao o reforco de capacidades para a sua
auto-orientacao e autonomia;

>> assegurar a universalidade dos servicos e apoios
criados, traduzida no objectivo de poderem ser atendidas,
de igual modo, todas as pessoas que se encontrem em
situacao idéntica;

>> proceder a concepcao de suportes de formacao
inovadores, quer dos “grupos-alvo”, quer dos préprios
agentes, tendo em vista a sua transferibilidade e
disseminacao ;

>> conjugar na sua accao o0s critérios sociais e
econoémicos, nao devendo os primeiros (que sdo prio-
ritdrios) conduzir ao menosprezo dos segundos;

>> assegurar a viabilidade e auto-sustentacdo das
actividades das entidades envolvidas, bem como as dos
criadores de empresas que apoiam, tendo em conta o
facto de, tendencialmente, desaparecer, no todo ou em
parte, o financiamento comunitario (atenuacao da
dependéncia em relacao a fundos publicos);

>> assegurar a pratica de avaliacdo regular das suas
actividades (on going), por forma a trazer credibilidade a
esta area de intervencao, em termos sociais, € nos proprios
meios econémicos.

DESTINATARIOS DOS PROJECTOS

Destinatarios finais:

>> criadores de pequenas e de muito pequenas empresas
e, em geral, os “grupos-alvo” da EQUAL em processo de
motivacao para a iniciativa econémica;

>> comunidades locais abrangidas por processos de
desenvolvimento local dinamizados pelas Parcerias de
Desenvolvimento.

Destinatarios intermédios:

>> entidades que operam na area do desenvolvimento
local e de apoio a criacdo e consolidacao de pequenas e
muito pequenas empresas, incluindo as entidades
financiadoras;

>> animadores locais, formadores, conselheiros/consulto-
res de MPE, e outros agentes.

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

No plano das parcerias, as candidaturas podem reflectir
trés niveis do trabalho de parceria (com reflexos sobre o
perfil de parceiros a mobilizar):

>> a cooperacao territorial agregando parceiros publicos,
associativos e privados que facilitem as actividades de
animacao, coordenacdo e organizacao de esforcos de
base local;

>> a cooperacao intersectorial facilitadora de logicas de
aproveitamento articulado de oportunidades econémicas,
a montante e a jusante das fileiras produtivas;

>> a cooperacao entre a administracdo central e a
administracao local, num quadro que clarifique atribuicdes
e competéncias, de modo a facilitar estratégias coerentes
de acesso a recursos publicos.

Sdo exemplos de parceiros-tipo: associacoes de
desenvolvimento local, autoridades locais, instituicbes
particulares de solidariedade social, entidades dos sistemas
regionais de inovacao, centros de investigacao, centros
tecnologicos, empresas  privadas,  organizacoes
empresariais, patronais e sindicais, servicos publicos de
emprego e formacao, e de accao social, redes de luta
contra a pobreza, organismos do ambiente, entidades
financiadoras, etc.

IMPACTO E RESULTADOS ESPERADOS

As candidaturas devem explicitar os resultados esperados,
em termos de iniciativas de desenvolvimento local e de
criacao/consolidacdo de pequenas e muito pequenas
empresas, e os impactos a nivel das comunidades locais e
dos territérios abrangidos.

Devem, também, explicitar os “produtos” tangiveis e
passiveis de disseminacdo, entre os quais se destaca a
titulo indicativo:



>> referenciais de actuacao (de caracter pratico), para a
criacao das iniciativas empresariais:

> guias de boas-praticas na implementacdao de micro
iniciativas empresarias (identificando os factores de su-
cesso e 0s obstaculos, bem como, eventuais solucoes
encontradas);

> guias de boas-praticas incidentes sobre as experién-
cias de “apadrinhamento” de empresas emergentes, por
outras ja implementadas;

> guias de boas-praticas no ambito da gestao da quali-
dade e da certificacdo das pequenas producoes locais, sua
comercializacao e valorizacdo em contexto de mercado;

> relatorios de avaliacao da eficacia das iniciativas e da
sua sustentabilidade futura;

>> modelos alternativos de micro-crédito;

>> referenciais de formacao, designadamente, de agentes
de desenvolvimento local, de animadores socio-locais,
conselheiros/consultores de MPE, entre outros;

>> estudos de diagndstico e avaliacdo das potencialidades
locais, designadamente, em termos de novas iniciativas
econémicas;

>> guias metodoldgicos de animacao de redes de parceria
a nivel local.



DETECCAO DE NOVAS OPORTUNIDADES ECONOMICAS - NOVOS EMPREGOS

Prioridade 2. - Espirito empresarial.

Medida 2.1. - Facilitar a todos os interessados o acesso a criacdo de empresas fornecendo os
instrumentos necessarios para criar empresas e para identificar e explorar novas oportunidades de

emprego nas zonas urbanas e rurais.

Area de intervencdo 2.1.1. - Criacdo de empresas e desenvolvimento local

OBJECTIVOS

Objectivos gerais

>> |dentificar e explorar areas de actividade econémica
geradoras de novas oportunidades de emprego nas zonas
rurais e urbanas;

>> Contribuir para melhorar as condicoes de integracao
econdémica de populacdes com especiais dificuldades.;

>> Favorecer a mobilidade profissional e empresarial entre
zonas economicamente mais favorecidas e zonas econo-
micamente menos favorecidas.

Objectivos especificos

>> Desenvolver metodologias inovadoras de deteccao de
necessidades nao satisfeitas pelo mercado, designada-
mente novos produtos ou servicos para 0s quais exista um
potencial de procura local ou alargada que possibilite a
sua viabilidade econémica;

>> Realizar estudos que identifiquem "nichos" de novos
mercados e areas potencialmente geradoras de iniciativas
empresariais com impacto sobre o emprego;

>> Fomentar redes de espacos de teleservicos que agre-
guem dinamicas de cooperacao empresarial entre regides
economicamente menos e mais favorecidas;

>> Divulgar, nas dreas urbanas mais favorecidas, o
potencial de investimento em novos negécios nas zonas
de interior e menos favorecidas;

>> Sensibilizar e motivar novos empreendedores para o
desenvolvimento de projectos em segundos territérios de
oportunidade;

>> Promover parcerias institucionais visando a cooperacao
entre organizacdes das regides economicamente mais
desfavorecidas e organizacoes “influenciadoras” dos
meios profissionais urbanos.

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

A identificacdo de dreas de actividade potencialmente
geradoras de oportunidades econémicas que criem
emprego e contribuam para absorver desempregados a
procura de 1.° ou de novo emprego, tem constituido uma
preocupacao recorrente do servico publico de emprego,
bem como de outras entidades, sobretudo publicas e
associativas, socialmente implicadas na integracao
econémica e no desenvolvimento dos territorios.

A densidade dos problemas de desemprego, especialmente
nas zonas urbano-metroplitanas e nas zonas rurais em
declinio, tem estado na origem de diversas iniciativas com a
preocupacao de activar as medidas de politica de emprego
e dando relevancia aos potenciais locais para o de-
senvolvimento, para a iniciativa empresarial e o emprego.

Esses esforcos tém como suporte a perspectiva positiva de
geracao de actividades no dominio dos servicos de
proximidade, do comércio rural, do ambiente, da cultura e
do lazer, etc..



Paralelamente, no ambito de diversas Intervencoes co-fi-
nanciadas pelos fundos estruturais (POEFDS, Programa
LEADER+ ...), tem-se constatado o caracter insatisfatério
dos processos centrados na animacao socio-local para o
desenvolvimento.

A identificacdo de necessidades néo satisfeitas actualmente
pelo mercado, e, também, das potencialidades endégenas
que constituem a verdadeira forca matriz dos territérios, a
par da identificacdo de modalidades operacionais que tra-
duzam as oportunidades detectadas em iniciativas empresa-
riais concretas e em postos de trabalho viaveis, constituem
exercicios de grande utilidade potencial.

O pleno aproveitamento destas oportunidades nas zonas
rurais em declinio e noutras regides economicamente mais
desfavorecidas deve ser assumido, em primeira instancia,
pelos seus residentes que ao dinamizarem projectos locais
contrariam as tendéncias desertificadoras, em matéria de
recursos humanos, das Ultimas décadas. Mas as citadas
potencialidades locais podem também ser aproveitadas
por nao-residentes (eventualmente oriundos de zonas ur-
banas de grande densidade populacional e urbanistica)
gue abracando um novo projecto profissional, podem dar
um sinal positivo e de esperanca para os sectores popula-
cionais locais muito marcados pela descrenca e pelo pessi-
mismo de projectos tradicionalmente isolados e com
futuro incerto.

A plataforma fundadora deste sentido de actuacao pode ser
muito diversificada; desde o “regresso as origens” de qua-
dros e trabalhadores das cidades saturados do “stress urba-
no”, até a oportunidade muito concreta baseada em
factores de natureza econémica como é a existéncia de ter-
renos de familiares e dos préprios que podem ser a base de
um novo investimento, até ao conhecimento dos dois “cam-
pos do potencial negdcio”, ou seja na oferta (os conhe-
cimentos locais das pessoas e dos produtos) e na procura (o
quadro de relagdes sociais e institucionais da grande cidade).

A possibilidade destas dinamicas de promogdo serem sus-
tentadas por esforcos de aproximacéo institucional (entre
organizacoes e pessoas relevantes de determinados domi-
nios) implica certamente que o promotor do projecto as-
segure o desenvolvimento de novas competéncias que
ultrapassam na circunstancia o restrito dominio das técni-
cas de gestao empresarial.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

O perfil de actividades a desenvolver deverad estar
fortemente associado aos objectivos delineados. A titulo
indicativo referem-se as actividades seguintes:

>> identificacao das potencialidades dos territérios e das
comunidades locais, e identificacao de ideias de investi-
mento/negdcio em &reas inovadoras, e dos novos perfis
profissionais que lhes estdo associados; trata-se, sobre-
tudo, de identificar oportunidades nao exploradas que
possam ser traduzidas de imediato em nichos de activida-
des e de novas competéncias, a partir de um trabalho con-
junto e da interaccao de saberes de técnicos do “terreno”,
investigadores e inventores, produtores locais, etc;

>> caracterizacdo e localizacdo de jazidas de
oportunidades de negécio e de emprego a médio prazo,
em funcao das perspectivas de investimento publico e
privado que geram oportunidades de criacdo de pequenos
negécios (encomendas em actividades complementares e
de suporte, servicos sociais de proximidade,...);

>> identificacdo de oportunidades de negécio, a partir do
envolvimento de empresas, nomeadamente de grande
dimensdo, que tenham uma estratégia resoluta de
externalizacao no seu “ambiente” local e interessadas em
apoiar pequenas empresas que facam parte do seu
“sistema de actividade integrado”;

>> sistematizacdo de projectos inovadores e com
resultados que possam funcionar numa légica de efeito de
demonstracao, a apropriar noutros contextos territoriais;

>> concepcao e aplicacao experimental de metodologias
para a deteccdo de necessidades nado satisfeitas e nichos
de actividade que tenham em consideracao as mutacoes
dos mercados, dos produtos e das tecnologias;

>> definicdo de uma metodologia operativa para
identificar actividades que originem novos produtos,
solucbes organizativas ou servicos, para 0s quais existam
potenciais de procura (local ou supra local) que
assegurem a viabilidade econémica dessas actividades;

>> concepcao de suportes (nomeadamente virtuais) que
apontem, para cada uma das oportunidades identificadas:



os factores criticos de sucesso; os principais mercados de
valorizacdo econémica; os instrumentos/medidas de apoio
mobilizaveis; as actividades de acompanhamento e apoio
aos projectos de investimento; as necessidades de recursos
e competéncias para o desenvolvimento e expansdo do
negocio, etc.;

>> montagem de processos de validacao com vista a ava-
liar a viabilidade econdémica das oportunidades econémi-
cas e de emprego;

>> concepcao de metodologias operacionais que assegu-
rem uma actualizacdo regular das oportunidades econo-
micas que seja Util para os potenciais tomadores de
iniciativas empresariais e para 0s que procuram emprego,
designadamente fazendo recurso das TIC;

>> concepcao de instrumentos de difusao de novas opor-
tunidades econémicas de emprego que assegurem uma
adaptacao dinamica a outros contextos territoriais com
perfis de recursos e realidades socio-econémicas seme-
lhantes, designadamente fazendo recurso das TIC;

>> concepcao de um sistema integrado que interrelacione
espacos de teleservicos de zonas urbanas e de zonas de
interior e rurais, optimizando novas relacbes empresariais;

>> concepgao de metodologias de levantamento do poten-
cial de emprego/criacao de emprego, que a mobilidade pro-
fissional, associada a promocao de projectos profissionais ou
empresariais fora da zona de residéncia, pode representar;

>> dinamizacao de bolsas de ideias e de concursos de pro-
jectos visando a promogdo de novas iniciativas empresa-
riais em zonas desfavorecidas por quadros e trabalhadores
das zonas urbanas;

>> promocao de parcerias, trabalho em rede e outras
formas de articulagdo entre organizacoes e pessoas rele-
vantes das areas menos favorecidas e das zonas urbanas.

Articulacdo com outros Cadernos de Encargos:
Este Cadernos de Encargos pode articular-se com as

accdes a montante do Caderno de Encargos n.° V “Desen-
volvimento local e criacdo de empresas”.

METODOLOGIA DE EXECUCAO

A metodologia de execucao deve reflectir, entre outras, as
dimensoes/contributos territoriais por forma a acolher
potencialidades que decorram de recursos endégenos
locais, da dinamica das fileiras produtivas, das tendéncias
espaciais de investimento publico e privado. Isto implica o
envolvimento de actores socio-econdémicos a nivel local/re-
gional e a recolha de informacdo junto de pessoas espe-
cialmente bem posicionadas para conhecerem os
dinamismos territoriais, as oportunidades de investimen-
to/negdcio e perspectivas de escoamento de producoes.

O didlogo com empresas de grande dimensdo com
estratégias de externalizacao devera ser estabelecido.

A "animacao” de grupos de potenciais criadores de empre-
sa, utilizando novas técnicas de animacdao de grupo e em
que participem “pessoas-recurso” (inventores, centros de
investigacdo, movimentos ecologicos, etc.) e actores das
préprias comunidades locais que reflictam sobre os recursos
existentes e as necessidades nao satisfeitas, deverdo tam-
bém ser experimentadas principio do “empowerment”.

As novas tecnologias da informacao e comunicacao per-
mitem um vasto campo de experimentacdo, nomeada-
mente enquanto veiculo de recolha de informagao
proveniente de fontes diversas, sua sistematizacao e difu-
sdo (ex. sites interactivos).

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

A relevancia da dimensao territorial sugere a necessidade
das Parcerias de Desenvolvimento integrarem os actores-
chave dos territérios, nomeadamente: Associacdes de Mu-
nicipios, Autarquias, Associacoes Empresariais, empresas,
parceiros sociais, CCR, Delegacdes Regionais do IEFP, As-
sociacoes de Desenvolvimento Local e Estruturas de Apoio
Técnico, nomeadamente, dos PO. Regionais, com infor-
macao estratégica relacionada com as dinamicas de inves-
timento publico e privado.

Ao nivel da constituicdo das parcerias importara mobilizar
o capital de experiéncia de entidades, entre outras, ligadas
aos Pactos Territoriais para o Emprego.



DESTINATARIOS DO PROJECTO

Destinatarios intermédios: Centros de Emprego; Asso-
ciacoes de Desenvolvimento Local; UNIVA e Clubes de Em-
prego; Associacbes Empresariais; Agéncias de Desenvolvi-
mento Regional; Gabinetes de Apoio ao Desenvolvimento
Econdmico, a funcionar junto de autarquias locais; outras
entidades com actividade no dominio da promocdo do
desenvolvimento local, da iniciativa empresarial e do
emprego;

Destinatarios finais: jovens a procura de 1.° emprego e
activos empregados ou desempregados que pretendam
desenvolver actividade empresarial prépria; populacoes
com especiais dificuldades de insercao no mercado de tra-
balho — jovens com baixas qualificacdes, mulheres, desem-
pregados de longa duracdo, pessoas com deficiéncia,
ex-toxicodependentes e ex-reclusos, minorias étnicas, etc..

IMPACTO E RESULTADOS ESPERADOS

As Parcerias de Desenvolvimento deverao explicitar os resul-
tados e impactos esperados, nomeadamente ao nivel do:

>> reforco da capacidade e eficacia dos agentes do terri-
tério com intervencdo nos dominios do desenvolvimento
local, da iniciativa empresarial e da criacao de emprego;

>> contributo para o sucesso de criacao de empresas;
>> contributo para a absorcdo de desempregados, no-

meadamente de grupos-alvo com especiais dificuldades
de insercao profissional.

Entre os principais produtos esperados identificam-se, in-
dicativamente, os seguintes:

>> guias metodoldgicos para a deteccdo de oportunida-
des de criacao de emprego, associadas a iniciativas de ca-
riz empresarial de aproveitamento de recursos em fileiras
produtivas com viabilidade econémica;

>> metodologias de actualizacao regular de novas oportu-
nidades econémicas e de novas competéncias;

>> guia metodolégico de animacao de reunides (com
actores-chave, potenciais criadores de empresas, etc.)
orientadas para a emergéncia de ideias de negoécios;

>> bolsas de ideias de investimento e projectos-tipo de
criacdo de empresas;

>> guia metodolégico para a utilizacdo e apropriacao
deste tipo de “recursos”.



AUTODETERMINACAO TERRITORIAL, COLECTIVA E INDIVIDUAL

Prioridade 2. — Espirito empresarial.

Medida 2.1. — Facilitar o acesso a criacao de empresas, fornecendo os instrumentos necessarios para
criar empresas e para identificar e explorar novas oportunidades de emprego nas zonas urbanas e

rurais.

Area de Intervencéo 2.1.1. — Criacdo de empresas e desenvolvimento local.

OBJECTIVOS

Objectivo Geral

Promover uma maior autonomia das pessoas em situacao
de maior vulnerabilidade social na satisfacao das suas
necessidades, em termos individuais e colectivos, através
de estratégias de base territorial que visem:

>> a diversificacdo de possibilidades no acesso ao
emprego e na geracao de rendimento;

>> o reforco da autonomia face ao mercado através da
organizacao individual e colectiva da producao de valores
de uso (producao para auto-consumo, organizagao colec-
tiva para a guarda de criancas, criacao de cooperativas de
consumo, trabalho voluntério, etc.);

>> a mobilizagdo do potencial endégeno as comunidades
locais através da animacao para o desenvolvimento, da
promocao do conhecimento e da inovacgao social, da ino-
vacao para a producao, para a comercializacao, e da ani-
macao de circuitos econémicos locais.

Objectivos Especificos
Mudancgas individuais e colectivas

>> promover mudancas simultaneas nos planos afectivo,
emocional e cognitivo a nivel individual com expressao em
maior auto-confianca em termos pessoais tendo em vista o
desenvolvimento de posturas pro-activas e de atitudes mais
favoraveis a iniciativa empresarial colectiva ou individual;

>> promover mudancas relativas a capacidade de construir
"projectos-esperanca” e de exercer a vontade individual
tendo em vista a realizacdo colectiva e individual de
potencialidades latentes para o alargamento de possibi-
lidades de acesso ao emprego e geracao de rendimentos;

>> promover mudancas associadas a aprendizagem da
capacidade de auto-organizacao da accao colectiva, pro-
mover mudancas associadas a valorizacdo da identidade
cultural das comunidades, e promover mudancas associa-
das a relacdo de entreajuda no seio da comunidade local;

>> promover mudancas associadas a capacidade de
reflexdo critica colectiva sobre as implicacdes de normas e
valores comunitarios na dificultacdo adicional do acesso ao
emprego e também na forma de identificar e realizar pos-
sibilidades alternativas de integracdo econdémica e social;

>> promover o desenvolvimento de dispositivos flexiveis e
integrados de orientacao-formacao-(re)insercao que ve-
nham ao encontro das mudancas individuais e colectivas a
promover, e que orientem a sua accdo para a mobilizacao
“em rede” de competéncias distintas e complementares
oferecidas pelos diversos intervenientes activos nos
dominios do acolhimento, orientacdo e qualificacao;

>> promover a animagao comunitaria para a nova iniciati-
va empresarial a partir da organizacao colectiva e indivi-
dual na realizacdo de projectos (animacao, estimulacao da
inovacao na identificacdo de ideias de projecto, concreti-
zacao de projectos, preparacao para financiamento, etc.).



Iniciativa local, inovacdo social e promocdo do de-
senvolvimento

>> promover a animacao comunitaria para o desenvolvi-
mento local a partir da valorizacao e mobilizacdo do “poten-
cial endégeno” as comunidades locais, em particular, nas
localidade rurais periférias e nas areas urbanas em ‘crise’;

>> capacitar as organizacdes, os animadores e outros
agentes de desenvolvimento local para a concretizagdo de
estratégias integradas e projectos orientados para o de-
senvolvimento local, em particular, para a animacao da
nova iniciativa empresarial;

>> criar servicos de animagao, acompanhamento e acon-
selhamento (“servicos integrados”) que contribuam para
ultrapassar obstaculos de natureza social, econémica e
administrativa e criem condicoes favoraveis a iniciativa
empresarial entre os publicos vulneraveis;

>> promover mudancas de postura dos agentes institu-
cionais com expressao local face aos problemas de vulne-
rabilidade no acesso ao emprego;

>> promover a capacitacdo de agentes institucionais locais
com competéncias de base territorial (autarquias locais) para
uma postura pro-activa favordvel a iniciativa local e a
prossecucao de objectivos de promocao de “estilos” de de-
senvolvimento local propiciadores do emprego e da inclusao;

>> promover mudancas ao nivel das comunidades locais
associadas com a possibilidade de posturas pro-activas fa-
ce ao sistema de emprego criando novas profissdes ou ex-
plorando novas oportunidades de insercao através da
valorizacao da iniciativa local;

>> promover mudancas face ao insucesso escolar (preven-
cao do abandono escolar precoce, preparacao para a obso-
lescéncia precoce do conhecimento e para a precariedade
do sucesso escolar, etc.) associadas a alteracoes na relacao
professor-aluno nas escolas, a alteracoes nas metodologias
pedagdgicas no sentido da estimulacdo da aprendizagem
continua, numa maior atencao a valorizacao da diferenca
cultural dos participantes, e na valorizacdao das comple-
mentaridades e das relacdes de interdependéncia local en-
tre os diferentes agentes institucionais;

>> promover a formacao de animadores e outros agentes
de desenvolvimento local, e reforcar o seu trabalho
conjunto e a sua relacdo com “centros de exceléncia e de
conhecimento”, que facilitem o acesso as competéncias
especializadas necessérias a animacao das formas de
organizacao individual e colectiva associadas a criacao de
micro-empresas e de organizacdes de economia social.

>> contribuir para o estreitamento das relagdes entre as
politicas publicas de emprego, de inovagdo para a com-
petitividade e de proteccao social visando as condicoes
contextuais da realizacdo da competitividade global.

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

A evolucao recente do desemprego e da precariedade no
emprego colocam desafios acrescidos ao combate as
desigualdades e as discriminacdes no acesso ao emprego.
Num futuro préximo, o acesso individual ao emprego pa-
rece depender cada vez mais de novo emprego a criar, e a
criacdo de novo emprego parece depender cada vez mais
da nova iniciativa.

Neste sentido, a activacdo de esforcos no sentido da
promocdo do acesso ao emprego tendera a apelar para
esforcos simultaneos no plano do concepcéao e implemen-
tacao de “percursos integrados” a nivel individual e colecti-
VO e para a criacdo de empregos CUjo acesso se procura
facilitar. Mas como o novo emprego parece depender cada
vez mais da nova iniciativa empresarial (micro-empresas,
organizacoes da economia social, etc.), o envolvimento dos
préprios na criacao do seu préprio emprego tem que ser
equacionado nesse contexto. Finalmente, a concretizacao
da criacdo de novas iniciativas empresérias também nao é
independente dos esforcos desenvolvidos no sentido da
mudanca do contexto local (desenvolvimento local) em
sentido favoravel a essa concretizagdo (“visdo"” estratégica,
projecto de mudanca mobilizador dos agentes locais,
criacdo de novas organizagoes, envolvimento das
instituicoes escolares e de investigacao em esforcos
colectivos de inovacao social, organizacao colectiva da
comercializacdo, distribuicdo e marketing, organizacao de
novas formas de financiamento, etc.).



Estd em jogo um esforco global que apela a uma visao
integrada das respectivas interdependéncias e que apela a
quadros de accdo ndo convencionais.

Com efeito, abordagens por “percursos integrados” de
orientacao-.formacao-insercao partem da constatacao de
gque existem grupos sistematicamente excluidos do
sistema  “regular” de educacao-formacdao com
dificuldades persistentes de acesso ao emprego. Partem,
ainda, da constatacao de que as respostas existentes se
apresentam frequentemente fragmentadas e nao se
adequam as caracteristicas especificas das pessoas mais
carentes de apoio. Tais abordagens partilham de um
conjunto de constatacdes: ndo preparacao do sistema de
educacao-formacdo, auséncia de reflexdo pedagogica
sobre as estratégias dirigidas a publicos vulneraveis, os
problemas de insercao escolar contribuem para a
proliferacdo de uma “cultura do fracasso” e para a falta
de perspectivas de futuro, os cursos de “educacao-
formacao” existentes nao apresentam grande amplitude
de escolhas; nao esta instituido um sistema de certificacao
de competéncias, que valorize e reconheca as
aprendizagens informais e os saberes adquiridos pela
experiéncia, ndo existe uma cultura de intervencdo em
rede, as organizacdes nem sempre valorizam as reais
competéncias dos individuos, verifica-se um deficiente
desenvolvimento de movimentos de auto-representacao
(self-advocacy) das pessoas em situacdo de desvantagem
no seio da sociedade civil, o que traduz insuficiéncias ao
nivel do da sua afirmacao (empowerment), etc.).

Entretanto, a persisténcia de problemas de desemprego e
de precariedade no emprego, especialmente nas
localidades rurais periféricas e nas éareas urbanas em
‘crise’, tem estado na origem de diversas iniciativas
associadas a preocupacao de activar as medidas de politica
de emprego.

A accao tem sido orientada para 0 emprego como via para
acesso ao rendimento e a realizacao de direitos sociais.
Contudo, o emprego nao constitui um fim em si, e o seu
significado ndo deve deixar de ser equacionado no
contexto real em que as necessidades humanas se
manifestam e a dependéncia mercantil da sua satisfacao
se faz sentir de forma mais ou menos intensa. A
organizacdo individual e colectiva para diminuir essa
dependéncia podera ser conjugada com a organizacao

individual e colectiva que vise o alargamento de possi-
bilidade de acesso ao emprego, ao rendimento e a reali-
zacao de direitos sociais. Criar condicoes facilitadoras de
uma maior autonomia face a consumos que se possam
tornar evitaveis pode merecer atencdo simultanea. A pro-
ducao agricola para auto-consumo, a auto-construgao, o
trabalho voluntdrio em associacoes locais, a organizacao
colectiva para a guarda de criancas, etc., sao exemplos da
concretizacdo possivel dessa perspectiva com exemplos
comuns entre nos.

A identificacdo e mobilizacdo do “potencial enddégeno” a
uma comunidade local poderd ndo ser tarefa simples.
Alguma ambiguidade relativamente a natureza do
desenvolvimento local a promover nao facilita a tarefa.
Trata-se de identificar, simultaneamente, processos
desinibidores da iniciativa local e agentes sociais com
capacidade de promover a capacidade de iniciativa e
organizacao colectiva para a concretizacao de projectos de
mudanca que entretanto possam ser construfdos. As
autarquias locais tém definidas na legislagdo “atribuicoes
e competéncias” que contribuem para facilitar a accao
neste dominio. Trata-se da criacdo de novas formas
organizativas e de condicoes de auto-sustentacao da
accao visando a animacdo comunitdria (animacao de
grupos, funcdes de acompanhamento e de consultoria,
organizacao de interesses, etc.). Importa que se reconheca
0 cariz muito especifico dos publicos-alvo e de grande
parte das pequenas iniciativas empresariais, individuais ou
associativas, que requerem incentivos e um acompanha-
mento que nao se coaduna com um perfil de apoios “nor-
malizado”, muitas vezes desadequado das suas necessida-
des especificas.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

Identifica-se um conjunto de actividades passiveis de
desenvolvimento, isolada ou cumulativamente:

>> diagndstico prospectivo de base territorial de caracter
estratégico, que legitime o sentido da antecipacao
estratégica e fundamente o desenvolvimento das accoes
de animacdo para o desenvolvimento com base em
“visdes” mobilizadoras para a accao individual e colectiva
(a efectuar ao longo da Acgao 1);



>> construcdo e experimentacdo de percursos de tipo
horizontal que envolvam e mobilizem, parceiros de
competéncias distintas (ex. educagdo, accao social,
formagdo, emprego, empresas, etc.), consubstanciando
estratégias e solucoes formativas integradas, flexiveis e
personalizadas de acordo com a especificidade dos
grupos-alvo (que devem ser heterogéneos) e as oportu-
nidades potenciais do sistema de emprego e de novas
empresas a criar, valorizando dindmicas em curso, e es-
tabelecendo ligacoes estreitas com as dinamicas econémi-
cas pre-existentes;

>> criacao de novas organizacoes visando a facilitacao da
organizacao individual e colectiva para a animacao para o
desenvolvimento, para a criagdo de “comunidades de
interesses”, e para a criacao de micro-empresas e de
organizacoes da economia social (associacbes de
desenvolvimento local, associacoes de desempregados,
associacoes de produtores, clubes de iniciativa local, etc.);
criacao de “redes de apoio ao desenvolvimento local”,
agregadoras de agentes sociais capazes de mobilizar
novos actores para a concretizacdo de estratégias
integradas e accoes orientadas para o para o emprego,
dispondo de equipas técnicas interdisciplinares de
retaguarda;

>> animacao de mudancas de atitude e comportamento,
a nivel individual e colectivo, facilitadoras da iniciativa e da
capacidade organizativa adequadas a concretizacao de
iniciativas de indole empresarial;

>> animacao de processos colectivos e individuais para a
identificacdo de novos produtos e servicos (conferéncias
de pesquisa, ateliers do futuro, critérios para a
identificacdo de produtos e servicos “inteligentes”, etc.).

Articulacdo com outros Cadernos de Encargos:
As accdes previstas neste Caderno de Encargos, poderao
articular-se com as de outros Cadernos de Encargos, que
se configurem complementares, nomeadamente:

> Caderno de Encargos n.° | — “Percursos Integrados”;

> Caderno de Encargos n.° V — “Criagdo de empresas e
desenvolvimento local”;

> Caderno de Encargos n.° VI — “Novas oportunidades
econdmicas — Novos empregos”;

> Os Cadernos de Encargos da Prioridade “Adaptabilida-
de”, relativos ao desenvolvimento das organizacoes e
das competéncias individuais e colectivas, nomeada-
mente os n.° XIX, Xlll e XVI e XVII, respectivamente,
“Formacao em contexto de trabalho”, “Inovacao com-
petitividade organizacional”, “Cidadania empresarial —
economia civica” e “Sociedade da informacao e do co-
nhecimento”;

> Os Cadernos de Encargos da Prioridade Igualdade de
Oportunidades, em particular o n.° XIX — “ novas for-
mas de organizacao e de gestdo do tempo de trabalho
facilitadoras da conciliacao”.

METODOLOGIA DE EXECUCAO

As intervencoes deverdo respeitar os principios da Equal,
com atencdo particular ao empowerment e respeitar as
seguintes orientacdes metodoldgicas:

>> Realizacdo de diagnoéstico prospectivo de natureza
estratégica relativamente ao qual seja possivel perspectivar
a evolucao de problemas de acesso ao emprego na
localidade em questéo;

>> Concepcao de uma estratégia de desenvolvimento
local em que abordagens por “percursos integrados” e
a animacdo de novas iniciativas empresarias (micro-
empresas, iniciativas da economia social, etc.) sur-
jam explicitamente formulados numa perspectiva interde-
pendente;

>> Animacdo comunitaria visando a criacdo de grupos
portadores de projectos individuais, colectivos, terrotoriais;

>> Concepcao de formas organizativas orientadas para
accoes de animacao econdmica, interaccao entre as
organizacoes empresariais, centralizacdo de funcoes de
comercializacdo e “construcdo de circuitos econémicos
locais” facilitadores de condicoes para uma maior
autodeterminacdo em termos individuais, colectivos e
territoriais no acesso ao emprego, a geracao de
rendimentos e a realizacao de direito sociais.



Valorizam-se as Parcerias de Desenvolvimento:
> que integrem autarquias locais na sua composicao;

> que estejam localizadas em territérios em maiores difi-
culdades (bairros degradados, zonas rurais ameacadas de
despovoamento) e que tenham experiéncia de desenvolvi-
mento de esforcos orientados para a inclusao das respec-
tivas populacoes;

DESTINATARIOS DO PROJECTO

>> as autarquias locais e organizacdes de desenvolvi-
mento local explicitamente orientadas para a promogao
de novas iniciativas empresariais e para a promocao da or-
ganizacao das suas populagdes para uma maior autono-
mia na resolucao dos seus proéprios problemas;

>> 0s grupos—alvo da EQUAL, indicados no Guia, enquan-
to “utilizadores” dos servicos/ produtos.

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

As Parcerias de Desenvolvimento devem garantir o envol-
vimento de parceiros diversificados e com competéncias
distintivas capazes de assegurar intervengdes complemen-
tares, nomeadamente, entidades susceptiveis de trazer
mais valias aos proéprios projectos das organizacdes da
economia social.

Parceiros tipo: autarquias locais (Camaras Municipais e
Juntas de Freguesia, Organizacdes e Iniciativas de
Desenvolvimento Local (OIDL) e respectivas formas
organizacao inter-municipal (associacoes de municipios,
comunidades urbanas, areas metropolitanas, etc.),
associacoes empresarias e sindicais, organizacdes da
economia social (cooperativas, mutualidades, instituicoes
sem fins lucrativos, de voluntariado, etc.), servicos de
accao social, de educacao-formacao, etc.

IMPACTO E RESULTADOS ESPERADOS

As Parcerias de Desenvolvimento deverdao explicitar os
resultados e impactos esperados, nomeadamente quanto a:

>> oportunidades de inovacao social para o alargamento
de oportunidades no acesso ao emprego;

>> construcao de critérios para a identificacdo de novos
servicos/produtos adequados aos desafios que se colocam
as micro-empresas e as organizacoes da economia social
orientadas para a criacao directa de emprego;

>> melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados
(personalizacao, acessibilidade, facilitacdo de procedimen-
tos administrativos, etc);

>> melhoria dos niveis de competéncia das organizacoes
e de profissionalizacao de todos os envolvidos;

>> inovagao nas estratégias empresariais, nas formas de
gestdo e na organizacao do trabalho;

>> criacao de condicdes organizativas de base territorial
para a auto-sustentacao das organizacdes envolvidas.



Entre os produtos esperados, em resultado das ac¢coes
a desenvolver, contam-se, a titulo de exemplo:

>> Guia de préaticas bem sucedidas de implementacéo e
desenvolvimento de servicos de interesse colectivo,
ilustrados com “casos de sucesso” (sensibilizacdo precoce
de jovens para iniciativa empresarial como alternativa
possivel para o acesso ao emprego, animacao para a
criacao de empresas por desempregados, etc.) ;

>> Referenciais técnico-pedagégicos de animacao,
sensibilizacdo e formacao dos potenciais empresarios;

>> Guia de praticas bem sucedidas sobre metodologias
eficazes de cooperacao interinstitucional, designadamen-
te, na optica da construcao institucional de circuitos eco-
némicos (locais e nao locais), da organizacao da
distribuicdo, do marketing e da promocao da comerciali-
zacao, da promocao do acesso ao capital, etc.;

>> Modelos de gestdo e de organizacao do trabalho, bem
sucedidos;

>> P4ginas web concebidas como plataformas para a arti-
culacao de telecentros de base territorial com a promocao
da interactividade entre localidades dentro das mesmas re-
gides ou localidades fisicamente descontiguas (divulgacao
de informacao util, troca de experiéncias, divulgacao de
produtos/servicos, organizacao do comércio electrénico
(lojas virtuais).
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ANEXO I

CADERNOS DE ENCARGOS

AREAS DE INTERVENCAO

Prioridade 1 - Empregabilidade
Area de intervencdo 1.1.1. — Percursos integrados de
orientacao — formacao -insercao

Area de intervencdo 1.2.1. - Prevencao de
discriminacoes raciais e étnicas

Prioridade 2 - Espirito Empresarial
Area de intervencdo 2.1.1. — Criacdo de empresas e
desenvolvimento local

Area de intervencdo 2.2.1. - Qualificacdo das
organizagoes e dos profissionais da economia social

Prioridade 3 - Adaptabilidade
Area de intervencdo 3.1.1. - Formacao ao longo da vida:
a formacdo em contexto de trabalho

Area de intervencao 3.2.1. - Adaptacdo e reconversao
profissional

Area de intervencdo 3.2.2. - Modernizacdo e inovacao
organizacional

Area de intervencdo 3.2.3. - Cidadania empresarial -
economia civica

Area de intervencdo 3.2.4. - Sociedade da informacéo e
do conhecimento

Prioridade 4 - Igualdade de oportunidades

para homens e mulheres

Area de intervencao 4.1.1. - Conciliacdo vida familiar-vida
profissional

Area de intervencdo 4.2.1. - Eliminacdo da discrimina-
¢ao no trabalho
Prioridade 5 - Requerentes de Asilo

Area de intervencdo 5.1.1 — Formacdo e integracao
profissional e social dos requerentes de asilo

GUIA DE APOIO AO UTILIZADOR

CADERNOS DE ENCARGOS

I. Percursos integrados de orientacao-formacao-
insercao

Il. Marketing Social

ll. Marketing Profissional

IV. Prevenir e combater o racismo e a xenofobia
no mercado de trabalho

V. Criacdo de empresas e desenvolvimento local
VI. Deteccao de novas oportunidades econémicas
- Novos empregos
VII. Autodeterminacéo territorial, colectiva
e individual
VIII. Qualificacdo das organizacées
e dos profissionais da economia social

IX. Aprendizagem ao longo da vida - formacao
em contexto de trabalho

X. A gestao das idades - valorizar e capitalizar
o saber dos “seniores”

Xl. Adaptacédo e reconversao profissional

Xll. Rede de observatorios regionais/sectoriais
para a reconversdo e competitividade

Xlll.Inovacdo e competitividade organizacional

XIV. Seguranca e saude no trabalho

XV. Inovacido, igualdade e TIC
nos organismos publicos

XVI.Cidadania empresarial - economia civica

XVIl.Sociedade da informacéao e do conhecimento

XVIII. Acessibilidade, qualidade e flexibilidade dos
servicos de apoio a conciliacdo trabalho - familia
XIX.Novas formas de organizacdo e de gestdo do
tempo de trabalho facilitadoras da conciliacao
XX. Eliminacéo da discriminacdo no trabalho

Nao tem Caderno de Encargos.
Consulte o Programa EQUAL em Anexo |



PERCURSOS INTEGRADOS DE ORIENTACAO-FORMACAO-INSERCAO

Prioridade 1 — Empregabilidade

Medida 1.1 - Facilitar o acesso e o regresso ao mercado de trabalho dos que tém maiores dificuldades
de integracao e reintegracao, num mercado de trabalho que deve estar aberto a todos

Area de intervencéo 1.1.1. - Percursos integrados de orientacdo - formacao — insercao

OBJECTIVOS
Objectivo Geral

Desenvolver dispositivos flexiveis e integrados de
orientagao-formacao-(re)insercdo para publicos fragiliza-
dos, que tenham em conta as suas necessidades especifi-
cas, e que mobilizem competéncias distintas e complemen-
tares, através de um trabalho em rede dos diversos inter-
venientes activos nos dominios do acolhimento, orienta-
cao, qualificacdo (incluindo o desenvolvimento de
competéncias sociais/relacionais e a formagao para a
autonomia), integracao e acompanhamento dos publicos,
inclusive pés-formacao.

Objectivos Especificos

>> Desenvolver, consolidar e disseminar estratégias,
modelos e metodologias de orientacao-formacao-
(re)insercdo, que incidam sobre a articulacdo entre as
expectativas e competéncias das pessoas e as
oportunidades do mercado de trabalho, envolvendo-as
directamente nos seus processos de insercao, desde o
primeiro momento, e valorizando as suas capacidades e
competéncias;

>> Promover a empregabilidades dos grupos mais
vulneraveis, potenciando os beneficios da formacao,
designadamente pelo desenvolvimento de competéncias
pessoais, relacionais e sociais, incluindo competéncias para
a autonomia, para a construcao de comunidades de
interesses e para o reforco da capacidade organizativa

destes grupos, e pelo recurso a metodologias de
acompanhamento da formacdo em contexto real de
trabalho e de acompanhamento pés-formacao;

>> Contribuir para uma abordagem integrada do
reconhecimento, validacéo e certificacéo de competéncias
(escolares e profissionais), incluindo as competéncias
adquiridas em contextos nao formais (fora do sistema
convencional de educacao-formacao) e mesmo informais
(contextos de vida, de lazer, etc.);

>> Desenvolver abordagens integradas de orientagao-
formacao-insercao, ao nivel dos sistemas “regulares” de
formacao e emprego, designadamente, criando “pontes”
entre os diversos dispositivos e reformulando critérios e
requisitos de acesso, tendo em vista a fluidez e a
flexibilizacdo dos percursos de insercao;

>> Contribuir para a capacitacao e adequacao do papel
dos profissionais que intervém com os publicos
particularmente vulneraveis, face a necessidade de
adequar as suas intervencoes a este publicos e a
flexibilizacao/individualizacdo dos percursos de insercao;

>> Promover o envolvimento activo das empresas, desde
a fase inicial de concepcao dos projectos e dos préprios
percursos profissionais dos destinatarios finais;

>> Desenvolver a incorporacao das TIC nos processos e
dispositivos de orientacdo-formacao-(re)insercao socio-
profissional.



CONTEXTO E JUSTIFICACAO

O conceito e a pratica dos percursos integrados de
orientacao-.formagdo-insercao partem da constatacdo de
que existem grupos sistematicamente excluidos do sistema
“regular” de educacao-formacao e com dificuldades
persistentes de acesso ao emprego. Parte, ainda, da cons-
tatacao de que as respostas existentes, ainda que anunciem
alguma flexibilidade, apresentam-se fragmentadas e néo se
adequam as caracteristicas especificas e aspiracoes destas
pessoas. Acresce que este tipo de publico raramente é
chamado a intervir no desenho das politicas ou mesmo das
accoes concretas de que sao os principais alvo.

Admite-se que tais dificuldades sdo agravadas por um
conjunto de factores multifacetados:

>> 0 sistema de educacdo-formacdao nao estd ainda
preparado para dar resposta a necessidades, aptidoes e
interesses especificos dos publicos mais fragilizados, bem
como, frequentemente, se revela um hiato entre os con-
teudos formativos e as caracteristicas do mercado de tra-
balho. Verifica-se, ainda, um fraco desenvolvimento de
dispositivos de pré-formacao e de pds-formacao (acompa-
nhamento pos-formacao e pés-contratacao);

>> auséncia de reflexdo pedagogica sobre as estratégias
dirigidas a publicos vulneraveis, que nao tem permitido
construir um corpus técnico e metodolégico aplicavel,
capaz de criar a ruptura necessaria com o “modelo
escolar”;

>> 0s problemas de insercdo escolar (que conduzem
muitas vezes a um abandono precoce sem que se tenha
completado a escolaridade obrigatéria) contribuem para a
proliferacdo de uma “cultura do fracasso” e para a falta
de perspectivas de futuro;

>> 0s cursos de “educacao-formacgdo” existentes, apesar
de possuirem alguma flexibilidade, nao apresentam
grande amplitude de escolhas e, embora oferecam uma
qualificacdo escolar e profissional, ndo tém vindo a
enquadrar adequadamente os jovens com dificuldades
particularmente agudas de insercao social e escolar;

>> nao esta instituido um sistema de certificacdo de
competéncias, que valorize e reconheca as aprendizagens
informais e os saberes adquiridos pela experiéncia (de vida
e profissional);

>> nao existe uma cultura de intervencao em rede, que
estabeleca pontes entre a escola, os servicos de formacao
e o mercado de trabalho;

>> as organizacdes, designadamente as empresas, nem
sempre valorizam as reais competéncias dos individuos,
nem tiram partido de uma “gestdo da diversidade” dos
recursos humanos, que favorece o desempenho das
empresas e a igualdade de oportunidades;

>> existe, frequentemente, um diferencial entre o que é
definido como a misséo (objectivos da intervencao) pelas
organizacoes que trabalham com os publicos mais
fragilizados, e o que resulta em préticas e resultados;

>> verifica-se um deficiente desenvolvimento de
movimentos de auto-representacdo/auto-determinacao
(self-advocacy) das pessoas em situacao de desvantagem e
exclusao, no seio da sociedade civil, o que traduz
insuficiéncias ao nivel da sua afirmacao (empowerment).

Importa, ainda, salientar que tém vindo a ser desen-
volvidas um conjunto de intervencoes, metodologias e
instrumentos, que carecem, contudo, de ser aprofundados
e alargados, designadamente, pela mobilizacdo e aproxi-
macao das varias entidades envolvidas, com vista a arti-
culacao, coordenacao e integracao das intervencoes. Com
efeito, urge que os estabelecimentos de ensino e de for-
macao, 0s servicos publicos de emprego e formacao, as
autarquias, os servicos publicos orientados para os jovens,
as ONG e IPSS, as cooperativas e empresas a nivel local, as
organizacoes de vizinhanga proximas do quotidiano das
pessoas e que contribuem para aprendizagens informais
(associagoes juvenis, clubes desportivos, etc.), cooperem
estreitamente entre si, tendo em vista respostas integradas
e mais eficazes, uma economia de recursos e o
aproveitamento e potenciacdo de oportunidades de
aprendizagem (inclusive em ambientes informais).



Os projectos a apresentar a EQUAL devem (para cumprir o
requisito do “valor acrescentado”) ter como ponto de
partida as praticas “adquiridas no passado”.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

O Programa EQUAL (Anexo I), enuncia, a titulo indicativo,
actividades possiveis a desenvolver (isolada ou cumu-
lativamente), que sao dadas como parte integrante do
presente Caderno de Encargos. Realca-se, todavia, a
importancia das seguintes actividades:

>> Construcdo e experimentacdo de percursos de tipo
horizontal que envolvam e mobilizem, parceiros de
competéncias distintas (ex. educacao, accao social, forma-
cao, emprego, empresas, etc.), consubstanciando estraté-
gias e solucoes formativas integradas, flexiveis e
personalizadas de acordo com a especificidade dos gru-
pos-alvo (que devem ser heterogéneos) e as oportunida-
des do mercado de trabalho, no quadro de dinamicas
comunitarias ou territoriais, e estabelecendo sempre
ligacoes estreitas com o meio empresarial; os destinatarios
finais devem ser envolvidos activamente, nos projectos,
desde a fase da sua concepcao;

>> Exploracdo e desenvolvimento de abordagens de
informagdo e orientacdo profissional mais voluntaristas,
gue vao de encontro aos interesses e necessidades dos
grupos-alvo e que consubstanciem servicos de orientacao
mais préximos das pessoas e disponiveis a nivel local,
nomeadamente integrando-os em “redes locais naturais”
de ambiente familiar e de acesso facilitado (clubes
recreativos e de bairro, paroquias, etc.) e que tirem partido
dos canais nao formais de informacéo e das TIC;

>> Desenvolver “espacos permanentes e abertos de
aprendizagem e insercao” (em contraponto a “accoes
fechadas de formacao”), abertos sobre a comunidade
local, proporcionando intervencoes formativas flexiveis e
abrangentes e que proporcionem a formandos e a
formadores uma interaccao forte com a envolvente
externa; os “espacos de aprendizagem permanente” que
se revelem auto-sustentdveis, poderdo constituir “centros
de recursos educativos/formativos” abertos e acessiveis
aos grupos-alvo, a formadores e a comunidade local,
disponibilizando informacao, recursos, espacos, forma-

dores, etc.,, numa légica de apoio a aprendizagem ao
longo da vida;

>> Exploracdo dos contextos informais de aprendizagem
(na familia, na convivéncia comunitaria, no circulo de
amigos, etc.) enquanto forma de aquisicao de
conhecimentos e “fonte de inovacao em matéria de
métodos de ensino e aprendizagem”

>> Criagdo e exploracdo de estratégias, modelos e
dispositivos que respondam a projectos de transicao da
escola para a vida activa, da formacao profissional para o
emprego e insercao social, contribuindo para estruturar
alternativas no “mercado aberto”, claramente iden-
tificadas e auto-sustentdveis, e que se constituam como
uma alavanca para a mudanca das organizacoes
envolvidas (e de outras que trabalhem com publicos fra-
gilizados) que ainda visem respostas “fechadas” (con-
textos protegidos);

>> Desenvolver reflexdo pedagdgica a partir das
experiéncias de orientacao-educacao-formacao-insercao
de publicos vulneraveis, por forma a viabilizar a construcao
de modelos tedricos e metodoldgicos adequados, de
forma a enquadrar e dar consisténcia pedagdgica a estas
intervencdes, numa 6ptica de “pedagogia de integracao”
e nao de “fragmentacdo disciplinar” que caracteriza o
modelo escolar;

>> Capacitacao das entidades que trabalham com grupos
vulneraveis, dos seus responsaveis e técnicos (ex.
planeamento estratégico aplicado a inclusdo social,
desenvolvimento de projectos, etc.), criagdo de novos
perfis de “agentes sociais” que incluam as novas
competéncias decorrentes da implementacao de novas
estratégias e modelos de intervencao junto dos grupos-
alvo, do envolvimento das empresas e da aplicacdo do
principio do empowerment; formacao de formadores
estruturada e sistematica;

>> Exploracdo das TIC enquanto instrumento de
profissionalizacdo dos parceiros da PD e do seu trabalho
em rede; incorporacao das TIC nos processos e dispositivos
de informacao, orientacdo, formacao e insercao socio-
profissional, de publicos desfavorecidos, contribuindo para
a maior flexibilidade, fluidez e eficacia dos “percursos-
integrados”; deverao ser consideradas as potencialidades



das TIC enquanto meio fundamental para chegar a
populacoes isoladas, de aproximar os espacos de
aprendizagem (e de aprendizagem/trabalho) dos locais da
vida quotidiana, = nomeadamente no dominio da
orientacao profissional e da formacao a distancia, e tendo
sempre em atencdo a adequacdo as especificidades
proprias dos grupos-alvo; utilizacdo das TIC na producao
de materiais de suporte a motivacdo, (re)socializacéo,
mediacdo, acompanhamento, etc., e na concepcao de
novos produtos que contribuam para solucbes de
acompanhamento individualizado;

>> Exploracdo e combinacdo eficaz de novos métodos
didacticos assentes nas TIC com as pedagogias centradas
na pessoa, e que tenham em conta as especificidades dos
grupos mais vulneraveis;

>> |dentificacdo de novas competéncias e papeis de
conselheiros, formadores e outros agentes, para a
incorporacao de novos utensilios de trabalho, assentes nas
TIC; formacdo de formadores e outros agentes;

>> Desenvolvimento de intervencbes sustentadas que
contribuam para garantir, mercé de uma associacao
virtuosa de actores-chave, o reconhecimento integrado
dos adquiridos, nos trés contextos de aprendizagem - dos
saberes informais, das aprendizagens realizadas fora do
sistema formal de educacao-formacao e dos adquiridos
em contextos formais;

>> Experimentacdo e teste de novas modalidades de
apoio, que possam vir a consubstanciar novas medidas
publicas de formacdo “a medida”, por recurso aos
percursos integrados de orientagao-formacao-insercao,
designadamente no contexto dos sistemas regulares de
formacao e emprego.

Valorizam-se as Parcerias de Desenvolvimento que:

>> Facam uma abordagem integrada dos percursos de
orientacao-formacao-insercao. As candidaturas que nao o
facam, s6 serdo admitidas se incorporarem accoes de cariz
estruturante ou particularmente inovadoras, capazes de
trazer um real valor acrescentado aos sistemas de
educacgao-formacao-emprego;

>> Se envolvam (e empenhem) em dinamicas integradas
de desenvolvimento local e com relacoes fortes com as
diferentes instituicdes do contexto social/territorial em que
se situam e cuja formacao (que desenvolvem) se ancore no
contexto comunitdrio e territorial de modo a favorecer a
inclusao social;

>> Déem especial atencao as especificidades préprias das
mulheres (jovens e adultas) e aos obstaculos acrescidos
com que se confrontam no mercado de trabalho e que
fazem deste grupo-alvo um grupo que acumula a
discriminacdo em funcdo do género outro tipo de
discriminacoes (ex. maes solteiras, mulheres portadoras de
deficiéncia, de raca negra, etc.);

>> Demonstrem capacidade de auto-sustentar as suas
intervencoes, apds a vida Util do projecto.

Articulacdo com outros Cadernos de Encargos:

As accoes previstas neste Caderno de Encargos, poderao
articular-se, nomeadamente, com:

> as dos Cadernos de Encargos n.° Il e lll, respectiva-
mente “Marketing social” e “Marketing profissional”, na
medida em que estas poderdao ser consideradas
complementares (a montante e a jusante) dos percursos
integrados de orientagao-formacao-insercao;

> as do Caderno de Encargos n.° VIII - “Qualificacao
das organizacoes e dos profissionais da economia social”,
na medida em que estas abrem oportunidades de reforco
de competéncias das organizacoes (e seus trabalhadores)
que trabalham com grupos vulneraveis;

> as do Caderno de Encargos n.° XVII - “Sociedade da
informacao e do conhecimento”, no que respeita a explo-
racdo das TIC, enquanto ferramenta de apoio aos dis-
positivos de orientagcao-formagao-insercao.

METODOLOGIA DE EXECUCAO

Estd subjacente ao conceito de “percursos integrados de
orientacao-formacao-insercao”, dominante neste Cader-
no de Encargos, as seguintes “linhas de forca” e
estratégias formativas :



>> diagnostico de necessidades baseado na recolha de in-
formacao a elaborar no ambito da “Accdo 1”: compreen-
sdo do contexto social, diagnéstico de necessidades e
expectativas do grupo-alvo (envolvendo-o no processo de
diagnostico e de definicdo do projecto), identificacdo das
oportunidades do mercado de trabalho (envolvimento das
empresas), e das dinamicas territoriais e comunitarias, nas
quais deve assentar a abordagem do projecto;

>> 0s projectos devem ter sempre a perspectiva da inser-
cao profissional e social dos grupos-alvo e as intervencoes
devem ser adaptadas as suas caracteristicas; 0s grupos-
alvo devem ser heterogéneos e nao especificos (mulheres,
pessoas com deficiéncia, etc.); apenas se admite uma
abordagem de “publico-alvo” especifico em relacdo a pes-
soas que necessitem de um acompanhamento pessoal in-
tenso e com uma forte componente psicolégica;

>> a aceitacao da pessoa como um todo (os problemas de
educacao-formacéao nao se desligam dos problemas sociais
e culturais, de satde, de habitacdo, etc.), o que implica
uma transicao para politicas e estratégias mais integradas
gue conjuguem objectivos sociais, culturais, profissionais,
econdmicos, etc.;

>> adopc¢ao (como ponto de partida para a accao) de uma
estratégia e pratica de valorizacdo das capacidades e com-
peténcias que as pessoas trazem consigo (a encarar como
recurso formativo), e ndo as suas caréncias e problemas
(reconhecimento das competéncias de partida);

>> estreita cooperacdo entre parceiros de vocacoes distin-
tas e complementares a nivel local, que dé corpo a parce-
rias mutuamente vantajosas e a uma abordagem integrada,
centrada nas pessoas (procura), que crie “pontes” entre
diferentes “prestacoes” (oferta), hoje desliga- das umas
das outras, incluindo a interaccao e concertacao entre a
oferta formal, a ndo formal (educacdo-formacéo nao
convencional) e os “espacos” de aprendizagem informal
(contextos de vida familiar, social, de lazer, etc.);

>> envolvimento das empresas, quer no processo de
informacao-orientacao dos publicos-alvo, quer na propria
definicdo de conteldos programéticos e acompanhamen-
to da formacao, quer no processo de insercao;

>> complementaridade das aprendizagens formal, nao
formal e informal: o reconhecimento (inclusive pelas pro-
prias pessoas) de que a aquisicao de conhecimentos de-
corre ndo sé em ambitos de aprendizagem formal (que
conduzem a uma certificacdo), como no ambito nao for-
mal, (que complementa os sistemas convencionais de edu-
cacao-formacao - organizacées de juventude, sindicatos,
IPSS, ONG, etc.), como pode decorrer (e decorre de facto)
em ambientes informais da vida quotidiana (na familia, no
tempo de lazer, na convivéncia comunitéria, no contexto
de trabalho quotidiano, etc.);

>> 0s grupos-alvo sdo os actores principais dos seus per-
cursos de insercao (empowerment), o que implica o de-
senvolvimento de uma cultura de autonomia e progressiva
responsabilizacao pela sua prépria aprendizagem e inser-
cao; empowerment significa realizar o potencial dos gru-
pos-alvo, o que implica facultar-lhes os recursos neces-
sarios para o efeito;

>> desenvolvimento das proprias entidades parceiras da
PD, no pressuposto de que a mudanga - no sentido da fle-
xibilizacdo e integracdo das abordagens, da adequacao
das intervencoes aos grupos-alvo e do empowerment - re-
quer alteracoes na propria gestao e organizacao interna,
na sua cultura e valores, nas atitudes e competéncias.

>> desenvolvimento de dimensoes complementares a for-
macao técnica especifica, designadamente, competéncias
basicas (literacia, numeracia...), competéncias transversais
(satide, sexualidade, higiene, etc.) e competéncias pessoais,
sociais e relacionais (comunicacdo, aprender a aprender,
trabalho de grupo, auto-confianca e motivacao, gestao do
seu proprio dinheiro, auto-estima, autonomia, capacidade
de iniciativa, sentido de responsabilidade, consciéncia de
problemas comuns, capacidade para o controlo acrescido
sobre a vida e para a accdo colectiva, etc.); estas diferentes
dimensoes devem ser desenvolvidas de forma articulada e
integrada (e ndo justaposta), inclusive através de actividades
de desempenho profissional ou de intervencao social, civica
ou cultural;

>> formacao de formadores e outros técnicos, nomeada-
mente para o desenvolvimento de capacidades para: saber
ouvir e valorizar as experiéncias, conhecimento e perspecti-
vas dos grupos-alvo, desenvolver competéncias sociais e
relacionais, intervencao nas comunidades naturais, renta-



bilizacdo dos apoios e recursos da comunidade, relaces in-
ter-institucionais exigidas pela cooperacdo e trabalho em
rede, capacidade de negociagcdo com as empresas, na optica
da integracdo dos valores da responsabilidade social com os
da competitividade/produtividade. A formacao de formado-
res deve ter ainda em conta as novas competéncias exigidas
pela utilizacdo das TIC, nomeadamente, a gestdo de uma
informacao cada vez mais vasta, o apoio ao “auto-diagnos-
tico” e "auto-orientagdo”, novas competéncias para a apli-
cacao de métodos de ensino-aprendizagem a distancia e
para as novas interaccoes formador-formando, que a sepa-
racao (pela distancia e pelo tempo) requer;

>> avaliacdo e acompanhamento permanentes, por refe-
réncia aos objectivos iniciais, e a indicadores de impac-
to realistas, quantificaveis e exequiveis, que considerem e
integrem as mudancas ocorridas ao longo do projecto;

>> balanco da eficécia e sustentabilidade da abordagem.

DESTINATARIOS DO PROJECTO

Destinatarios finais:

>> 0s grupos—alvo da EQUAL, indicados no Guia;

>> a sociedade em geral, incluindo as empresas, que
beneficiardo de uma sociedade onde prevalecerdo os
valores da solidariedade, da coesao social e da cidadania, e
de um maior aproveitamento das competéncias disponiveis.

Destinatarios intermédios:

>> as organizacoes envolvidas, “representantes” dos gru-
pos-alvo ou que para eles trabalham;

>> os profissionais das entidades envolvidas (formadores,
orientadores, mediadores, animadores, etc.);

>> as empresas.

6. PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

As parcerias de desenvolvimento (regionais/locais ou
sectoriais), deverdo incluir “actores- chave” com compe-
téncias distintivas e complementares fundamentais para a
execucao do projecto.

Sao exemplo de parceiros-tipo: entidades formadoras acre-
ditadas, publicas ou privadas, organizacoes de desenvolvi-
mento local, IPSS, ONG, autarquias, estabelecimentos de

ensino, servicos publicos de emprego e formacao e outros
servicos publicos direccionados para o apoio aos “grupos-
alvo”, organizagoes sindicais e patronais, empresas, orga-
nismos de certificacdo, organizacdes de proximidade e
vizinhanca (clubes e associacoes juvenis, associacoes des-
portivas, etc.), entre outras.

IMPACTOS E RESULTADOS ESPERADOS.

As candidaturas deverdo explicitar os impactos e
resultados esperados do projecto, os quais deverao incluir,
nomeadamente:

>> 0 grau de especializacdo e de capacitagdo técnica das
entidades parceiras e seus agentes;

>> 0s niveis de acesso, adesao e permanéncia nas accoes
de orientacao-formacao-insercao por parte dos publicos
mais desfavorecidos;

>> a eficacia das intervencoes e da formacdo em termos
da empregabilidade dos grupos-alvo.

As PD deverdo, ainda, elaborar produtos de qualidade,
que decorram das suas praticas no ambito dos “percur-
sos” e que facilitem a transferéncia deste tipo de aborda-
gem, designadamente, referenciando os factores criticos
de sucesso. Sao exemplos de produtos a conceber:

>> manuais especificos de trabalho com publicos vulneraveis;

>> referenciais teorico-praticos das intervencées no
ambito de percursos integrados de orientacdo-formacao-
insercao, ilustrados com “casos de sucesso”;

>> referenciais técnico-pedagogicos de suporte a inter-
vencao de técnicos, conselheiros de orientacdo profissio-
nal, formadores, animadores, etc., no ambito da aplicacao
do principio do empowerment,

>> guia de boas-praticas, relativo a abordagem e envolvimen-
to das empresas, a “negociacao” e respectiva argumentacao;

>> referencial de cooperacdo inter-organizacdes, para a
producdo de respostas integradas (identificando os
obstaculos a cooperacéo e as solucoes encontradas), etc.



MARKETING SOCIAL

Prioridade 1 — Empregabilidade

Medida 1.1 - Facilitar o acesso e o regresso ao mercado de trabalho dos que tém maiores dificuldades
de integracao e reintegracao, num mercado de trabalho que deve estar aberto a todos

Area de intervencdo 1.1.1. - Percursos integrados de orientacdo - formacao — insercao

OBJECTIVOS
Objectivo Geral

Promover marketing social, tendo em vista sensibilizar e
mobilizar os diferentes parceiros sécio-econdémicos, em
particular as empresas, para a problematica do acesso ao
mercado de trabalho dos publicos mais desfavorecidos e
da sua insercao sem discriminacoes, contribuindo para um
aproveitamento efectivo do seu potencial.

Objectivos Especificos

>> Sensibilizar os diferentes actores sécio-econémicos para
a problematica do acesso ao mercado de trabalho por par-
te dos publicos mais desfavorecidos e do seu recrutamento
sem discriminacoes;

>> Valorizar e difundir iniciativas de sucesso na insercao
socio-profissional daqueles que conhecem maiores dificul-
dades de integracdo ou reintegracdo no mercado de tra-
balho, e que generalizem o reconhecimento e aproveita-
mento efectivo das suas competéncias e a sua integracao
em actividades/profissoes que tradicionalmente Ihes estao
menos acessiveis;

>> Desenvolver a auto-confianca, a autonomia, a cons-
ciéncia critica e a responsabilidade dos publicos desfavo-
recidos, face aos problemas de exclusdo que enfrentam,
por forma a que sejam eles préprios a promover o marke-
ting pessoal das suas capacidades e saberes profissionais,

num contexto de controlo acrescido sobre a vida e sobre o
seu futuro, num quadro de cidadania activa.

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

Os grupos socialmente desfavorecidos e as populacoes
com especiais dificuldades face ao mercado de trabalho
sdo, em regra, alvo de imagens negativas e desvalorizan-
tes, ao nivel social e profissional, as quais importa comba-
ter e mesmo inverter. Tais imagens, tendem a fazer
sobressair 0s aspectos negativos e a ocultar as capacidades
e competéncias efectivas e Uteis, constituindo um factor
determinante da sua exclusao socio-profissional e da
dificuldade na manutencéo de emprego.

No entanto, a terciarizacao das actividades econémicas, a
crescente incorporacao de tecnologia nos processos pro-
dutivos, as alteracdes na organizacdo do trabalho, entre
outros factores, convergem para alteracdes substanciais
na natureza do emprego e para a emergéncia de novas
actividades, onde as competéncias e 0s servicos assumem
um papel cada vez mais importante.

Emergem, aqui, novas oportunidades de insercao profissio-
nal, apropriaveis em beneficio de algumas das franjas que,
entre os publicos especialmente desfavorecidos, maiores
barreiras observaram durante o predominio do periodo
industrial.

A crescente democratizacao da sociedade, em que todos
devem ter lugar, exige a desmistificacdo de preconceitos e



de “ideias feitas” e requer o desenvolvimento de um vasto
leque de accdes de promocao social e profissional, centra-
das em casos de sucesso, e fazendo recurso a estratégias
de comunicacado que lhes fornecam notoriedade, visibili-
dade e aceitacdo em contextos sociais e profissionais (co-
munidades locais, empresas, etc.) muitas vezes adversos.
O envolvimento e participacdo activa dos grupos-alvo,
oferece, neste dominio, um vasto campo de experimenta-
¢ao (empowerment).

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

>> Accoes de sensibilizacao a problematica dos publicos
fragilizados face ao mercado de trabalho, revestindo a
forma de campanhas promocionais, dirigidas a sociedade
em geral, as comunidades locais e aos proprios “média”,
fazendo recurso a meios de comunicacdo de massa
(jornais, radios e televisdo, publicidade estatica e movel
em espacos publicos, paragens e estacdes de transportes
publicos, veiculos de transportes publicos, entre outros) e
as novas tecnologias de informacdo e comunicagao (TIC);

>> Accoes que identifiquem e divulguem casos de sucesso
na insercao de pessoas desfavorecidas, em postos de tra-
balho cujo desempenho contribua positivamente para a
sua realizacao profissional e pessoal e para a competitivi-
dade das empresas, incluindo, nomeadamente:

> identificacdo de um leque diversificado de casos de
sucesso, testemunhados (narrativas) por empresarios,
chefias directas e pelas proprias pessoas objecto da
insercao profissional, destacando o nivel de desempenho
alcancado por estas Ultimas, os factores facilitadores do
sucesso conseguido, os mecanismos de acompanhamento
criados e desenvolvidos, além da articulacdo conseguida
entre diferentes entidades mobilizadas;

> inventariacdo dos servicos, profissdes e funcdes que,
pela sua natureza, permitam uma maior conciliagdo entre
0s objectivos da coesdao social e da competitividade
empresarial, comprovada por casos de sucesso pessoal e
profissional, obtido por pessoas pertencentes a publicos
desfavorecidos face ao mercado de trabalho;

> concepgao e construcao de suportes e instrumentos
informativos, adequados a uma ampla divulgacao dos

casos de sucesso junto de empresas e associacoes
empresariais de ambito regional, nacional ou internacio-
nal, visando a sensibilizacdo do tecido empresarial em
geral para a problematica em causa;

> divulgacao de casos de sucesso de publicos especifi-
cos (ex. - imigrantes provenientes dos PALOP's e dos paises
do Leste europeu, grupos étnicos e culturais minoritarios,
tais como as comunidades ciganas e indianas, pessoas
com deficiéncia), no processo de integracao social e pro-
fissional, junto das familias e de outros jovens, recorrendo
a associacoes culturais e recreativas dessas comunidades,
ou mesmo a accao directa, por via do contacto com a po-
pulacdo sob a forma de animacao de rua (ex. - grupos de
teatro de rua), procurando a sua sensibilizacao;

>> Intervencoes directas junto das empresas, por parte
dos técnicos responsaveis pela orientacao/colocacao dos
publicos desfavorecidos, tendo em vista a promocao/ in-
sercao dos mesmos, com o apoio de suportes de “argu-
mentacao” a conceber pelos préprios agentes (formagao-
-accao-concepcao de suportes de trabalho);

>> AccOes que identifiquem, inventariem e divulguem
perfis profissionais ajustados e adequados as exigéncias do
mercado de trabalho e as caracteristicas dos publicos
especialmente desfavorecidos face ao mercado de
trabalho (ex. - pessoas com deficiéncia);

>> Accoes de sensibilizacdo do tecido empresarial no
sentido da adopcédo de novas formas de organizacao do
trabalho, novas atitudes sociais e novas praticas de gestao
de recursos humanos, que participem para a integracao
social e profissional dos mais desfavorecidos, para a sua
empregabilidade e desenvolvimento profissional (ex. novas
abordagens nas “relacdes com as empresas” por parte dos
agentes com responsabilidades na colocacdo destes
publicos; sensibilizacdo das empresas, tendo por base
estratégias de formacdo de pares (empresérios para
empresarios), para novas formas de organizacdo do
trabalho e do sistema produtivo, que, sem diminuicdo dos
niveis de produtividade, permitem (e beneficiam) (d)a
integracdo de trabalhadores com caracteristicas especiais);

>> Accoes que fomentem a aceitacao e valorizagao social
e profissional, junto da comunidade em geral e da
iniciativa empresarial privada em particular, das entidades



que “representam” os publicos desfavorecidos ou que
desenvolvam actividades destinadas a sua insercao e
reinsercao social e profissional (estruturas de enquadra-
mento, apoio social, acompanhamento e orientacdo pro-
fissional, formacao e insercao). As accoes a desenvolver
devem procurar:

> divulgar a actividade desenvolvida por aquelas entida-
des em prol da empregabilidade de publicos desfavoreci-
dos, junto de um leque alargado de entidades da
Administracao Publica regional e nacional, das autarquias
locais, das associacoes empresariais regionais e sectoriais,
das associacdes sindicais e de outros sectores da opiniao
publica. Deve ser dado enfoque a discussdo publica dos
resultados obtidos, com realce para as competéncias
adquiridas por aqueles publicos;

> organizar “semanas abertas” a comunidade, aos
parceiros sociais e ao tecido empresarial, mediante a
realizacdo de actividades de exposicdo e mostra de
trabalhos efectuados, de seminarios e debates,
participacao de entidades de outras regides e pafses que
actuem em contextos semelhantes e sobre os mesmos
publicos;

> divulgar as competéncias pessoais e profissionais
produzidas pela oferta formativa (destinada a publicos
especialmente desfavorecidos) junto dos parceiros sociais,
das escolas, Centros de Emprego, UNIVA', conselheiros
de orientacao escolar e profissional, com vista a facilitar o
encaminhamento de casos especificos, e o trabalho em
rede interinstitucional, indispensdvel a construcao de
percursos de insercao integrados;

> premiar e distinguir positivamente e com alguma
periodicidade (ex. prémio de mérito anual, elaboracao de
um “ranking”, constituicao de um “Clube X", etc.), enti-
dades cuja actividade tenha contribuido para melhorar a
empregabilidade de publicos desfavorecidos, envolvendo,
na composicdo do juri, os parceiros sociais e 0s
representantes das comunidades onde se concentram
estes publicos;

>> Accoes orientadas para facilitar e induzir a auto-
promogao de publicos desfavorecidos, desenvolvendo a
auto-confianca, a consciéncia critica dos problemas de ex-
cluséo e a sua responsabilidade individual e colectiva, de

forma a que sejam os préprios publicos a promover o seu
“marketing pessoal” junto das empresas e das comunida-
des locais (empowerment); introducdo de contetdos pe-
dagoégicos na formagdo destes publicos visando o seu
“marketing pessoal”;

> Serdo valorizadas as accoes de marketing social que
atendam aos obstaculos acrescidos com que as mulheres
— jovens e adultas — se confrontam no acesso ao mercado
de trabalho e que fazem deste grupo-alvo, um grupo que
acumula a discriminacao em funcao do género, outro tipo
de discriminagdes (maes solteiras, mulheres portadoras de
deficiéncia, mulheres de origem africana, indiana, ou de
etnia cigana, etc.).

> Articulacdo com outros Cadernos de Encargos:
As accoes previstas neste Caderno de Encargos poderao
articular-se com as do Caderno de Encargos n.° |, “Percur-
sos integrados de orientacdo-formacao-insercao”, na me-
dida em que constituem accdes complementares e a
jusante dos percursos integrados.

METODOLOGIAS DE EXECUCAO

As accoes a desenvolver deverdo privilegiar, nomeadamen-
te, 0s sequintes aspectos metodoldgicos:

>> a participacao activa dos publicos e das entidades suas
representantes, quer no diagnéstico (Accao 1), quer enquan-
to veiculos para a valorizacdo dos aspectos que se preten-
dem promover (testemunho directo), quer no acompanha-
e avaliacdo das accdes (empowerment);

>> o fortalecimento da autoestima e autoconfianca dos
publicos desfavorecidos e do poder sobre os seus pré
prios destinos, contribuindo para um processo de
empowerment individual e colectivo;

>> a participacao activa das entidades que contribuiram
para o sucesso das iniciativas (empresarios, dirigentes e
técnicos das empresas e entidades colaboradoras nas va-
rias acgoes), recorrendo a testemunhos directos, que des-
taquem os impactes organizacionais, sociais e profissonais,
e funcionem como “efeito-demonstracdo” para outras
entidades;



>> a implicacdo dos empresarios da iniciativa privada, com
prestigio social reconhecido, a nivel regional, nacional ou
internacional;

>> a identificacao dos factores criticos dos casos de su-
cesso e 0 seu potencial de transferibilidade para outros
segmentos de publicos desfavorecidos;

>> a construcao de instrumentos informativos diversifica-
dos, recorrendo a multiplos canais de difusao, acessiveis e
“amigaveis”;

>> 0 envolvimento de profissionais dos “média” (e mes-
mo de formandos destas areas), na concepcao e desenvol-
vimento das acgdes promocionais (integrando-as nos
curriculos de formacao), aumentando, assim, o seu carac-
ter multiplicador;

>> a utilizacao das TIC, quer na recolha de informacao so-
bre “casos de sucesso”, quer na sua difusao (ex. - criacao
de sites especificos);

>> as entidades parceiras deverdo assumir o papel de
catalizadores do processo de autonomia e de afirmacao
individual e colectiva dos publicos-alvo.

DESTINATARIOS DO PROJECTO

Destinatarios finais:
>> 0s grupo—alvo da EQUAL, indicados no Guia;

>> a sociedade em geral, incluindo as empresas, que be-
neficiarao de uma sociedade onde prevalecerao os valores
da solidariedade, da coeséo social e da cidadania, e de um
maior aproveitamento das competéncias disponiveis.

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

Parceiros-tipo: entidades “representantes” dos grupos-
alvo, organismos publicos e privados do sistema
educacao-formacao, do mercado de emprego, da
solidariedade e accao social, parceiros sociais, associacoes
sectoriais e profissionais, empresas, autarquias, “média”
(TV, jornais,...), centros de formacéo de jornalistas, etc.

Séo valorizadas as PD que incluam empresas, enquanto
parceiros activos das accoes a desenvolver.

IMPACTO E RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se um impacto positivo na insercdo dos grupos-
alvo e uma melhoria da imagem e da consciéncia social
sobre as suas potencialidades e empregabilidade no
mercado de trabalho, impacto este que deve ser precisado
na candidatura.

Entre os produtos esperados, em resultado das accoes a
desenvolver, contam-se, a titulo de exemplo:

>> Suportes de informagao e sensibilizacdo ( brochuras,
videos, CD-ROM interactivos, construcdo de jornais
electrénicos);

>> Registos de Workshops, centrados na exposicao dos
casos de sucesso, narrados pelos proprios intervenientes
ou entidades envolvidas;

>> Registos de forums de discussao radiofénica ou na
Internet, sites informativos com /inks as varias entidades e
a bolsas de emprego;

>> Criacao de centros de recursos fisicos ou virtuais, com
inventario de desempenhos profissionais — actividades-
/profissdes — de sucesso, por grupos fragilizados;

>> Desdobraveis e cadernos especiais (promocionais) em
jornais e revistas regionais, nacionais ou sectoriais (ex.
newsletter dos parceiros sociais e associagoes empresariais);

>> Narrativas de casos de sucesso, com identificacdo dos
pontos criticos que facilitem o efeito demonstracao e a
transferibilidade de actividades promocionais;

>> Mala pedagbgica com “argumentdrio” de suporte a
accao dos agentes encarregues da insercao dos publicos
nas empresas (técnicos de emprego, formadores



MARKETING PROFISSIONAL

Prioridade 1 — Empregabilidade

Medida 1.1 - Facilitar o acesso e o regresso ao mercado de trabalho dos que tém maiores dificuldades
de integracao e reintegracao, num mercado de trabalho que deve estar aberto a todos

Area de intervencéo 1.1.1. - Percursos integrados de orientacdo - formacao — insercao

OBJECTIVOS
Objectivo geral

Conceber e promover accoes de marketing profissional
com o objectivo de veicular uma imagem positiva e
atractiva dos empregos sujeitos a uma desvalorizacao so-
cial crescente e de informar e orientar para as profissoes
do futuro (profissbes em crescimento, novas profissoes,
novas competéncias), “abrindo-as” a pessoas com dificul-
dades particulares de acesso ao mercado de trabalho.

Objectivos especificos

>> Contribuir para a resolucdao das dificuldades de
recrutamento das empresas, nomeadamente dos sectores
tradicionais, promovendo a revalorizacao social das
profissoes;

>> Informar e orientar para as profissdes estratégicas e do
futuro, assentes em novas qualificacbes, de “banda
larga”, facilitadoras da empregabilidade e mobilidade dos
individuos;

>> Explorar novas “saidas profissionais” para as pessoas
que apresentam vulnerabilidades especificas, com o
envolvimento e participacao activa dos(as) interessados(as)
(empowerment), garantindo o seu lugar num mercado de
trabalho que apresenta novos contornos e que deve estar
aberto a todos;

>> Desenvolver as estratégias, as praticas e as competén-
cias dos agentes de informacao e orientacao escolar e pro-
fissional, de professores e formadores, de mediadores por
forma a criar dinamicas consistentes de informacao/orien-
tacdo para as profissoes em falta e de futuro.

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

Os novos padroes de competitividade e a reestruturacao
da economia portuguesa tém vindo a gerar desa-
justamentos no mercado de trabalho: a exclusdo do
mercado de trabalho de franjas de populacao activa, que
por razdes sociais, econémicas e/ou culturais, ocupam
posicoes cada vez mais desfavorecidas e, simulta-
neamente, a existéncia de uma procura nao satisfeita de
mao-de-obra qualificada por parte das empresas, devido
particularmente a representacoes sociais negativas ou
desvalorizantes de algumas profisses, que reduzem a
atractividade de alguns sectores de actividade,
nomeadamente os tradicionais.

Por outro lado, a crescente concorréncia cada vez mais
suportada em produtividade, qualidade, resposta rapida
ao cliente e personalizacao da oferta, a intensificacao
tecnoldgica e a exploracao das potencialidades das TIC nas
mais variadas actividades e sectores e ainda as mudancas
que se tém registado nos modelos de gestdao e
organizagao do trabalho, fazem emergir novas formas de
desempenho de “velhas” profissdes e também novas



profissdes, para as quais a procura de recursos humanos
ndo é ainda, nalguns casos, quantitativa e qualitativamen-
te satisfeita.

Os sectores tradicionais da indUstria portuguesa tém vindo
a debater-se com a incapacidade de atrair mao-de-obra
jovem e qualificada. A transformacdo profunda das
profissdes das industrias téxtil e vestudrio, ceramica,
metalUrgica e metalomecanica, madeiras, entre outras,
em resultado da crescente automatizacdo e informati-
zacao e de novos produtos e mercados, tem vindo a gerar
necessidade de novas competéncias: saberes técnicos em
multiplas e complementares funcoes, tecnologias e
produtos; autonomia, responsabilidade e capacidade de
trabalhar em grupo; capacidade de programar o proprio
trabalho, antecipar disfuncoes, comparar resultados,
corrigir desvios, cumprir normas de higiene, saude e
seguranca no trabalho... Saberes que conferem e exigem
uma nova profissionalidade ao trabalho na industria. E,
assim, fundamental que a captacdo de mao-de-obra
jovem e qualificada passe por accoes de informacdo e
orientacao profissional que demonstrem que o trabalho
nestas industrias “ja nao é o que era” e que sejam capazes
de “abrir” estas profissdes a determinados publicos que
muitas vezes optam por profissbes que o mercado de
emprego nao absorve (por ex. terciario “administrativo”),
acentuando processos de exclusao profissional e social.

Por outro lado, a existéncia de procura de servicos e
produtos de alto valor acrescentado, com forte
incorporacao de saberes especificos e tradicionais, tem
conduzido a emergéncia de negdcios em dreas como 0s
produtos artesanais (da téxtil, das madeiras, da ceramica,
do vidro, agro-alimentares,...) ou relacionadas com a
revitalizacdo de espacos rurais, nomeadamente através da
promocao de actividades agricolas, turisticas e de lazer
com importante potencial de criacdo de emprego. A
propria Agricultura, é um sector essencial no processo de
revalorizacao de saberes tradicionais e de revitalizacao
economica e social de espacos rurais, nao sé enguanto
produtor de bens alimentares, mas também, enquanto
suporte de outras actividades para as quais a procura é
crescente, como a caca e o turismo em espaco rural.
Também certas formas de Agricultura Bioldgica que
recuperam técnicas tradicionais de producdo agricola e o
fabrico artesanal de “produtos locais” escoados para
determinados nichos de mercado, constituem oportuni-

dades de diversificacdéo de negdcio muito interessantes
para os produtores agricolas, para o auto-emprego e para
a criacdo de novas empresas. Neste sector, a desva-
lorizagdo social a que tém estado sujeitas as profissdes da
“velha” agricultura gera a necessidade de accoes de
marketing profissional com capacidade de atrair jovens e
fixar adultos qualificados.

A par destas dinamicas, emergem “novas profissdes” em
areas que registam uma crescente procura e que serao
estratégicas para o desenvolvimento econémico: as areas
convergentes das telecomunicagoes, da industria de con-
tetidos e da informatica, que apesar de gerarem profissdes
muito exigentes em novas e elevadas qualificacoes (Gesto-
res de Redes, Web Designers, Gestores de Informacao,
Webmasters, ...), criardo também oportunidades de
emprego para profissdes de apoio, menos exigentes em
qualificacoes e acessiveis a publicos desfavorecidos; as
profissdes do marketing e da comercializacao (Técnicos de
Marketing, Técnicos de Comunicacao e Imagem,
Especialistas em e-Marketing, Merchandisers, Gestores de
Espacos Comerciais, Gestores de Centros Urbanos...); as
profissdes da logistica (Técnicos de Logistica, Especialistas
em e-Logistica...); as novas profissdes da educacao-
formacao (Gestores/ Designers de Programas de Formacao
Virtual, Tutores Telematicos, Mediadores, Técnicos de
Acompanhamento e Insercdo...), da qualidade, do
ambiente, da higiene, satde e seguranca ou ainda dos
Servicos sociais, pessoais e colectivos... A necessidade de
informar, por antecipacao, e de orientar para as profissoes
do futuro é, assim, evidente por forma a garantir a
formacao de recursos humanos em dominios criticos e a
empregabilidade de determinados publicos-alvo num
mercado de trabalho com novos “nichos” de actividade.

Neste contexto, é prioritario intervir de forma nao sé a
revalorizar a imagem social das profissdes para as quais é
imprescindivel continuar a formar numa perspectiva de re-
novacao de competéncias, como também informar, orien-
tar e facilitar a “auto-orientacdo” para as profissoes estra-
tégicas e do futuro, assentes em novas qualificacoes, de
banda larga, facilitadoras da empregabilidade e mobilida-
de dos individuos e da competitividade das empresas. Sera
ainda importante considerar que os suportes de informa-
¢do e apoio a orientagdo com recurso as TIC abrem novas
perspectivas aos servicos de orientacdo, na optica do
“auto-diagndéstico” e “auto-orientacao”.



Importa, pois, desenvolver novas estratégias e novos
dispositivos de informacao sobre as profissdes por forma a
acompanhar as mudangas profundas da organizacao
profissional e a responder as necessidades de competitivi-
dade e de empregabilidade, em particular explorando
“saidas profissionais” para pessoas que apresentam vulne-
rabilidades especificas e garantindo também o seu lugar
num mercado de trabalho com novos contornos e que
deve estar aberto a todos.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

Referem-se, entre outras, as seguintes actividades a desen-
volver isolada ou cumulativamente:

>> Diagnostico sobre os principais factores que induzem
dificuldades de recrutamento das empresas e a falta de
atractividade das profissbes em determinados sectores de
actividade/regides, eventualmente sujeitas a preconceitos
e "ideias feitas”;

>> Diagnostico e identificacao das profissdes-alvo para as
quais é imprescindivel desenvolver accdes de marketing
profissional, nomeadamente criando dispositivos capazes
de recensear os sectores com dificuldades de recruta-
mento, as profissdes em falta e os perfis profissionais do
futuro, em estreita ligacdo com as empresas a nivel local;
estes dispositivos devem considerar e incorporar 0s
“adquiridos” neste dominio, nomeadamente o0s
resultados dos estudos sectoriais prospectivos e 0s novos
perfis profissionais que vém sendo desenvolvidos pelo
Instituto para a Inovacao na Formacao (INOFOR);

>> Novos dispositivos e accoes de informacao e
orientacao tendo por objectivo mobilizar os jovens e os
grupos vulneraveis para as profissoes em falta no mercado
de trabalho, onde se verificam dificuldades de recruta-
mento, designadamente por efeito de representacoes so-
ciais desvalorizantes ou negativas (ex. promogao de
visitas/estagios em empresas para observacao e vivéncia
de situacoes e contextos de trabalho e didlogo com em-
presarios e chefias);

>> Novas estratégias, mecanismos e accoes de informacao
e sensibilizacdo sobre as “profissdes do futuro” (em
crescimento ou em emergéncia) com potencial de

emprego; estas accoes deverao permitir salientar os novos
contetdos de trabalho e as novas competéncias
requeridas, perspectivar percursos de carreira e potenciais
niveis de remuneracao e informar sobre as oportunidades
de emprego (sectores e empresas);

>> Concepcao de suportes inovadores (pedagogicos e
amigaveis) de apoio a informacao e orientacao profissional
e a auto-orientacao, capazes de mobilizar os jovens para
as areas profissionais do futuro e para as profissoes em
falta, designadamente fazendo recurso as TIC;

>> Criacdo de “nucleos de marketing profissional” de
apoio aos estabelecimentos de ensino e as entidades de
formacao profissional, com competéncias para o
desenvolvimento de actividades de pesquisa sobre as
necessidades actuais e futuras do mercado trabalho local/
regional em estreita articulacdo com a actividade
econdémica e as empresas, e para a promogdo de novas
saidas profissionais junto de jovens, em particular os de
"anos terminais”;

>> Criacdo de “laboratorios” de pesquisa e de formacao
para agentes de informacdo e de orientacdo escolar e
profissional, de professores e de formadores, que
proporcionem:

> novas oportunidades de formacao destes profissio-
nais, e o intercambio e a troca de experiéncias;

> exploracdo, de novas abordagens de cariz mais volun-
tarista, indo ao encontro dos jovens, das familias e da
envolvente social, e criando dindmicas consistentes e
inovadoras de informacao/ orientacao/consultoria;

>> Redefinicao do papel dos profissionais de informacao e
orientacao escolar e profissional, (elaboracdo de novos
perfis), tendo em atencao que o uso das TIC requer novas
competéncias de gestdao e analise de fluxos de dados, de
assisténcia a quem procura um caminho/orientacao num
labirinto de informacdo cada vez mais vasta, e que, num
universo “globalizado” da “oferta de formacdo”, as
pessoas necessitam de uma orientacao sobre a qualidade
das oportunidades de formacao e emprego ao seu dispor;
>> Campanhas publicitarias nos meios de comunicacao
social com impacto local, regional ou nacional, sobre as
“profissdes do futuro” visando determinados segmentos



de publicos-alvo; o envolvimento activo de jornalis-
tas/profissionais dos “media”, e mesmo de jovens ainda
em formagdo nesta area, na definicdo de estratégias e su-
portes informativos, sera valorizada dado o seu potencial
multiplicador;

>> Intervencdes por parte das empresas, que envolvam
novas estratégias e mecanismos de mobilizacdo dos
publicos-alvo para novas profissdes ou profissdes em falta,
designadamente de empresas — organizagdes qualifi-
cantes, empenhadas no recrutamento e formacao em
contexto de trabalho de novos trabalhadores;

>> Divulgacao pela Internet de sites de informacao profis-
sional sobre perfis de competéncias requeridos, contetidos
de trabalho, formacoes de acesso e de desenvolvimento
profissional, perspectivas de carreira e de remuneracoes,
ofertas de emprego e tendéncias de evolucdo destas
profissoes.

> Articulacdo com outros Cadernos de Encargos

As accoes prevista neste Caderno de Encargos poderao
articular-se com as do Caderno de Encargos n.° | “Percur-
sos integrados de orientacdo-formacao-insercao”, na me-
dida em constituem accoées complementares (@ montante)
dos percursos integrados.

METODOLOGIA DE EXECUCAO

As intervencoes deverdo estar suportadas em accoes de
diagnéstico, nomeadamente, no que respeita a:

> factores indutores de falta de atractividade de deter-
minadas profissdes e respectivos referenciais de compet-
éncias exigidas. Neste diagndéstico (Accao 1) devem ser
envolvidos (audicdo/ participacdo) os grupos-alvo,
designadamente os jovens e as empresas (empowerment);

> metodologias que antecipem as tendéncias de
evolucao das profissdes devendo, neste ambito, ser dado
por adquirido os resultados dos estudos prospectivos
desenvolvidos pelo INOFOR.
As intervencoes deverdo originar “produtos” que
evidenciem as oportunidades reais de emprego das

profissbes em causa e que promovam a sua “abertura”
aos grupos mais vulneraveis.

A utilizacdo das potencialidades das TIC e da atractividade
da Internet deve ser explorada, em particular, com a
criacao de sites “amigaveis” com informacao profissional,
com dispositivos de balancos de competéncias (auto-
diagndstico e auto-orientacao) e com bolsas de emprego
(a nivel sectorial, regional ou nacional), enquanto servico
continuamente acessivel a todos.

Os dispositivos de informacao/orientacdo/consultoria
profissional deverao passar de uma abordagem centrada
na “oferta formativa” para uma estratégia que faz o
enfoque nas pessoas (suas exigéncias/expectativas) e nas
oportunidades do mercado de trabalho.

As accoes a desenvolver deverdo ter um cariz pedagégico
e estimular a autonomia e a participacao das pessoas e
dos jovens, tendo em vista a gestdo dos seus préprios
percursos profissionais e de vida (empowerment).

Sao valorizados os projectos que integrem nas accoes e nos
suportes a conceber a dimensdo da igualdade de opor-
tunidades entre mulheres e homens e o objectivo da di-
versificacdo das escolhas profissionais das raparigas (opcao
por profissdes tradicionalmente masculinas) e dos rapazes
(opcao por profissoes tradicionalmente femininas).

DESTINATARIOS FINAIS DO PROJECTO

> Jovens a procura de primeiro emprego;

> Publicos vulneréaveis no mercado de trabalho (pessoas
portadores de deficiéncia, jovens em risco, mulheres,
desempregados(as) de longa duracdo, jovens de zonas

rurais em declinio, etc.);

> Empresas, no sentido em que beneficiarao de pessoal
qualificado para profissoes em falta ou novas profissoes.



PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

As Parcerias de Desenvolvimento devem envolver actores
socio-economicos de natureza diversa, nomeadamente:

Associacoes Empresariais e Patronais

Associacoes Sindicais

Associacoes Profissionais

Empresas

Estabelecimentos de Ensino

Entidades Formadoras acreditadas

Centros de Emprego, UNIVAS e outras entidades com
responsabilidades na orientacao e insercao profissional
> Associacoes de Pais

> Organizacdes de Desenvolvimento Local

> ONGs de apoio a publicos especificos

> Autarquias e outras autoridades locais

V V.V V V V V

Sao valorizadas as Parcerias de Desenvolvimento que
incluam empresas, enquanto parceiros activos das
accoes a desenvolver.

IMPACTOS E RESULTADOS ESPERADOS

As Parcerias de Desenvolvimento candidatas devem
explicitar os impactos esperados do projecto, designada-
mente a nivel dos publicos-alvo, da envolvente social e
econdémica e das empresas, resolvendo problemas de
recrutamento.

As intervencdes devem originar “produtos” inovadores,
concebidos para o efeito, de que sao exemplo:

> Descricao de estratégias de marketing profissional bem
sucedidas;

> Dispositivos de “balancos de competéncias” e de
“auto-orientacaon”;

> Modelos de informacé&o/ orientacao profissional de cariz
voluntarista, por publico-alvo e respectivo guia metodol6-
gico de aplicacao, orientado para os agentes (informado-
res, conselheiros, formadores, etc.);

> Novos perfis ou novas competéncias dos profissionais
de informacao/orientacao/ consultoria profissional;

> Modelos publicitarios aplicados as profissoes;

> Sites de informacao profissional;

> Descricao de processos inovadores e dos factores criti-
cos de sucesso relativos ao envolvimento e mobilizacdo
dos jovens para novas profissdes/ profissoes em falta;

> Guia de praticas inovadoras adoptadas pelas empresas

no ambito de processos de mobilizacéo e de formacao de
pessoas para novas profissdes / profissdes em falta.



PREVENIR E COMBATER O RACISMO E A XENOFOBIA NO MERCADO DE TRABALHO

Prioridade 1 — Empregabilidade

Medida 1.2. — Combater o racismo e a xenofobia no mercado de trabalho

Area de Intervencao: 1.2.1. — Prevencdo de discriminacoes raciais e étnicas

OBJECTIVOS
Objectivos Gerais

>> Desenvolver estratégias e solucdes que, contribuindo,
directa ou indirectamente, para atenuar as desvantagens
funcionais dos imigrantes no mercado de trabalho,
concorram para a eliminacao das formas de racismo e
discriminacdo de que estes sao vitimas;

>> Experimentar mecanismos que reforcem o
empowerment dos grupos de imigrantes e minorias
étnicas, contribuindo para uma atitude pré-activa destes
no processo de resolucdo dos problemas e de construcao
do futuro, designadamente no contexto do mercado de
trabalho;

>> Promover a integracao dos imigrantes e minorias
étnicas no mercado de trabalho e na sociedade, no
respeito pela sua identidade cultural, religiosa e étnica.

Objectivos Especificos

>> Valorizar a consciéncia intercultural, atitude fundamen-
tal para um bom acolhimento e uma boa insercao, quer
social quer profissional, dos imigrantes e das minorias
étnicas, componentes fundamentais do processo de
construcao de uma sociedade mais diversa, mais solidaria
e, necessariamente, mais coesa;

>> Promover a empregabilidade destes grupos, potencia-
ndo os beneficios da formacdo, designadamente pelo

desenvolvimento de competéncias pessoais, relacionais e
sociais, incluindo o dominio da lingua portuguesa, os
direitos/deveres de cidadania, o reforco da autonomia e
capacidade organizativa destes grupos, designadamente
através do desenvolvimento das capacidades de liderancga;

>> Facilitar e descentralizar os mecanismos de reco-
nhecimento das competéncias e das qualificacoes, no-
meadamente, as adquiridas no estrangeiro (habilitacoes e
formacao) dos imigrantes e minorias étnicas, garantindo
que estes possam competir, de forma justa, no mercado
de trabalho, processo que terd potenciais repercussoes ao
nivel da atenuacdo do subemprego e das formas de
insercao profissional desqualificantes;

>> Difundir informacao relativa ao combate as praticas
xenofobas e discriminatérias e, também, aos direitos e
deveres dos imigrantes, junto do publico em geral e
particularmente junto de escolas e de empresas;

>> Reforcar os sistemas de informacdo e apoio aos imi-
grantes e minorias étnicas, designadamente nos dominios
juridico e social, contribuindo para a sua autonomia e
incrementando a sua capacidade de proteccdo face a
eventuais atitudes racistas e xeno6fobas, tanto no mercado
de trabalho, como na sociedade em geral;

>> Contribuir para a capacitacao e adequacao do papel
dos profissionais que intervém junto de imigrantes e
minorias étnicas, face a necessidade de ajustar as suas
intervencoes a estes publicos e a flexibilizacao/individuali-

zacao dos percursos de insercao;



>> Promover a formacao de técnicos das instituicoes
publicas e privadas que lidam com publicos migrantes, por
forma a eliminar eventuais atitudes racistas e
discriminatorias, conscientes ou inconscientes, e a reforcar
a eficacia dos processos de prestacdo de servicos a estas
populacoes;

>> Desenvolver parcerias institucionais e praticas de
trabalho em rede, que envolvam instituicoes que actuam,
directa ou indirectamente, junto dos imigrantes e das
minorias étnicas, visando a melhoria da circulacéo da
informacao, a resolucao articulada de problemas, a
conjugacao de estratégias nacionais, regionais e locais a
qualificacdo dos servicos prestados;

>> Prevenir e combater os fenémenos de tréfico de seres
humanos e promover a integracao social e profissional das
“vitimas"” a fim de permitir a sua proteccao adequada ou
0 Seu regresso em seguranca ao pais de origem.

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

O presente Caderno de Encargos resulta da constatacao
de que as praticas racistas e discriminatérias de que sao
alvo os migrantes e os membros das minorias étnicas,
nomeadamente em contexto de mercado de trabalho,
tém alguma frequéncia e devem ser combatidas, existindo
dispositivos legais e comunitarios que regulamentam a
nao discriminacao (ver a Lei n°134/99 de 28 de Agosto
que proibe as praticas discriminatérias com base na raca,
cor, nacionalidade e origem étnica). Adicionalmente, os
imigrantes possuem algumas desvantagens face a
populacao autéctone (défice de cidadania em matérias
como os direitos politicos, desconhecimento da lingua,
dominio mais limitado do sistema institucional e das suas
caracteristicas...) que constituem entraves potenciais ao

processo de insercdo que, naturalmente, devem ser
contrariados. E se o principio geral deve ser o da
integracao de solucdes nos sistemas destinados a toda a
populacdo, os défices especificos, designadamente de
caréacter funcional, devem ser combatidos com respostas e
iniciativas especificas, pelo que se justifica o presente
enquadramento desta medida..

Em termos concretos, admite-se que as seguintes
situacoes justifiqguem respostas dotadas de especificidade
e adaptadas a estes publicos:

>> Insercao profissional de imigrantes e minorias nos
segmentos menos qualificados dos diversos ramos de
actividade, com evidentes casos de subemprego, risco de
exploracao e de dumping social;

>> Dificuldade em estabilizar no mesmo emprego por
periodos longos — nalguns casos por responsabilidade do
empregador, noutros por uma atitude de reduzida
fidelizacao/motivacao do trabalhador;

>> Evidéncia de praticas discriminatérias no emprego, nos
servicos publicos e privados e no quotidiano:

>> Défice de informacdo dos imigrantes relativamente a
direitos e deveres e alguma dificuldade em ter acesso facil
aos servicos que podem prestar informacdo e resolver
problemas;

>> Défice de informacdo e de experiéncia da parte de
muitos servicos (e dos seus técnicos) no dominio das
necessidades, dos direitos e dos deveres dos imigrantes;

>> Disparidade de procedimentos institucionais para com
esta populacao, no contexto da administracao publica —
de servico para servico e mesmo dentro do mesmo servico;



>> Dificuldade em passar de praticas de gabinete para
praticas de terreno (a adopgao de estratégias “ambulaté-
rias”) e de "institucionalizar” certos procedimentos, que
acabam por depender, excessivamente, da boa vontade
dos técnicos;

>> |dentificacao de problemas “adicionais” no quotidiano
dos imigrantes, relacionados com a dificuldade em
prolongar as AP’s (a questdao do contrato de trabalho), em
implementar o reagrupamento familiar (mecanismo de
solicitacao, direito ao trabalho e ao estudo);

>> Potencial de conflito com a populacdo autéctone, no
caso de esta detectar um tratamento preferencial aplicado
aos imigrantes;

>> Inexisténcia de um sistema de reconhecimento e
certificacdo de competéncias eficaz, que valorize e reco-
nheca os graus de ensino formais, as aprendizagens infor-
mais e os saberes adquiridos pela experiéncia (de vida e
profissional) possuidos pelos imigrantes e pelos membros
das minorias étnicas;

>> Inexisténcia de uma cultura de intervencao em rede,
que estabeleca pontes entre os diferentes servicos que
actuam junto dos imigrantes e das minorias étnicas;

>> Desvalorizagdo, por parte das organizagoes,
designadamente as empresas, das reais competéncias dos
individuos, ndo tirando partido de uma “gestao da
diversidade” dos recursos humanos, que favorece o de-
sempenho das empresas e a igualdade de oportunidades.

Importa, ainda, salientar que tém vindo a ser
desenvolvidos, quer na 1.2 Fase da EQUAL quer no ambito
de outros Programas, um conjunto de intervencoes,
metodologias e instrumentos, que carecem, contudo, de
ser aprofundados e alargados, designadamente, pela
mobilizacdo e aproximacao das vérias entidades envol-
vidas, com vista a articulacdo, coordenacao e integracao
das intervencoes. Com efeito, urge que os estabele-
cimentos de ensino e de formacao, os servicos publicos de
emprego e formacdo, as autarquias, os servicos publicos
orientados para os grupos vulneraveis, as ONG e PSS,
designadamente as que trabalham com imigrantes e
minorias étnicas, as cooperativas e empresas a nivel local,
as organizacoes de vizinhanca proximas do quotidiano das

pessoas e que contribuem para aprendizagens informais
(associacoes juvenis, clubes desportivos, etc.), cooperem
estreitamente entre si, tendo em vista respostas integradas
e mais eficazes, uma economia de recursos e o
aproveitamento e potenciacdo de oportunidades de
aprendizagem e de praticas promissoras (inclusive em
ambientes desfavorecidos e informais).

A Comunicacao da Comissao que estabelece as directrizes
para a 2.2 fase da EQUAL refere que se estima “em cerca
de meio milhdo o numero de mulheres e criangas
introduzidas clandestinamente na Europa Ocidental todos
0s anos (...). Em muitos casos, as mulheres sao obrigadas
a prostituirem-se ou sao vendidas como empregadas do-
meésticas, ou ainda, forcadas a falsos “casamentos” em
que sao mantidas como prisioneiras. Mesmo quando as vi-
timas conseguem fugir ou avisar as autoridades, sao muitas
vezes confrontadas com novas situacoes traumaticas. A
cruel realidade é que as vitimas deste tipo de tréfico sao,
em certos casos, tratadas como imigrantes clandestinos(as)
ou como criminosos(as), passiveis de detencdo ou
expulsao. Sao, assim, duplamente vitimizadas.".

E neste contexto, que o Conselho Europeu incitou a
utilizacdo da EQUAL para o apoio as vitimas deste trafico.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

Enunciam-se, a titulo indicativo, as seguintes actividades
a desenvolver, isolada ou cumulativamente:

>> Implementacao de iniciativas de formacéo profissional
e construcao de referenciais de formacao direccionados
para técnicos provenientes de areas distintas (ex.:
educacao, accao social, intermediacao, formacao,
emprego, empresas, etc.), visando reforcar as suas
competéncias em termos de didlogo e prestacdo de
Servicos aos imigrantes e membros das minorias étnicas;

>> Desenvolvimento de iniciativas de sensibilizacdo de
diversos publicos da sociedade de acolhimento, com
destaque para os jovens situados em meio escolar, os
actores empresariais, os actores publicos e os 6rgaos de
comunicacao social, que realcem as dimensdes
relacionadas com os direitos de cidadania e as boas
praticas no dominio do combate a discriminacao e ao ra-
cismo, utilizando para isso processos inovadores e imagi-



nativos, com recurso a materiais que vao dos folhetos
classicos até a incorporacao do potencial associado as TIC;

>> Producao de materiais-recurso, tanto para os destina-
tarios finais, como para os destinatarios intermédios (ex.
guias de acolhimento e insercao para técnicos; guias
informativos para imigrantes...) destinados a apoiar e facilitar
as praticas quotidianas, contribuindo, quer para uma
actuacao mais eficaz dos diversos actores, quer para uma
facilitacdo dos procedimentos do préprio publico-alvo,
reduzindo progressivamente a sua dependéncia institucional;

>> Desenvolvimento de accoes de formacao destinadas a
compensar desvantagens funcionais e a reforcar a
empregabilidade de imigrantes e minorias étnicas e das
vitimas de trafico humano (novo grupo-alvo desta 2.2 fase
da EQUAL), em dominios como as qualificacoes pro-
fissionais especificas, o desenvolvimento de projectos e a
gestao de liderancas, a igualdade de oportunidades, a
lingua ou a cidadania;

>> Instalacdo de espacos permanentes e abertos de
informacdo e de apoio/orientacdo destinados aos
imigrantes e minorias étnicas nos dominios juridico, social
e laboral que assentem em organizacoes que incorporem
uma componente local e de proximidade face ao publico-
alvo, se possivel articuladas em rede, de modo a darem
uma resposta efectiva e integrada aos interesses e
necessidades dos destinatarios finais;

>> Implementacdo de estratégias visando a criacdo de
empresas e a geracao do proprio emprego por parte dos
destinatérios finais, tirando partido do seu saber fazer e de
accoes prévias de formacdo profissional ou do
aproveitamento de oportunidades associadas a oferta e a
procura de “bens” étnicos;

>> Promocdo de eventos e actividades capazes de
contribuir para o processo de inter-conhecimento entre
imigrantes e populacdes autéctones, fortalecendo-se a
interaccao e os lacos de convivéncia, por forma a mitigar
esteredtipos e a eliminar atitudes e procedimentos racistas
e xeno6fobos.

>> Desenvolvimento de processos de reflexdao pedagogica
a partir das experiéncias de formacao e transmissao de
informacao aos destinatarios finais e intermédios, por

forma a viabilizar a construcdo de modelos tedricos e
metodolégicos adequados que enquadrem estas
intervencoes e lhes atribuam consisténcia pedagogica.

> Articulacdo com outros Cadernos de Encargos:

As accoes previstas neste Caderno de Encargos, poderao
articular-se, nomeadamente, com:

> as dos Cadernos de Encargos n.° Il e lll, respectivamente
“Marketing social” e “Marketing profissional”, uma vez
que estas aparecem direccionadas para o apoio a insercao
no mercado de trabalho de individuos que revelam
dificuldades de insercao;

> as dos Cadernos de Encargos n.° V, VI e VII, uma vez que
estas se orientam para a autodeterminacao, para a criacao
de empresas e para a deteccao de novas oportunidades e
novos empregos, processos que poderdo beneficiar
imigrantes e minorias étnicas, na medida em que podem
tirar partido de saberes especificos e podem criar “nichos”
de mercado préprios;

> as do Caderno de Encargos n.° VIIl — “Qualificacdo das
organizagoes e dos profissionais da economia social”, na
medida em que estas abrem oportunidades de reforco de
competéncias das organizagoes (e seus trabalhadores) que
trabalham com imigrantes e minorias étnicas;

> as do Caderno de Encargos n.° IX — “Formacao em
contexto de trabalho” -, uma vez que muitos imigrantes
entram no mercado de trabalho com algum défice de
competéncias (ex. linguisticas ou formacao profissional
especifica), que deve ser compensado através de accoes
de formacao articuladas com o emprego;

> as do Caderno de Encargos n.° XX — “Eliminacdo da
discriminacdo no trabalho” —, designadamente no que
respeita aos problemas de dupla discriminacao apre-
sentados pelas mulheres imigrantes.



METODOLOGIA DE EXECUCAO

Sem prejuizo das especificidades metodolégicas que se
entender como mais pertinentes para a construcao e
consecucao dos projectos, devem ser considerados os
seguintes aspectos:

>> diagndstico de necessidades aprofundado, baseado na
recolha e tratamento de informacao a elaborar no ambito
da "Acgdo 1": compreensao do contexto sécio-geografico
que enquadra o grupo-alvo; diagnéstico das suas
necessidades e expectativas, com destaque para as
problematicas associadas ao mercado de trabalho,
utilizando para isso metodologias pro-activas e
participativas (envolvendo-o no processo de diagnostico e
de definicao do projecto);

>> 0s projectos devem ter sempre a perspectiva da
insercao profissional e social dos grupos-alvo e as
intervencdes devem ser adaptadas as suas caracteristicas,
pois embora os destinatarios finais sejam, em termos
genéricos, os imigrantes e os membros das minorias
étnicas, estes grupos apresentam importante diversidade
interna (em termos de origens geograficas, formacao
escolar e profissional, conhecimento linguistico,
composicdo por sexos e idades...), o que implica o
desenvolvimento de intervencdes ajustadas a sub-
categoria do publico-alvo genérico que estd a ser
considerada no projecto;

>> privilegiar abordagens que valorizem estratégias de
desenvolvimento comunitario, o que implica ter em
consideracao as necessidades especificas do grupo-alvo e
as particularidades do contexto socio-geografico de
implementacao do projecto, ndo perdendo de vista a
coesdo das comunidades;

>> valorizacdo de procedimentos que conduzam a
geracao de inovacao social, isto é de respostas “novas”
para os problemas sociais - designadamente no dominio
da discriminacdo, do racismo e da xenofobia — que
resultem da “invencdo” de metodologias de abordagem
ou da reconstrucao e recontextualizacdo de metodologias
pré-existentes, elaboradas de forma participada, com forte
envolvimento dos publicos-alvo;

>> aceitacdo da pessoa como um todo (os problemas da
insercao profissional de imigrantes e minorias étnicas nao
se desligam dos problemas sociais e legais, de saude, de
habitacao, etc.), o que implica uma transicao para politicas
e estratégias mais integradas que conjuguem todos estes
aspectos;

>> adopcao (como ponto de partida para a accao) de uma
estratégia e prética de valorizacdo das capacidades e
competéncias que as pessoas trazem consigo (reconhe-
cimento das competéncias de partida a encarar como re-
curso formativo), e ndo as suas caréncias e problemas ;

>> estreita cooperacao entre parceiros de vocacoes
distintas e complementares, que dé corpo a parcerias
mutuamente vantajosas e a uma abordagem integrada,
centrada nas pessoas (procura), que crie “pontes” entre
diferentes “prestacoes” (oferta), de modo a dar respostas
a todo o quadro de problematicas associadas sentido pelo
grupo-alvo;

>> 05 grupos-alvo devem ser os actores principais dos seus
percursos de insercao (empowerment), o que implica o
desenvolvimento de uma cultura de autonomia e
progressiva responsabilizacdo pela sua propria apren-
dizagem e insercdo; promover o envolvimento das asso-
ciacoes de imigrantes e de minorias étnicas na construcao
e desenvolvimento dos projectos como forma de
empowerment dos grupos e de incentivo a implementa-
cao de respostas integradas para os seus problemas;

>> desenvolvimento de dimensdes complementares a
formacéao técnica especifica, designadamente, competén-
cias basicas (dominio da lingua, literacia, numeracia...),
competéncias transversais (salde, sexualidade, higiene,
direitos e deveres de cidadania, etc.) e competéncias pes-
soais, sociais e relacionais (comunicacdo, aprender a
aprender, trabalho de grupo, auto-confianca e motivacao,
gestao do seu préprio dinheiro, auto-estima, autonomia,
capacidade de iniciativa, sentido de responsabilidade,
consciéncia de problemas comuns, capacidade para o con-
trolo acrescido sobre a vida e para a accao colectiva, etc.);
estas diferentes dimensdes devem ser desenvolvidas de
forma articulada e integrada (e nao justaposta), inclusive
através de actividades de desempenho profissional ou de
intervencao social, civica ou cultural;



>> desenvolvimento das préprias entidades parceiras da
PD, no pressuposto de que a mudanca - no sentido do
provimento de respostas mais adequadas as necessidades
dos publicos-alvo eliminando eventuais procedimentos
discriminatorios ou xen6fobos, do reforco da governancia,
da implementacao de uma cultura de trabalho em rede,
da flexibilizacdo e integracdo das abordagens - requer
alteracdes na propria gestao e organizacao interna, na
sua cultura e valores, nas atitudes e competéncias;

>> avaliacdo e acompanhamento permanentes, por refe-
réncia aos objectivos iniciais, e a indicadores de impacto
realistas, quantificaveis e exequiveis, que considerem e in-
tegrem as mudancas ocorridas ao longo do projecto;

>> balanco da eficécia e sustentabilidade da abordagem.

DESTINATARIOS DO PROJECTO

Destinatarios finais:

>> 0s imigrantes e os membros das minorias étnicas;

>> a sociedade em geral, incluindo a populacdo autoctone
e as empresas, que beneficiarao de um meio onde
prevalecerao os valores da solidariedade, da coesao social
e da cidadania, atenuando-se as praticas racistas e
xenofobas, geradoras de tensdes e conflitos;

>> vitimas de trafico de seres humanos (no quadro do
ultimo objectivo especifico).

Destinatarios intermédios:

>> as organizacoes que, directa ou indirectamente,
trabalham com o publico-alvo, com destaque para as
associagdes de imigrantes;

>> 0s profissionais das entidades envolvidas (funcionarios
e técnicos dos servicos de emprego, saude, justica,
educacao, intervencdo social, gestores de empresas,
gestores de recursos humanos, chefias intermédias, etc.);
>> as empresas.

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

As Parcerias de Desenvolvimento deverdo incluir “actores-
chave” com competéncias distintivas e complementares
fundamentais para a execugao do projecto.

Sao exemplo de parceiros-tipo: associacoes de imigrantes,
organizacées de desenvolvimento local, IPSS, ONG,
organizagoes internacionais, autarquias, estabelecimentos
de ensino, servicos publicos de emprego e formacdo e
outros servicos publicos direccionados para o apoio aos
“grupos-alvo”, como o ACIME ou o SEF, organizacoes
sindicais e patronais, empresas, organizacoes de
proximidade e vizinhanca (paréquias, clubes e associacoes
culturais, associagoes desportivas, etc.), entre outros.

Valorizam-se as Parcerias de Desenvolvimento que:

>> Incluam instituicoes representativas dos beneficiarios
finais, assegurando o seu envolvimento no processo de
construcao, implementacéo e avaliacao do Projecto;

>> Incluam representantes do mundo empresarial
(associacoes patronais ou de sector, empresas...) ou
promovam o envolvimento activo de empresas no
combate a discriminacédo, a xenofobia e ao racismo no
contexto do mercado de emprego e das organizacoes;

>> Incluam pelo menos um parceiro com experiéncia na
intervencao ou prestacao de servicos junto dos imigrantes
e/ou das minorias étnicas e revelem um conhecimento
aprofundado da realidade soécio-geografica sobre a qual
vao intervir;

>> Demostrem espirito de iniciativa e possuam
credibilidade junto da comunidade em geral e dos
destinatérios finais, em particular;

>> Revelem uma complementaridade interna das
valéncias oferecidas, integrando estratégias e objectivos;

>> Estejam claramente empenhadas no desenvolvimento
de estratégias de intervencdo organizadas em rede,
eventualmente ancoradas em experiéncias anteriores de
trabalho em parceria bem sucedido, por forma a
promoverem sinergias e a optimizarem processos;



>> Demonstrem capacidade de auto-sustentar as suas
intervencodes, apods a vida util do projecto;

>> Evidenciem capacidade para disseminar as praticas
promissoras resultantes do projecto.

IMPACTOS E RESULTADOS ESPERADOS

As PD deverao elaborar produtos de qualidade (recursos
técnico-pedagogicos e narrativa de praticas), decorrentes
da experimentacdo efectuada, que deverdo facilitar a
transferéncia e disseminacdo na Accdo 3, designada-
mente, referenciando os factores criticos de sucesso.

Sao exemplos de produtos a conceber:

>> referenciais de suporte a formacdo dos publicos-alvo,
nas suas diferentes vertentes (profissional, linguistica,
direitos e deveres de cidadania, informética, etc.);

>> referenciais técnico-pedagoégicos de suporte a
intervencao de técnicos que actuem junto dos imigrantes
e das minorias étnicas, valorizando a aplicacdo do
principio do empowerment;

>> instrumentos que visem reforcar a informacao e a
autonomia dos publicos-alvo (guias informativos para o
imigrante, sitios na internet, materiais multimédia...);

>> guia de apoio integrado a actuacdo de técnicos dos
servicos publicos e privados que lidem com os imigrantes
e as minorias étnicas;

>> kits informativos sobre tematicas inerentes a discrimi-
nacao, ao racismo e a xenofobia dirigidos a diferentes pu-
blicos (jovens em idade escolar, empresas, érgdos de
informacao...);

>> referenciais de cooperacao inter-organizagdes, para a
producdo de respostas integradas (identificando os
obstaculos a cooperacéo e as solucodes encontradas), etc..

Por dltimo, as parcerias deverao ter a ambicao de
serem capazes de:

>> influenciar politicas em matéria de emprego e imi-
gracao, designadamente através da disseminacao das suas
boas praticas e da incorporacao destas (ou das ideias delas
decorrentes) em instrumentos de politica que entretanto
venham a ser produzidos;

>> mudar atitudes e comportamentos dos agentes socio-
econémicos no sentido da aceitacdo e valorizacdo dos
imigrantes e das diferentes comunidades raciais e étnicas;

>> contribuir para a melhoria dos niveis de empregabi-
lidade e estatuto socio-profissional de imigrantes e das
diferentes comunidades raciais e étnicas.



CRIACAO DE EMPRESAS E DESENVOLVIMENTO LOCAL

Prioridade 2. — Espirito empresarial

Medida 2.1. — Facilitar a todos os interessados o acesso a criacdo de empresas fornecendo os
instrumentos necessarios para criar empresas e para identificar e explorar novas oportunidades de

emprego nas zonas rurais e urbanas

Area de intervencdo 2.1.1. — Criacdo de empresas e desenvolvimento local

OBJECTIVOS
Objectivos gerais

>> Suscitar iniciativas e novas dinamicas de desenvolvi-
mento local centradas no préprio desenvolvimento das
potencialidades dos territérios e das comunidades
(incluindo as das pessoas e grupos mais vulneraveis), que
mobilizem um conjunto diversificado de actores a nivel
local e o seu trabalho em rede, em particular nas zonas
rurais e nos tecidos urbanos em crise;

>> Capacitar e profissionalizar as organizacdes, os anima-
dores e outros agentes de desenvolvimento socio-local
para a concretizacao de estratégias integradas e projectos
orientados para o desenvolvimento local e para a criacao
de emprego ou de empresas, bem como, dinamizar e
reforcar a sua cooperacdo e a complementaridade das
suas intervencoes;

>> Estimular e apoiar a estruturacdo/consolidacao de
dispositivos existentes ou a instalacdo de dispositivos
inovadores e auto-sustentdveis de aconselhamento e
apoio aos potenciais tomadores de iniciativas empresariais,
nomeadamente “servicos integrados”, que, contribuindo
para ultrapassar obstaculos de natureza social, econémica
e administrativa, criem condicoes favoraveis a iniciativa
empresarial e a consolidacdo de pequenas e muito
pequenas empresas, em particular as dos publicos
vulneraveis, equacionando, desde inicio, mecanismos que
garantam a continuidade futura dos mesmos;

>> Contribuir para o estreitamento das relacoes entre a
politica de emprego, a accao empresarial e a accao social,
e entre a escola e o mundo do trabalho e empresarial;

>> Incentivar formas de cooperacdo e de articulacao
formal entre os organismos publicos responsaveis pela
gestdo dos recursos colocados a disposicdo dos pro-
motores de novas iniciativas empresariais e as or-
ganizacbes que realizam uma intermediacdo de
proximidade, sobretudo junto dos segmentos mais
desfavorecidos da populacdo, cuja situacdo ndo é
compativel com processos de decisao morosos e
burocraticos;

>> Promover iniciativas e formas de organizacao
inovadoras que alberguem transitoriamente iniciativas
profissionais auténomas que facilitem o processo de
amadurecimento de intencdes empresariais, para que,
numa fase posterior, possam constituir-se como projectos
empresariais sustentdveis ou que passem de projectos
informais de actividade para projectos formais;

>> Promover o surgimento, a consolidacdao e a
sustentabilidade de solucoes flexiveis de microcrédito e de
sistemas inovadores de financiamento alternativo
direccionados para o apoio ao auto-emprego, as
microempresas e a projectos inseridos em estratégias de
desenvolvimento econémico local com particular impacto
nos grupos sociais mais desfavorecidos e nos territorios
econdémica e socialmente mais fragilizados.



Objectivos Especificos

>> Desenvolver estratégias e iniciativas consistentes de
desenvolvimento socio-local, centradas na identificacao
das potencialidades locais, que criem novas oportunidades
a criacao/consolidacdo de micro e pequenas empresas
(MPE);

>> Proporcionar apoio técnico e formacdo a animadores e
outros agentes de desenvolvimento local, e reforcar o seu
trabalho conjunto e a cooperacdo com “centros de
saber”, que facilitem o acesso as competéncias especiali-
zadas necessdrias aos processos de criacdo/consolidacdo
de MPE e de desenvolvimento local;

>> Desenvolver o espirito empresarial e de iniciativa, capa-
citando os publicos-alvo  para a accao individual e
colectiva e para a criacao/consolidacdo de MPE;

>> Desenvolver estratégias de orientacao, aconselhamento
e apoio técnico a potenciais “criadores” de empresas e as
pequenas e muito pequenas empresas, adequados as es-
pecificidades dos grupos “vulneraveis”, designadamente
consolidando, a nivel local, servicos “integrados” de acesso
facil e auto-sustentaveis (incluindo o apoio a co-
mercializacao de produtos e dispositivos de micro-crédito);

>> Promover novos instrumentos financeiros adaptados as
necessidades especificas dos promotores de pequenas e
muito pequenas empresas, e as diversas fases que
percorrem até atingirem metas consolidadas de auto-
emprego ou de sustentabilidade empresarial;

>> Desenvolver novas férmulas de incentivos financeiros
inseridos em sistemas de microfinanciamento valorizando
regras de optimizacdo tendo em conta os resultados
obtidos e formas activas de controlo/participacao social
local;

>> Promover novas formas de organizacdo, de coopera-
cao e de co-responsabilizacao nas actividades de microfi-
nanciamento incentivando particularmente novas
parcerias entre instituicoes publicas e privadas
designadamente com as entidades operadoras no
mercado financeiro mais tradicional;

>> Dinamizar novos métodos de diagnoéstico de
necessidades e de acompanhamento a processos de
microcrédito procurando uma maior partilha de riscos na
comunidade local, e uma maior co-responsabilizacdo nas
decisoes iniciais e nas posteriores referentes a sua gestao;

>> Promover estruturas de concertacdo e de co-
responsabilizacdo de base local que regulem de forma
dindmica o apoio a projectos de micronegoécios e que,
numa base consultiva para os organismos publicos e com
a participacao dos cidadaos implicados, estabeleca um
novo quadro de responsabilizacdo social marcado pela
transparéncia, pela implicacdo responsavel dos actores e
pela publicitacdo dos projectos e dos beneficiarios que sao
apoiados pelos fundos publicos;

>> Incentivar o desenvolvimento de plataformas
organizativas que intervenham na proximidade de sectores
da economia marcados pela “informalidade” e que sejam
adequadas para assegurar uma transicao progressiva para
formas de organizacdo claramente formais e assumida-
mente integradas quer no plano juridico e fiscal, mas
também no plano do pleno exercicio da cidadania e da
integracao social.

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

Apesar do nimero significativo de iniciativas e associacdes
de desenvolvimento local, que surgiram nos ultimo anos,
verifica-se que as micro e pequenas empresas (MPE) como
o préprio desenvolvimento local, ndo tém sido convenien-
temente assumidos (ou tém-no sido de forma subsididria,
relativamente a estratégias macro-econémicas), o que
constitui uma perda importante em termos econémicos e
sociais.

Com efeito, a problematica do desenvolvimento local nao
tem tido o protagonismo merecido no ambito das politicas
econdmicas e sociais e mesmo territoriais, o que coloca
sérios desafios a accao local a favor da iniciativa econé-
mica e do emprego, designadamente, da que assenta na
valorizacdo dos recursos e potencialidades endégenas que
constituem a verdadeira forca motriz dos territérios.



A identificacdo das potencialidades dos territérios e das
comunidades rurais, ndo é tarefa simples, mas para ela
podem contribuir agentes qualificados e familiarizados
com o meio, com o ambiente externo, as estruturas de
mercado e o aparelho de Estado. Importa ultrapassar as
dificuldades e barreiras no acesso a tais técnicos, a
caréncia de pesquisa pertinente sobre as referidas
potencialidades, a falta de interaccao entre os saberes dos
investigadores e os técnicos “no terreno”, produtores
locais e outros empresarios, etc.

O desenvolvimento local pressupde que se identifiquem
devidamente os “actores locais” (tanto individuais, como
colectivos), que ndo sao, no geral, os “actores formais-
cerimoniais”. Nas zonas rurais, as associacoes de
produtores agricolas (cooperativas) e as associacoes de
desenvolvimento local surgem como “actores primarios”
por exceléncia, com alguns recursos materiais e
organizativos, mas frequentemente, com uma débil
estrutura de meios humanos. Estas iniciativas resultam,
normalmente, da capacidade de iniciativa e organizacao
colectiva, e ganham muitas vezes relevo na construcao de
posturas pro-activas individuais e colectivas face ao
sistema formal de emprego, que importa reforcar e
desenvolver.

Por outro lado, o ambiente local, tanto no plano privado
como publico, nem sempre é favoravel a concretizacao de
iniciativas locais imediatas, podendo ser mesmo adverso a
implantacdo do “espirito empresarial”, meta de mais
longo curso. Ha casos de falta de visao estratégica do
desenvolvimento local, por parte de instancias
responsaveis, e ainda, de insensibilidade e de criagdo de
barreiras, a concretizacdo de ideias e iniciativas
empresariais. Importa, por isso, agir a montante e a
jusante, nas “fileiras” produtivas e institucionais,
designadamente, através de iniciativas “multi-elo”, a que
as Parcerias de Desenvolvimento, agregadoras de actores-
chave diversificados, poderdo e deverdo responder.

E cada vez mais evidente que uma boa parte da
informacao e dos “conselhos” é procurada e encontrada
por via de canais nao formais ou informais. Os servicos de
orientacao/aconselhamento e consultoria deverao atender
a estes aspectos , ndo sé através da criacao de redes que
envolvam associagdes locais e grupos de voluntariado,
mas também através da estruturacdo de “servicos de

acesso facilitado” em ambientes familiares, enquanto
estratégias facilitadoras do acesso dos grupos-alvo mais
desfavorecidos.

Importa que se reconheca o cariz muito especifico destes
grupos-alvo e de grande parte das pequenas iniciativas
empresariais, individuais ou associativas, que requerem
incentivos e um acompanhamento que ndo se coaduna
com um perfil de apoios “normalizado”, muitas vezes
desadequado das suas necessidades especificas.

Nestes termos, valera a pena dinamizar accoes e formas
especificas de organizacao que intervenham no dominio
da transicdo entre as actividades informais, algumas
marcadas por grande precariedade, e a sua progressiva
aproximacao a projectos mais formais de actividade,
assegurando um novo estatuto de cidadania e de plena
inclusao a estes promotores de projectos profissionais.

Por outro lado, a construcao de comunidades de
interesses e a capacitacdo para a accao individual e para a
organizagao da accao colectiva, exige o envolvimento mais
activo dos grupos-alvo, nos processos que os pretendem
apoiar e autonomizar (empowerment).

E nesta dimens&o particularmente critica de implicacao e
de co-responsabilizacéo, a todos os niveis, dos diversos
actores locais, que importa incentivar convergéncias que
resultem, por uma lado, de uma atitude mais aberta dos
organismos publicos e gestores de fundos e de incentivos,
e, por outro, de wuma actuacdo mais auto-
responsabilizante dos proprios beneficiarios dos fundos
publicos assim como das organizacoes que desenvolvem
accoes de intermediacdo nos dominios da iniciativa
empresarial local.

Uma actuacao mais concertada, mais aberta, mais
implicada por parte das comunidades locais pode
favorecer quer a eficacia dos processos de apoio, quer o
tecido sécio-econémico nos quais 0s projectos irdo
desenvolver-se patrocionando um sentido de risco
alimentado ndo principalmente pelas expectativas
individuais de sucesso empresarial mas antes pela
bondade dos projectos tendo em conta o seu contributo
mais ou menos significativo para o desenvolvimento local.



Nesta medida, também os sistemas de financiamento
alternativos ao modo de funcionamento da banca
tradicional poderiam incorporar um conjunto de novas
regras e de instrumentos inovadores visando por um lado
a salvaguarda da aplicacao de critérios de rigor necessarios
a gestao dos recursos financeiros disponiveis e por outro
uma ampliacao das margens de flexibilidade dos sistemas,
que se revela cada vez mais exigivel pelos contextos de
exclusdo nos quais o processo de financiamento é
exercido.

As novas regras a aplicar e instrumentos a desenvolver,
poderiam ter incidéncia nas formas de agir e de funcionar
dos diversos operadores envolvidos em processos de
microfinanciamento:

> numa maior implicacdo das instituicdes financeiras com
o desenvolvimento local, afectando uma percentagem dos
seus resultados ao apoio a projectos locais de combate a
exclusédo social;

> numa maior abertura da banca para que os seus depo-
sitarios possam afectar e portanto condicionar parte das
suas aplicacdes financeiras no apoio a projectos de
pequenas empresas locais, cuja evolucdo pode ser
acompanhada por aquele financiador indirecto;

> numa maior implicacdo das organizacoes locais em
processos de reconhecimento e validacao de competén-
cias empresariais de promotores de micronegécios, fican-
do parte do financiamento dependente da “validacao
social” que aquelas organizacoes fizerem do projecto e
das competéncias do seu promotor;

> numa maior partilha do risco de financiamento, assu-
mindo-se novas formas de co-responsabilizacdo das
instituicoes de base local, como a constituicao de Centrais
de Compras que asseguram o financiamento aos seus
associados através de um reforco de capital que é
assegurado através do fornecimento parcial da matéria —
prima necessaria ao funcionamento ou arranque da
peguena empresa.

Os novos instrumentos, mesmo os que se assemelham em
grande medida aos existentes na banca tradicional, como
os fundos de garantia, devem sempre que possivel
recorrer a figura do tutor ou do avalista colectivo e
individual. Ou seja, preconiza-se uma exposicao publica

dos processos cujos efeitos sao simultanemante a co-
responsabilizacao e o apoio comunitario.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER
Realca-se, a titulo indicativo as seguintes actividades:

>> diagndstico aprofundado de recursos, potencialidades
e oportunidades locais, e das especificidades das
dindmicas territoriais e dos grupos-alvo a envolver (a
desenvolver na Accao 1);

>> criacao de “rede(s) de apoio ao desenvolvimento socio-
local”, agregadoras de entidades e agentes de
desenvolvimento local, capazes de mobilizar novos
actores (incluindo o tecido empresarial) para a
concretizacdo de estratégias integradas e accdes
orientadas para o desenvolvimento local e para o
emprego, dispondo de equipas técnicas interdisciplinares
de retaguarda e desenvolvendo cooperacao com “centros
de saber”, para o apoio aos animadores locais e aos
proprios criadores de MPE, e cobrindo em primeira
prioridade as zonas rurais em declinio, as zonas com
dinamismos locais desaproveitados e o0s bairros
degradados;

>> formagdo de formadores, de animadores locais e
outros agentes que reforce as competéncias de quem
intervém no terreno (competéncias técnicas especificas e
sociais/relacionais) e confira consisténcia e eficacia as
intervencdes orientadas para a iniciativa empresarial e
consolidagao de empresas de grupos vulneraveis;

>> estratégias, dispositivos e metodologias inovadoras
(com valor acrescentado a adquiridos anteriores) de
aconselhamento, apoio técnico e de formacao/consultoria
orientadas para a promocao/consolidacdo da iniciativa
empresarial, a nivel local que configurem “servicos
integrados”, de acesso facil, adequados as especificidades
dos grupos-alvo e auto-sustentaveis;

>> criacdo de comissdes locais de apoio a iniciativa
empresarial, com base nas estruturas das Redes Sociais
concelhias ou de outras formas de cooperacao local, que
criem condigdes para a dinamizagdo de estratégias locais
de aplicacao dos fundos publicos destinados ao apoio a



criacdo de empresas e que simultaneamente facilitem o
desenvolvimento dos projectos, equilibrando as
preocupacoes de rigor com as necessidades de resposta
célere tendo em conta as dinamicas dos mercados;

>> criacao de “clubes de iniciativa local” (nas escolas, nos
centros de formacdo, nas organizacbes empresariais e
sindicais, etc.), que constituam uma dindmica favoravel ao
desenvolvimento de uma cultura empresarial (ex. -
animacao de “circulos de discussao” entre formandos(as),
concepcao de contetidos curriculares, orientados para a
tomada de decisao, para a assuncao de riscos, aprender a
empreender, adaptacao a mudanca, lideranca grupal, etc.)
e a emergéncia de iniciativas geradoras de empresas e
fazendo recurso a suportes de informagdo comunicagao
assentes em TIC;

>> criacao/consolidacdo de iniciativas empresariais, na
area dos servicos de apoio domicilidrio e de assisténcia
familiar (por ex. na area do apoio a saude), desenvolvendo
a capacidade de fornecer respostas integradas em
circunstancias adversas, pela implicacdo activa e um
trabalho em rede dos diversos intervenientes (ex. no caso
concreto do apoio domicilidrio, sustentar a actuacao
das(os) ajudantes, numa articulacdo virtuosa entre as
Misericérdias, os hospitais, os centros de saude e os
bombeiros, no sentido de responder a eventuais situacoes
de crise, que superam o dominio técnico especifico
daquelas(es) profissionais);

>> incentivo a constituicdo de suportes organizativos,
agrupamentos informais de producédo, pré-cooperativas,
associagoes de prestadores de servicos ocasionais e outras
formas de organizacdo de actividades profissionais que
podendo ser apoiadas nos dominios fundamentais da
gestao dos pequenos negocios, criam condicdes para a
sua autonomizacao formal a médio prazo;

>> criacao de “cadeia(s) de comercializacao” de produ-
tos/servicos de pequenas e muito pequenas empresas, que
assegurem o escoamento de produtos (previamente es-
tabelecidos), em qualquer zona do pais; abranja uma ga-
ma de producdo tao diversificada quanto possivel,
incluindo a que é pouco exigente em termos de investi-
mento, de tecnologia e de formacdo; garanta o paga-
mento dos produtos no acto da entrega (pelo menos
parcial); assegure a cobertura de alguns riscos recorrendo

fundamentalmente ao sistema de seguros; tire partido do
potencial das TIC (ex. - comércio electrénico de produtos
regionais certificados); coopere com os agentes que a nivel
local intervém junto das MPE, rentabilizando recursos,
saberes e competéncias;

>> exploracao e consolidacao de formas alternativas de
crédito, que possam constituir-se como um sistema de
financiamento ao auto-emprego e as pequenas e muito
pequenas empresas (micro-crédito); este dispositivo deve
implicar uma estreita cooperacdo com as entidades e os
agentes que a nivel local operam junto das PME , ren-
tabilizando recursos e competéncias;

>> criacdo de parcerias locais que estruturem servicos de
"brooker/corretagem” para apoios de microfinanciamen-
to local;

>> criacao de comissoes de coordenacao do microfinanci-
manto publico e privado tendo por escala a area territorial
de influéncia dos centros de emprego;

>> exploracdo de novas metodologias (“bola de neve”;
encontros com varias familias ...) para obter um conhe-
cimento mais solido das necessidades de financiamento,
e das formas mais adequadas para a sua concretizacao,
dos excluidos do sistema de financiamento tradicional;

>> exploracao da utilizacdo das TIC, enquanto instrumen-
to de profissionalizacdo dos parceiros das PD e do seu
trabalho em rede.

Valorizam-se as Parcerias de Desenvolvimento que:

> intervenham em zonas onde se registem “problemas”
de maior gravidade e, simultaneamente, potencialidades
de iniciativas de desenvolvimento local, nomeadamente,
nas regides periféricas e em risco de desertificacdo ou nos
bairros suburbanos degradados;

> utilizem metodologias centradas em estratégias
territoriais integradas e dinamicas sécio-locais activas e
envolvam “grupos-alvo” heterogéneos (e nao apenas um
“grupo-alvo” especifico);



> integrem simultaneamente, actores locais “naturais” e
“novos” actores-chave que tragam valor acrescentado aos
projectos, designadamente uma nova visdo estratégica do
desenvolvimento local (ex. empresas privadas, organismos
do ambiente, entidades dos sistemas regionais de inovacao,
centros de investigacao, centros tecnolégicos, etc.);

> desenvolvam intervencdes que respondam aos proble-
mas especificos com que se defrontam as mulheres
empreendedoras e que incorporem o potencial que
representam enquanto criadoras de empresas;

> demonstrem capacidade de auto-sustentacao e viabi-
lidade futura.

Apoios financeiros a criacdo de empresas, ao auto-
emprego e a contratacdo: estes apoios devem, de
forma prioritaria, situar-se nos programas do QCAIll com
essa vocacdo. Serdo no entanto admitidas situacoes de
apoio directo a projectos que se enquadrem em processos
especificos de experimentacdo de sistemas de finan-
ciamento alternativos servindo esta situacao para testar a
coeréncia e consisténcia do modelo proposto e das novas
solucoes implementadas.

Apoio aos servicos de informagdo: s6 sao elegiveis
apoios a consolidacao de servicos de informacao ja criados
gue demonstrem capacidade de auto-sustentacao apos a
vida til dos projectos.

Articulacées com outros Cadernos de Encargos

As accdes previstas neste Caderno de Encargos, poderao
articular-se, nomeadamente, com: as do Caderno de
Encargos n.° VI — “Deteccao de novas oportunidades
econdmicas — novos empregos”, na medida em que estas
poderdo sdo complementares (a montante) do
“desenvolvimento local e criacdo de empresas”, com as
do Caderno de Encargos n.° VIl -"Autodeterminacao
territorial, colectiva e individual” e com as do Caderno de
encargos n.° VIl = “Qualificacdo das organizacoes e dos
profissionais da economia social”, na medida em que
estas estao direccionadas para o reforco de competéncias
de entidades que operam na area social onde se incluem,
por exemplo, as associacoes de desenvolvimento local.

METODOLOGIA DE EXECUCAO
As Parcerias de Desenvolvimento deverao:

>> proceder ao diagnoéstico aprofundado dos grupos-alvo
e dos territorios em que irao intervir (Accao 1), incluindo o
diagnéstico dos problemas locais de natureza social e
econdmica; conceber os seus projectos tendo por base
uma visao estratégica e integrada do desenvolvimento das
potencialidades dos territérios e das comunidades;

>> respeitar o principio do empowerment, promovendo a
participacdo activa e o sentido de responsabilidade dos
“grupos-alvo” e das comunidades locais, envolvendo-os
na concepcao, implementacdo e avaliacdo dos projectos,
com a finalidade da sua autonomia social e econémica
(auto-sustentacao das suas accoes) e da adequacao das
intervencoes as suas necessidades especificas;

>> promover o aproveitamento de diferentes contributos,
incluindo o trabalho voluntario, designadamente nas
esferas da animacdo e da iniciativa, sem que, todavia, se
alimente artificialmente a profissionalizacao de pessoas e
actividades, sobretudo quando ndo existem perspectivas
consistentes de financiamento a médio e longo prazo;

>> desenvolver a formacdo e o apoio técnico dos agentes
envolvidos (animadores sécio-locais, técnicos de apoio a
criacao/consolidacao de MPE, etc.), com a sua participacao
activa (empowerment), privilegiando a vertente
econdmica do desenvolvimento e da iniciativa empresarial
(e ndo a vertente assistencialista), as metodologias de
“projecto”, de “aprender-fazendo” e de reflexdo sobre a
experiéncia; no perfil dos técnicos de “animacao local” e
outros agentes ha que considerar para além das
competéncias técnicas especificas de animacao econémica
e social, as competéncias relacionais/sociais e pessoais
indispensaveis a induzir a autonomia dos “grupos-alvo”, a
favorecer “no terreno” a interaccao de saberes (dos
técnicos, dos produtores locais/empresas dos investiga-
dores, etc) e a capacita-los para a adaptacao a mudanca e
para responder a novas situacoes e desafios que decorrem
das dinamicas de desenvolvimento numa economia cada
vez mais global;

>> assegurar a adequacao e acessibilidade dos servicos e
apoios criados, no sentido destes responderem as
expectativas/necessidades especificas dos “grupos-alvo”,



e tendo em atencao o reforco de capacidades para a sua
auto-orientacao e autonomia;

>> assegurar a universalidade dos servicos e apoios
criados, traduzida no objectivo de poderem ser atendidas,
de igual modo, todas as pessoas que se encontrem em
situacao idéntica;

>> proceder a concepcao de suportes de formacao
inovadores, quer dos “grupos-alvo”, quer dos préprios
agentes, tendo em vista a sua transferibilidade e
disseminacao ;

>> conjugar na sua accao o0s critérios sociais e
econoémicos, nao devendo os primeiros (que sdo prio-
ritdrios) conduzir ao menosprezo dos segundos;

>> assegurar a viabilidade e auto-sustentacdo das
actividades das entidades envolvidas, bem como as dos
criadores de empresas que apoiam, tendo em conta o
facto de, tendencialmente, desaparecer, no todo ou em
parte, o financiamento comunitario (atenuacao da
dependéncia em relacao a fundos publicos);

>> assegurar a pratica de avaliacdo regular das suas
actividades (on going), por forma a trazer credibilidade a
esta area de intervencao, em termos sociais, € nos proprios
meios econémicos.

DESTINATARIOS DOS PROJECTOS

Destinatarios finais:

>> criadores de pequenas e de muito pequenas empresas
e, em geral, os “grupos-alvo” da EQUAL em processo de
motivacao para a iniciativa econémica;

>> comunidades locais abrangidas por processos de
desenvolvimento local dinamizados pelas Parcerias de
Desenvolvimento.

Destinatarios intermédios:

>> entidades que operam na area do desenvolvimento
local e de apoio a criacdo e consolidacao de pequenas e
muito pequenas empresas, incluindo as entidades
financiadoras;

>> animadores locais, formadores, conselheiros/consulto-
res de MPE, e outros agentes.

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

No plano das parcerias, as candidaturas podem reflectir
trés niveis do trabalho de parceria (com reflexos sobre o
perfil de parceiros a mobilizar):

>> a cooperacao territorial agregando parceiros publicos,
associativos e privados que facilitem as actividades de
animacao, coordenacdo e organizacao de esforcos de
base local;

>> a cooperacao intersectorial facilitadora de logicas de
aproveitamento articulado de oportunidades econémicas,
a montante e a jusante das fileiras produtivas;

>> a cooperacao entre a administracdo central e a
administracao local, num quadro que clarifique atribuicdes
e competéncias, de modo a facilitar estratégias coerentes
de acesso a recursos publicos.

Sdo exemplos de parceiros-tipo: associacoes de
desenvolvimento local, autoridades locais, instituicbes
particulares de solidariedade social, entidades dos sistemas
regionais de inovacao, centros de investigacao, centros
tecnologicos, empresas  privadas,  organizacoes
empresariais, patronais e sindicais, servicos publicos de
emprego e formacao, e de accao social, redes de luta
contra a pobreza, organismos do ambiente, entidades
financiadoras, etc.

IMPACTO E RESULTADOS ESPERADOS

As candidaturas devem explicitar os resultados esperados,
em termos de iniciativas de desenvolvimento local e de
criacao/consolidacdo de pequenas e muito pequenas
empresas, e os impactos a nivel das comunidades locais e
dos territérios abrangidos.

Devem, também, explicitar os “produtos” tangiveis e
passiveis de disseminacdo, entre os quais se destaca a
titulo indicativo:



>> referenciais de actuacao (de caracter pratico), para a
criacao das iniciativas empresariais:

> guias de boas-praticas na implementacdao de micro
iniciativas empresarias (identificando os factores de su-
cesso e 0s obstaculos, bem como, eventuais solucoes
encontradas);

> guias de boas-praticas incidentes sobre as experién-
cias de “apadrinhamento” de empresas emergentes, por
outras ja implementadas;

> guias de boas-praticas no ambito da gestao da quali-
dade e da certificacdo das pequenas producoes locais, sua
comercializacao e valorizacdo em contexto de mercado;

> relatorios de avaliacao da eficacia das iniciativas e da
sua sustentabilidade futura;

>> modelos alternativos de micro-crédito;

>> referenciais de formacao, designadamente, de agentes
de desenvolvimento local, de animadores socio-locais,
conselheiros/consultores de MPE, entre outros;

>> estudos de diagndstico e avaliacdo das potencialidades
locais, designadamente, em termos de novas iniciativas
econémicas;

>> guias metodoldgicos de animacao de redes de parceria
a nivel local.



DETECCAO DE NOVAS OPORTUNIDADES ECONOMICAS - NOVOS EMPREGOS

Prioridade 2. - Espirito empresarial.

Medida 2.1. - Facilitar a todos os interessados o acesso a criacdo de empresas fornecendo os
instrumentos necessarios para criar empresas e para identificar e explorar novas oportunidades de

emprego nas zonas urbanas e rurais.

Area de intervencdo 2.1.1. - Criacdo de empresas e desenvolvimento local

OBJECTIVOS

Objectivos gerais

>> |dentificar e explorar areas de actividade econémica
geradoras de novas oportunidades de emprego nas zonas
rurais e urbanas;

>> Contribuir para melhorar as condicoes de integracao
econdémica de populacdes com especiais dificuldades.;

>> Favorecer a mobilidade profissional e empresarial entre
zonas economicamente mais favorecidas e zonas econo-
micamente menos favorecidas.

Objectivos especificos

>> Desenvolver metodologias inovadoras de deteccao de
necessidades nao satisfeitas pelo mercado, designada-
mente novos produtos ou servicos para 0s quais exista um
potencial de procura local ou alargada que possibilite a
sua viabilidade econémica;

>> Realizar estudos que identifiquem "nichos" de novos
mercados e areas potencialmente geradoras de iniciativas
empresariais com impacto sobre o emprego;

>> Fomentar redes de espacos de teleservicos que agre-
guem dinamicas de cooperacao empresarial entre regides
economicamente menos e mais favorecidas;

>> Divulgar, nas dreas urbanas mais favorecidas, o
potencial de investimento em novos negécios nas zonas
de interior e menos favorecidas;

>> Sensibilizar e motivar novos empreendedores para o
desenvolvimento de projectos em segundos territérios de
oportunidade;

>> Promover parcerias institucionais visando a cooperacao
entre organizacdes das regides economicamente mais
desfavorecidas e organizacoes “influenciadoras” dos
meios profissionais urbanos.

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

A identificacdo de dreas de actividade potencialmente
geradoras de oportunidades econémicas que criem
emprego e contribuam para absorver desempregados a
procura de 1.° ou de novo emprego, tem constituido uma
preocupacao recorrente do servico publico de emprego,
bem como de outras entidades, sobretudo publicas e
associativas, socialmente implicadas na integracao
econémica e no desenvolvimento dos territorios.

A densidade dos problemas de desemprego, especialmente
nas zonas urbano-metroplitanas e nas zonas rurais em
declinio, tem estado na origem de diversas iniciativas com a
preocupacao de activar as medidas de politica de emprego
e dando relevancia aos potenciais locais para o de-
senvolvimento, para a iniciativa empresarial e o emprego.

Esses esforcos tém como suporte a perspectiva positiva de
geracao de actividades no dominio dos servicos de
proximidade, do comércio rural, do ambiente, da cultura e
do lazer, etc..



Paralelamente, no ambito de diversas Intervencoes co-fi-
nanciadas pelos fundos estruturais (POEFDS, Programa
LEADER+ ...), tem-se constatado o caracter insatisfatério
dos processos centrados na animacao socio-local para o
desenvolvimento.

A identificacdo de necessidades néo satisfeitas actualmente
pelo mercado, e, também, das potencialidades endégenas
que constituem a verdadeira forca matriz dos territérios, a
par da identificacdo de modalidades operacionais que tra-
duzam as oportunidades detectadas em iniciativas empresa-
riais concretas e em postos de trabalho viaveis, constituem
exercicios de grande utilidade potencial.

O pleno aproveitamento destas oportunidades nas zonas
rurais em declinio e noutras regides economicamente mais
desfavorecidas deve ser assumido, em primeira instancia,
pelos seus residentes que ao dinamizarem projectos locais
contrariam as tendéncias desertificadoras, em matéria de
recursos humanos, das Ultimas décadas. Mas as citadas
potencialidades locais podem também ser aproveitadas
por nao-residentes (eventualmente oriundos de zonas ur-
banas de grande densidade populacional e urbanistica)
gue abracando um novo projecto profissional, podem dar
um sinal positivo e de esperanca para os sectores popula-
cionais locais muito marcados pela descrenca e pelo pessi-
mismo de projectos tradicionalmente isolados e com
futuro incerto.

A plataforma fundadora deste sentido de actuacao pode ser
muito diversificada; desde o “regresso as origens” de qua-
dros e trabalhadores das cidades saturados do “stress urba-
no”, até a oportunidade muito concreta baseada em
factores de natureza econémica como é a existéncia de ter-
renos de familiares e dos préprios que podem ser a base de
um novo investimento, até ao conhecimento dos dois “cam-
pos do potencial negdcio”, ou seja na oferta (os conhe-
cimentos locais das pessoas e dos produtos) e na procura (o
quadro de relagdes sociais e institucionais da grande cidade).

A possibilidade destas dinamicas de promogdo serem sus-
tentadas por esforcos de aproximacéo institucional (entre
organizacoes e pessoas relevantes de determinados domi-
nios) implica certamente que o promotor do projecto as-
segure o desenvolvimento de novas competéncias que
ultrapassam na circunstancia o restrito dominio das técni-
cas de gestao empresarial.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

O perfil de actividades a desenvolver deverad estar
fortemente associado aos objectivos delineados. A titulo
indicativo referem-se as actividades seguintes:

>> identificacao das potencialidades dos territérios e das
comunidades locais, e identificacao de ideias de investi-
mento/negdcio em &reas inovadoras, e dos novos perfis
profissionais que lhes estdo associados; trata-se, sobre-
tudo, de identificar oportunidades nao exploradas que
possam ser traduzidas de imediato em nichos de activida-
des e de novas competéncias, a partir de um trabalho con-
junto e da interaccao de saberes de técnicos do “terreno”,
investigadores e inventores, produtores locais, etc;

>> caracterizacdo e localizacdo de jazidas de
oportunidades de negécio e de emprego a médio prazo,
em funcao das perspectivas de investimento publico e
privado que geram oportunidades de criacdo de pequenos
negécios (encomendas em actividades complementares e
de suporte, servicos sociais de proximidade,...);

>> identificacdo de oportunidades de negécio, a partir do
envolvimento de empresas, nomeadamente de grande
dimensdo, que tenham uma estratégia resoluta de
externalizacao no seu “ambiente” local e interessadas em
apoiar pequenas empresas que facam parte do seu
“sistema de actividade integrado”;

>> sistematizacdo de projectos inovadores e com
resultados que possam funcionar numa légica de efeito de
demonstracao, a apropriar noutros contextos territoriais;

>> concepcao e aplicacao experimental de metodologias
para a deteccdo de necessidades nado satisfeitas e nichos
de actividade que tenham em consideracao as mutacoes
dos mercados, dos produtos e das tecnologias;

>> definicdo de uma metodologia operativa para
identificar actividades que originem novos produtos,
solucbes organizativas ou servicos, para 0s quais existam
potenciais de procura (local ou supra local) que
assegurem a viabilidade econémica dessas actividades;

>> concepcao de suportes (nomeadamente virtuais) que
apontem, para cada uma das oportunidades identificadas:



os factores criticos de sucesso; os principais mercados de
valorizacdo econémica; os instrumentos/medidas de apoio
mobilizaveis; as actividades de acompanhamento e apoio
aos projectos de investimento; as necessidades de recursos
e competéncias para o desenvolvimento e expansdo do
negocio, etc.;

>> montagem de processos de validacao com vista a ava-
liar a viabilidade econdémica das oportunidades econémi-
cas e de emprego;

>> concepcao de metodologias operacionais que assegu-
rem uma actualizacdo regular das oportunidades econo-
micas que seja Util para os potenciais tomadores de
iniciativas empresariais e para 0s que procuram emprego,
designadamente fazendo recurso das TIC;

>> concepcao de instrumentos de difusao de novas opor-
tunidades econémicas de emprego que assegurem uma
adaptacao dinamica a outros contextos territoriais com
perfis de recursos e realidades socio-econémicas seme-
lhantes, designadamente fazendo recurso das TIC;

>> concepcao de um sistema integrado que interrelacione
espacos de teleservicos de zonas urbanas e de zonas de
interior e rurais, optimizando novas relacbes empresariais;

>> concepgao de metodologias de levantamento do poten-
cial de emprego/criacao de emprego, que a mobilidade pro-
fissional, associada a promocao de projectos profissionais ou
empresariais fora da zona de residéncia, pode representar;

>> dinamizacao de bolsas de ideias e de concursos de pro-
jectos visando a promogdo de novas iniciativas empresa-
riais em zonas desfavorecidas por quadros e trabalhadores
das zonas urbanas;

>> promocao de parcerias, trabalho em rede e outras
formas de articulagdo entre organizacoes e pessoas rele-
vantes das areas menos favorecidas e das zonas urbanas.

Articulacdo com outros Cadernos de Encargos:
Este Cadernos de Encargos pode articular-se com as

accdes a montante do Caderno de Encargos n.° V “Desen-
volvimento local e criacdo de empresas”.

METODOLOGIA DE EXECUCAO

A metodologia de execucao deve reflectir, entre outras, as
dimensoes/contributos territoriais por forma a acolher
potencialidades que decorram de recursos endégenos
locais, da dinamica das fileiras produtivas, das tendéncias
espaciais de investimento publico e privado. Isto implica o
envolvimento de actores socio-econdémicos a nivel local/re-
gional e a recolha de informacdo junto de pessoas espe-
cialmente bem posicionadas para conhecerem os
dinamismos territoriais, as oportunidades de investimen-
to/negdcio e perspectivas de escoamento de producoes.

O didlogo com empresas de grande dimensdo com
estratégias de externalizacao devera ser estabelecido.

A "animacao” de grupos de potenciais criadores de empre-
sa, utilizando novas técnicas de animacdao de grupo e em
que participem “pessoas-recurso” (inventores, centros de
investigacdo, movimentos ecologicos, etc.) e actores das
préprias comunidades locais que reflictam sobre os recursos
existentes e as necessidades nao satisfeitas, deverdo tam-
bém ser experimentadas principio do “empowerment”.

As novas tecnologias da informacao e comunicacao per-
mitem um vasto campo de experimentacdo, nomeada-
mente enquanto veiculo de recolha de informagao
proveniente de fontes diversas, sua sistematizacao e difu-
sdo (ex. sites interactivos).

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

A relevancia da dimensao territorial sugere a necessidade
das Parcerias de Desenvolvimento integrarem os actores-
chave dos territérios, nomeadamente: Associacdes de Mu-
nicipios, Autarquias, Associacoes Empresariais, empresas,
parceiros sociais, CCR, Delegacdes Regionais do IEFP, As-
sociacoes de Desenvolvimento Local e Estruturas de Apoio
Técnico, nomeadamente, dos PO. Regionais, com infor-
macao estratégica relacionada com as dinamicas de inves-
timento publico e privado.

Ao nivel da constituicdo das parcerias importara mobilizar
o capital de experiéncia de entidades, entre outras, ligadas
aos Pactos Territoriais para o Emprego.



DESTINATARIOS DO PROJECTO

Destinatarios intermédios: Centros de Emprego; Asso-
ciacoes de Desenvolvimento Local; UNIVA e Clubes de Em-
prego; Associacbes Empresariais; Agéncias de Desenvolvi-
mento Regional; Gabinetes de Apoio ao Desenvolvimento
Econdmico, a funcionar junto de autarquias locais; outras
entidades com actividade no dominio da promocdo do
desenvolvimento local, da iniciativa empresarial e do
emprego;

Destinatarios finais: jovens a procura de 1.° emprego e
activos empregados ou desempregados que pretendam
desenvolver actividade empresarial prépria; populacoes
com especiais dificuldades de insercao no mercado de tra-
balho — jovens com baixas qualificacdes, mulheres, desem-
pregados de longa duracdo, pessoas com deficiéncia,
ex-toxicodependentes e ex-reclusos, minorias étnicas, etc..

IMPACTO E RESULTADOS ESPERADOS

As Parcerias de Desenvolvimento deverao explicitar os resul-
tados e impactos esperados, nomeadamente ao nivel do:

>> reforco da capacidade e eficacia dos agentes do terri-
tério com intervencdo nos dominios do desenvolvimento
local, da iniciativa empresarial e da criacao de emprego;

>> contributo para o sucesso de criacao de empresas;
>> contributo para a absorcdo de desempregados, no-

meadamente de grupos-alvo com especiais dificuldades
de insercao profissional.

Entre os principais produtos esperados identificam-se, in-
dicativamente, os seguintes:

>> guias metodoldgicos para a deteccdo de oportunida-
des de criacao de emprego, associadas a iniciativas de ca-
riz empresarial de aproveitamento de recursos em fileiras
produtivas com viabilidade econémica;

>> metodologias de actualizacao regular de novas oportu-
nidades econémicas e de novas competéncias;

>> guia metodolégico de animacao de reunides (com
actores-chave, potenciais criadores de empresas, etc.)
orientadas para a emergéncia de ideias de negoécios;

>> bolsas de ideias de investimento e projectos-tipo de
criacdo de empresas;

>> guia metodolégico para a utilizacdo e apropriacao
deste tipo de “recursos”.



AUTODETERMINACAO TERRITORIAL, COLECTIVA E INDIVIDUAL

Prioridade 2. — Espirito empresarial.

Medida 2.1. — Facilitar o acesso a criacao de empresas, fornecendo os instrumentos necessarios para
criar empresas e para identificar e explorar novas oportunidades de emprego nas zonas urbanas e

rurais.

Area de Intervencéo 2.1.1. — Criacdo de empresas e desenvolvimento local.

OBJECTIVOS

Objectivo Geral

Promover uma maior autonomia das pessoas em situacao
de maior vulnerabilidade social na satisfacao das suas
necessidades, em termos individuais e colectivos, através
de estratégias de base territorial que visem:

>> a diversificacdo de possibilidades no acesso ao
emprego e na geracao de rendimento;

>> o reforco da autonomia face ao mercado através da
organizacao individual e colectiva da producao de valores
de uso (producao para auto-consumo, organizagao colec-
tiva para a guarda de criancas, criacao de cooperativas de
consumo, trabalho voluntério, etc.);

>> a mobilizagdo do potencial endégeno as comunidades
locais através da animacao para o desenvolvimento, da
promocao do conhecimento e da inovacgao social, da ino-
vacao para a producao, para a comercializacao, e da ani-
macao de circuitos econémicos locais.

Objectivos Especificos
Mudancgas individuais e colectivas

>> promover mudancas simultaneas nos planos afectivo,
emocional e cognitivo a nivel individual com expressao em
maior auto-confianca em termos pessoais tendo em vista o
desenvolvimento de posturas pro-activas e de atitudes mais
favoraveis a iniciativa empresarial colectiva ou individual;

>> promover mudancas relativas a capacidade de construir
"projectos-esperanca” e de exercer a vontade individual
tendo em vista a realizacdo colectiva e individual de
potencialidades latentes para o alargamento de possibi-
lidades de acesso ao emprego e geracao de rendimentos;

>> promover mudancas associadas a aprendizagem da
capacidade de auto-organizacao da accao colectiva, pro-
mover mudancas associadas a valorizacdo da identidade
cultural das comunidades, e promover mudancas associa-
das a relacdo de entreajuda no seio da comunidade local;

>> promover mudancas associadas a capacidade de
reflexdo critica colectiva sobre as implicacdes de normas e
valores comunitarios na dificultacdo adicional do acesso ao
emprego e também na forma de identificar e realizar pos-
sibilidades alternativas de integracdo econdémica e social;

>> promover o desenvolvimento de dispositivos flexiveis e
integrados de orientacao-formacao-(re)insercao que ve-
nham ao encontro das mudancas individuais e colectivas a
promover, e que orientem a sua accdo para a mobilizacao
“em rede” de competéncias distintas e complementares
oferecidas pelos diversos intervenientes activos nos
dominios do acolhimento, orientacdo e qualificacao;

>> promover a animagao comunitaria para a nova iniciati-
va empresarial a partir da organizacao colectiva e indivi-
dual na realizacdo de projectos (animacao, estimulacao da
inovacao na identificacdo de ideias de projecto, concreti-
zacao de projectos, preparacao para financiamento, etc.).



Iniciativa local, inovacdo social e promocdo do de-
senvolvimento

>> promover a animacao comunitaria para o desenvolvi-
mento local a partir da valorizacao e mobilizacdo do “poten-
cial endégeno” as comunidades locais, em particular, nas
localidade rurais periférias e nas areas urbanas em ‘crise’;

>> capacitar as organizacdes, os animadores e outros
agentes de desenvolvimento local para a concretizagdo de
estratégias integradas e projectos orientados para o de-
senvolvimento local, em particular, para a animacao da
nova iniciativa empresarial;

>> criar servicos de animagao, acompanhamento e acon-
selhamento (“servicos integrados”) que contribuam para
ultrapassar obstaculos de natureza social, econémica e
administrativa e criem condicoes favoraveis a iniciativa
empresarial entre os publicos vulneraveis;

>> promover mudancas de postura dos agentes institu-
cionais com expressao local face aos problemas de vulne-
rabilidade no acesso ao emprego;

>> promover a capacitacdo de agentes institucionais locais
com competéncias de base territorial (autarquias locais) para
uma postura pro-activa favordvel a iniciativa local e a
prossecucao de objectivos de promocao de “estilos” de de-
senvolvimento local propiciadores do emprego e da inclusao;

>> promover mudancas ao nivel das comunidades locais
associadas com a possibilidade de posturas pro-activas fa-
ce ao sistema de emprego criando novas profissdes ou ex-
plorando novas oportunidades de insercao através da
valorizacao da iniciativa local;

>> promover mudancas face ao insucesso escolar (preven-
cao do abandono escolar precoce, preparacao para a obso-
lescéncia precoce do conhecimento e para a precariedade
do sucesso escolar, etc.) associadas a alteracoes na relacao
professor-aluno nas escolas, a alteracoes nas metodologias
pedagdgicas no sentido da estimulacdo da aprendizagem
continua, numa maior atencao a valorizacao da diferenca
cultural dos participantes, e na valorizacdao das comple-
mentaridades e das relacdes de interdependéncia local en-
tre os diferentes agentes institucionais;

>> promover a formacao de animadores e outros agentes
de desenvolvimento local, e reforcar o seu trabalho
conjunto e a sua relacdo com “centros de exceléncia e de
conhecimento”, que facilitem o acesso as competéncias
especializadas necessérias a animacao das formas de
organizacao individual e colectiva associadas a criacao de
micro-empresas e de organizacdes de economia social.

>> contribuir para o estreitamento das relagdes entre as
politicas publicas de emprego, de inovagdo para a com-
petitividade e de proteccao social visando as condicoes
contextuais da realizacdo da competitividade global.

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

A evolucao recente do desemprego e da precariedade no
emprego colocam desafios acrescidos ao combate as
desigualdades e as discriminacdes no acesso ao emprego.
Num futuro préximo, o acesso individual ao emprego pa-
rece depender cada vez mais de novo emprego a criar, e a
criacdo de novo emprego parece depender cada vez mais
da nova iniciativa.

Neste sentido, a activacdo de esforcos no sentido da
promocdo do acesso ao emprego tendera a apelar para
esforcos simultaneos no plano do concepcéao e implemen-
tacao de “percursos integrados” a nivel individual e colecti-
VO e para a criacdo de empregos CUjo acesso se procura
facilitar. Mas como o novo emprego parece depender cada
vez mais da nova iniciativa empresarial (micro-empresas,
organizacoes da economia social, etc.), o envolvimento dos
préprios na criacao do seu préprio emprego tem que ser
equacionado nesse contexto. Finalmente, a concretizacao
da criacdo de novas iniciativas empresérias também nao é
independente dos esforcos desenvolvidos no sentido da
mudanca do contexto local (desenvolvimento local) em
sentido favoravel a essa concretizagdo (“visdo"” estratégica,
projecto de mudanca mobilizador dos agentes locais,
criacdo de novas organizagoes, envolvimento das
instituicoes escolares e de investigacao em esforcos
colectivos de inovacao social, organizacao colectiva da
comercializacdo, distribuicdo e marketing, organizacao de
novas formas de financiamento, etc.).



Estd em jogo um esforco global que apela a uma visao
integrada das respectivas interdependéncias e que apela a
quadros de accdo ndo convencionais.

Com efeito, abordagens por “percursos integrados” de
orientacao-.formacao-insercao partem da constatacao de
gque existem grupos sistematicamente excluidos do
sistema  “regular” de educacao-formacdao com
dificuldades persistentes de acesso ao emprego. Partem,
ainda, da constatacao de que as respostas existentes se
apresentam frequentemente fragmentadas e nao se
adequam as caracteristicas especificas das pessoas mais
carentes de apoio. Tais abordagens partilham de um
conjunto de constatacdes: ndo preparacao do sistema de
educacao-formacdo, auséncia de reflexdo pedagogica
sobre as estratégias dirigidas a publicos vulneraveis, os
problemas de insercao escolar contribuem para a
proliferacdo de uma “cultura do fracasso” e para a falta
de perspectivas de futuro, os cursos de “educacao-
formacao” existentes nao apresentam grande amplitude
de escolhas; nao esta instituido um sistema de certificacao
de competéncias, que valorize e reconheca as
aprendizagens informais e os saberes adquiridos pela
experiéncia, ndo existe uma cultura de intervencdo em
rede, as organizacdes nem sempre valorizam as reais
competéncias dos individuos, verifica-se um deficiente
desenvolvimento de movimentos de auto-representacao
(self-advocacy) das pessoas em situacdo de desvantagem
no seio da sociedade civil, o que traduz insuficiéncias ao
nivel do da sua afirmacao (empowerment), etc.).

Entretanto, a persisténcia de problemas de desemprego e
de precariedade no emprego, especialmente nas
localidades rurais periféricas e nas éareas urbanas em
‘crise’, tem estado na origem de diversas iniciativas
associadas a preocupacao de activar as medidas de politica
de emprego.

A accao tem sido orientada para 0 emprego como via para
acesso ao rendimento e a realizacao de direitos sociais.
Contudo, o emprego nao constitui um fim em si, e o seu
significado ndo deve deixar de ser equacionado no
contexto real em que as necessidades humanas se
manifestam e a dependéncia mercantil da sua satisfacao
se faz sentir de forma mais ou menos intensa. A
organizacdo individual e colectiva para diminuir essa
dependéncia podera ser conjugada com a organizacao

individual e colectiva que vise o alargamento de possi-
bilidade de acesso ao emprego, ao rendimento e a reali-
zacao de direitos sociais. Criar condicoes facilitadoras de
uma maior autonomia face a consumos que se possam
tornar evitaveis pode merecer atencdo simultanea. A pro-
ducao agricola para auto-consumo, a auto-construgao, o
trabalho voluntdrio em associacoes locais, a organizacao
colectiva para a guarda de criancas, etc., sao exemplos da
concretizacdo possivel dessa perspectiva com exemplos
comuns entre nos.

A identificacdo e mobilizacdo do “potencial enddégeno” a
uma comunidade local poderd ndo ser tarefa simples.
Alguma ambiguidade relativamente a natureza do
desenvolvimento local a promover nao facilita a tarefa.
Trata-se de identificar, simultaneamente, processos
desinibidores da iniciativa local e agentes sociais com
capacidade de promover a capacidade de iniciativa e
organizacao colectiva para a concretizacao de projectos de
mudanca que entretanto possam ser construfdos. As
autarquias locais tém definidas na legislagdo “atribuicoes
e competéncias” que contribuem para facilitar a accao
neste dominio. Trata-se da criacdo de novas formas
organizativas e de condicoes de auto-sustentacao da
accao visando a animacdo comunitdria (animacao de
grupos, funcdes de acompanhamento e de consultoria,
organizacao de interesses, etc.). Importa que se reconheca
0 cariz muito especifico dos publicos-alvo e de grande
parte das pequenas iniciativas empresariais, individuais ou
associativas, que requerem incentivos e um acompanha-
mento que nao se coaduna com um perfil de apoios “nor-
malizado”, muitas vezes desadequado das suas necessida-
des especificas.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

Identifica-se um conjunto de actividades passiveis de
desenvolvimento, isolada ou cumulativamente:

>> diagndstico prospectivo de base territorial de caracter
estratégico, que legitime o sentido da antecipacao
estratégica e fundamente o desenvolvimento das accoes
de animacdo para o desenvolvimento com base em
“visdes” mobilizadoras para a accao individual e colectiva
(a efectuar ao longo da Acgao 1);



>> construcdo e experimentacdo de percursos de tipo
horizontal que envolvam e mobilizem, parceiros de
competéncias distintas (ex. educagdo, accao social,
formagdo, emprego, empresas, etc.), consubstanciando
estratégias e solucoes formativas integradas, flexiveis e
personalizadas de acordo com a especificidade dos
grupos-alvo (que devem ser heterogéneos) e as oportu-
nidades potenciais do sistema de emprego e de novas
empresas a criar, valorizando dindmicas em curso, e es-
tabelecendo ligacoes estreitas com as dinamicas econémi-
cas pre-existentes;

>> criacao de novas organizacoes visando a facilitacao da
organizacao individual e colectiva para a animacao para o
desenvolvimento, para a criagdo de “comunidades de
interesses”, e para a criacao de micro-empresas e de
organizacoes da economia social (associacbes de
desenvolvimento local, associacoes de desempregados,
associacoes de produtores, clubes de iniciativa local, etc.);
criacao de “redes de apoio ao desenvolvimento local”,
agregadoras de agentes sociais capazes de mobilizar
novos actores para a concretizacdo de estratégias
integradas e accoes orientadas para o para o emprego,
dispondo de equipas técnicas interdisciplinares de
retaguarda;

>> animacao de mudancas de atitude e comportamento,
a nivel individual e colectivo, facilitadoras da iniciativa e da
capacidade organizativa adequadas a concretizacao de
iniciativas de indole empresarial;

>> animacao de processos colectivos e individuais para a
identificacdo de novos produtos e servicos (conferéncias
de pesquisa, ateliers do futuro, critérios para a
identificacdo de produtos e servicos “inteligentes”, etc.).

Articulacdo com outros Cadernos de Encargos:
As accdes previstas neste Caderno de Encargos, poderao
articular-se com as de outros Cadernos de Encargos, que
se configurem complementares, nomeadamente:

> Caderno de Encargos n.° | — “Percursos Integrados”;

> Caderno de Encargos n.° V — “Criagdo de empresas e
desenvolvimento local”;

> Caderno de Encargos n.° VI — “Novas oportunidades
econdmicas — Novos empregos”;

> Os Cadernos de Encargos da Prioridade “Adaptabilida-
de”, relativos ao desenvolvimento das organizacoes e
das competéncias individuais e colectivas, nomeada-
mente os n.° XIX, Xlll e XVI e XVII, respectivamente,
“Formacao em contexto de trabalho”, “Inovacao com-
petitividade organizacional”, “Cidadania empresarial —
economia civica” e “Sociedade da informacao e do co-
nhecimento”;

> Os Cadernos de Encargos da Prioridade Igualdade de
Oportunidades, em particular o n.° XIX — “ novas for-
mas de organizacao e de gestdo do tempo de trabalho
facilitadoras da conciliacao”.

METODOLOGIA DE EXECUCAO

As intervencoes deverdo respeitar os principios da Equal,
com atencdo particular ao empowerment e respeitar as
seguintes orientacdes metodoldgicas:

>> Realizacdo de diagnoéstico prospectivo de natureza
estratégica relativamente ao qual seja possivel perspectivar
a evolucao de problemas de acesso ao emprego na
localidade em questéo;

>> Concepcao de uma estratégia de desenvolvimento
local em que abordagens por “percursos integrados” e
a animacdo de novas iniciativas empresarias (micro-
empresas, iniciativas da economia social, etc.) sur-
jam explicitamente formulados numa perspectiva interde-
pendente;

>> Animacdo comunitaria visando a criacdo de grupos
portadores de projectos individuais, colectivos, terrotoriais;

>> Concepcao de formas organizativas orientadas para
accoes de animacao econdmica, interaccao entre as
organizacoes empresariais, centralizacdo de funcoes de
comercializacdo e “construcdo de circuitos econémicos
locais” facilitadores de condicoes para uma maior
autodeterminacdo em termos individuais, colectivos e
territoriais no acesso ao emprego, a geracao de
rendimentos e a realizacao de direito sociais.



Valorizam-se as Parcerias de Desenvolvimento:
> que integrem autarquias locais na sua composicao;

> que estejam localizadas em territérios em maiores difi-
culdades (bairros degradados, zonas rurais ameacadas de
despovoamento) e que tenham experiéncia de desenvolvi-
mento de esforcos orientados para a inclusao das respec-
tivas populacoes;

DESTINATARIOS DO PROJECTO

>> as autarquias locais e organizacdes de desenvolvi-
mento local explicitamente orientadas para a promogao
de novas iniciativas empresariais e para a promocao da or-
ganizacao das suas populagdes para uma maior autono-
mia na resolucao dos seus proéprios problemas;

>> 0s grupos—alvo da EQUAL, indicados no Guia, enquan-
to “utilizadores” dos servicos/ produtos.

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

As Parcerias de Desenvolvimento devem garantir o envol-
vimento de parceiros diversificados e com competéncias
distintivas capazes de assegurar intervengdes complemen-
tares, nomeadamente, entidades susceptiveis de trazer
mais valias aos proéprios projectos das organizacdes da
economia social.

Parceiros tipo: autarquias locais (Camaras Municipais e
Juntas de Freguesia, Organizacdes e Iniciativas de
Desenvolvimento Local (OIDL) e respectivas formas
organizacao inter-municipal (associacoes de municipios,
comunidades urbanas, areas metropolitanas, etc.),
associacoes empresarias e sindicais, organizacdes da
economia social (cooperativas, mutualidades, instituicoes
sem fins lucrativos, de voluntariado, etc.), servicos de
accao social, de educacao-formacao, etc.

IMPACTO E RESULTADOS ESPERADOS

As Parcerias de Desenvolvimento deverdao explicitar os
resultados e impactos esperados, nomeadamente quanto a:

>> oportunidades de inovacao social para o alargamento
de oportunidades no acesso ao emprego;

>> construcao de critérios para a identificacdo de novos
servicos/produtos adequados aos desafios que se colocam
as micro-empresas e as organizacoes da economia social
orientadas para a criacao directa de emprego;

>> melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados
(personalizacao, acessibilidade, facilitacdo de procedimen-
tos administrativos, etc);

>> melhoria dos niveis de competéncia das organizacoes
e de profissionalizacao de todos os envolvidos;

>> inovagao nas estratégias empresariais, nas formas de
gestdo e na organizacao do trabalho;

>> criacao de condicdes organizativas de base territorial
para a auto-sustentacao das organizacdes envolvidas.



Entre os produtos esperados, em resultado das ac¢coes
a desenvolver, contam-se, a titulo de exemplo:

>> Guia de préaticas bem sucedidas de implementacéo e
desenvolvimento de servicos de interesse colectivo,
ilustrados com “casos de sucesso” (sensibilizacdo precoce
de jovens para iniciativa empresarial como alternativa
possivel para o acesso ao emprego, animacao para a
criacao de empresas por desempregados, etc.) ;

>> Referenciais técnico-pedagégicos de animacao,
sensibilizacdo e formacao dos potenciais empresarios;

>> Guia de praticas bem sucedidas sobre metodologias
eficazes de cooperacao interinstitucional, designadamen-
te, na optica da construcao institucional de circuitos eco-
némicos (locais e nao locais), da organizacao da
distribuicdo, do marketing e da promocao da comerciali-
zacao, da promocao do acesso ao capital, etc.;

>> Modelos de gestdo e de organizacao do trabalho, bem
sucedidos;

>> P4ginas web concebidas como plataformas para a arti-
culacao de telecentros de base territorial com a promocao
da interactividade entre localidades dentro das mesmas re-
gides ou localidades fisicamente descontiguas (divulgacao
de informacao util, troca de experiéncias, divulgacao de
produtos/servicos, organizacao do comércio electrénico
(lojas virtuais).



QUALIFICACAO DAS ORGANIZACOES E DOS PROFISSIONAIS DA ECONOMIA SOCIAL

Prioridade 2. - Espirito Empresarial.

Medida 2.2. -

Reforcar a economia social (terceiro sector), em especial os servicos de utilidade

publica, dando particular relevo a melhoria da qualidade dos empregos.

Areas de Intervencao 2.2.1. - Qualificacdo das organizacées e dos profissionais da economia social

OBJECTIVOS

Objectivos Gerais

>> Promover a modernizacao e qualificacdo das organi-
zacoes da economia social (cooperativas, mutualidades e
outras instituicoes sem fins lucrativos), tendo em vista a
acessibilidade, a qualidade e a inovacao dos servicos pres-
tados/produtos, e a sua auto-sustentacao;

>> Promover a qualificacao dos profissionais das organiza-
cOes da economia social e a valorizacao do trabalho social.

Objectivos Especificos

>> Diversificar os servicos/produtos das organizagdes da
economia social, bem como avaliar e renovar as
modalidades da sua prestacao/distribuicdo, por forma a
responder — com qualidade e de forma personalizada - a
necessidades colectivamente sentidas e a uma procura
individual cada vez mais diferenciada;

>> Desenvolver praticas inovadoras de gestdo das
organizacoes da economia social, tendo em vista a ade-
quacao e relevancia dos servicos/produtos oferecidos, a
criacdo de oportunidades de emprego duradouro e de
qualidade e o reforco da dimensdo empreendedo-
ra/empresarial da economia social;

>> Promover a criacdo ou consolidacdo de estruturas,
plataformas ou redes - a escala regional e nacional — de
articulacdo e representacdo das organizagcdes da economia
social;

>> Elevar as competéncias dos dirigentes e trabalhadores
(remunerados ou em voluntariado) das organizacbes da
economia social, nomeadamente nas areas de gestdo es-
tratégica, de auto-avaliacao, de construcdo de redes de co-
operacao, da Qualidade, do marketing, da procura de
novos mercados, do escoamento de produtos/servicos, etc;

>> Promover a qualificacdo e o estatuto do “empresério
social” e do “trabalhador social”, o enriquecimento dos
contetidos das respectivas actividades e a valorizacao so-
cial da intervencao civica e solidaria;

>> Desenvolver estratégias e mecanismos de sustentabili-
dade das organizacoes da economia social, designada-
mente, por recurso a mecanismos alternativos de
financiamento e a mecanismos de mercado (escoamento
de servicos e produtos rentaveis);

>> Apoiar a realizacéo de processos de investigacao-
accao-formacao e a criacao de instrumentos de observa-
¢ao e comunicacao — com participacao alargada dos varios
subsectores da economia social — visando um diagnéstico
de problemas, caréncias, aspiracoes e trunfos das diferen-
tes organizacgdes e a subsequente elaboracdo e concretiza-
cao de estratégias comuns para reforco do peso
institucional , da visibilidade publica e da sustentabilidade
da economia social.



CONTEXTO E JUSTIFICACAO

As organizacoes privadas, de natureza civica e solidéria, que
produzem “bens publicos”, isto é, actividades no ambito
da economia social dirigidas a satisfacao de necessidades
pessoais ou colectivas, tém crescido de forma significativa
nos Ultimos anos. Verifica-se, porém, que a natureza dos
servicos prestados se inscreve, predominantemente, na
tipologia dos servicos de proximidade (apoio domiciliario e
servicos de apoio as familias), sendo menos Vvisiveis as
iniciativas empresariais do terceiro sector (numa abordagem
territorial de desenvolvimento), em dominios de actividade
com um forte potencial de inovacao, tais como, reabilitacao
do patriménio cultural, defesa e valorizacdo do ambiente,
desenvolvimento rural, empreendedorismo local, transporte
social, animacao turistica, reabilitacdo urbana, micro-
crédito, entre outros.

Por outro lado, constata-se que a sustentabilidade das
organizagoes da economia social ndo tem sido suficiente-
mente equacionada e defendida, criando uma excessiva
dependéncia de apoios publicos ou obrigando a aplicacao
de niveis salariais inferiores aos praticados no mercado, e
dificultando deste modo a fixacao e gradual qualificacao
dos recursos humanos. Entre os factores que condicionam
a capacidade de afirmacao e o desempenho das organiza-
coes da economia social, salientam-se:

> caréncia de pessoal dirigente qualificado, designada-
mente, nas dreas de gestao financeira, marketing e gestao
da producéo; auséncia de uma estratégia comercial de co-
locacdo dos produtos/servicos;

> insuficiéncia dos dispositivos e instrumentos de quali-
ficacdo dos empresarios e dos trabalhadores da economia
social — num sector que é empregador de um numero
importante de pessoal pouco qualificado - nomeadamen-
te, inexisténcia de uma formacao técnica especifica, capaz
de combinar as exigéncias da gestdo econémica com 0s
principios e valores da economia social;

> praticas de gestao, paradoxalmente, pouco inovado-
ras, no que diz respeito a conciliacdo do trabalho com a vi-
da familiar, a formacdo ao longo da vida e ao
desenvolvimento estratégico (relagdo com o meio/integra-
¢ao em dinamicas e projectos de desenvolvimento local);

> auséncia de servicos de apoio adequados as estrutu-
ras e necessidades especificas deste sector; por exemplo,
na area da consultoria (financeira, juridica, fiscal...), da
gestdo e organizacao do trabalho, da articulagdo com a
administracao, do estabelecimento de parcerias territo-
riais, da procura de novos mercados e de “nichos” pro-
prios a economia social (ex: aplicacdo generalizada dos
“cheques-servico”), do marketing (geral e “social”), etc.;

> reduzido investimento na valorizacao dos servicos e
produtos (numa optica de qualidade) e numa permanente
avaliacao da respectiva adequacao e relevancia, e também
na valorizacdo dos proprios trabalhadores das organiza-
coes da economia social;

> auséncia de uma cultura, e de medidas e programas
publicos de cunho “voluntarista”, que encorajem uma di-
namica de cooperacao e trabalho em rede, entre as orga-
nizacoes da economia social; entre estas e as do “mercado
aberto”; e ainda com os organismos publicos;

> diminuta visibilidade publica da economia social e,
consequentemente, fraca mobilizacao da sociedade civil e
dos actores locais (decisores, empresas, etc.) e das proprias
pessoas em risco de exclusao, para uma intervencao activa
em processos de desenvolvimento sécio-local e em dina-
micas de uma economia soliddria;

> auséncia de um enquadramento legal global, definin-
do, por um lado, beneficios e/ou isencoes de certos 6nus
e a tipologia das organizacdes da economia social que a
eles podem aceder e, por outro, procedimentos e regras a
aplicar invariavelmente em todos os relacionamentos entre
as organizacoes da economia social, a administracdo
publica e o governo;

> auséncia de agéncias publicas de interface com o con-
junto da economia social e de érgaos de composicao mis-
ta, a escala local, regional e nacional, consubstanciando
uma cultura e uma pratica consolidada de parceria entre o
sector publico e o sector privado civico e solidario.



ACTIVIDADES A DESENVOLVER

Identifica-se um conjunto de actividades possiveis a
desenvolver, isolada ou cumulativamente:

>> Diagnéstico de base, que fundamente o desenvolvi-
mento das organizacoes da economia social e que consi-
dere as necessidades dos contextos sociais e territoriais em
que actuam (a efectuar ao longo da Accao 1);

>> |dentificacdo e testagem — através de projectos de
accao-investigacao, nomeadamente em parceria com cen-
tros universitarios — de novos processos e de novos mer-
cados de servicos/produtos de interesse colectivo, que
respondam a necessidades nao satisfeitas (servicos de pro-
ximidade, servicos culturais de preservacao e valorizacao
do patrimoénio arquitecténico e ambiental, turismo aces-
sivel, transporte social, etc.), e que permitam uma diversi-
ficacdo da oferta das “empresas sociais” (eventual
articulacdo com o Caderno de Encargos n.° V — “Criacao
de empresas e desenvolvimento local”);

>> Iniciativas que procurem aumentar a qualidade e
diversidade dos servicos e produtos das organizacoes da
economia social, bem como das suas prestacdes, dando
resposta personalizada a necessidades colectivamente
sentidas e a uma procura cada vez mais diferenciada;

>> Iniciativas portadoras de novas respostas sociais
e culturais ou iniciativas de alargamento/ reagrupamento-
/integracdo de servicos ou prestacdes de vocacao social
e cultural, numa éptica nao s6 de eficécia/eficiéncia, mas
de qualidade e de acessibilidade ao publico, e de sa-
tisfacado dos utentes, promovendo a sua consulta e
participacao na definicao e gestdao dos préprios servicos
(empowerment), numa perspectiva de constituicao, for-
mal ou informal, de “cooperativas de utentes”;

>> Desenvolvimento, pela economia social, nomeada-
mente através de consorcios ou de redes informais, de
NnovOS Servicos em dreas com procura externa e que,
simultaneamente, tornem as préprias “empresas sociais”
tecnicamente mais capacitadas e autébnomas (comu-
nicacao, marketing, artes graficas, consultoria financeira,
areas das TIC, etc.);

>> Desenvolvimento de mecanismos de prestacdo de
servicos e de comercializacdo de produtos da economia
social, que removam as dificuldades existentes no
escoamento, nomeadamente através de empresas ja
instaladas que oferecam garantias de eficacia comercial e
de ética nas relacoes comerciais (eventual articulacdo com
o Caderno de Encargos n.° V — “Criacado de empresas e
desenvolvimento local”);

>> Divulgacao e publicitacdo de produtos e servicos (de
qualidade), oferecidos pelas organizacdes da economia
social, designadamente através de projectos em coope-
racao (ex: criacdo em consorcio alargado de espacos fixos
de venda e/ou de um espaco itinerante de exposicdo-venda
para participacao nos principais eventos comerciais do Pais)
ou por recurso as TIC (ex°.: loja ES “virtual”), com impacto
nas possibilidades de comercializacao/escoamento;

>> Desenvolvimento de novas formas de organizacéo e
gestao do trabalho que contribuam para a criacao de am-
bientes organizacionais qualificantes, para o enriqueci-
mento dos contetdos do trabalho, para a melhoria das
condicoes de trabalho e para a compatibilizacao do traba-
lho com os tempos de formacao e os tempos sociais e
familiares; as intervencdes devem contemplar a participa-
cao activa dos trabalhadores, aumentando assim a sua
“fidelizagdo” as organizacbes da economia social
(empowerment);

>> Desenvolvimento de praticas inovadoras de gestao de
recursos (humanos e materiais) e da propria producao, nas
organizacoes da economia social; incorporacao das tecno-
logias de informagdo e comunicacao (TIC) nessas praticas;

>> Experimentacao de novas solucdes de consultoria ou
novos servicos partilhados de gestao que respondam as
necessidades técnicas, a eficacia e eficiéncia na captacao
e gestao de recursos e a necessidade de qualidade (e con-
tinuidade) na prestacao de servicos/produtos, e de criacao
de novas “empresas sociais” e, simultaneamente, de
oportunidades de emprego duradouras e de qualidade na
economia social (ex. o estabelecimento de “ninhos de
empresas sociais”);

>> Concepcao, experimentacdo e desenvolvimento de
novos modelos e suportes formativos adequados a
qualificacdo dos dirigentes e profissionais das organiza-



¢oes da economia social, que aliem as competéncias soci-
ais, relacionais e pessoais (comunicacao, lideranca, gestao
de equipas, etc.), a uma nova cultura de cooperacgao e par-
ceria e a componentes técnicas de gestao estratégica, de
Qualidade, de marketing, capazes de promover a sua pro-
fissionalizacdo e o reconhecimento das suas qualificacoes
e também a dimensao empresarial da economia social;
iniciativas em cooperacao com estabelecimentos de ensi-
no superior para a definicdo e organizacao de cursos, de
formacao inicial e continua, que correspondam a
necessidades especificas da economia social;

>> Definicdo de novas figuras profissionais que favorecam
a diferenciacdo e a personalizacdo da oferta de servi-
cos/prestacoes da economia social; definicao e experimen-
tacdo de percursos formativos individualizados e
adequados a uma melhor prestacdo de servicos (persona-
lizada e de qualidade);

>> AccOes que promovam o enriquecimento, valorizacao
e visibilidade publica do trabalho de intervencao civica e
solidaria e de utilidade colectiva desenvolvido pelas
organizacoes de economia social, contribuindo para a
melhoria de estatuto, enquadramento e estabilidade dos
seus dirigentes e profissionais; nomeadamente, projectos
de sensibilizacao do publico em geral, visando divulgar e
suscitar, com o apoio dos 6rgaos da comunicacao social, o
espirito de empreendimento no seio da economia social;
eventual criacdo de uma “denominacao ES” para as
“empresas sociais” e para os seus produtos;

>> |niciativas tendentes a construcao de redes, consoércios
e plataformas entre as organizacbes de economia social,
que assegurem uma melhor articulacdo, representacao
institucional e probabilidade de projectos em comum;

>> Projectos de estudo e experimentacdo, nomeadamente
com o apoio de estabelecimentos financeiros, visando a
definicdo de procedimentos especificos para a economia
social (ex. projectos-piloto de utilizacdo de “cheques-
servico) e de instrumentos capazes de mobilizar
“poupancas de solidariedade” para apoio as organizacoes
e iniciativas de economia social;

>> Actividades em parceria que conduzam, por um lado,
a uma melhor cooperacdo entre a economia social e a
economia de finalidade lucrativa e, por outro, a criacao e

funcionamento regular de interfaces entre as organizacées
de economia social e agéncias governamentais e da
administracao publica, a escala local, regional e nacional;
iniciativas tendentes a incluir as “empresas sociais” em
todas as medidas e estruturas concebidas pelos poderes
publicos para apoiar a economia.

Articulacdo com outros Cadernos de Encargos:

As accoes previstas neste Caderno de Encargos, poderao
articular-se com as de outros Cadernos de Encargos, que
se configurem complementares, nomeadamente:

> Caderno de Encargos n.° V — “Criacao de empresas e
desenvolvimento local”;

> Caderno de Encargos n.° VI — “Deteccao de novas opor-
tunidades econémicas — novos empregos”;

> Caderno de Encargos n.° VIl - “Autodeterminagao terri-
torial, colectiva e individual”

> Os Cadernos de Encargos da Prioridade “Adapta-
bilidade”, nomeadamente os n.° IX, Xlll e XVI e XVII, res-
pectivamente, “Aprendizagem ao longo da vida- formacao
em contexto de trabalho”, “Inovacao e competitividade
organizacional”, “Cidadania empresarial — economia
civica” e “Sociedade da informacédo e do conhecimento”;

> Os Cadernos de Encargos da Prioridade Igualdade de
Oportunidades, em particular o n.° XIX — “ Novas formas
de organizacdo e de gestdao do tempo de trabalho
facilitadoras da conciliacao”.

METODOLOGIA DE EXECUCAO

As intervencoes deverao respeitar o principio do
empowerment estimulando a participacao crescente dos
trabalhadores das organizacbes da economia social e dos
proprios publicos “utilizadores” na concepcao, desenvol-
vimento e avaliacdo dos projectos.



Os projectos deverdo respeitar as seguintes orientacoes
metodoldgicas:

>> mobilizacdo dos recursos locais (humanos, financeiros,
logisticos, etc.), privilegiando-se projectos que evidenciem
partilha de recursos, num quadro de cooperacao inter-
institucional (local ou sectorial);

>> demonstracao da adequacao das accoes as necessi-
dades diagnosticadas;

>> demonstracao da existéncia de estratégias e mecanis-
mos conducentes a auto-sustentacdo das actividades;

>> insercao em dindmicas de desenvolvimento socio-local,
promovendo formas de cooperacdo e uma nova cultura de
parceria e de trabalho em rede com outros projectos de
desenvolvimento, incluindo com empresas privadas;

>> perspectiva de um fortalecimento global do sector da
economia social no Pafs.

Valorizam-se as Parcerias de Desenvolvimento:

>> que integrem a dimensao da igualdade de oportuni-
dades entre mulheres e homens, quer na éptica dos cola-
boradores das organizacdes da economia social, quer dos
publicos a que se dirigem;

>> localizadas em territorios em dificuldade (bairros de-
gradados, zonas rurais ameacadas de despovoamento)
gue coordenem e mobilizem actores locais para responder
a necessidades nao satisfeitas, tendo por base uma
estratégia territorial, que parta da anélise das potenciali-
dades locais e dos seus habitantes, incluindo os grupos
mais vulneraveis.

DESTINATARIOS DOS PROJECTOS

>> as entidades da economia social e os seus dirigentes e
trabalhadores, enquanto beneficidrios das accoes de
reforco de competéncias, de promocao do estatuto e de
defesa da sustentabilidade dessas organizacoes;

>> 0s grupos—alvo da EQUAL, enquanto “utilizadores”
dos servicos/ produtos da economia social.

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

As Parcerias de Desenvolvimento devem garantir o envol-
vimento de parceiros diversificados e com competéncias
distintivas capazes de assegurar intervencoes comple-
mentares, nomeadamente, entidades susceptiveis de
trazer mais valias aos proprios projectos das organizacoes
da economia social.

Parceiros tipo: organizacées da economia social (coope-
rativas, mutualidades, instituicoes sem fins lucrativos, de
voluntariado, etc.), servicos de accao social, de educacao-
formacao, autarquias, parceiros sociais, empresas, etc.

IMPACTO E RESULTADOS ESPERADOS

As Parcerias de Desenvolvimento deverao explicitar os resul-
tados e impactos esperados, nomeadamente quanto a:

>> novas iniciativas assentes na mobilizacao e articulacao
estruturada de recursos e de actores locais;

>> criacao de novos servicos/produtos (cultura e lazer,
ambiente, comércio ético, servicos sociais urbanos e em
meio rural, ...), e seu impacto sobre o emprego;

>> melhoria da qualidade dos servicos prestados
(personalizacao, acessibilidade, etc);

>> melhoria dos niveis de competéncia das organizacoes
envolvidas e de profissionalizacdo dos seus dirigentes e
trabalhadores, e impacto no desempenho;

>> novas formas de gestdo e de organizagao do trabalho
e impactos na performance;

>> auto-sustentacao das entidades envolvidas;
>> novas formas de articulacdo e cooperacdo entre as

organizagoes de economia social e entre estas e outras
entidades publicas ou privadas.



Entre os produtos esperados, em resultado das ac¢coes
a desenvolver, contam-se, a titulo de exemplo:

>> Guia de préaticas bem sucedidas de implementacéo e
desenvolvimento de servicos de interesse colectivo,
ilustrados com “casos de sucesso”;

>> Referenciais técnico-pedagogicos de formacdo dos
trabalhadores e dirigentes das organizacdes de economia
social;

>> Guia de boas-praticas sobre metodologias eficazes de
cooperacao interinstitucional, designadamente, na dptica
da rentabilizacdo e partilha de recursos, da melhoria da
visibilidade publica e do reforco do peso institucional do
sector da economia social no seu conjunto;

>> Modelos de gestdo e de organizacao do trabalho, bem
sucedidos;

>> Modelos de envolvimento/participacdo dos grupos-
alvo, designadamente os mais vulneraveis;

>> Instrumentos multimédia, informaticos ou outros para
divulgacdo de produtos/servicos e/ou de comércio
electronico (lojas virtuais).



APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA: FORMACAO EM CONTEXTO DE TRABALHO

Prioridade 3 - Adaptabilidade

Medida 3.1. — Promover a formacdo ao longo da vida e os contextos laborais integradores,
incentivando o recrutamento e a manutencdo no emprego dos mais expostos a discriminacao e a
desigualdade de tratamento no mercado de trabalho

Area de intervencdo 3.1.1. - Formacéo ao longo da vida; Formacao em contexto de trabalho

OBJECTIVOS

Objectivos gerais

>> Aumentar as oportunidades de acesso a educacao e for-
macao qualificante, explorando a dimensao formativa do
trabalho e novas formas de organizar e gerir a formagdo em
contexto de trabalho, bem como o acesso a formacao por
iniciativa das pessoas, enquanto componentes-chave da
estratégia nacional de formacao ao longo da vida.

>> Estimular e desenvolver oportunidades de actualizacao,
readaptacao e reforco das competéncias exigidas pelas
novas oportunidades e contextos de competitividade e
inovacao organizacional, na certeza de que o crescimento
do emprego é determinado pelas capacidades de inovar e
de criar produtos de forte valor acrescentado.

>> Desenvolver a formacao em contexto de trabalho, in-
centivando nao so a de iniciativa empresarial mas também
a auto-formacao e o desenvolvimento continuo por inicia-
tiva dos trabalhadores, enquanto processos permanentes
de criacdo e incorporacao de valor e de inovacao tao
necessarios a competitividade e a empregabilidade.

>> Potenciar a criagdo de ambientes organizacionais, locais
e regionais propicios a aprendizagem ao longo da vida,
nomeadamente, suportados em solucdes de aprendiza-
gem em contexto de trabalho via tecnologias de informa-
cdo e plataformas Web (nomeadamente, e-learning).

Objectivos especificos

>> Implementar dispositivos de formacdo continua
duraveis em contexto de trabalho, em articulacdo com os
sistemas de organizacao e gestdo da producao.

>> Estimular a constituicdo e desenvolvimento de parce-
rias entre empresas, designadamente PME, localizadas nas
mesmas fileiras de servicos e/ou produtos, tendo em vista
a exploracao integrada de solucoes de formacdo em con-
texto de trabalho focalizadas na melhoria continua dos
processos produtivos e/ou cadeias de valor inter-empresas.

>> Estimular a auto-formacao em contexto de trabalho e
a formacao por iniciativa dos trabalhadores, através da
criacao e gestao de incentivos e/ou formas de reconhe-
cimento organizacional, com reflexos no “status”, nas car-
reiras, nas progressoes e nas remuneracoes.

>> Desenvolver dispositivos de formacao e desenvolvi-
mento de competéncias em contexto de trabalho, em arti-
culacdo com o “sistema nacional de certificacao
profissional” e o “sistema de reconhecimento, validacéo e
certificacdo de competéncias”, garantindo-se o reconheci-
mento e a certificagdo formal de conhecimentos e compe-
téncias adquiridas, enquanto processo que pode favorecer
também o status social e a mobilidade profissional.



>> Desenvolver dispositivos de aprendizagem para
adaptar os recursos humanos (promovendo a aquisicao-
/desenvolvimento de competéncias) de uma determinada
regido as novas formas de aprendizagem (e-learning),
nomeadamente as que assentam numa maior iniciativa do
trabalhador (auto-formacao, formacdo em contexto de
trabalho, e-learning, blended learning, etc.).

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

Entre os factores criticos de competitividade das empresas
de hoje, com destaque para o universo PME, que sao
simultaneamente desafios permanentes a todas as
pessoas que participam na vida das organizagoes,
podemos identificar:

>> a capacidade de melhoria continua e de optimizacao das
cadeias de valor (sincronizacdo inter pares, convergéncia de
estratégias e actividades das equipas, simplificacao derivada
da introducéo das TIC, flexibilizacdo dos processos, etc.);

>> a rapidez com que se introduzem inovacoes e/ou altera-
¢oes nas cadeias produtivas e nos processos de organizacao;

>> a capacidade em co-gerir, de forma proactiva, as com-
peténcias dos colaboradores, a sua criatividade e iniciativa
e necessidades de desenvolvimento (responsabilizacao,
autonomia, empowerment, estimulo a iniciativa e ao risco
e tolerancia do erro).

O denominador comum, e simultaneamente “palco” de
accdes destes desafios e factores criticos, é constituido pelo
contexto organizacional e, particularmente, pelo local de
trabalho. Inequivocamente a produtividade, a qualidade e,
por consequéncia, a competitividade elegem o local de
trabalho como uma das “arenas” privilegiadas de aprendi-
zagem); neste contexto, a transferéncia interna e inter pa-
res de praticas e inovagdes assumem importancia central
no processo formativo, colocando, por um lado, questoes
de reconhecimento, validacdo e certificacao destes
adquiridos e, por outro lado, desafios as estruturas e aos
profissionais de formacao mobilizando-os para a assuncao
de “novos” papéis de facilitacdo, animacao e gestao
destes processos de aprendizagem.

E hoje reconhecido que a rapidez na mudanca e
adaptacdo dos processos organizacionais depende das
competéncias e da qualificacdo dos colaboradores e dos
mecanismos encontrados pelas organizagbes e pelos
colaboradores em integrarem e fazerem convergir o
“capital intelectual” e o conhecimento organizacional
disponiveis.

No entanto, é também sabido que o baixo nivel de qualifi-
cacoes dos activos constitui um forte obstaculo tanto a
adesao a introducao de inovacoes, como a melhoria da pro-
dutividade e a propria mudanca e flexibilidade organiza-
cional exigidas pela competitividade a escala global. Neste
contexto, sera indispensavel dar atencao especial aos traba-
lhadores menos qualificados e, também, aos trabalhadores
mais velhos, que vém sendo apontados como um grupo es-
tratégico nos préximos anos, face as tendéncias demogréfi-
cas que se vém verificando (ver Caderno de Encargos n.° X).

Por outro lado, entre as finalidades das organizacoes
destaca-se a sua dimensao social, isto é, a sustentabilidade
a prazo de qualquer empresa depende também das suas
praticas internas de responsabilizacdo social, de cidadania
organizacional e do “exercicio” permanente da qualidade
e da competitividade internas, baseadas em estratégias
inclusivas e participativas dos colaboradores. Estas praticas
internas de valor social sao percebidas pelos stakeholders,
e particularmente pelo contexto externo da organizagao,
como sinais inequivocos de perenidade e maturidade,
constituindo capital essencial a notoriedade da empresa.

Simultaneamente, ha que cada vez mais permitir as pessoas
gerir os seus proprios portfolios de vida-trabalho-formacao,
o que implica incentivar uma nova cultura de autonomia e
responsabilizacdo das pessoas (empowerment), que deve
ter também implicacoes a nivel das modalidades de acesso
individual a formacéo e do co-financiamento da sua parti-
cipacdo em accoes de formacao ao longo da vida.

Abre-se aqui um vasto campo de inovacao e experimenta-
¢ao que deve envolver 0s parceiros sociais, 0s organismos
responsaveis pela educagdo-formacdo e as empresas, no
sentido de se influenciar positivamente as politicas publi-
cas e a negociacao colectiva (ex. “contas individuais de
poupanca-aprendizagem” que incentivem os interessados
a participar no financiamento da sua prépria formacao, a



complementar por financiamento publico ou privado; no-
vas modalidades de trabalho que viabilizem a participacao
em accoes de formacao, etc.).

E neste contexto diversificado que se perspectiva a forma-
¢ao ao longo da vida, e em particular a formacao em con-
texto de trabalho, que deve ser entendida nao s6 como
uma modalidade formativa, mas como uma estratégia que,
por um lado, responde as preocupacdes de reducao do
défice de qualificacdo escolar e profissional da populacdo
empregada e da prevencao dos fenémenos de desempre-
go e da excluséo e, por outro lado, permite uma maior
adequacao das solucoes formativas as necessidades das
empresas, nomeadamente a urgéncia e celeridade na inte-
gracao de inovacoes e mudancas nas cadeias produtivas e
NOS Processos organizacionais.

Assim, a formacdo em contexto de trabalho — e a incorpo-
racao da formacao nos proprios processos de trabalho
("aprendizagem produtiva”) — e o reforco da iniciativa indi-
vidual para a aprendizagem (de empregados e desempre-
gados) devem ser assumidos como um investimento de
futuro, no quadro de uma cultura e estratégia de formacao
ao longo da vida, permitindo a cada trabalhador o
estabelecimento de compromissos em torno de um projec-
to individualizado de formacao.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

Sao exemplos de actividades aconselhaveis, a desenvolver
isolada ou cumulativamente:

>> Aprofundamento de estratégias e metodologias espe-
cificas de formacao em contexto real de trabalho (exem-
plos de modelos: adaptativo/tradicional, dual/experiencial,
competencies assessment, work process/transferéncia,
connective/trabalho colaborativo), em articulacdéo com os
sistemas de planeamento e decisdao, de qualidade, de
organizacao da producao e com os processos de melhoria
da cadeia de valor e dos ciclos produtivos das organiza-
coes (p.e. learning bays);

>> Experimentacao de dispositivos de formacdo continua
duraveis em contexto de trabalho: por exemplo, solucoes
integradas de optimizacdo dos processos de producao e de
gestao do conhecimento/aprendizagem, ajudas ao trabalho
on line, directorios de préaticas e solucoes bem sucedidas;

>> Exploracao e aperfeicoamento dos modelos de tutoria
pedagdgica, através da aposta na lideranca e responsabi-
lizagdo das chefias intermédias e dos supervisores enquan-
to formadores/tutores e responsaveis pela integracdo e
afiliacdo organizacional dos colaboradores e pela sua for-
magcao e enquadramentos técnicos, tendo em atencao de-
signadamente a exploracdo das TIC e os grupos de mais
baixo nivel de qualificacao;

>> Desenvolvimento de préaticas e ferramentas colaborati-
vas, através de dispositivos que favorecam a partilha de
informacdo e de conhecimento e que criem ambientes
favordveis a aprendizagem e, em particular, a auto-
formacao permanente (pedagogias inclusivas e estratégias
indutoras de pensamento critico);

>> Aprofundamento do conhecimento sobre as estraté-
gias e os métodos de funcionamento das equipas de tra-
balho que aprendem eficazmente e geram novos
conhecimentos operacionalizaveis (learning teams), garan-
tindo-se ndo s6 a disseminacao dessas formas de apren-
dizagem, mas também a transferéncia dos resultados
alcancados por essas equipas;

>> Valorizacdo dos impactos positivos e reconhecimento
pelas equipas e pelas organizacoes das experiéncias, estra-
tégias e praticas bem sucedidas de formacao realizada a
partir da livre iniciativa dos colaboradores (planos indivi-
dualizados de formacéao);

>> Exploracéo de incentivos novos e de modalidades de
trabalho e de formacao que conduzam as pessoas a gerir
e a co-financiar os seus préprios percursos de formacao;

>> Estimulacdo de oportunidades de formacao e auto-
formacao, através da compensacdo do esforco feito na
formacao e estabelecimento de relacoes causa-efeito en-
tre os investimentos das pessoas e a sua carreira profissio-
nal (criacdo de incentivos organizacionais, implementacao
de sistemas de créditos com impacto nas carreiras, estra-
tégias de retencao, etc.);

>> Novos perfis de competéncias de formadores, tutores,
mentores, mediadores..., que permitam novas praticas de
ensino — “aprendizagem produtiva” e que desenvolvam
capacidades nos formandos para a gestdo da sua prépria
aprendizagem;



>> Experimentacdo de dispositivos de reconhecimento e
validacdo de conhecimentos e competéncias adquiridos
em contexto de trabalho e sua articulacao com os sistemas
e dispositivos formais de certificacdo de adquiridos;

>> Criacao de sistemas de servicos integrados (de ambito
local/regional) de educacao/formacdo adaptados as
necessidades dos aprendentes, nomeadamente das pes-
soas com baixos niveis de competéncias basicas e/ou sem
qualificacoes profissionais e que nao sao “aprendentes
tradicionais”;

>> Experimentacao de dispositivos de aprendizagem de
ambito local/regional potenciadores da aprendizagem ao
longo da vida com recurso as TIC (nomeadamente,
e-learning) e como suporte de politicas de adaptabilidade
e empregabilidade devidamente sustentadas (lojas de
empregabilidade, portfélio de competéncias para a
economia do conhecimento, etc.).

Valorizam-se as intervencées que:

>> tragam valor acrescentado as politicas publicas de
aprendizagem ao longo da vida;

>> promovam a responsabilizacdo e a autonomia das
pessoas face ao seu percurso de aprendizagem;

>> constituam redes e parcerias (por exemplo de em-
presas) com capacidade de autosustentacao para além da
vida util do projecto, visando a concretizacdo de accoes
conjuntas e a melhoria continua de solucoes;

>> desenvolvam e reconhecam a aquisicdo/desenvolvi-
mento de competéncias que cruzem as dimensoes TIC,
adaptabilidade e empregabilidade;

>> estimulem solucdes de e-learning para aprendentes
nao tradicionais;

>> integrem uma dimensao territorial (local, regional) ou
sectorial na sua abordagem;

>> integrem o principio da igualdade de oportunidades
entre mulheres e homens.

Articulacdo com outros Cadernos de Encargos

As accoes deste Caderno de Encargos poderao articular-se
com as de outros que se configurem complementares,
nomeadamente com as dos Cadernos de Encargos n.° X.
“A gestao das idades: valorizar e capitalizar o saber dos
seniores”, n.° Xlll “Inovacdo e competitividade organiza-
cional”, n.° XVII “Sociedade de Informacéo e do Conheci-
mento”, e ainda com as dos Cadernos de Encargos n.° Il
"Marketing Social” e n.° lll “Marketing Profissional”.

METODOLOGIA DE EXECUCAO

>> Demonstracdo de um plano de accoes de apoio as
praticas de formacao continua em contexto de trabalho,
alicercado, por um lado, em diagnésticos de competitivi-
dade organizacional de caracter prospectivo e, por outro
lado, na identificacdo das competéncias estratégicas (que
garantam empowerment — responsabilizacao e autonomia
— flexibilidade e exceléncia no trabalho) a serem
desenvolvidas pelos colaboradores, através do recurso, por
exemplo, a metodologia de balanco de competéncias;
métodos de improvement performance, sistemas do tipo
feed back 360°...;

>> Operacionalizacao de estratégias e accoes que favore-
cam a partilha inter empresas parceiras das praticas e das
solucoes formativas em contexto de trabalho e dos
resultados de qualidade e com valor para a melhoria da
performance e da competitividade das empresas integra-
das em rede (mobilidade de colaboradores dentro de par-
cerias e redes de empresas);

>> Realizacdo de accoes concretas de formacao em con-
texto de trabalho onde sejam visiveis a participacdo dos
colaboradores em iniciativas permanentes de apren-
dizagem colaborativa e inter-pares e a implicacao das che-
fias e supervisores em acgdes de enquadramento
organizacional, humano e técnico, como por exemplo:
desenvolvimento de accbes de coaching, actividades de
aprendizagem junto de um mestre, modelagem de com-
portamentos e gestos técnicos, iniciativas de mentoring,
dinamizacao de learning bays, etc. ;



>> Realizacao de accoes de desmultiplicacdo e transferén-
cia de solucoes eficazes de formacdo em contexto de tra-
balho para outras empresas e operadores envolvidos em
accdes de benchmarking; narrando com detalhe os
processos de transferéncia e incorporacao de valor...;

>> Realizacao de um balanco das accées concretizadas,
medindo a qualidade interna alcancada e os seus impactos
no desempenho das empresas e na qualificacdo e
empregabilidade dos colaboradores; mobilizar e compro-
meter nesses processos todos os stakeholders , designada-
mente colaboradores, clientes e parceiros sociais; explorar
metodologias do tipo “cliente mistério”.

Agentes a envolver nos projectos:

Chefias e outros responsaveis pela supervisao e enquadra-
mento de colaboradores, consultores (internos e externos)
das dreas da qualidade e da melhoria de processos e da
performance, tutores pedagdgicos, “mentores” e outros
facilitadores organizacionais.

DESTINATARIOS DO PROJECTO

>> Empresas e organizacoes empenhadas em processos
de melhoria continua da sua cadeia de valor e no
investimento nos recursos humanos;

>> Chefias de organizacbes e empresas que, pelo seu
perfil de competéncias, venham a assumir o papel de
facilitadores e integradores da formacao em contexto de
trabalho;

>> Activos (empregados ou desempregados), em parti-
cular os menos qualificados e os “mais velhos”, incluindo
0s que sejam portadores de projectos de auto-formacao.

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

Parceiros tipo: empresas, redes de empresas inseridas na
mesma fileira industrial ou de servicos, associacoes
empresariais e patronais, organizacdes representativas de
trabalhadores, entidades formadoras acreditadas vocacio-
nadas para intervencdes em contextos empresariais, etc.

IMPACTO E RESULTADOS ESPERADOS

As Parcerias de Desenvolvimento devem explicitar os
impactos esperados quer a nivel das organizacdes, quer
das equipas e das pessoas/colaboradores envolvidos.

Os resultados e produtos alcancados poderao existir fisica
e/ou virtualmente, assim como a sua desmultiplicacdo
pode ser prevista para redes naturais e/ou virtuais;
estimam-se como resultados expectaveis, entre outros, os
seguintes:

>> Guias metodologicos de apoio a empresas que dese-
jem implementar dispositivos de formacdo em contexto de
trabalho, incluindo, por exemplo, padrées de qualidade
dos processos formativos, normas de higiene e seguranca
no trabalho presentes na formacao, procedimentos de
gestao do risco, etc.;

>> Narrativas de praticas de formacao em contexto de
trabalho e de marketing da formacao bem sucedidas;

>> Descricdo aprofundada dos perfis profissionais criticos
a formacdo em contexto de trabalho: tutor, mestre,
supervisor, coach, mentor...;

>> Kits, malas pedagogicas e outros recursos técnico-
pedagogicos testados e explorados na formacdo em
contexto de trabalho.



A GESTAO DAS IDADES: VALORIZAR E CAPITALIZAR O SABER DOS ”SENIORES”

Prioridade 3 — Adaptabilidade

Medida 3.1. — Promover a formacdo ao longo da vida e as praticas integradoras, incentivando o
recrutamento e a manutencdo no emprego dos mais expostos a discriminacdo e a desigualdade de

tratamento no mercado de trabalho

Area de Intervencao 3.1.1. — Formacéo ao longo da vida; formacdo em contexto de trabalho

OBJECTIVOS

Objectivos Gerais

>> Prevenir e combater a discriminacao dos trabalhadores
de idade mais avancada; valorizar os seus conhecimentos
tacitos e capitalizar as suas competéncias e experiéncia
relevantes.

>> Antecipar e promover estratégias e praticas de gestao de
recursos humanos e desenvolver novas formas de organi-
zacao do trabalho que promovam a participacdo no mundo
do trabalho dos trabalhadores de idade mais avancada.

>> Promover activamente a mudanca de mentalidades dos
empregadores e dos trabalhadores em relacdo ao estigma
da idade, integrando a questao da idade de forma coeren-
te na economia do conhecimento e nos desafios da Cimei-
ra de Lisboa.

Objectivos Especificos

>> Promover a transferéncia de conhecimentos dos traba-
lhadores de idade mais avangada, particularmente entre
geragoes ;

>> Promover a valorizacdo e o reconhecimento das com-
peténcias adquiridas pela via da experiéncia profissional;

>> Desenvolver dispositivos de gestao de recursos
humanos, ensaiar novas formas de organizacao do traba-
lho, e criar um ambiente e condicoes de trabalho que pre-
vinam e combatam a discriminacao dos trabalhadores de
idade mais avancada e favorecam a sua empregabilidade;

>> Criar servicos de apoio especificos e integrados para
trabalhadores mais idosos com vista a promocdo e
manutencao da sua empregablidade interna e externa, se
possivel, em articulacdo com as politicas de gestdao de
recursos humanos das empresas, nomeadamente a gestao
previsional de recursos humanos.

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

Os Conselhos Europeus tém vindo a definir metas ambi-
ciosas de aumento das taxas de emprego. Uma das ver-
tentes deste desafio é o aumento dos niveis de
participacdo dos trabalhadores de idade mais avancada
(50-64 anos).

Segundo o Relatério conjunto da Comissao Europeia e do
Conselho “Aumentar a participacdo no mercado de tra-
balho e promover o envelhecimento activo”de 2002, “a
taxa de emprego e de participacao dos trabalhadores mais
velhos (55 a 64 anos) tem vindo a diminuir progressiva-
mente ao longo dos Ultimos trinta anos.

Em 2002, a participacdo era de 40,6% na UE. A titulo
comparativo, as taxas correspondentes nos Estados
Unidos e no Japdo eram de 59,2% e de 66,5% respecti-
vamente, sendo esta diferenca que esta na base dos des-
vios das taxas globais de participacdo entre a UE e estes
paises.

Os niveis de participacdo dos homens, em especial os dos
trabalhadores manuais na UE, pouco qualificados,
comecam a decair rapidamente a partir dos 50 anos, idade
esta que era de 60 anos em 1970. A taxa de participacao
feminina comeca a diminuir mais cedo, por volta dos 45



anos, ainda que nao tao rapidamente (...). A diminuicao
das taxas de participacdo deve-se, em parte, as reformas
antecipadas involuntarias associadas a reestruturacoes
economicas e, em parte, ao impacto dos regimes de refor-
ma antecipada.”

Este relatério realca também a fraca participacdo na
formacao dos trabalhadores de mais de 50 anos, particu-
larmente, dos menos qualificados.

Aumentar a participacao dos trabalhadores de idade mais
avancada, enquanto parte integrante da estratégia global
de aumento da taxa de emprego da populacao total, é ,
também , uma das preocupacoes expressas no Plano Na-
cional de Emprego - PNE (2003-2006), apesar de, em Por-
tugal, a taxa de emprego do grupo etario 50-64 anos
cumprir, ja em 2003, a meta comunitaria para 2010.

A EQUAL acolhe os seguintes eixos estratégicos
do PNE:

>> Estimular a permanéncia dos trabalhadores mais idosos
no mercado de trabalho;

>> Aumentar a sensibilidade das empresas e dos
trabalhadores para esta tematica;

>> Garantir a eficiente valorizacdo das qualificacoes
adquiridas por via da experiéncia profissional, com base
nos Sistemas de Reconhecimento de Competéncias.

Destacam-se algumas tendéncias que importa
contrariar:

>> défices ao nivel da formacdo ao longo da vida, da
organizacao do trabalho e da gestdo dos recursos
humanos que nao proporcionam as condicoes necessarias
a manutencao em actividade destes trabalhadores (quali-
dade e atractividade do trabalho, higiene e seguranca, for-
macao, etc.), nem valorizam nem capitalizam o saber e a
experiéncia dos “seniores”;

>> a par dos baixos niveis de qualificacdo, os trabalha-
dores mais velhos defrontam maiores dificuldades, que os
seus colegas mais jovens, de acesso a formagédo continua,
o que os fragiliza ainda mais face as mudancas que se
operam nas empresas;

>> a obsolescéncia das qualificacbes torna-os, nalguns
sectores, particularmente vulneraveis aos despedimentos,
situacdo que nao é ajudada por planos adequados de
reconversao ou requalificacdo profissional;

>> 0 desemprego dos mais velhos torna-se facilmente em
desemprego de longa duracao, face as dificuldades com
que se confrontam na procura de um emprego, por razoes
que se prendem muitas vezes com representacoes sociais
negativas ou mesmo com dificuldades reais de adaptacao
as evolucoes do processo produtivo e das tecnologias.

A medida que as economias europeias forem integrando
cada vez mais o conhecimento como factor competitivo, o
handicap natural resultante da idade tenderd a diminuir.
Este handicap resulta ainda de formas de organizacao do
trabalho pouco qualificantes (de raiz ainda marcadamente
industrial) em que a idade se assume, em si mesma, como
uma “desvantagem competitiva” para as empresas e para
os préprios trabalhadores mais idosos. Com a era pos-
industrial (ja e cada vez mais em curso), a idade ja nao é,
na sua esséncia, uma desvantagem, dado que a
empregabilidade dos recursos assenta primordialmente no
conhecimento.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

Destacam-se a titulo indicativo algumas actividades
enquadraveis em dois eixos de actuacao distintos:

Eixo | — Actividades direccionadas para
trabalhadores idosos pouco qualificados

>> Acgdes que previnam e combatam as representacoes
sociais negativas que nao raro recaem sobre os
trabalhadores de mais idade, fazendo evoluir atitudes e
comportamentos individuais, colectivos e empresariais;

>> Accoes de valorizacdo dos conhecimentos tacitos dos
trabalhadores de idade avancada, podendo ter por base
diagnostico relativo ao potencial de saber e experiéncia
destes trabalhadores, e de reconhecimento das competén-
cias adquiridas pela experiéncia;



>> Experimentacdo de solucdes a nivel de empresa que
promovam a manutencdo num emprego efectivo dos
trabalhadores de idade avancada (novas funcoes, acesso a
formacdo ou a reconversao, adaptacdo a novas
tecnologias e a novas modalidades de trabalho incluindo
trabalho a partir de casa, etc...);

>> Novas praticas/intervencées que apoiem percursos
individualizados e integrados de requalificacdo ou
reconversao que capitalizem competéncias adquiridas (ba-
lanco de competéncias , orientacao, validacdo e reconhe-
cimento de adquiridos, valorizacdo de competéncias
transversais, enfoque no desenvolvimento cognitivo do in-
dividuo, etc.) e fomentem uma cultura de aprendizagem
permanente;

>> Accdes que antecipem os problemas com que se
podem confrontar os trabalhadores de idade avancada
quer a nivel da gestdo de recursos humanos -
nomeadamente, accdes que fomentem de forma
sustentada a aprendizagem ao longo da vida, a adaptacao
preventiva de competéncias, reconversao, valorizacao e
reconhecimento de adquiridos, planeamento de carreiras,
etc. — quer ao nivel da organizacdo do trabalho , da
melhoria das condicoes de trabalho, da saude e
seguranca, etc;

>> Abordagens experimentais a nivel territorial ou de
sector de actividade, que abram oportunidades
valorizantes para os trabalhadores de idade avancada,
para a sua manutencao em actividade ou de preparacao
para uma passagem (gradual) a inactividade;

>> "Qualificacdo” da participacao das estruturas sindicais
e patronais nas intervengdes preventivas de luta contra as
discriminacoes de que sdo vitimas os trabalhadores de
idade avancada;

>> Acgdes piloto que explorem formas progressivas de
passagem da vida activa a reforma;

>> Utilizacdo das TIC no contexto da formacdo destes
trabalhadores;

Eixo Il - Actividades direccionadas para
trabalhadores qualificados e para empresas
que valorizem praticas integradas de gestdo
do conhecimento

>> AccOes experimentais visando a descoberta e a
concretizacao de “novas solucdes” de trabalho por conta
propria ou por conta de outrem, de trabalho comunitario,
de trabalho voluntario, etc., propostas pelos trabalhado-
res de idade mais avancada (empowerment);

>> Transferéncia de conhecimentos entre geracdes,
contrariando a perda de competéncias nas organizacoes
quando os trabalhadores mais velhos abandonam a
actividade e experimentacao de novas situagdes profissio-
nais que permitam esta transferéncia, nomeadamente pa-
ra os mais jovens (aprendizagem intergeracional, tutoria,
mentoring, capitalizacdo dos conhecimentos tacitos dos
trabalhadores mais experientes, sustentacdo dos saberes
tradicionais, etc.);

>> Accoes experimentais de estimulo ao empreendedoris-
mo e a assuncao do risco dos trabalhadores mais idosos
em cooperacao com os actuais empregadores (spin-off,
criacdo de empresas com estrutura de capital partilhada
entre actual empregador e trabalhadores mais idosos, etc);

>> Accbes de valorizacdo social (nas empresas e nos
territorios) do conhecimento e competéncias dos
trabalhadores em geral, afastando cenarios de qualquer
tipo de discriminacao pela idade (tanto para os mais ido-
S0s, como para 0s menos idosos), e afirmando contextos
de diversidade onde o conhecimento é o Unico factor de
discriminagdo positiva (criacdo de “equipas inter-ge-
racionais” para gestao de projectos, estabelecimento de
rotatividade nas responsabilidades entre mais e menos
idosos, integracao dos trabalhadores mais idosos em es-
truturas de reflexdo estratégica das empresas (conselhos
consultivos, etc.), afectacao parcial ou integral dos tra-
balhadores mais idosos em funcées de consultoria e/ou
auditoria internas, etc.).

As intervencoes a desenvolver no terreno devem privilegiar
metodologias participativas, em que os “trabalhadores-
alvo” sejam ouvidos e considerados como parte integrante
das solucoes.



Destacam-se ainda alguns principios da estratégia da
“gestdo das idades” propostos pela Fundacdo euro-
peia para a melhoria das condi¢des de vida e de tra-
balho (“A luta contra as barreiras da idade no
emprego; Portfélio de boas praticas, Dublin, 1997):

>> privilegiar uma abordagem preventiva dos problemas
da gestdao das idades (tais como a obsolescéncia das
qualificacdes dos seniores ou problemas de saude ligados
ao trabalho);

>> enfoque no conjunto da vida profissional e sobre todos
0s grupos etarios e nao so sobre os trabalhadores de idade
mais avancada;

>> abordagem holistica que englobe todas as dimensdes
gue contribuam para uma gestao eficaz da idade.

Valorizam-se as Parcerias de Desenvolvimento que:

>> Respondam as especificidades dos trabalhadores com
deficiéncia de idade avancada.

>> Respondam as especificidades das mulheres de idade
avancada, em particular das menos qualificadas.

Articulacdo com outros Cadernos de Encargos:

As accoes previstas neste Caderno de Encargos, poderao
articular-se com as de outros Cadernos de Encargos, que se
configurem complementares, nomeadamente: os Cader-
nos de Encargos da Prioridade “Adaptabilidade”, relativos
a "Aprendizagem ao longo da vida” (IX), “Adaptacao e
reconversao profissional” (XI), “Inovacdo e competitivida-
de organizacional” (XIll), “Seguranca e saude no trabalho”
(XIV), “Cidadania empresarial - econémica e civica” (XVI) e
“Sociedade da informacédo e do conhecimento” (XVII).

DESTINATARIOS DOS PROJECTOS

Destinatarios intermédios: as empresas e os trabalhadores
em geral que, directa ou indirectamente, podem benefi-
ciar de uma politica de “gestao das idades” e, em parti-
cular, das competéncias dos trabalhadores seniores.

Destinatarios finais: trabalhadores de 50 ou mais anos, em
particular os ameacados por mudancas nos processos de
producao e nas tecnologias, os deficientes e mulheres.

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

As Parcerias de Desenvolvimento (PD) devem garantir o
envolvimento de parceiros diversificados e com compe-
téncias distintas capazes de assegurar intervencdes com-
plementares, nomeadamente, estruturas de formacao,
empresas, servicos publicos de emprego, organizacoes
sindicais e patronais, etc.

IMPACTO E RESULTADOS ESPERADOS

Referem-se indicativamente os seguintes impactos e
resultados expectaveis:

>> Reforco da participacao, da autonomia e da realizacao
dos trabalhadores, bem como da coesdo entre geracoes.

>> Aumento da empregabilidade dos trabalhadores de
idade avancada decorrente do reconhecimento das suas
competéncias ou do seu reforco/actualizacao.

>> Reforco das competéncias das organizacoes por via da
capitalizacdo das competéncias e de formas de gestao e
organizacao do trabalho qualificante.

>> Melhoria das condicoées de trabalho, de salude e
seguranca.

Entre os produtos possiveis, destacam-se:

>> Guias metodolégicos de apoio as empresas que
desejem implementar novas modalidades de organizacao
do trabalho ou de formacdo em contexto de trabalho
inclusivos dos trabalhadores de idade avancada.

>> Narrativas de praticas de formacdo e de gestdo do
conhecimento intergeracionais bem sucedidas.



>> Descricao de perfis profissionais criticos a formacao
intergeracional em contexto de trabalho (tutor, mestre,
supervisor, coach, mentor...; ); recursos técnico-pedagégi-
cos testados e explorados nesta formacao.

>> Packages de auto-formacdo para trabalhadores
“seniores “;

>> Caracterizagdo de incentivos bem sucedidos para a
auto-formacao e formacao em contexto de trabalho e/ou
a manutencdo em actividade de trabalhadores de idade
avancada;

>> Guias metodoldgicos de apoio as empresas para a
criacdo e sustentacdo de praticas de gestao do
conhecimento inter-geracionais. Estes guias deverdo
integrar instrumentos de apoio a codificacdo dos
conhecimentos tacitos necessarios a sua partilha;

>> Narrativas de praticas de estimulo ao empreendedo-
rismo sénior em articulacdo com actuais empregadores
bem sucedidas.



ADAPTACAO E RECONVERSAO PROFISSIONAL

Prioridade 3 - Adaptabilidade

Medida 3.2 - Fomentar a capacidade de adaptacao das empresas e dos trabalhadores as transforma-
cbes economicas estruturais, assim como promover a utilizacao das tecnologias da informacao e co-

municacao e de outras novas tecnologias

Area de intervencdo 3.2.1 - Adaptacao e reconversao profissional

OBJECTIVO

Conceber e experimentar dispositivos de apoio integrado
as empresas e activos confrontados com processos de
reestruturacao/reconversdo ou de adaptacao a mudanca,
nomeadamente, que aproveitem e potenciem as compe-
téncias especificas (formais e informais) dos trabalhadores
envolvidos, e promovam a sua requalificacao, assegurando
a sua adaptacao ou reinsercao e minimizando os impactos
negativos sobre o emprego.

As intervencdes devem centrar-se na adaptacao, reconver-
sao ou requalificacdo de trabalhadores "em risco" de de-
semprego, afectos a empresas em fase de reestruturacao, e
visar a sua insercao em novos empregos/postos de trabalho,
quer nas proprias empresas, quer noutras, quer a sua
reorientacdo para o auto-emprego/criacdo de empresas.

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

Face a crescente competitividade das economias e dos
mercados, muitas empresas defrontam-se hoje com
problemas de reestruturacdo e com a necessidade de
procederem a mudangas tecnoldgicas, de gestao e de
organizacdo, em particular nos sectores industriais
tradicionais. Estes problemas surgem acrescidos com a
passagem de uma tecnologia de “producao de massa” a
uma tecnologia de informacdo que reserva um papel
muito mais importante aos “servicos” e as competéncias.
Estes processos de mudanca e transformacao carecem de
intervengdes e apoios capazes de minimizar o seu impacto

negativo sobre o emprego, face a uma estrutura de
recursos humanos "envelhecida", e/ou com baixo nivel de
habilitacoes e baixas qualificacdes profissionais formais.
Esta situacao é particularmente gravosa para os trabalha-
dores com uma vida activa longa, mas com uma experién-
cia profissional repetitiva e pouco evolutiva e que nao
dispuseram de oportunidades de diversificar a sua forma-
cao profissional. Entre estes, destacam-se as mulheres tra-
balhadoras que, pelas funcoes que tradicionalmente Ihes
estao reservadas (ex. tarefas repetitivas em sectores como
o téxtil e o vestuario), e pelas dificuldades especificas de
reinsercdo com que se confrontam no mercado de traba-
lho, vivem dificilmente os processos de despedimento co-
lectivo normalmente associado as reestruturacoes, caindo
nao raro em desemprego de longa duracdo, onde consti-
tuem o grupo dominante.

E por isso, imperioso agir a montante destes processos.

O pais tem vindo a adiar a reconversao de muitas das suas
empresas. Os fundos publicos orientados para a formacao
profissional ndo tém tido o impacto esperado no dominio
da "reconversao profissional", nem foram ainda estrutura-
dos dispositivos, intervencdes e programas formativos vo-
cacionados para a "reconversao".

“As mutacdes industriais constituem uma oportunidade; é
preciso antecipa-las, prepararmo-nos para elas, geri-las.
Para tal, é necessério o didlogo a todos os niveis, e uma
base de informacao completa e transparente” (“Gerir a
Mudanca” — Relatério final do grupo de peritos de alto



nivel sobre as implicacdes econémicas e sociais das
mutacdes industriais; Comissao Europeia, 1998).

Este grupo de peritos recomenda que a gestdo da
mudanca seja feita a nivel territorial, “através de um
esforco conjunto de todos os parceiros activos no
territério, sob a égide dos poderes publicos locais. Estas
autoridades devem ter por objectivo permitir, a todos os
parceiros envolvidos, agir de forma coerente, antecipar a
mudanca, e transformar uma crise aberta numa estratégia
duravel de reconversao”. Segundo este grupo de peritos,
o papel de mediacao que cabera ao poder local, ndo retira
as empresas a responsabilidade principal da accao,
designadamente a de acautelar a empregabilidade dos
seus trabalhadores, nem aos trabalhadores o dever de
participar plenamente na formacdo afim de preservar a
sua prépria empregabilidade.

E sublinhada ainda a importancia do “didlogo social a
nivel da empresa, o que pressupde a informacdo e a
consulta prévia dos representantes dos trabalhadores”
sobre as repercussoes sociais dos processos de
reestruturacdo ou inovacao, como forma de melhor
prevenir consequéncias sociais negativas e garantir o
“equilibrio entre flexibilidade das empresas e seguranca
dos trabalhadores” (op. cit.).

E neste contexto que se devem enquadrar as intervencoes
de adaptacao/reconversao profissional.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

>> Mobilizacdo das empresas em situacdo de
reestruturacdo, tendo em vista o diagnostico de
problemas, a elaboracao de um plano de reestruturacao e
de desenvolvimento estratégico da empresa e a
identificacdo de um plano de formacao/reconversao dos
trabalhadores.

Estas intervencdes devem ocorrer a montante dos
processos de despedimento por forma a gerir as
mudancas de forma organizada e preventiva e com o
envolvimento e participacdo dos trabalhadores
(empowerment);

>> Tendo por base o diagnéstico efectuado e o plano de
desenvolvimento da empresa, preparar o plano de
intervencao que deve incluir apoio técnico, formacao
técnica e formacao comportamental;

>> Elaboracdo de novos projectos profissionais pelos
trabalhadores envolvidos, a partir de um balanco das suas
competéncias/orientacdo profissional, que valorize e
reconheca as competéncias detidas (formais e informais),
permitindo a sua transferibilidade;

>> Accoes de reconversao interna dos trabalhadores em
empresas que vao sofrer alteracbes do seu processo
produtivo e organizacional. Estas accbes podem ser
desenvolvidas nas préprias empresas ou através do recurso
a entidades formadoras externas (nomeadamente centros
de gestao directa ou participada), sendo desejavel que se
realizem economias de escala, através de "respostas” a
necessidades comuns a varias empresas e trabalhadores;

>> Accoes de reconversao “externa” implicando
reorientacao e formacao para novos empregos, criacao de
empresas ou para o auto-emprego;

>> Mobilizacao das entidades formadoras, publicas e pri-
vadas, no sentido de responderem as necessidades de
adaptacdo ou reconversao dos publicos-alvo, em estreita
parceria com as empresas, designadamente desenvolven-
do é&reas formativas mais ligadas as funcoes produtivas e
com componentes de reconversao profissional, no sentido
de se viabilizar a reutilizacdo de competéncias das re-
gides/sectores tradicionais ou o desenvolvimento de novas
competéncias;

>> Accoes destinadas a melhor qualificar a participacao
dos parceiros sociais nas operacoes de reconverséo e de
luta contra as discriminacdes, designadamente, as de que
sdo vitimas os trabalhadores mais velhos, as mulheres e os
portadores de deficiéncias.

Articulacdo com outros Cadernos de Encargos:

As Parcerias de Desenvolvimento (compostas por um
conjunto diversificado de actores-chave e, actuando em
determinado sector e/ou bacia de emprego), poderdo
desenvolver accoes que se enquadrem, simultaneamente,



no presente Caderno de Encargos e no Caderno de
Encargos n.° Xll, relativo aos observatérios regio-
nais/sectoriais para a reconversao e a competitividade, en-
quanto intervencdes complementares.

METODOLOGIA DE EXECUCAO

Intervencdes internas as empresas:

As intervencoes deverao privilegiar uma abordagem "a
montante”, antes da ocorréncia de despedimentos ou
eventual encerramento, e implicar o diagnostico integrado
dos problemas da empresa, com enfoque particular no
dominio da organizacdo do trabalho e dos recursos
humanos (Accdo1), que permita a elaboracao de um Plano
de Reconversao, tendo em atencao as perspectivas de
desenvolvimento da empresa (e também do sector e da
regiao). Admite-se, sendo até desejavel, a ocorréncia de
intervencdes mais ambiciosas que desenvolvam um "Plano
de Desenvolvimento da Empresa" global e integrado.

Trata-se de uma intervencao preventiva e pro-activa, que a
partir da andlise da situacao da empresa e das condicoes
reais de trabalho, evidencie as relacdes entre os recursos
humanos e o conjunto de problemas que se colocam a
empresa, e que através de uma abordagem dos
trabalhadores, em "colectivo" e/ou individual, identifique
as necessidades e expectativas dos trabalhadores, e
elabore um plano de formacao/reconversao, definindo os
objectivos de formacao por trabalhador (propostas para a
sua reinsercao qualificante).

A intervencdo de diagnéstico deve ser pragmatica
e respeitar as seguintes ideias-forca:

>> partir da andlise da situacdo da empresa e das
condicdes reais de trabalho;

>> evidenciar as relacdes entre o trabalho e o conjunto
de problemas que se colocam a empresa (abordagem
integrada);

>> reforcar a concertacao e o didlogo social na empresa,
envolvendo os trabalhadores (empowerment).

As accées de reconversao deverao:

>> Permitir a valorizagdo das préticas adquiridas no(s)
posto(s) de trabalho anterior(es) em termos de percurso de
formacao-insercao a sequir, de acordo com o processo de
balanco de competéncias/orientacao profissional realiza-
do. Assim, deverdo ser recenseadas as competéncias deti-
das e avaliado o seu potencial de reutilizacado/adaptacao a
perfis profissionais mais actualizados; nesta base deverao
ser definidos percursos de adaptacao/reconversao;

>> Organizar, as accoes de formacao modularmente,
permitindo-se aos formandos frequentar apenas os
modulos necessarios ao reforco das competéncias
constantes do itinerario formativo individualizado, com
objectivos previamente definidos, e conferir a “obtencao
de créditos”;

>> Estimular o acesso individual a formacao pelos
trabalhadores;

>> Fixar a duracao das accoes caso a caso, em funcao das
caracteristicas e objectivos dos projectos profissionais dos
trabalhadores abrangidos;

>> Permitir o reconhecimento e validacdo de com-
peténcias de “partida” e de “chegada”.

Politicas de reconversao-insercao:

E desejavel que as Parcerias de Desenvolvimento proce-
dam a inovacao e teste de novas modalidades de apoio,
que possam vir a consubstanciar novas medidas publicas
de reconversao (quer direccionadas para os trabalhadores
quer para as empresas).

As PME'’s, o didlogo social e o empowerment

As empresas envolvidas nas Parcerias de Desenvolvimento
que promovam intervencdes de reconversdo deverao
assumir com autonomia os processos de diagnoéstico e de
elaboracdo dos planos de desenvolvimento e de
reconversdo, ainda que fazendo recurso a consultores
externos (empowerment).



Por outro lado, deve ser um pressuposto as intervencoes a
nivel da empresa o desenvolvimento de um didlogo
transparente e regular, criador da confianca essencial ao
Seu sucesso.

Este didlogo a nivel da empresa pressupde a informacao,
consulta/participacao dos trabalhadores e seus represen-
tantes sobre as repercussoes sociais do processo de
reestruturacdo e sobre as pistas de accao futura, pelo que
a sua participacao activa no projecto deve ser estimulada.

As intervencoes formativas junto dos trabalhadores
envolvidos devem contemplar sempre o reforco de
competéncias sociais e pessoais (autoconfianca, motiva-
¢do,...), por forma a permitir que sejam as préprias
pessoas a gerir os seus préprios percursos de formagao-
(re)insercao.

A responsabilidade de preservar a empregabilidade deve ser
partilhada. Todos os actores tém um papel: “as empresas
tém o dever de preservar a capacidade de insercao
profissional dos seus trabalhadores e estes tém o dever de
participar plenamente na formacao a fim de preservar a sua
empregabilidade, os poderes publicos devem zelar pela
empregabilidade dos desempregados” (op. cit.).

Os agentes

As intervencdes devem ser desenvolvidas

por equipas pluridisciplinares compostas,
nomeadamente, por:

>> responsaveis das empresas, eventualmente com
recurso a consultoria externa (diagnostico da empresa e

plano de desenvolvimento);

>> formador/consultor de formacao (planos de formacao-
reconversao);

>> conselheiro profissional (balanco de competéncias e
apoio a elaboracao de projectos profissionais);

>> técnico/promotor de emprego (apoio a insercao);

>> formadores.

Valoriza-se a concepcao de suportes inovadores de apoio
a intervencdo dos agentes, de preferéncia a construir em
contextos de formacao-accao.

DESTINATARIOS DO PROJECTO

Destinatarios finais:

>> Empresas, designadamente PME's confrontadas com
processos de reestruturacao e de mudanca em termos de
mercados ou produtos, de tecnologias e de organizacao
do trabalho, e que apostem na reconversao e qualificacao
dos trabalhadores;

>> Trabalhadores(as) de empresas em reestruturacdo, em
especial os de mais baixos niveis de qualificacao.

Destinatarios intermédios:

Entidades e agentes envolvidos na Parceria que vejam
acrescidas as suas competéncias (centros de formacao,
organizagoes sindicais e empresariais, etc.)

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

As Parcerias de Desenvolvimento, regionais/sectoriais,
devem agregar nomeadamente: empresas, associacdes
empresariais, patronais e sindicais, entidades formadoras
acreditadas, publicas ou privadas, centros tecnolégicos,
servicos publicos de emprego, organizacdes de desenvol-
vimento local, autarquias, etc..

As Parcerias de Desenvolvimento poderdo estabelecer re-
lagoes com dispositivos existentes orientados para a quali-
ficacdo e o emprego (ex. Redes Regionais para o Emprego,
Pactos Territoriais), por forma a capitalizar “adquiridos”
em torno da problemaética de reconversdo/adaptacao.

Valorizam-se as candidaturas das Parcerias
de Desenvolvimento que:

>> envolvam empresas de sectores industriais tradicionais
e/ou de concelhos marcados por actividades econémicas
em declinio, e com elevada feminizacdo do emprego, ou
sectores de trabalho intensivo com problemas graves de
competitividade;



>> promovam accoes que antecipem os problemas com
que se poderao confrontar os trabalhadores de idade mais
avancada (com 20 ou mais anos de vida profissional),
nomeadamente as mulheres (adaptacao preventiva de
competéncias, ...), ameacados pelas reestruturacoes;

>> promovam acc¢oes de reconversdo/adaptacao/transfe-
réncia de competéncias de sectores tradicionais para no-
VoS sectores;

>> a partir de experiéncias concretas, proponham solu-
cOes transversais que possam consubstanciar novas poli-
ticas publicas de apoio a reconversao.

IMPACTO E RESULTADOS ESPERADOS

As Parcerias de Desenvolvimento devem explicitar os
resultados esperados, nomeadamente o numero de
empresas a envolver e previsivel recuperacao/reestrutura-
¢ao, o numero de trabalhadores envolvidos, sua requali-
ficacdo e insercdo esperada.

As intervencdes devem apoiar-se em suportes
inovadores, concebidos para o efeito,
nomeadamente:

>> novas modalidades de apoio as empresas e/ou traba-
lhadores que possam configurar novas politicas publicas;

>> referenciais de intervencdo para as equipas plu-
ridisciplinares que intervém nas empresas, nomeadamente
no que respeita ao diagnostico de empresa, a elaboracao
de planos de formacao-reconversao, balanco de compe-
téncias e metodologia de apoio a elaboracao de projectos
profissionais, dispositivos pedagdgicos e curriculares por
objectivos;

>> definicao dos perfis profissionais dos agentes envolvi-
dos e respectivos programas de formacao;

>> referenciais de aplicacdo do principio do empowerment.



REDE DE OBSERVATORIOS REGIONAIS/SECTORIAIS PARA A RECONVERSAO E COMPETITIVIDADE

Prioridade 3 - Adaptabilidade

Medida 3.2 - Fomentar a capacidade de adaptacdo das empresas e dos trabalhadores as transforma-
coes econdémicas estruturais, assim como promover a utilizacdo das tecnologias da informacao e de

outras novas tecnologias

Area de intervencao 3.2.1 - Adaptacdo e reconversao profissional

OBJECTIVO

Objectivo geral

Criar dispositivos de observacdo de caracter regional-
/sectorial (observatérios) articulados em rede, com vista a
antecipar e a acompanhar os processos de reestruturacao
produtiva e de reconversao econémica, no seu impacto
sobre o emprego, na éptica de uma gestao preventiva dos
recursos humanos e da coesdo social e da melhoria da
competitividade.

Objectivos especificos

>> Recolher, produzir e difundir informacao sobre as
mutacoes econémicas/restruturacoes industriais, previstas
ou em curso, por forma a aumentar as capacidades de agir
com antecipacao e “transformar uma crise numa estraté-
gia duravel de reconversao”;

>> Promover a competitividade, a inovacao e a gestao da
mudanca a nivel regional/local e/ou sectorial, através de um
trabalho em rede, da cooperacao e conjugacao de esforcos
de todos os parceiros envolvidos — empresas, trabalhadores,
poderes publicos — e do reforco do didlogo social.

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

Os atrasos na reestruturacao do tecido empresarial de
diversos sectores produtivos tém contribuido para a perda
de capacidade competitiva das actividades e dos territérios
e sdo responsaveis também pelo desperdicio de recursos

humanos. Com efeito, os movimentos de reestruturacao
produtiva e de reorganizacao empresarial, ndo tém sido
organizados numa Optica de gestdo preventiva dos
recursos humanos, com reflexos no (des)aproveitamento
das competéncias dos trabalhadores atingidos pelas
reestruturacoes produtivas.

Paralelamente, tem-se constatado uma séria dificuldade
em desenvolver formacdo que responda a necessidades
prospectivas, em termos de competéncias estratégicas pa-
ra a renovacao do tecido empresarial e para a criacao de
novas empresas, que possam beneficiar da transferibili-
dade de competéncias detidas pelos trabalhadores dos
sectores em reestruturacao.

A relevancia da probleméatica da adaptabilidade na
Estratégia Europeia para o Emprego, sugere a necessidade
de um conjunto articulado de actuagdes, implicando
diversos intervenientes nos movimentos de reestruturacao
produtiva e de reconversdo da mao-de-obra, que permi-
tam a sua observacao e monitorizacao.

A criacdo de dispositivos de observacao centrados na
problemética da reestruturacao produtiva, da reconversao
econémica e das suas implicacdes em matéria de emprego
e coesao social, responde a necessidade de conjugar
esforcos e de racionalizar as actuacdes dos diversos
actores num processo de reestruturacao (associacoes em-
presariais e empresas; sindicatos e trabalhadores; tutelas
da actividade industrial e do emprego, da formacao profis-
sional e da educacao; etc.), tirando partido das infor-
macoes ja existentes, e ainda a necessidade de alargar o
didlogo social a antecipacao e acompanhamento das re-
conversoes industriais.



Os observatorios devem assumir-se como elemento fulcral
de promocdo da inovacdo e competitividade a nivel
regional/sectorial, no que respeita a identificacdo
prospectiva do desenvolvimento das competéncias
necessarias a mudanca, a identificacdo de negocios
emergentes, etc.).

A congregacao de actores junto do observatorio favorece
novas condicoes de competitividade em termos de reforco
do capital social, normas e regras sociais, formais ou
informais, que promovem a compreensao reciproca e a
confianca mutuas entre os agentes da economia da
regido. Esta interaccdo e interdependéncia  constitui
"activo especifico de producao” de uma regido e esta na
base das suas “vantagens relacionais”.

Dispositivos deste tipo enquadram-se nas recomendacoes
do Grupo de peritos de alto nivel sobre as implicacoes
econémicas e sociais das mutacdes industriais, cujo
relatorio final (“Gerir a Mudanca”, Comissao Europeia,
1998), constitui referéncia importante para as Parcerias de
Desenvolvimento que se candidatem a esta Area de
Intervencao, bem como o Relatério da Task Force para o
Emprego presidida por Wim Kok (“O emprego, o empre-
go, 0 emprego — criar mais empregos na Europa”, Novem-
bro de 2003), nomeadamente o “Capitulo 2 — Melhorar a
adaptabilidade: antecipar, provocar e integrar a mudanca”
e 0 Anexo 1 onde se encontram as recomendacoes espe-
cificas para cada pafs da Unido. As Parcerias de
Desenvolvimento deverao também ter em conta experién-
cias europeias e estudos sobre “regides que aprendem”
(learning regions), nomeadamente do CEDEFOP.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

As candidaturas a apresentar devem valorizar o
cruzamento “territério/sector de actividade” de modo a
concentrar esforcos de conhecimento e intervencao em
determinadas bacias de emprego especialmente atingidas
por processos de reestruturacao sectorial, com implicacoes
em matéria de reorganizacao do tecido empresarial e de
reconversao profissional.

As Parcerias de Desenvolvimento devem envolver, na
constituicao de cada Observatério, os actores-chave da

regiao/sector, de modo a assegurar a representacao do
quadro de interesses publicos, associativos e privados com
expressao na respectiva bacia de emprego.

O cruzamento territorial-sectorial é indispensavel face a
necessidade de acompanhar tendéncias pesadas de
sectores com maior impacto local, sujeitos aos processos
de globalizacao da economia mundial.

De entre as actividades a desenvolver, referem-se,
nomeadamente:

>> definicdo das condicoes de funcionamento dos
Observatoérios a constituir, procurando afirmar comple-
mentaridades e/ou desenvolver sinergias de actuacao na
optica do up-grading dos processos de reconversao
economica e profissional;

>> recolha de informacdo, nomeadamente junto das
empresas, dos trabalhadores/sindicatos e de instituicoes
publicas, construcdo de bases de dados, e pesquisa de
caracter genuinamente prospectivo sobre a reorganizacao
empresarial e a reconversao profissional;

>> andlise das estratégias de utilizacdo pelas empresas e
pelos trabalhadores das medidas de politica industrial,
politicas de emprego e de formacédo profissional; andlise
dos modos de apropriagdo destes instrumentos, com vista
a fundamentar a sua adaptacao (identificacao de factores
criticos de sucesso das politicas);

>> intervencgdes de caracter estratégico para os territérios,
com base no que se perspectiva que sejam as novas
dinamicas empresariais, e de que forma os recursos huma-
nos de sectores “tradicionais” podem ser reconvertidos
para a nova realidade: identificacdo de oportunidades
econdmicas e de investimento nas fileiras produtivas e nas
bacias de emprego objecto de intervencdo, numa éptica de
renovacao do emprego e de criacdo de novas empresas,
para a transferibilidade de competéncias dos trabalhadores
afectos por reestruturacoes;

>> construcdo de “Mapas de Competéncias Regionais”,
susceptiveis de identificar com clareza a “capacidade
instalada” na regido em termos das competéncias para a
competitividade das empresas. Estes mapas de com-



peténcias podem depois ser utilizados como instrumentos
de marketing para a atraccao de investimento nacional
e/ou estrangeiro para a regiao;

>> identificacdo e implementacdo de mecanismos de
articulacdo com centros tecnoldgicos, centros de
formacao profissional publicos e privados, escolas
profissionais, etc. no sentido de estimular alteracdes ao
nivel da oferta de formacao inicial e continua, com vista a
antecipar qualificacbes e a promover oportunidades de
aproveitamento e transferibilidade de competéncias dos
trabalhadores;

>> difusdo da informacédo pertinente ao enquadramento
regional/sectorial dos processos de reconversao, designa-
damente junto do tecido empresarial, das organizacoes
sindicais/trabalhadores e do servico publico emprego e
formacao e outras entidades formadoras.

>> Valorizam-se as candidaturas que identifiqguem formas
dinamicas de funcionamento ("dindmica de projecto"),
constituindo-se como observatérios pro-activos e
prospectivos, capazes nao s6 de influenciar decisoes
politicas, mas também de implicar actuagdes concretas
por parte dos parceiros sociais e das empresas.

Articulacdo com outros Cadernos de Encargos:
Da-se preferéncia as candidaturas que complementem as
accoes cobertas pelo presente Caderno de Encargos, com
accoes abrangidas pelo Caderno de Encargos n.° Xl relati-
vo a “Adaptacao e Reconversao Profissional”.

METODOLOGIA DE EXECUCAQ

A metodologia de execucao do projecto estd ligada a
opcdes em matéria de integracdo “organica” dos
Observatoérios a constituir, perfil de parceiros a envolver e
estrutura de apoio técnico a organizar. Este Gltimo aspecto
é importante dado que se, por um lado, é deseja-
vel/indispensavel capitalizar o trabalho de estudo e refle-
xao ja existente (monografias sobre reestruturacoes,
estudos prospectivos de necessidades de formacao,...),
por outro lado, ha elementos novos a recolher (designada-
mente na Optica de antecipagdo) e outros Uteis ao
acompanhamento e a avaliacdo que carecem de suporte
técnico para actualizacao regular.

As candidaturas devem reflectir a preocupacao de dotar os
Observatérios de um minimo de “institucionalizacdo”,
como condicao basica de funcionamento e de implicacao
responsavel dos parceiros e, ainda, de auto-sustentacao da
actividade ap6s o financiamento no ambito da EQUAL.
Neste sentido, deve ser equacionado e reflectido nas
candidaturas o formato institucional e a estrutura técnica
de suporte que assegure condices de operacionalidade
aos Observatorios.

Esta institucionalizacao pressupde a dotacao com recursos
proprios (técnicos e financeiros) que, a par dos apoios no
ambito da EQUAL, permitam aos observatérios desem-
penhar a sua missao com o consenso dos parceiros envol-
vidos, e assegurar a referida continuidade das accoes.
Deve, também, ter-se sempre presente que existe um
leque de entidades com missoes/actividades afins e com as
quais ha vantagem em promover articulacoes institucio-
nais, designadamente com o INOFOR e o Observatério de
Emprego e Formacao Profissional (OEFP), entidades que
podem fornecer elementos e intercambio de experiéncias
em dominios-chave (p.e., tendéncias do mercado de
emprego, oferta e procura de qualificacdes, prospectiva de
actividades e de competéncias); os resultados da actuacao
destas entidades devem constituir “adquiridos” para as
Parcerias de Desenvolvimento candidatas.

E desejavel que as Parcerias de Desenvolvimento, para além
dos parceiros efectivos, agreguem e mobilizem outros
actores-chave e informadores privilegiados para um tra-
balho em rede em torno da antecipacao e acompanha-
mento dos processos de reestruturacao/reconversao, das
suas tendéncias de evolucdo e de identificacdo de novas
oportunidades econémicas e de investimento, na éptica da
renovacao do emprego e da transferibilidade de competén-
cias. Ou seja, devem assegurar o envolvimento e partici-
pacao de “pessoas-recurso” a nivel local e de todas as
entidades com capacidades de contribuir pro-activamente
para a gestdo da mudanca a nivel local/regional/sectorial.
Em sintese, trata-se de estruturar uma missao de recolha
de informacéo, de intercambio e articulacao consistentes
entre os actores-chave regionais/sectoriais em apoio a
intervencdes operativas sobre as reestruturagoes e as suas
incidéncias sobre o emprego e as competéncias, de
disponibilizacao e partilha de informacao, a nivel descen-



dente (destinatarios intermédios e finais) e a nivel ascen-
dente (junto de outros Observatérios, quer o OEFP, quer
outros europeus).

DESTINATARIOS FINAIS

Sao destinatarios finais da actividade

dos Observatérios:

>> as empresas e o tecido empresarial em geral, e em
particular as empresas/sectores confrontados com
processos de reestruturacao;

>> 0s trabalhadores e as comunidades locais.

A identificacdo dos destinatarios em sede de candidatura
deve evidenciar a relevancia estratégica do envolvimento
de determinados parceiros. E de admitir que essa relevan-
cia varie de acordo com a incidéncia sectorial das reestru-
turacoes e das bacias de emprego da area de influéncia.

Sao destinatarios intermédios, nomeadamente:
>> as entidades de ensino e formacdo e centros tecno-
l6gicos;

>> 0s conselheiros de orientacao, pelo papel relevante que
tém na informacao, orientacao/reorientacao dos activos;

>> 0s servicos de apoio e aconselhamento a PME's.

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

A vocacao e a missao dos Observatorios sectoriais/re-
gionais torna indispensavel a constituicao de parcerias s6-
lidas e coerentes que envolvam os representantes
pertinentes a nivel da bacia de emprego respectiva e, so-
bretudo, dos sectores de actividade em reestruturacao, de-
signadamente: associacbes empresariais/patronais, empre-
sas, organizacoes sindicais, autarquias, centros tecno-
l6gicos e de formacao, escolas profissionais, etc.

A participacao nas actividades dos Observatorios represen-
ta um desafio exigente pelas necessidades de fundamen-
tacdo no apoio a decisdo, mas também pela possibilidade
de influenciar de forma pro-activa a tomada de decisao
em aspectos centrais da actividade e missao de diversos

agentes: unidades organicas do servico publico de empre-
go e formacdo; tutelas dos departamentos sectoriais da
Administracdo Publica das éareas da economia, do
emprego, da ciéncia e tecnologia, da educacdo e da
formacao profissional.

Esta visdo aponta para uma representacao do tipo
tripartido, nos contextos territoriais em que tal se revelar
importante para o sucesso da missdo dos Observatorios. O
que importa assegurar, em todas as situagcdes, é um
modelo funcional de cooperacao entre parceiros-chave
que seja equilibrado e efectivo, e que independentemente
do formato institucional, valorize os processos horizontais
de didlogo, de auscultacdo e de trabalho em rede (mesmo
informais) que confiram eficadcia as actividades a
desenvolver e ao alcance dos objectivos dos diversos
parceiros.

IMPACTOS E RESULTADOS ESPERADOS

As parcerias de desenvolvimento devem
desenvolver um conjunto de produtos,
nomeadamente:

>> mecanismos inovadores de auscultacdo das empresas e
dos trabalhadores, visando, p.e., a deteccdo de problemas
de reconversdo e a antecipacdo de necessidades em
matéria de procura de qualificacoes;

>> suportes conclusivos decorrentes da informacao e
analises realizadas pelos Observatérios (diagnosticos de
sectores e de empresas em reestruturacao, formulacéo de
estratégias de reconversao, etc.);

>> elaboracdo de pareceres e tomadas de posicdo em
matéria de politicas activas de emprego e de apoio ao
investimento, capazes de influenciar decisoes publicas.

Deve ser programada uma estratégia de difusao de
resultados que atinja os destinatarios finais e intermédios,
nomeadamente via Internet, Newsletter, sessdes de in-
formacao/divulgacao, seminérios sectoriais e regionais, ...
Atribui-se especial importancia aos modos de atingir os
destinatarios intermédios (unidades formativas, servico
publico de emprego, plataformas tecnoldgicas, consulto-
res/conselheiros de formacao,...), nomeadamente en-



quanto meios privilegiados de informacdo e orientacao
profissional e de formacéao/reconversao dos trabalhadores.
As candidaturas devem explicitar os impactos esperados
de actividade dos Observatérios no sector/bacia de
emprego em que intervém, em particular na optica da
minimizacao dos impactos negativos sobre o emprego.

O caracter experimental e inovador dos projectos implica a
elaboracdo de produtos/suportes tangiveis que potenciem
a disseminacdo do capital de experiéncia obtido,
nomeadamente:

>> guia metodoldgico das formas de organizacao e fun-
cionamento dos Observatoérios e a sua articulacdo em
rede, com identificacdo de factores criticos de sucesso;

>> guia dos processos e mecanismos (formais e informais)
de envolvimento e participacao de actores-chave socio-
econémicos;

>> metodologias e instrumentos de suporte a um trabalho
dinamico e em rede, que se pretende progressivamente
alargado a novos actores e parceiros.



INOVACAO E COMPETITIVIDADE ORGANIZACIONAL

Prioridade 3 - Adaptabilidade

Medida 3.2. — Fomentar a capacidade de adaptacdo das empresas e dos trabalhadores as
transformagdes econdémicas estruturais, assim como promover a utilizacdo das tecnologias da
informacao e comunicagdo e de outras novas tecnologias

Area de intervencao 3.2.2. — Modernizacdo e Inovacéo organizacional

OBJECTIVOS
Objectivo geral

Apoiar a adopcao de medidas de inovacao organizacional
em PME ao nivel dos processos e instrumentos de gestao
e de organizacdo do trabalho e das formas de gestao dos
recursos humanos em particular, tendo em vista a concre-
tizacdo de objectivos empresariais que associem a compe-
titividade da empresa a uma maior empregabilidade
(interna e externa) dos seus trabalhadores e coesado social
interna.

Objectivos especificos

>> Promover a abertura a mudanca no seio das organiza-
coes e desenvolver accoes de inovacao organizacional, em
particular nas PME, ao nivel dos processos e instrumentos
de gestao e organizacdo do trabalho e da gestdao dos
recursos humanos, que associem o objectivo da competi-
tividade a criagdo de ambientes organizacionais qualifican-
tes, ao enriquecimento dos contetdos do trabalho e ao
desenvolvimento das competéncias, nomeadamente dos
trabalhadores menos qualificados e mais vulneraveis a
exclusao, melhorando, assim, a sua empregabilidade;

>> Apoiar o desenvolvimento de competéncias estratégi-
cas para a competitividade das empresas, nomeadamente
nas areas de “producao imaterial” (concepcao e desenvol-
vimento do produto - design, comercial e marketing,
qualidade, etc.);

>> Desenvolver um dispositivo de apoio a gestdo dos
recursos humanos, no quadro do desenvolvimento das
empresas, que permita o reconhecimento publico, social e
econémico das organizagdes que investem nas pessoas
(como é o caso do modelo inglés “Investors in People”), e
contribua para a melhoria continua das praticas neste
dominio (ver ponto 3.2.);

>> Apoiar a constituicdo e desenvolvimento de parcerias
entre empresas, designadamente PME, tendo em vista a
exploracao conjunta de novas solucoes organizacionais e
de gestdao de recursos humanos, designadamente
solucbes que assegurem a transicdo inadiavel de uma
gestao “classica” (marcada ainda pela era industrial) para
a gestdao do conhecimento, paradigma da economia do
conhecimento.

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

E reconhecido que, actualmente, a competitividade das
empresas portuguesas (ligada a objectivos de melhoria da
produtividade, de reducdao de custos e melhoria da
qualidade) esta intimamente relacionada com a sua
capacidade de inovacao organizacional e com a variedade
e qualidade das competéncias que tém ao seu dispor.
Continua a ser reconhecido o pouco investimento que é
feito pela generalidade das empresas nesta matéria,
realidade que é tanto mais preocupante quanto sao baixos
os niveis de competitividade das empresas e a qualificacao
dos activos.



Esta drea de intervencdo assenta no pressuposto que a
competitividade e o desenvolvimento das organizacoes é
indissociavel do desenvolvimento profissional dos activos,
e em particular dos menos qualificados e mais vulneraveis
a exclusao.

Torna-se, pois, necessario promover a inovacdo dos
processos de organizacdo e gestao, especialmente no que
respeita a organizacao do trabalho e a gestao de recursos
humanos,  designadamente  criando  ambientes
organizacionais e de trabalho que sejam favoraveis a
aprendizagem e ao desenvolvimento das competéncias
individuais e colectivas relevantes para os resultados das
empresas.

Relativamente a este Ultimo aspecto, é especialmente
relevante a identificacdo e adopcao de perfis profissionais
directamente relacionados com areas de desenvolvimento
estratégico das empresas, que congreguem novas
competéncias técnicas e de tipo transversal (competéncias
sociais, relacionais e pessoais) que respondam as
mudancas verificadas nos mercados e nos produtos e as
alteracoes tecnoldgicas, em particular a passagem de uma
“tecnologia de producdo de massa” para uma
“tecnologia de informacao” (que confere uma impor-
tancia crescente as competéncias). Esta transicao gera a
necessidade de adopcdo de novas formas de organizar o
trabalho, nomeadamente as relacionadas com a gestdo da
informacao, a aplicacao das tecnologias de informacao e
comunicacao e a incorporacao de conhecimento no seio
das organizacoes. Estas formas assentam fundamental-
mente em novos processos de flexibilizacdo de orga-
nizacao do trabalho, no enriquecimento de contetidos
funcionais e na emergéncia de novas funcdes na empresa
o que remete para a referida identificacdo de perfis
profissionais.

Finalmente, importa ainda incentivar o investimento das
organizacoes em politicas de gestao de recursos humanos
consentaneas com o desenvolvimento tanto das pessoas
como da proépria organizacao, nomeadamente em praticas
de participacéo e didlogo social no ambito da empresa,
préaticas organizativas que contribuam para a consciéncia
do papel de cada um nos resultados da empresa, solucoes
potenciadoras de formacao continua, que promovam uma
estreita ligacdo entre a formacdo e o exercicio da acti-
vidade profissional, que potenciem percursos de formacao
ao longo da vida e o desenvolvimento de carreiras.

Poderdo ser estabelecidas pontes com a RIO (Rede de
Inovacao Organizacional), por se tratar de uma rede de
aprendizagem inter-empresas em gestdo de recursos
humanos e organizacao do trabalho para PME (dinamiza-
da pelo INOFOR) ja com “adquiridos”.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

A. Accdes de desenvolvimento organizacional
a nivel interno das empresas

Serdo apoiadas intervencoes inovadoras a desenvolver por
empresas, que se centrem numa ou mais das quatro dreas
apresentadas seguidamente. Apesar de dever ser
assumida a predominancia de uma das areas, pode e deve
haver conjugacao com accoes das restantes areas.

1. Formas de organizacdo da empresa e/ou do
trabalho que impliquem enriquecimento dos
conteldos de trabalho em termos de:

> maior autonomia e participacdo nos processos de to-
mada de decisao e de resolucdo de problemas, ou na
apresentacao de solucoes;

> maior responsabilizacdo pela obtencao de resultados
(por exemplo, formas de auto-avaliacdo de resultados e
participacdo em solucoes de melhoria dos mesmos,
associadas a formas de reconhecimento/recompensa pela
sua obtencao);

> aplicacdo de novas competéncias de trabalho, enten-
didas como a aplicacao ao trabalho de conhecimentos, ca-
pacidades, aptidoes e atitudes especificos, capazes de
produzir resultados observaveis em termos de de-
sempenho profissional (tanto em termos de adopcao de
novas e multiplas competéncias como de novos perfis
profissionais).

Seguidamente, sao apresentados exemplos de soluces
nesta area. As propostas a apresentar devem corresponder
a exemplos desta natureza ou a accoes que se enquadrem
claramente nos trés parametros definidos acima.



Exemplos de formas de organizac¢dao da empresa e/ou
do trabalho que impliquem enriquecimento dos
contelidos de trabalho:

> Introducao de formas mais descentralizadas de orga-
nizacao associadas a melhoria da performance da empresa
e a consonante implementacdo de novas tecnologias ou
de processos de certificacdo de qualidade;

> Criacao de cadeias de responsabilidade interna no
sentido de “fornecedor/cliente”;

> Criacao ou alteracdo de funcoes que impliquem
alargamento e enriquecimento de funcbes ou que
correspondam a pontos ou fases criticas da actividade da
empresa (por exemplo, funcdes que passem a integrar
actividades de concepcao, execucao, controlo de
qualidade, ou manutencao);

> Introducdo de novos perfis profissionais que
impliquem o recurso a conhecimentos, competéncias e
experiéncia préprios de vérias dreas profissionais, por
exemplo fungdes cujo exercicio requeira capacidade de
articulacao com diferentes departamentos (caso de
“gestor de produto” numa empresa industrial que, para o
exercicio da sua funcao, deve articular-se com as areas
comercial, de concepcao de produto e de planeamento da
producao);

> Introducao de perfis profissionais estratégicos, priori-
tarios ou emergentes na éptica econdmica, social e produ-
tiva da empresa, nomeadamente nas areas de concepcao
e desenvolvimento dos produtos — design, comercial e
marketing, qualidade, gestdo da producao, etc;

> Introducao de equipas de trabalho semi-auténomas e
multifuncionais, por exemplo equipas de projecto,
organizacao em ilhas ou células de producao;

> Formas flexiveis quer da organizacdo da producao,
quer do lugar e tempo de trabalho (tempo parcial, teletr-
abalho, etc.) adequadas a integracao de publicos com
problemas especificos (por exemplo, pessoas portadoras
de deficiéncia) ou a manutencao em actividade dos mais
velhos, tirando partido das novas tecnologias de
informacao e comunicacao.

2. Criacao de condicdes organizacionais favoraveis a
aprendizagem individual e colectiva, através de solu-
coes formativas especificas ou no seio de ambientes de
trabalho qualificantes e cuja eficacia seja avaliada através
da aplicacdo efectiva das competéncias assim desenvol-
vidas ao posto de trabalho.

Trata-se de apoiar solucdes formativas que promovam o
desenvolvimento efectivo de novas competéncias
necessarias ao exercicio da actividade profissional e cuja
eficacia seja validada através do desempenho profissional
e organizacional obtido a partir da aplicacdo de tais
competéncias.

Exemplos de condices organizacionais favoraveis a
aprendizagem individual e colectiva:

> Formas de organizacdo e gestdao da formacao que
tornem eficaz o recurso a auto-formacdo ou a
modalidades de formacdo a distancia, com utilizacao
preferencial de tutoria;

> Potenciar os resultados da formacdo, nao sé através
do envolvimento dos trabalhadores nas finalidades e
vantagens das intervencoes formativas, como também
equacionar e implementar espacos formativos diferencia-
dos e contextos de trabalho qualificantes;

> Solugdes que potenciem a formagao em contexto de
trabalho, nomeadamente através de formas de organiza-
cao qualificante do trabalho, ou seja, formas de organi-
Zacao em que:

— as pessoas sejam confrontadas com situacdes de tra-
balho que as obriguem a descobrir novas solucoes;

— a capacidade de reaccao ao imprevisto seja encarada
como uma oportunidade de aprendizagem e tratada
como tal;

— as formas de comunicacao interna proporcionem ao in-
dividuo a oportunidade de utilizar e transferir as compe-
téncias entretanto adquiridas.

> Solucbes que promovam uma estreita ligacdo entre
formacao e exercicio da actividade profissional, como por
exemplo modalidades de formacao-accao, desenvolvimento
do sistema jobrotation.



3. Promocdo de praticas de participacdo e dialogo
sobre questées que afectem o desenvolvimento da
empresa e dos trabalhadores em geral ou de um conjunto
de trabalhadores em particular e que se concretizem tanto
de forma directa (com o envolvimento dos directamente
interessados) como indirecta (recorrendo a formas
representacdo), e desta forma contribuam para a
consciéncia do papel de cada trabalhador nos resultados
da empresa e na compreensao da sua finalidade.

Exemplos de praticas de participacdo e didlogo:

> Novas praticas de comunicacdo interna (dentro de
equipas ou unidades organicas, entre unidades organicas,
na relacao chefia-subordinado ou na relacao trabalhador-
entidade patronal) relativamente a questoes de organiza-
cao do trabalho ou a tomada de decisoes.

> Formas de envolvimento e participacdo (directa ou indi-
recta) no ambito de processos de mudanca organizacional.

> Formas de envolvimento e participacao (directa ou in-
directa) no ambito de processos de tomada de decisao.

> Formas de envolvimento e participacdo (directa ou in-
directa) no ambito de equipas multifuncionais de resolu-
¢ao de problemas.

> Formas de envolvimento e participacdo na identifica-
cao do core business da empresa, da missao e estratégia,
bem como na clarificacdo do papel ou do impacto do in-
dividuo e do grupo na prestacdo da empresa.

4. Inovacdo e desenvolvimento das politicas e instru-
mentos de gestdo de recursos humanos, ou seja, apoio
a adopcao de formas sistematicas e articuladas de:

> recrutamento, seleccdo, integracdo e formacao interna
de pessoal;

> avaliacdo e gestao dos desempenhos;

> remuneracao e recompensa e de gestao de carreiras.

Valorizam-se Parcerias de Desenvolvimento que se
proponham desenvolver:

>> solucdes de gestao de recursos humanos centradas na
dindmica das competéncias, como légica de organizacao
do trabalho e da gestdo do desempenho individual e co-
lectivo;

>> solugdes que favorecam a empregabilidade dos grupos
mais fragilizados e dos trabalhadores de idade mais
avancada;

>> solucdes que se reflictam em praticas consistentes de
igualdade de oportunidades entre mulheres e homens;

>> cooperagdo com outras empresas e organizacoes no
sentido de com elas partilharem a sua experiéncia na
conducao de processos de mudanca e inovacao
organizacional no plano metodolégico e de identificacdo
de solucées inovadoras, através do seu envolvimento em
redes de parceria alargada e sustentada;

>> praticas de gestdo do tempo de trabalho, susceptiveis
de compatibilizar competitividade com manutencao ou
aumento de emprego e que promovam a conciliacdo
trabalho/familia;

>> formas de organizacao e gestao da prevencao de riscos
profissionais ao nivel da seguranca e satide no trabalho e,
consequente, melhoria da qualidade de vida no trabalho.

Articulacdo com outros Cadernos de Encargos

Estas actividades poderao articular-se, por razoes de
complementaridade, com as de outros Cadernos de Encar-
gos, nomeadamente “Aprendizagem ao longo da vida”
(n°. 1X), “A Gestao das idades” (n.° X), “Seguranca e sau-
de no trabalho” (n.° XIV), “Inovacao, igualdade e TIC nos
organismos publicos” (n.° XV) e “Cidadania empresarial —
economia civica” (n.° XVI).



B. Dispositivo de reconhecimento publico de
praticas de gestdo que valorizem as pessoas e 0
seu contributo para o sucesso das organizacoes

Concepcao e experimentacao de um dispositivo de apoio
a gestdo dos recursos humanos que permita o
“reconhecimento” publico, social e econémico de
empresas enquanto organizacdes que investem nas
pessoas. O dispositivo e as suas normas devem contemplar
um conjunto de principios, nomeadamente: a plena
implicacdo da empresa no continuo desenvolvimento dos
seus recursos humanos como meio de alcancar os seus
objectivos e melhorar o seu desempenho; o principio da
igualdade de oportunidades no desenvolvimento das
pessoas; o reconhecimento do contributo das pessoas
para a organizacao; o apoio efectivo de gestores e chefias
no desenvolvimento das pessoas e no encorajamento dos
trabalhadores para a melhoria do seu desempenho e do
desempenho dos outros; a preservacdo do ambiente,
recursos naturais e patriménio colectivo, etc.

Os projectos candidatos deverdo incluir, designadamente:
a implementacdo experimental do dispositivo a criar; o
teste da aplicacao dos critérios de identificacao de praticas
de gestao que valorizem as pessoas; a formacao de
agentes técnicos facilitadores da melhoria continua das
préticas das empresas, no quadro das normas definidas.

Pretende-se que este dispositivo tenha uma abrangéncia
regional e/ou sectorial para efeitos de experimentacao,
mas tendencialmente nacional.

Este dispositivo, devera emergir de uma Parceria de
Desenvolvimento que envolva, nomeadamente, organi-
zacOes empresariais e sindicais, organismos publicos ou
privados especializados em processos de avaliacdo de
qualidade e de acreditacdo das organizacoes, como, por
ex. o Instituto para a Inovagdo na Formacao (INOFOR).

METODOLOGIA DE EXECUCAO

Accdo 1 - Montagem da parceria, diagnéstico e
elaboracédo do plano concreto de accao

>> Diagnostico e plano detalhado de accdo — consiste no
diagnostico dos principais problemas e objectivos das PME
que integram a Parceria de Desenvolvimento, e que
fundamentam a necessidade das medidas de inovacao
organizacional a propor.

— O diagnéstico deve contemplar, além da identificacdo de
objectivos organizacionais e problemas existentes, um
conjunto de indicadores nos planos econdmico,
tecnolégico e social (tanto descritivos como de
desempenho) e que possam vir a ser melhorados em
consequéncia do projecto de inovacao organizacional
proposto.

— Por outro lado, os indicadores devem contemplar uma
caracterizacdo que descreva a estrutura social das
empresas em termos de género (masculino/feminino),
pessoas pertencentes a minorias étnicas, com deficiéncia
ou em risco de exclusao social, tendo em vista produzir um
plano de accao que promova uma efectiva igualdade de
oportunidades e tratamento relativamente as situacoes
mencionadas.

— O diagnostico bem como a elaboracdo do plano de
accao devem ter a participacao e envolvimento de todos
as pessoas relevantes para a execucdo e sucesso do
projecto (por exemplo, direccdo de topo, quadros
dirigentes e técnicos, quadros operacionais, trabalhadores
e seus representantes) — dimensao empowerment.

— O diagnostico deve dar origem a elaboracdo de um
plano de accao que discrimine claramente, para cada PME
envolvida:

e Objectivos do projecto de inovacao organizacional e
resultados esperados (em termos quantitativos e
qualitativos);

e Actividades, metodologias e técnicas necessarias a
concretizacao do projecto;



e Pessoas envolvidas na execucao das actividades (internas
e externas a empresa) e respectiva duragao;

e Indicadores de avaliacdo da eficacia e impacto do
projecto de inovacao e respectivos métodos e técnicas de
avaliacao.

Accéo 2 - Desenvolvimento e avaliacao do plano de
accao

>> Execucao do plano de accao — deve ser desenvolvido
nos termos do plano de actividades e contemplar os
principios subjacentes a sua elaboracdo, a saber:
participacdo e envolvimento dos directamente visados
pelo plano; igualdade de oportunidades e de tratamento;
avaliacao efectiva, no plano qualitativo e quantitativo, em
termos de resultados imediatos e de impacto. Além disso,
deve contemplar a identificacdo e caracterizacao da
evolucao das competéncias aplicadas pelas pessoas
directamente envolvidas na execucao do projecto.

>> Avaliacdo — a avaliacao deve incidir tanto sobre as

accoes de cada um dos parceiros como sobre o projecto
como um todo, nomeadamente em termos de processo,
resultados imediatos e impacto. Por outro lado, deve
constituir-se como actividade transversal ao projecto, ou
seja, on going (ao longo do projecto) e ex post (no final do
projecto).

DESTINATARIOS DO PROJECTO

>> Empresas, em particular PME de qualquer sector de
actividade e regiao, sendo dada prioridade aos sectores
tradicionais e aos concelhos em declinio.

>> Trabalhadores/as das empresas beneficidrias, gestores e
técnicos de recursos humanos das empresas beneficiarias.

As empresas de consultoria em organizacao e gestao de
empresas e em gestao de recursos humanos apenas
poderdo participar nas Parcerias de Desenvolvimento a
titulo de facilitacdo das accoes de mudanca organizacional
a realizar, e ndo enquanto “beneficiarias” directas.

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

Sistematiza-se o tipo de entidades que desejavelmente
devem estar envolvidas numa Parceria de Desenvolvi-
mento, e exemplifica-se os principais papéis e responsa-
bilidades que devem ser assegurados tendo em vista a
concretizacao das actividades propostas.

> Parceiros-tipo das actividades referidas em A

>> Empresas, em particular PME - que desenvolvem
internamente accdes como as exemplificadas neste ponto,
a quem compete desenvolver o diagndstico, a execucao e
a avaliacao das accoes;

>> Organizacdes empresariais, patronais e sindicais -
desempenhando o papel de mobilizadores das empresas e
dos trabalhadores e de catalizadores e facilitadores das
accoes;

>> Entidades formadoras acreditadas, tanto publicas
como privadas — desempenhando o papel de apoio ao
diagnostico de necessidades de desenvolvimento de
competéncias e a concepcao, aplicacdo e avaliacdo de
metodologias de formacao eficazes;

>> Centros de emprego e centros de formagao (publicos e
privados) e estabelecimentos de ensino secundario
(preferencialmente técnico-profissional) e superior —
nomeadamente, como fonte de recrutamento de pessoal
e/ou propondo candidatos a estagio que correspondam as
necessidades das empresas beneficiarias, participando na
elaboragao do programa de estagio e acompanhamento e
avaliando o resultado de tais actividades;

>> Universidades e Centros de Investigacao;

>> Empresas de consultoria — apenas na qualidade de
“facilitadores” da concretizacdo de accoes a desenvolver
por outras empresas.

Valorizam-se as Parcerias de Desenvolvimento que
integrem trés ou mais empresas implicadas em processos
de mudanca organizacional.



> Parceiros-tipo das actividades referidas em B
>> Organizagoes empresariais, patronais e sindicais;

>> Organismos especializados em processos de avaliacao
de qualidade e de acreditacao das organizacoes;

>> Empresas.

IMPACTO E RESULTADOS ESPERADOS

Pretende-se que as entidades explicitem os resultados
esperados, em particular a eficacia e o impacto das
inovagoes nas PME abrangidas e seus trabalhadores.

Pretende-se, igualmente, que as actividades apoiadas
se traduzam na elaboracdo de produtos tangiveis
passiveis de serem disseminados, nomeadamente:

> Balancos e matrizes de competéncias;

> Metodologias de desenvolvimento de competéncias
de publicos especificos, nomeadamente, pessoas em risco
de excluséo;

> Metodologias e instrumentos de reforco da
capacidade de organizacado e de gestao;

> Descricao de processos de envolvimento dos
trabalhadores nas novas formas de organizacéo e de
gestao adoptadas;

> Guia de praticas inovadoras adoptadas pelas
empresas, com identificacdo dos respectivos factores
criticos de sucesso;

> Guia de actividades formativas e respectivos
indicadores e descritores de eficacia;

> Guia de animacao de redes de parceria nacionais e
transnacionais, tendo em vista a partilha de experiéncias,
metodologias e resultados;

> Guia metodologico de processos de inovacao
organizacional em PME, descrevendo as metodologias
adoptadas e detalhando dificuldades encontradas e
formas como foram ou podem ser ultrapassadas.



SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Prioridade 3 — Adaptabilidade

Medida 3.2. - Fomentar a capacidade de adaptacdo das empresas e dos trabalhadores as
transformagdes econdémicas estruturais, assim como promover a utilizacdo das tecnologias da

informacao e de outras novas tecnologias

Area de Intervencdo 3.2.2. - Modernizacdo e inovacao organizacional

OBJECTIVOS

Objectivo geral

Contribuir para a melhoria das condicées de trabalho e
para a criacao de um ambiente de trabalho favoravel a
igualdade de oportunidades dos trabalhadores (incluindo
as mulheres, os trabalhadores mais velhos e os portadores
de deficiéncia), pelo desenvolvimento de sistemas de
gestao da seguranca e saude do trabalho nas organiza-
coes, em particular nas PME, que integrem a prevencao
de riscos profissionais (e da toxicodependéncia) nos pro-
cessos de modernizacao da organizacao do trabalho, da
qualificacdo dos recursos humanos e nos sistemas de
qualidade.

Objectivos especificos

>> Desenvolver os processos de avaliacdo e controlo dos
riscos no trabalho, incluindo os emergentes das novas
formas de organizacao do trabalho;

>> Promover a integracdo da prevencdo de riscos
profissionais nas estratégias de melhoria e inovacao
organizacional;

>> Integrar a prevencdo de riscos profissionais no
desenvolvimento dos factores da empregabilidade, em
particular ao nivel da qualificacdo dos recursos humanos,
do emprego das mulheres, dos trabalhadores portadores
de deficiéncia e dos trabalhadores mais velhos;

>> Perspectivar e desenvolver metodologias de prevencao
da toxicodependéncia no quadro das politicas de
promocao da satde no local de trabalho.

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

Com as transformacdes ocorridas na economia, nomeada-
mente, por efeito da evolucao das tecnologias e da trans-
formacao do terciario, as condicoes de trabalho passaram,
necessariamente, a serem analisadas a partir dos modelos
de gestao, dos sistemas de organizacdo do trabalho e das
politicas de emprego.

Em consequéncia desta nova perspectiva, o conceito de
condicoes de trabalho passou a ter uma maior abrangéncia,
sendo-lhe atribuidas as seguintes dimensdes principais:

>> Os factores fisicos do trabalho
>> Os factores organizacionais do trabalho.

Funcionando tais elementos de forma interligada, passou
a conferir-se aos factores humanos (neles se incluindo a
empregabilidade) e organizacionais (sistemas de trabalho,
modelos de gestdo e relagdes sociais na empresa) maior
destague em funcdo do seu papel determinante no
desenvolvimento da organizagao do trabalho.

A seguranca e saude no trabalho relaciona-se com riscos
profissionais que provém de todos aqueles factores .

O processo de desenvolvimento de tais riscos profissionais
conhece, por um lado, uma diminuicao da carga fisica do



trabalho, por efeito da integracdo da seguranca nas
tecnologias recentes e, por outro lado, um aumento da
carga mental do trabalho, por efeito da natureza das
mesmas tecnologias e das exigéncias do mercado ao nivel
dos factores humanos e organizacionais do trabalho.

A seguranca e saude do trabalho nas organizacdes nao se
pode, por isso, limitar a gestdo do acidente e do risco
objectivo associados aos factores fisicos do trabalho,
exigindo o desenvolvimento dos seguintes factores
criticos:

>> As competéncias organizacionais e individuais de agir
preventivamente em contexto de risco profissional,
incluindo os riscos associados a inovacao tecnolégica e os
riscos psicossociais;

>> A igualdade de oportunidades, através da antecipacao
preventiva das condicoes de trabalho, de forma a prevenir
a exclusdo dos menos qualificados, dos portadores de
deficiéncia e dos trabalhadores mais velhos, entre outros
grupos “vulneraveis”;

>> A prevencao da toxicodependéncia.

A natureza de tais objectivos obriga, assim, a que a
empresa equacione a prevencao de riscos profissionais no
contexto de um sistema de gestao da seguranca e satde
do trabalho, integrado pelos elementos fundamentais
seguintes:

>> Definicdo da politica de empresa para a seguranca e
salde do trabalho;

>> Organizacao da seguranca e saude em conformidade
com aquela politica;

>> Metodologia de planificacéo e implementacdo da
seguranca e saude do trabalho;

>> Metodologia de monitorizacao e avaliacdo do sistema
de gestdo da seguranca e saude do trabalho.

Esta tonica europeia para as estratégias da prevencao de
riscos profissionais, centrada numa filosofia de gestao que
integra a seguranca e saude no trabalho, representa para
as empresas portuguesas e, em particular para as PME, um

desafio a vencer no quadro do desenvolvimento da
qualificacao do préprio trabalho, o qual constitui o cerne
das condicoes de trabalho.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

A titulo indicativo referem-se as seguintes
actividades:

>> Sensibilizacdo e mobilizacdo das empresas para a
adopcao de sistemas de gestdo da seguranca e saude do
trabalho, articulados com o desenvolvimento da organiza-
cao do trabalho, capazes de gerar a dinamica da melhoria
continua das condicbes de trabalho, através, nomea-
damente, de parcerias alargadas que promovam a partilha
de metodologias e experiéncias nos dominios seguintes:

> Diagnostico das areas-chave da prevencao de riscos
profissionais e da toxicodependéncia (a desenvolver na
Accao 1);

> Estruturacdo de sistemas de planeamento e imple-
mentacao da prevencdo de riscos profissionais e da
toxicodependéncia;

> Processos de monitorizagdo das accoes preventivas e
de avaliacdo do sistema de gestdo da seguranca e satde
do trabalho;

> Promocdo da participacdo dos trabalhadores nos
objectivos e nos processos da seguranca e saude do
trabalho (empowerment);

> Formacao de actores-chave das organizacbes no
ambito do sistema de gestdao da seguranca e saude do
trabalho (gestores, representantes dos empregadores e
dos trabalhadores para a seguranca e saude do trabalho,
chefias intermédias, etc.).

>> Sensibilizacdo e mobilizacdo das empresas para a
adopcao de estratégias integradoras da seguranca e satde
do trabalho e da igualdade de oportunidades, através de
parcerias que partilhem metodologias e experiéncias nos
dominios seguintes:



> Ergonomia dos locais, postos e processos de trabalho
gue equacione o emprego de trabalhadores portadores de
deficiéncia;

> Desenvolvimento da integracdo da formacao associa-
da a seguranca e saude do trabalho na formacao profis-
sional continua, equacionando, em particular, as
necessidades de formacao das mulheres, dos trabalhado-
res de idade mais avancada e dos trabalhadores mais jo-
vens no contexto dos riscos associados as novas
tecnologias e as novas formas de organizacao do trabalho.

METODOLOGIAS DE EXECUCAO

Metodologias de estruturagdo de sistemas de gestao
da seguranca e saude do trabalho

As abordagens deverao privilegiar o enquadramento das
actividades de prevencao de riscos profissionais na
empresa em processos de gestao, tendo em conta que:

>> Compete ao empregador assegurar a prevencao de
riscos profissionais na sua empresa;

>> Tal responsabilidade deve ser definida em termos de
grande abrangéncia, na medida em que:

> Envolve todos os trabalhadores que operam na em-
presa, independentemente da sua relacdo de emprego,
visando o desenvolvimento integrado das suas ca-
pacidades profissionais e das suas condicbes de vida
(empowerment);

> Visa todos os riscos profissionais para a seguranca e
saude;

> Abrange a coordenacao da accdo desenvolvida nos
locais da empresa por parte de empresas e profissionais
externos contratados;

>> A prevencao de riscos profissionais deve ser desenvol-
vida numa dinamica de integracdo coerente com o
desenvolvimento da organizacdo do trabalho e das
relacdes sociais na empresa;

>> Os objectivos da seguranca e satde deslocaram-se de
uma atitude meramente reactiva e casuistica sobre os
riscos existentes para uma perspectiva de acgao
antecipativa que deve traduzir-se nos seguintes processos:

> |dentificacao e eliminacdo dos perigos;

> Avaliacdo dos riscos decorrentes dos perigos nao
eliminados;

> Controlo dos riscos baseado em critérios de elevada
eficacia (privilegiar a accdo a montante, integrando a
prevencao na concepcao, no planeamento e na direccao
do trabalho, bem como na seleccao dos equipamentos e
processos de trabalho);

> Integracdo das metodologias de prevencdo nos
sistemas de organizacao da producao;

> Implementacdo de estratégias preventivas a partir do
desenvolvimento das competéncias individuais e colectivas
(informacao e formacao);

> Dinamizacdo da participacdo dos trabalhadores
enquanto actores da prevencao, através do desenvolvi-
mento de processos que potenciem a sua cooperacao e
responsabilizacdo nos objectivos da seguranca e satide do
trabalho (empowerment).

Elaboracéo de diagnésticos na empresa

O envolvimento das empresas na elaboracdo dos seus
proprios diagnosticos (que poderd contar com um
processo de facilitacao ou afericao por parte de apoio de
consultoria externa) deveré visar a definicao de politicas e
a estruturacao de sistemas de gestdao da prevencao de
riscos profissionais e centrar-se na identificacao de areas -
chave para o desenvolvimento da seguranca e saude do
trabalho. Tais areas deverdo reportar-se ao quadro das
origens das condicdes de trabalho, o qual é integrado
pelos seguintes factores:

>> A execucao do trabalho em si;

>> O nivel de qualificacdo do trabalho;



>> A envolvente préxima do trabalho, incluindo as
condicdes ergonémicas dos locais, postos e processos de
trabalho aferidas em funcdo de trabalhadores portadores
de deficiéncia ;

>> As condicoes psicossociais do trabalho resultantes da
organizacao da empresa e das qualificacoes dos
trabalhadores, em particular dos trabalhadores mais idosos;

>> O contexto global envolvente da empresa e da sua
actividade produtiva.

Integracdo da formagdo em seguranca e salde do
trabalho na formacao continua

A formagcdo em seguranca e saude do trabalho
corresponde a uma necessidade permanente na empresa
e constitui um factor de desenvolvimento da empregabili-
dade. Assim, ela deve integrar-se nos planos de formacao
profissional e nos préprios “directérios” de trabalho da
empresa, e enqguadrar-se nos processos globais de
desenvolvimento continuo das competéncias individuais e
organizacionais. Dever-se-ao ter particularmente em conta
as metodologias de:

>> |dentificacdo de necessidades de formacéo a partir de
factores objectivos (a avaliagao dos riscos) e subjectivos (a
percepcao dos riscos por parte dos trabalhadores);

>> Planeamento e gestdo da formacdo em funcdo da
exposicao aos riscos e dos contextos globais de desenvol-
vimento organizacional e definicao de contetidos pedago-
gicos a partir das necessidades identificadas;

>> Definicao de estratégias e metodologias especificas de
formacdo em contexto real de trabalho, em articulacao
com o sistema de organizacao do trabalho;

>> Animacao pedagdgica adequada aos contextos de
trabalho e aos destinatarios em causa, podendo implicar a
definicdo de novos papéis e funcdes das chefias
intermédias;

>> Desenvolvimento de praticas e ferramentas
“colaborativas”, enquanto dispositivos que favorecam a
prevencao de riscos profissionais e da toxicodependéncia e
a integracao de trabalhadores mais idosos e portadores de
deficiéncia.

Formacéo de actores-chave no ambito do sistema
de gestdo da seguranca e saude do trabalho

No ambito da formacdo de actores-chave importa que a
abordagem seja suportada por uma clara identificacdo de
tais intervenientes e pela caracterizacao dos seus papéis
no contexto do sistema de gestdo da seguranca e saude
do trabalho, de acordo com as seguintes dimensoes
fundamentais de tal sistema:

>> Definicdo de politica de seguranca e salde;

>> Planeamento e gestao da prevencao;

>> Animacao das accoes preventivas;

>> Construcao de novos “directérios” de trabalho;

>> Participacdo na prevencao, dentro da légica de que a
prevencdo é um problema de todos e, simultaneamente,
um problema de cada um.

Os agentes envolvidos no projecto

As intervencoes devem ser desenvolvidas por equipas
multidisciplinares compostas, necessariamente, por
elementos das proprias empresas, admitindo-se, todavia, o
recurso a elementos externos que assumam o papel de
“facilitadores”, designadamente nos processos seguintes:

>> Diagnostico da empresa e elaboracdo do plano de
desenvolvimento organizacional;

>> Plano de estruturacdo de sistema de gestao de
seguranca e satde do trabalho;

>> Formacao.

Devera ser explicitado o numero e perfil de agentes a
envolver no projecto e o tipo de formacgao que Ihes sera
dirigida, uma vez que o reforco das suas competéncias,
constitui elemento central na EQUAL.



DESTINATARIOS FINAIS DO PROJECTO

>> Empresas, em particular PME, que se proponham
estruturar e desenvolver os seus servicos internos de
seguranca e saude do trabalho ou aprofundar a gestao de
servicos externos neste dominio;

>> Os/as trabalhadores/as das empresas envolvidas, em
particular as que apresentam vulnerabilidades.

Daé-se prioridade as empresas que desenvolvam processos
produtivos de risco mais elevado.

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

As Parcerias de Desenvolvimento devem ser regionais e/ou
sectoriais, devem obrigatoriamente integrar empresas, e
podem aglutinar, entre outras organizacdes, associacoes
patronais e empresariais, sindicatos, centros tecnolégicos,
entidades de investigacao na area da seguranca e saude
do trabalho e entidades de formacao profissional
acreditadas.

Séo valorizadas as Parcerias de Desenvolvimento que
envolvam varias organizacoes empresariais, no sentido de
poderem, para além de intervencdes centradas nas
proprias empresas, desenvolver um trabalho em rede para
a partilha de experiéncias e metodologias, no sentido da
melhoria continua de solucoes.

IMPACTO E RESULTADOS ESPERADOS

As Parcerias de Desenvolvimento candidatas devem
explicitar os resultados esperados, nomeadamente os
“produtos” e solucdes passiveis de disseminacdo, bem
como os impactos esperados nas PME envolvidas.

Exemplos de “produtos” expectaveis e passiveis de
disseminacao, particularmente adaptados ao tipo de
empresas/regiao ou sector envolvidos:

>> Guia metodoldgico de implementacdo de sistemas e
processos exemplares de seguranca e satde do trabalho;

>> Guia de praticas preventivas inovadoras adoptadas
pelas empresas, com identificacdo dos factores criticos de
SuCesso;

>> Guia de solugbes formativas que integrem a vertente
da seguranca e saude do trabalho (quer de agentes quer
dos destinatarios finais);

>> Boas praticas de “directérios de trabalho” com im-
pacto positivo ao nivel da prevencéo de riscos profissionais
e da sinistralidade laboral;

>> Guia metodoldgico para a prevencdo da toxicodepen-
déncia a nivel da empresa;

>> Processos inovadores de desenvolvimento da ergono-
mia dos locais, postos e processos de trabalho em funcao
da integracao de trabalhadores portadores de deficiéncia;

>> Metodologias de desenvolvimento das competéncias
dos trabalhadores de idade mais avancada no ambito da
prevencao de riscos associados a inovagao tecnolégica e as
novas formas de organizacao do trabalho.

>> Descricdo de processos inovadores de envolvimento
dos trabalhadores nos objectivos da seguranca e satide do
trabalho;

>> Guia de “animacao” de redes de parceria centradas no
desenvolvimento da gestdo da seguranca e saude do
trabalho, tendo em vista a partilha de experiéncias,
metodologias e resultados.



INOVACAO, IGUALDADE E TIC NOS ORGANISMOS PUBLICOS

Prioridade 3 - Adaptabilidade

Medida 3.2. - Fomentar a capacidade de adaptacdo das empresas e dos trabalhadores as
transformacdes econdémicas estruturais, assim como promover a utilizacdo das tecnologias da

informacao e de outras novas tecnologias

Area de Intervencéo 3.2.2. - Modernizacdo e inovacao organizacional

1. OBJECTIVOS

Objectivo geral

Contribuir para a acrescida capacidade de resposta dos
Servicos Publicos (da administracdo central, regional ou
local) as necessidades concretas dos cidadaos, empresas e
comunidade a qual se destina a sua accao, privilegiando a
cooperacao inter-institucional como forma de garantir
uma maior adequacao e integracdo dos servicos
prestados e um mais facil acesso aos mesmos, tendo em
particular atencao a igualdade de oportunidades.

Objectivos especificos

>> Centrar a actividade dos servicos na resolucdao dos
problemas e resposta as necessidades, pondo ao seu
servico as politicas publicas, globalmente definidas;

>> Reforcar o trabalho em rede inter-servicos publicos e
em parceria com o sector privado;

>> Reforcar a capacidade de gestdo, incluindo as di-
mensoes estratégica e comportamental, contribuindo para
uma melhor adequacao e eficacia das respostas e maior
rentabilizacdo dos recursos publicos;

>> Criar condicdes organizacionais para uma maior igual-
dade de oportunidades no acesso aos servicos publicos,
adequando as suas respostas e condicoes de fun-
cionamento as caracteristicas especificas dos diferentes
tipos de destinatarios e dando particular atencao aos
grupos mais fragilizados;

>> Aumentar a capacidade de desempenho, motivacao e
participacao dos trabalhadores, através de solucoes
inovadoras que promovam incentivos, desenvolvimento
de competéncias e uma melhor conciliacéo entre a vida
pessoal e profissional, capazes de garantirem uma maior
aproximacao dos servicos publicos aos cidadaos(as);

>> Colocar a tecnologia ao servico de uma mais eficaz
accao da administracdo publica, desenvolvendo sistemas
de informacao e comunicacdo interna e externa que
garantam, por um lado, o envolvimento, participacéo e
responsabilizacdo dos trabalhadores e, por outro, a
audicao e interaccdo com os destinatarios da accao do
servico publico, capazes de assegurar uma maior eficacia
e adequacao das respostas publicas (empowerment).

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

A Administracdo Publica em geral, e em particular em
sociedades como a portuguesa com atrasos estruturais
ainda significativos, tem um papel essencial a
desempenhar no desenvolvimento global do Pafs,
garantindo uma correcta articulacdo entre a
competitividade e produtividade com preocupacoes de
coesao social e de equilibrio territorial.

Este papel fundamental da Administracao Publica, central,
regional ou local, exige porém uma profunda reforma
incluindo uma nova cultura e um novo modo de olhar a
sua missao, a intensificacdo das relacdes com parceiros e



destinatarios da sua accdo, a inovacao nos produtos/ser-
vicos e formas de intervencao e, consequentemente, nos
seus modelos de gestdo e organizativos tirando, nomea-
damente, maior partido das potencialidades das tecno-
logias de informacao e comunicacao (TIC).

De facto, a Administracao apresenta uma estrutura ainda
muito centralizada e centrada em actuacbes “segmen-
tadas”, constituindo um entrave a eficécia na resolucao de
problemas, cada vez mais complexos, que exigem
actuagoes inter-sectoriais e multidisciplinares, bem como
relacdes de parceria com outras entidades e diferentes
actores/agentes sociais.

Desafios como o da inovacao (em geral), da inclusao, do
emprego, da qualificacdo, da igualdade, apenas como
alguns exemplos, atestam bem a necessidade de uma
actuacao em rede, em que participem diversos servicos pu-
blicos e privados, centrada em é&reas territoriais geriveis,
onde o conhecimento da situacao, dos problemas e das po-
tencialiadades de solugdo, na sua complexidade seja real.

A inovacdo organizacional, com apropriacao adaptada a
especificidade prépria dos servicos publicos, de novos
modelos, conceitos e instrumentos de gestao e
organizativos e correcto uso das potencialidades inerentes
as TIC, constitui hoje factor critico de sucesso da maior
parte das politicas publicas.

Neste processo é fundamental dar uma atencao particular
aos factores de motivacdo e desenvolvimento e
adequacao de competéncias e de participacdo dos
profissionais que trabalham nos servicos publicos, face aos
graves problemas existentes a este nivel, como condicao
essencial de melhoria das condicées de acesso dos
cidad&os aos servicos prestados pelos organismos publicos
e reforco da adequacdo e qualidade dos mesmos. O
reforco da cidadania traduzida por um exercicio activo da
participacdo interna as organizacbes da Administracao
Publica e pelo direito, exercido efectivamente, de
informacao e participacdo dos destinatarios da sua accao,
em particular dos mais desfavorecidos, na construcao e
avaliacao das respostas publicas, é condicao essencial para
a sua correcta formulacdo e execucdo. O conceito de
“empowerment” que atravessa transversalmente todas as
areas de intervencdo EQUAL encontra aqui um vasto
campo de experimentagdo.

Estas preocupacées enquadram-se na reforma em curso
da Administracdo Publica, quando define que “Uma
administracao publica com qualidade e em condicoes de
gerar competitividade deve orientar-se pelo primado da
cidadania, servindo o cidadao, apresentando resultados e
mobilizando energias e capacidades e deve aprofundar
uma cultura de ética e de servico publico, apostando no
mérito e na responsabilidade na prossecucao de
objectivos”.

Desenvolver experimentalmente processos de inovacao
organizacional e promover a disseminacao das praticas
que se venham a reconhecer como bem sucedidas, pode
constituir um passo essencial para a consolidacdo, no
terreno, de uma verdadeira modernizacao e adequacédo da
administracao publica.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

Privilegiando a inovacdo organizacional centrada na
adaptacdo da administracdo publica a resposta a
necessidades/problemas complexos, exigindo conver-
géncia de esforgos inter-institucional, publicos e priva-
dos, esta devera ter presente as seguintes actividades:

>> |dentificacdo dos problemas/necessidades sociais em
funcdo dos quais a inovacao organizacional, nomeada-
mente no dominio da constituicdo de parcerias e coopera-
cao inter-institucional, é necessaria;

>> |dentificacao das entidades a envolver;

>> Definicdo de papéis e articulacoes;

>> Caracterizacao de recursos mobilizaveis;

>> Fixacao do modelo de gestao;

>> Adaptacdo dos servicos publicos a participacdo em
redes de accdo: projectos de inovacao/mudanca

organizacional interna;

>> Criacao de solucdes de funcionamento em rede,
nomeadamente de base territorial;

>> Avaliacdo dos resultados globais e do contributo de
cada instituicao.



Sem prejuizo da dimensdo organizacional ou de rede
dos projectos em causa, e tendo em conta o caracter
necessariamente integrado de qualquer mudanga
organizacional privilegiar-se-do projectos que
considerem os seguintes dominios de ac¢éo :

>> Gestdo estratégica — nova visao estratégica da orga-
nizacao tendo em conta os novos desafios da accao gover-
nativa, respostas integradas aos cidadaos e as empresas, a
igualdade de oportunidades e a coesao social;

>> Servicos prestados e acessibilidade - caracterizacao
dos destinatdrios, estudo e adequacao das respostas,
horérios de atendimento e diversificacao de formas de
prestacdo dos servicos, articulagao inter-servicos publicos;

>> Modelos organizacionais — novas formas de organi-
zacdo dos “servicos” no seu conjunto e dos processos
“produtivos” em si, com enriquecimento dos contetidos
de trabalho e tirando partido das TIC;

>> Competéncias - processo de desenvolvimento profissio-
nal continuo e inserido no desenvolvimento organizacional,
novos perfis profissionais que contribuam para a igualdade
NO acesso aos servicos incorporando o uso das TIC;

>> Participacdo e responsabilizacdo - promocdo de
praticas de participacdo e didlogo social, quer internos a
organizacao (participacao dos trabalhadores) quer exter-
nos (participacao dos “utilizadores”) — empowerment;

>> Gestao de recursos humanos - inovacao das politicas
e instrumentos de gestdo de recursos humanos, que
integrem nomeadamente a optica da igualdade de
oportunidades e a da conciliacao trabalho/familia;

>> Cultura(s) organizacional(ais) - desenvolvimento de
valores mais consentaneos com os novos desafios, como
cooperacao, complementaridade, subsidiariedade e de-
senvolvimento de um modelo de gestao que lidere e de-
senvolva a inter-culturalidade e praticas de igualdade de
oportunidades;

>> Avaliacdo - desenvolvimento e aplicacdo de sistemas,
métodos e indicadores de avaliagdo de desempenho ao
nivel organizacional; de programas e actividades e de
projectos;

>> Parcerias com outras organizacdes publicas e privadas,
qgue potenciem solucdes/ respostas mais integradas e a
igualdade no acesso aos servicos pelos cidadaos,
nomeadamente, por parte dos publicos mais fragilizados e
com responsabilidades familiares.

Articulacdo com outros Cadernos de Encargos

As accoes previstas neste Caderno de Encargos articulam-
se com as de outros Cadernos de Encargos, que se
configurem complementares, nomeadamente os da
Prioridade Adaptabilidade — Cadernos de Encargos n.°s
Xill, XVI e XVII, respectivamente “Inovacao e competitivi-
dade organizacional”, “Cidadania empresarial — economia
civica”, “Sociedade da informacao e do conhecimento”, e
os da Prioridade Igualdade de Oportunidades.

METODOLOGIA DE EXECUCAO

Dever-se-ao privilegiar intervencées e respostas
integradas, centradas em objectivos definidos em funcédo
dos destinatarios da accao dos servicos, implicando que as
parcerias de desenvolvimento desenvolvam redes de
relacdes inter-institucionais ou entre organismos publicos
e privados.

Deveré ser clara a subordinacdo dos meios as finalidades
prosseguidas e objectivos fixados, fazendo prova clara dos
investimentos em tecnologia, formacao, ou outros meios
em funcao dos resultados a obter (produtos e préaticas).

Tendo em conta as caracteristicas intrinsecas a qualquer
projecto de mudanca, e as condicdes para 0 seu sucesso,
deverdo estar garantidas, a partida:

> O empenhamento dos dirigentes de mais alto nivel,
considerando o ambito do projecto;

> A viabilizacao (criacao e alimentacao) de parcerias que
sustentem o seu desenvolvimento, manutencao, continui-
dade e a disseminacdo das boas praticas;

> A participacdo dos principais agentes internos e
externos envolvidos no ambito de accao definido, equa-
cionando nomeadamente as contrapartidas ao esforco e
desempenho acrescidos;



> As competéncias, por parte dos agentes envolvidos, de-
correntes da natureza do projecto e das accoes especificas
em causa;

> As condicoes materiais e financeiras necessarias a sua
prossecucao para além da vida util do projecto.

A participacdo dos diversos parceiros implicados no
projecto devera estar demonstrada pela metodologia de
gestdo do processo de inovacao preconizada, asseguran-
do-se, por esta via, as condicoes de mudanca efectiva e a
sua auto-sustentacao futura.

Os agentes envolvidos no projecto

Em projectos desta natureza deverdo
ser considerados:

> agentes responsaveis pela direccdo do projecto — que
assegurem a definicdo de objectivos e a concretizacdo do
projecto, acompanhado-o, avaliando o seu desenvolvi-
mento e assegurando correccoes e recursos;

> equipas técnicas ligadas ao desenvolvimento do pro-
jecto, assegurando os saberes envolvidos, numa perspecti-
va de multidisciplinaridade;

> participacdo dos destinatarios do projecto e dos
trabalhadores, enquanto veiculo de conhecimento da rea-
lidade e veiculo efectivo de mudanca (empowerment).

A nivel da participagao (empowerment), ha que considerar
a participacao interna e externa, através de formas de
intervencao directa e/ou de representacao, considerando:

> representantes dos destinatarios da accdo do
projecto, enquanto veiculo das suas expectativas
(diagnostico de necessidades) e também como elementos
de avaliacdo dos resultados alcancados;

> representantes dos trabalhadores envolvidos pela
accao de mudanca, enquanto agentes efectivos da mesma.

DESTINATARIOS DO PROJECTO
Destinatarios finais

>> 0s(as) cidadaos(as), em particular os mais desfavoreci-
dos, e também as empresas, uma vez que os resultados
dos projectos se devem traduzir em melhorias signifi-
cativas nas suas condicdes de acesso aos servicos publicos
e num exercicio mais efectivo dos seus direitos de
cidadania em relacdo a Administracao;

>> 0s trabalhadores da Administracao Publica, que devem
ver desenvolvidas melhores condicoes de trabalho, de
desempenho e de satisfacdo profissional.

Destinatarios intermédios

>> Os servicos publicos objecto de intervencao organiza-
cional e processos de inovacao;

>> Qutros servicos ou organizagdes participantes no
projecto, integrando a rede constituida em torno da
resolucao dos problemas a que o projecto visa responder.

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

As Parcerias de Desenvolvimento devem integrar entida-
des que estejam em condicoes de assegurar os papéis e
responsabilidades necessarias a eficaz concretizacdo do
projecto.

Parceiros-tipo:
>> Entidades do sector publico (central, regional ou local);

>> Entidades privadas, cuja accao contribua para os
objectivos do projecto;

>> Orgédos centrais da Administracdo responsaveis pela
modernizacao da Administracdo, quer ao nivel do seu
contetido substantivo, quer da gestdo de recursos orga-
nizacionais (politicas de recursos), incluindo entidades
formadoras;



>> Centros de investigacdo com capacidade de
desenvolvimento de investigacdo aplicada nos dominios
de saber envolvidos;

>> Organizagoes sindicais do sector.

Da-se prioridade as Parcerias de Desenvolvimento
(PD):

>> Compostas por entidades cuja funcdo de implemen-
tacdo e coordenacao de politicas publicas garanta
resultados visiveis junto dos cidadaos e, em particular, dos
mais desfavorecidos e em risco de exclusao social;

>> Que congreguem um conjunto de entidades (publicas
e privadas) com responsabilidades e competéncias com-
plementares que respondam de forma abrangente e
integrada aos problemas diagnosticados;

>> Que actuem numa légica territorial, privilegiando uma
actuacao concertada na resolucao dos problemas dos(as)
cidaddos(as) (ex. autarquias, juntas de freguesia,
empresas, etc. de determinado territorio);

>> Que incluam organismos cuja accao responda as preo-
cupacoes de igualdade de oportunidades e de coesao
social.

IMPACTOS E RESULTADOS ESPERADOS

Pretende-se que as PD explicitem os resultados esperados,
quer numa perspectiva de impacto sobre os servicos
prestados aos cidadaos (melhorias no acesso, adequacao e
qualidade das respostas, igualdade de oportunidades)
quer de resultados imediatos (incluindo solucoes aplica-
das, n.° pessoas beneficiadas e envolvidas).

Devera ser dada particular atencdo a identificacdo dos
impactes esperados junto do publico, e no modo de
relacionamento da Administracdo com este, procurando,
na medida do possivel, que os mesmos sejam avaliados a
partir de indicadores explicitados.

Deverao ainda ser explicitados os produtos esperados pas-
siveis de serem difundidos, nomeadamente, e meramente
a titulo exemplificativo:

>> Modelos inovadores de implementacdo do principio do
empowerment;

>> Guia de préticas inovadoras e factores criticos de
SUCESSO;

>> Solugdes desenvolvidas nos dominios da gestao e da
organizacao do trabalho em areas especificas;

>> Solucoes tecnoldgicas de acordo com necessidades
explicitadas;

>> Guia de animacdo de redes de parceria nacionais e
transnacionais;

>> Guia metodolégico de processos de inovagao
organizacional, descrevendo metodologias adoptadas,
dificuldades encontradas e formas de as ultrapassar;

>> Matrizes de competéncias horizontais e especializadas,
em funcao das funcoes especificas da Administracao;

>> Metodologias e instrumentos de reforco da capacidade
de gestdo, nomeadamente de gestao em rede.



CIDADANIA EMPRESARIAL - ECONOMIA CIVICA

Prioridade 3 - Adaptabilidade

Medida 3.2. — Fomentar a capacidade de adaptacdo das empresas e dos trabalhadores as
transformacdes econdémicas estruturais, assim como promover a utilizacdo das tecnologias da
informacao e comunicacdo e de outras novas tecnologias

Area de intervencéo 3.2.3. — Cidadania empresarial — economia civica

OBJECTIVOS

>> Mobilizar as organizacoes, em particular do sector
empresarial para uma cultura e uma prética de
responsabilidade social, quer a nivel interno quer a nivel
das comunidades onde estdo sediadas, tendo em vista um
desenvolvimento mais sustentavel, com proteccdo dos
recursos naturais, do ambiente, e do patriménio colectivo,
e um maior equilibrio entre o crescimento econémico e o
desenvolvimento social, reduzindo desigualdades e
promovendo a integracao activa e eficaz de todas as
pessoas que compdem uma dada comunidade.

>> Reforcar a responsabilidade social das organizacoes rela-
tivamente aos seus colaboradores/trabalhadores e seus re-
presentantes, favorecendo o seu desenvolvimento pessoal e
profissional, no quadro de uma cidadania plena e activa.

>> Desenvolver boas praticas de cooperacao empresarial,
visando promover dindmicas locais e regionais de
desenvolvimento econémico e social e de estimulo a novas
iniciativas econémicas.

Entende-se por praticas de cidadania empresarial/econo-
mia civica, todo o tipo de accoes da iniciativa de empresas
ou em eventual associacdo com outras organizacdes
(associacoes, instituicoes particulares de solidariedade so-
cial (IPSS), autarquias, escolas, organismos de formacao,
etc.), que visem promover a coesdo social, a qualidade do
emprego e a qualidade de vida dos trabalhadores, a
igualdade de oportunidades relativamente a pessoas ou

grupos sociais vulneraveis, ou, ainda, accoes que tenham
como finalidade apoiar dinamicas locais e regionais de
desenvolvimento econémico e social sustentavel, que
podem passar, nomeadamente, pela preservacdo do
ambiente, dos recursos naturais e do nosso patriménio
colectivo, pela mobilizacao dos(as) cidadades(as) para uma
efectiva participacdo civica e pela reducdao das
desigualdades sociais.

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

O clima de competitividade a todo o custo e a qualquer
preco vivido cada vez mais intensamente pela sociedade
globalizada em que nos inserimos tem produzido um
acentuar de diferencas entre pessoas e grupos sociais. E
disso exemplo a diversidade de dicotomias que
identificamos com uma facilidade crescente: ricos e
pobres; empregados/as e desempregados/as; “infoletra-
dos” e "infoexcluidos”; pessoas “multicompetentes” e
pessoas com competéncias limitadas; grupos socialmente
dominantes e socialmente ndo dominantes (etnicamente
minoritarios, geralmente); comunidades desenvolvidas (no
litoral) e por desenvolver ou mesmo em declinio (no
interior). O acentuar das desigualdades tem consequén-
cias negativas que comecam ja a ser evidentes, inclusive
para as préprias empresas, de que sao exemplo, as limi-
tacoes ao seu desenvolvimento motivadas por escassez de
competéncias profissionais adequadas e até por reducao
dos mercados.



Esta realidade tem motivado, em todo o Mundo, que
empresas e entidades publicas (de ambito nacional,
regional ou local), organizacdes ndo governamentais,
grupos de cidaddos, desenvolvam medidas e accdes para
promover uma efectiva igualdade oportunidades (em
sentido lato) relativamente as pessoas e grupos sociais
mencionados. Tém, também, sido desenvolvidas medidas
e accdes que promovem O aproveitamento positivo das
capacidades e potencialidades de tais pessoas e grupos,
por forma a que possam contribuir de forma Util para a
comunidade de que fazem parte. E neste contexto que
ganha sentido falar e agir em termos de cidadania
empresarial.

No quadro da cidadania empresarial, que apela a
responsabilidade social das organizacdes, nao deve,
também, ser esquecida a éptica da responsabilizacao dos
trabalhadores/as, enquanto cidadaos/as dentro da
empresa. Neste ambito, estd em causa a necessidade
crescente de assuncao, por parte dos/as trabalhadores/as,
de, por exemplo: desenvolvimento de uma maior
consciéncia profissional e do papel que desempenham na
empresa; compreensao e defesa da missao da organizacao
em que trabalham; reconhecimento, através da sua
actuacao profissional, da importancia dos clientes para o
sucesso da empresa, etc. Esta é, igualmente, uma parte
essencial da concretizagao do principio do empowerment
subjacente a EQUAL.

A par das questoes anteriores, surge como igualmente
importante a necessidade das empresas “assegurarem
maior sustentabilidade aos processos de desenvolvimento
local, a iniciativa empresarial e a criacdo de emprego,
numa optica de aproveitamento das potencialidade dos
territérios e das comunidades locais”, como forma de se
afirmarem no plano social e econémico. Trata-se, por
exemplo, de promover iniciativas de desenvolvimento e

emprego em actividades com impacto local e comunitario
mais vincado (como os servicos de proximidade, ambiente,
transportes locais, comércio local, actividades sustentaveis
de turismo e lazer, etc.) ou de reforcar a capacidade
organizativa, de gestao e a eficacia de organizacoes que
actuam na area da economia social. Estas actividades
podem ser concretizadas através de formas de cooperacao
entre empresas de diversas dimensdes, organismos da
Administracao Publica central e autarquica e organizacoes
sem fins lucrativos, ou da exploracao conjunta de
oportunidades de negdécio e de desenvolvimento socio-
econdémico da comunidade/regido.

As préticas de responsabilidade social e de cooperacao
empresarial sdo hoje percebidas pelos stakeholders e pela
envolvente externa das organizacdes como sinais inequi-
vocos de perenidade e maturidade, constituindo capital
essencial a notoriedade das empresas.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

As actividades que a seguir se referem, a titulo indicativo,
podem ser desenvolvidas isolada ou cumulativamente.

Actividades no plano interno das organizacoes

>> Experimentacdo de estratégias e meios inovadores de
sensibilizar e conduzir os empregadores a adoptar praticas
“inclusivas” de gestdo de recursos humanos, que
integrem e tirem partido da “diversidade” destes recursos
no seio das organizacoes (diversidade de culturas, de
etnias, etc.); constituicdo de redes de empresas para troca
de experiéncias, confronto de praticas e melhoria de
solucoes.



>> AccOes que promovam a empregabilidade dos/as tra-
balhadores/as, por exemplo: formacédo dirigida a compe-
téncias transversais; proporcionar perfiodos de licenca
sabatica a trabalhadores que pretendam desenvolver pro-
gramas de estudos, de investigacao ou trabalho em orga-
nizacoes de apoio a comunidade, etc.

>> Accdes de apoio em momentos criticos da vida dos/as
trabalhadores/as, como por exemplo: licencas com ou sem
vencimento por um periodo de tempo especifico; licencas
com vencimento para tratamento de situacoes de doenca
prolongada; apoio a trabalhadores, com doencas prolon-
gadas que os mantém afastados da empresa, prestado por
colegas de trabalho em horario util, etc.

>> Accoes dirigidas a trabalhadores/as de mais idade, como
por exemplo: accdes de preparacdo para uma reforma acti-
va e util; possibilidade de trabalho a tempo parcial; pos-
sibilidade de desempenho de funcbes de tutoria para
transmissao de know-how adquirido ao longo dos anos; etc.

>> Accbes de apoio a trabalhadores com incapacidade fi-
sica decorrente de acidentes ou doencas, ou pessoas por-
tadoras deficiéncia, como por exemplo: reconversao para
novas funcoes; possibilidade de trabalho a tempo parcial;
actividades de apoio domicilidrio; tele-trabalho; praticas
de jobrotation que privilegiem a formagao deste tipo de
trabalhadores, etc.

>> Accoes que contribuam para uma melhoria da quali-
dade de vida no trabalho dos/as trabalhadores/as,
relacionadas, por exemplo, com seguranca, higiene e
saude no trabalho e com formas flexiveis de gestdo do
tempo de trabalho;

>> Accbes que facilitem a conciliacdo da vida profissional
com a vida familiar e pessoal (tanto dirigidas a homens
como a mulheres) como por exemplo: horérios flexiveis ou
horérios de trabalho especiais durante um certo periodo
de tempo; acordos com estabelecimentos de ensino
proximos da empresa, etc.

>> Accoes relativas a servicos de apoio social, como por
exemplo: cantinas; guarda de criancas; empréstimos a
trabalhadores/as; pensdes e seguros complementares;
integracdo e reabilitacdo de pessoas com problemas de
saude; etc.

Actividades que promovam a responsabilidade e
participacao profissional e social dos trabalhadores
(empowerment)

>> Accoes de sensibilizacao/formacdo, visando o
desenvolvimento de uma consciéncia, cultura e pratica
profissional dos/as trabalhadores/as tanto relativamente
ao seu contributo para o sucesso da empresa (melhor
compreender e defender a missdo da empresa, a
importancia dos clientes, dos mercados, etc.), como no
que se refere a sua possivel intervencao em termos de
actividades no plano interno da organizacdao, como da
cooperacao com outras organizacoes, que culminem com
a concretizacao de planos de accao e de melhoria efectiva.

>> Acgdes que promovam e aumentem a capacidade de
participacdo dos trabalhadores nas organizacées onde
trabalham, incluindo a sua prépria capacidade de
adaptacdo a mudanca e de utilizacdo dos meios ao seu
alcance para o desenvolvimento das suas proprias
competéncias.

>> Participacdo activa dos/as trabalhadores/as na
identificacdo de problemas e solucoes no ambito das
empresas/organizacdes onde trabalham, bem como na
implementacao dos planos de accao dai decorrentes.

Actividades no plano da cooperacédo das empresas
com o exterior/comunidades locais

>> Accoes de cooperacdo em actividades de integracao
socio-profissional de pessoas em risco de excluséo social,
por exemplo:

> proporcionar experiéncias de trabalho ou de desen-
volvimento de competéncias a pessoas externas a empresa
que se encontrem em risco de exclusdo social (ex-reclusos,
ex-toxicodependentes), pessoas portadoras de deficiéncia
ou pertencentes a diferentes etnias;

> formacao e integracao profissional temporéaria de
desempregados/as de longa duracdo, em regime de
Jobrotation ou de trabalho a tempo parcial;



> medidas de reintegracao profissional de desemprega-
dos de longa duracdo, em especial com baixos niveis de
escolaridade, de ex-reclusos ou pessoas em liberdade
condicional.

>> Accoes de cooperacao de empresa(s) com outras
empresas ou organizacdes da comunidade em que esta
implantada, por exemplo:

> a partilha de equipamentos, instalacoes, profissionais,
materiais ou a concretizacdo de programas conjuntos e
partilhados de formacao;

> a participacdo em iniciativas de desenvolvimento
local, através de parcerias com entidades promotoras de
accoes de desenvolvimento econémico e social local, que
envolvam a transferéncia ou disponibilizacdo de conheci-
mento e experiéncia técnica especifica, nomeadamente
cedéncia de profissionais da empresa para apoiar activida-
des dessas entidades (de contabilidade, divulgacédo de acti-
vidades e eventos, manutencdo de instalacoes, por
exemplo);

> estimulo directo a iniciativa econémica e social de
ambito local, nomeadamente: através da criacdo de
oportunidades e condicoes de lancamento de pequenos
negdécios com impacto local ou servicos de proximidade
promovidos tanto por trabalhadores/as da empresa como
por pessoas externas a empresa;

> participacdo em parcerias de entidades que visem
potenciar e utilizar de forma integrada os instrumentos
das diversas politicas publicas orientadas para a iniciativa
econdmica e para 0 emprego, etc;

> proporcionar a jovens em fase de orientacao escolar e
profissional contacto com o mundo profissional através de
visitas ou estadia na empresa, visando o conhecimento do
seu funcionamento e do desempenho de actividades
profissionais;

> apoio (financeiro, logistico, cedéncia de profissionais)
a eventos e actividades de natureza social, cultural, des-
portiva de ambito local ou actividades nos dominios da
renovacao urbana ou da conservacao do patriménio;

> concessao de bolsas de estudo e de estagios a jovens
da regidao em que esta inserida a empresa;

> participacao em projectos educativos, conjuntamente
com estabelecimentos de ensino e formacao, nos
dominios da educacao ambiental, defesa do consumidor,
seguranca rodovidria ou higiene e seguranca, por
exemplo;

> apoio a estabelecimentos de ensino locais, através da
cedéncia de equipamentos, materiais, bens e servicos
produzidos pela empresa;

> participacdo em medidas de promocao de servicos de
salde e de proximidade, com impacto na comunidade
local.

As Parcerias de Desenvolvimento deverdo mobilizar outras
empresas a nivel local/regional, configurando redes de
cooperacao alargada e sustentada visando a sensibilizacao
e mobilizacdo de um numero crescente de organizagdes
para o objectivo da “responsabilidade social das organiza-
coes”, nomeadamente para a identificacdo de problemas e
aplicacao de solucbes, para accoes de benchmarking entre
organizacoes e representantes de grupos/comunidades,
para a partilha de experiéncias e aprendizagem mutua.

METODOLOGIA DE EXECUCAO

Valorizam-se as candidaturas que tenham por base um
diagnostico claro dos principais problemas a que o pro-
jecto visa responder, nomeadamente das empresas, das
pessoas beneficidrias, das organizacoes locais, e também
do contexto local envolvente em que as actividades se vao
desenvolver.

Nas accoes de cidadania empresarial a nivel interno das
empresas, o diagnéstico deve contemplar, além da identi-
ficacdo de problemas ou caréncias existentes, uma ca-
racterizacdo da estrutura social das empresas,
designadamente em termos de grupos sociais envolvidos
(pessoas pertencentes a minorias étnicas, com deficiéncia
ou em risco de exclusao social ou profissional, etc.) e em
termos de género (masculino/feminino). Por outro lado,
deve contemplar um conjunto de indicadores nos planos



econémico, tecnolégico e social (tanto descritivos como
de desempenho) e que possam vir a ser melhorados em
consequéncia do projecto proposto. O diagnéstico, bem
como a elaboracao do plano de accao devem ter a partici-
pacao e envolvimento de todas as pessoas relevantes para
a execucao e sucesso do projecto. Por exemplo, direccao
de topo, quadros dirigentes e técnicos, quadros operacio-
nais, trabalhadores e seus representantes.

Relativamente as actividades de cidadania na éptica da
responsabilizacdo dos/as trabalhadores/as, o seu
envolvimento directo e o envolvimento e contributo de
organizacoes sindicais é valorizado.

No caso de actividades de cooperacao entre empresas e
outras organizagoes visando um impacto econémico e so-
cial local, é desejavel o envolvimento, por exemplo, de res-
ponsdveis de empresas, autarquias, associacoes
(nomeadamente empresariais, sindicais, de desenvolvi-
mento), organizacdes nao governamentais, lideres comu-
nitarios, no diagndstico e na definicdo e assuncdo do
plano de accao.

Destinatarios do projecto

>> Empresas dos sectores privado e cooperativo que
adoptem medidas no ambito da cidadania empresa-
rial/ecomia civica.

>> Organizaces ndo governamentais, 6rgaos da Admi-
nistracao central e local.

>> Comunidades subdesenvolvidas ou em declinio.

>> Pessoas que se encontrem em risco de excluséo social
e profissional, trabalhadores/as das organizacées que
adoptarem accdes no dominio da cidadania empresarial.

Consideram-se em risco de exclusdo social e profissional as
pessoas que se encontrem em situacées como as seguin-
tes: desempregados/as, em especial de longa duracao;
imigrantes e pessoas pertencentes a minorias étnicas; jo-
vens desempregados/as ou a procura de primeiro em-

prego, em especial aqueles com abandono escolar pre-
coce; pessoas que vivem proximo do limiar de pobreza;
pessoas com doencas prolongadas, doencas profissionais
cronicas ou portadoras de deficiéncia.

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

Sdo exemplos de parceiros-tipo a envolver nas
Parcerias de Desenvolvimento:

> Empresas do sector privado e cooperativo;

> Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)
e Organizacdes Nao Governamentais (ONG) em geral;

> Estabelecimentos de ensino e formacao;

> Organizacdes empresariais, patronais, sindicais, pro-
fissionais, de desenvolvimento;

> Organismos da Administracao Central e Local.

IMPACTO E RESULTADOS ESPERADOS

As actividades apoiadas devem traduzir-se na elabo-
racdo de produtos passiveis de serem difundidos e
transferidos, nomeadamente:

> Guia de praticas de cidadania empresarial/ respon-
sabilizacdo dos trabalhadores/ economia civica;

> Guia metodolégico da animacao de redes de parceria
nacionais e transnacionais, tendo em vista a partilha de
experiéncias, metodologias e resultados;

> Guia metodoldgico e ferramentas de apoio a concreti-
zacao de accoes de cidadania empresarial/ responsabiliza-
cao dos trabalhadores/economia civica, descrevendo as
metodologias adoptadas e detalhando dificuldades encon-
tradas e formas como foram ou podem ser ultrapassadas.



SOCIEDADE DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Prioridade 3 - Adaptabilidade

Medida 3.2 - Fomentar a capacidade de adaptacdo das empresas e dos trabalhadores as
transformagdes econdémicas estruturais, assim como promover a utilizacdo das tecnologias de

informacao e de outras novas tecnologias

Area de Intervencao 3.2.4 — Sociedade da informacéo e do conhecimento

OBJECTIVOS

Objectivos Gerais

>> Desenvolver novas solugoes, modelos e dispositivos de
comunicacao e trabalho colaborativo, mediados pelas TIC,
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, designada-
mente dispositivos on line de apoio a auto-formacao e a
formacao aberta e a distancia, incluindo os modelos de e-
learning adaptados a publicos especificos e tirando partido
de “redes locais naturais”;

>> Reforcar as competéncias em matéria de tecnologias
de informacdo e comunicacao, em particular dos grupos
desfavorecidos, e facilitar a sua utilizacdo como ferramen-
ta de acesso a bens e servicos ja disponiveis em linha, as-
sim como o acesso a bases de conhecimento e de oferta
de oportunidades de trabalho;

>> Mobilizar e envolver as PME para o desenvolvimento,
apropriacao e partilha de solucées tendo por base as TIC,
gue demonstrem, para além da melhoria do desempenho
da empresa, 0 aumento da qualificacdo dos seus recursos
humanos.

Objectivos Especificos

>> Construir, adaptar e explorar “ambientes” de
comunicacao mediada por tecnologias de acesso a bens e
servicos e de trabalho colaborativo que desenvolvam e
reforcem as competéncias das PME na optimizacao e
colocacao daqueles “ambientes” ao seu servico,
estimulem o desenvolvimento das competéncias basicas
em TIC dos seus colaboradores e contribuam para a

melhoria da cooperacao com clientes, fornecedores e
parceiros;

>> Experimentar e testar referenciais e modelos de ensino
e aprendizagem — on line, e-learning, e mistos, e solugdes
de gestao do conhecimento em contexto colaborativo e
em ambiente de auto-estudo;

>> Conceber solucdes formativas integradas (ambientes
de aprendizagem, sistemas de diagnéstico e auto-
avaliacao, itinerarios de aprendizagem on line);

>> Dinamizar aprendizagens e animar dispositivos, numa
l6gica de formacao ao longo da vida através de equipas de
concepcao/producao de cursos/contetidos interactivos (me-
todologias de gestao, tutoria e animacao pedagogica e
acompanhamento/monitorizacéo de percursos formativos);

>> Avaliar e comparar a eficacia das aprendizagens e a
qualidade das competéncias adquiridas, em termos de
impactos e retorno, verificaveis através da empregabilida-
de dos destinatarios e dos resultados e da competitividade
das equipas de trabalho;

>> Garantir o reconhecimento e a validacdo das
competéncias adquiridas em ambientes de formacdo on
line e de e-learning;

>> Apetrechar “redes locais naturais” com as compe-
téncias, as solucoes e os dispositivos online integrados e
suportados nas TIC (acessibilidade a servicos publicos e
privados on line, ferramentas colaborativas de acesso a



informacdo e conhecimento distante, e partilha de
conhecimento Util a vocacao e missao das redes), de forma
a garantir a autonomia no acesso ao conhecimento e a
estimular a aprendizagem ao longo da vida.

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

A construcao da sociedade da informacao e do
conhecimento é cada vez mais um imperativo, pois
constitui um pilar para uma sociedade mais participada e
mais coesa.

A sociedade da informacdo e do conhecimento pode
contribuir também para um desenvolvimento harmonioso
das competéncias dos(as) cidadaos(as) e abre oportuni-
dades para apostar na inovacao e disseminacdo de
praticas com valor, enquanto elementos motrizes da
produtividade e da qualidade, que proporcionam maior
competitividade as pessoas, as organizacoes e as redes
nacionais e europeias que buscam a criacao de riqueza e
bem estar social.

Neste contexto, constitui oportunidade estratégica a
articulacao das intervencbes com as orientacoes contidas
no “Plano de Accdo para a Sociedade da Informacao”.
http://www.umic.gov.pt/NR/rdonlyres/B3FDD 123-98AF-
4FA7-A10B-AFBEE46E25E3/138/I_Plano_Accao_SI.pdf

A aposta na sociedade da informacdo e do conhecimento
é fundamental quer para as organizacoes com fins
lucrativos, quer para as entidades que intervéem no
mercado social. As solucdes e dispositivos on line de aces-
so a informacdo e ao conhecimento revelam-se estraté-
gicas para as organizacdes que pretendem incorporar
inovacao, flexibilidade, rapidez e acessibilidade nos
produtos e servicos que fornecem aos seus clientes e
publicos-alvo, sejam elas associacbes empresariais, PME,
entidades formadoras e consultoras na formacao aberta e
a distancia, entidades que operem no dominio da
integracao social e profissional, etc.

De um modo geral, as TIC vém abrir novas oportunidades
de acesso a aprendizagem e ao conhecimento: permitem
a cada um explorar melhor o tempo de que dispde,
permitem “chegar” com mais facilidade (e baixo custo) as
comunidades mais isoladas, contribuem para a acessibi-
lidade de servicos de educacao-formacao a nivel local,

tornando-os mais proximos dos(as) cidadaos(as), abrem a
possibilidade de contactos, e de trocas entre pessoas,
empresas e colectividades geograficamente distantes, etc.

Porém, ha& que identificar e desenvolver as novas
competéncias basicas que as TIC's e a sociedade e a
economia do conhecimento vao exigir, algumas das quais
foram expressas nas conclusdes do Conselho Europeu de
Lisboa. Umas sdo claramente novas, como as
competéncias em tecnologias da informacao e em gerir
vastos fluxos de informacao, outras estao a assumir uma
importancia crescente como as linguas estrangeiras e as
competéncias sociais. A capacidade de assumir riscos, de
aprender a aprender, de adaptacao a mudanca, o dominio
de linguas estrangeiras sdo competéncias pessoais e
sociais que respondem a necessidade de comportamentos
mais auténomos, de aprender rapidamente e de
responder a novas situacoes e desafios colocados pela
sociedade da informacéo e do conhecimento.

A este proposito, ha que analisar e enquadrar as propostas
de projectos nos “objectivos comuns para 2010",
estabelecidos para os Sistemas de Educacao e Formacao,
dos Paises membros da EU.
http://europa.eu.int/comm/dgs/education_culture/publ/pd
f/educ-training/pt.pdf.

Importa, assim, capacitar os “grupos-alvo” neste
dominios, bem como aumentar o grau de penetracao das
TIC nas organizacoes, em particular nas PME, e de uma
forma geral, investir no desenvolvimento, experimentacao
e disseminacdo de competéncias, dispositivos e
instrumentos que suportem a sociedade da informacao e
do conhecimento.

Esta oportunidade, simultaneamente desafio, de cons-
tituicdo de Parcerias de Desenvolvimento compostas por
empresas, designadamente PME, entidades formadoras,
escolas, associacoes de formadores e professores, pelos
centros de investigacao e centros tecnolégicos, parceiros
sociais e organizacdes do mercado social e mesmo pelas
“redes locais naturais”(dada a sua proximidade a vida
quotidiana das pessoas), podera contribuir para constru-
cao da sociedade da informacédo e do conhecimento, en-
quanto elemento motriz da coesao e do desenvolvimento
sustentado da nossa sociedade.



ACTIVIDADES A DESENVOLVER

Sao exemplos de actividades a desenvolver isolada ou
cumulativamente:

>> Explorar a utilizacdo das TIC enquanto instrumento de
profissionalizacdo dos parceiros das PD e do seu trabalho
em rede;

>> Integrar e sistematizar a informacao e o conhecimento
disponiveis sobre os mercados, a oferta formativa e as
praticas de formacao aberta e a distancia Uteis as PME, aos
cidadaos em risco ou com necessidades especiais;

>> Integrar as TIC nas actividades de rotina das
organizacoes, particularmente das PME, através da
integracdao dos processos de gestao, tratamento,
circulacao e arquivo da informacao, designadamente toda
aquela que é critica a sua competitividade (bases sobre
clientes, fornecedores, parceiros, concorrentes, novos
produtos, inovacdées na producao, competéncias dos
colaboradores, indicadores de gestao, etc.);

>> |dentificar de forma prospectiva as competéncias
estratégicas em TIC, especificas aos publicos-alvo do
projecto e em articulacdo com as orientacdes comunitdrias
(carta europeia de “conducao” informatica);

>> Delinear estratégias e construir solucoes formativas
ajustadas a jovens e adultos com dificuldades de insercao
no mercado de trabalho, proporcionando-lhes o
desenvolvimento das competéncias associadas a socie-
dade do conhecimento, nomeadamente competéncias
tecnolégicas e comportamentais (capacidade de ouvir, si-
ntetizar, analisar, avaliar, decidir, tomar iniciativa, etc...), na
perspectiva da sua auto-formacao e actualizacdo perma-
nente;

>> Desenvolver suportes de apoio a orientagao
profissional que possibilitem o acesso on line a informa-
cao sobre a oferta de formacdo, o mercado de trabalho e
as oportunidades de carreira, bem como de instrumentos
de apoio ao auto-diagnéstico e a auto-orientacdo dos
publicos-alvo;

>> Conceber solucbes de acesso a informacao e de
ensino-aprendizagem on line e a distancia (ambientes de

aprendizagem, sistemas de diagnostico e auto-avaliacao,
itinerarios de aprendizagem, validacdo de adquiridos, etc.)
que favorecam a integracdo social e profissional de
publicos em risco, incorporando tecnologias, contetdos e
“tutorias” ajustados e acessiveis aqueles publicos.

>> Conceber, explorar e consolidar dispositivos adaptados
para o trabalho colaborativo on line e utilizaveis a distan-
cia, que promovam e facilitem a integracao profissional de
publicos em risco e com necessidades especiais (por
exemplo, centros de teletrabalho, ciberclubes, etc.); estes
dispositivos devem integrar tecnologias e programas
acessiveis e adaptados as necessidades dos publicos (ex.
portadores de deficiéncia, em situacao de risco e excluséo,
comunidades desfavorecidas e isoladas, pessoas de idade
mais avancada, mulheres, etc.);

>> |Instalacdo, experimentacdao e consolidacao nas
comunidades locais de “centros abertos de aprendizagem
a distancia”, com recursos e tecnologias multimédia on
line, enquanto infra-estruturas de apoio ao conhecimento
e ao desenvolvimento de competéncias basicas em TIC;
estes centros deverdo integrar-se preferencialmente em
“redes locais naturais” (préximas da vida quotidiana das
pessoas) — associacoes locais e culturais, clubes recreativos
e de bairro, paroquias, associacoes de pais, escuteiros, etc.
— que, em articulacgdo com organizacdes e estruturas
formais de base local e regional — estabelecimentos de
ensino, centros de formacao, autarquias, empresas, etc. —
poderdo explorar infra-estruturas disponiveis ao fim de
tarde, a noite e durante o fim de semana, dinamizando ai
“centros abertos de aprendizagem” ao servico das popu-
lacoes locais, dos publicos especificos e das proprias redes
locais naturais;

>> Constituicdo de redes e parcerias entre organizacoes
publicas e privadas, centros de formacao e investigacao,
centros tecnolégicos e as empresas vocacionadas para a
producao e gestao de contetidos on line, tendo em vista a
“alimentacao” das redes virtuais com contetdos de quali-
dade e concebidos a medida das necessidades dos
publicos alvo;

>> Exploracdo das TIC enquanto oportunidade de
"aproximacao” e revitalizacdo das regides mais periféricas,
intervindo junto dos publicos mais vulneraveis, e tendo em
consideracao as suas necessidades especificas;



>> Experimentacdo de estratégias e accdes de apoio a
acessibilidade, de prestacdo de servicos e de exploracao
partilhada de infra-estruturas e equipamentos on line pe-
las pequenas empresas;

>> Exploracdo de casos de sucesso de “renovacao” de
pequenas empresas pela via das TIC; de incorporacao
tecnolégica no ciclo produtivo, de apropriacao de solucoes
integradas (gestao, recursos humanos e formacao, pro-
ducao, acessibilidade a servicos Uteis ao cidadao,...) etc.;

>> Desenvolver solucdes formativas com estratégias
inovadoras de mobilizacdo de formadores, professores e
outros desmultiplicadores de conhecimento, para a
utilizagdo e exploracao das TIC e dos dispositivos on line
na sua propria auto-formacao continua (formacao de
formadores, aprendizagem colaborativa on line e a
distancia, etc.), e habilitando-os para a animacao e
formacao de pessoas com baixas qualificacdes e com
necessidades especificas na exploracéo das TIC.

METODOLOGIA DE EXECUCAO

>> |dentificar necessidades de informacdo, areas de
penuria em termos de conhecimento e competéncias
transversias de publicos especificos que podem ser
desenvolvidos e reforcados em ambientes on line e a
distancia.

>> Prospectar (realizar accdées de benchmarking) e
caracterizar a oferta de solucoes e dispositivos on line , em
termos de ajustamento as necessidades e caracteristicas
dos publicos alvo, avaliando a sua sustentabilidade e
escalabilidade a prazo, e identificar contetidos ja dispo-
niveis, adequados e potencialmente Uteis aos publicos e
accdes em vista.

>> Montar e testar modelos, dispositivos e metodologias
de informacdo on line e de e-learning, garantido as
competéncias e Servicos necessarios a sua animacao,
actualizacao, sustentabilidade e sobrevivéncia a prazo.

>> Conceber, produzir e testar cursos e contetdos on line,
garantindo, nomeadamente, a sua eficacia e adequacao
aos publicos-alvo pré-definidos.

>> Desenvolver estratégias e accées de mobilizacdo e
comprometimento e recolha de feed back de parceiros e
utilizadores regulares dos dispositivos on line.

>> Instalar em equipas e transferir para os parceiros os
“cachos” de competéncias criticas nesta fileira/cadeia de
valor da formacéo on line e e-learning:

> a identificacdo de necessidades formativas que po-
dem ser respondidas através de solucbes on line e
e-learning,

> a concepcao/producdo de contetidos pedagdgicos
interactivos,

> a gestao dos processos e dos “ambientes” pedagdgi-
cos em dispositivos abertos e suportados nas TIC,

> 0s métodos e técnicas de “animacdo” e de tutoria pe-
dagdgica on line,

> as estratégias, as metodologias e os instrumentos de
avaliacao diagnostica, formativa, sumativa e de impactos
nos desempenhos e nas organizacoes das solucdes e dis-
positivos pedagdgicos on line;

>> Medir impactos e melhorias no conhecimento, nas
competéncias e na qualidade e acessibilidade dos publicos
alvo induzidos pela utilizacao e apropriacao dos contetidos
disponibilizados nos ambientes on line.

DESTINATARIOS DO PROJECTO
>> Associacoes de desenvolvimento local e regional, asso-
ciacoes de autarquias, associacoes de professores/forma-

dores, associacoes empresariais, designadamente de PME;

>> PUblicos desfavorecidos e em risco de excluséao —
“grupos-alvo” EQUAL;

>> Comunidades rurais info-excluidas e as ameacadas
pelo isolamento e pela interioridade;



>> “Redes locais naturais” (clubes de bairro, paréquias, co-
lectividades desportivas, bibliotecas, associacdes locais, gru-
pos de vizinhos, de condéminos, associacdes de pais, etc.);

>> PME e redes de PME.

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO
Sao parceiros-tipo, nomeadamente:

> Organizacoes mobilizadas para a optimizacdo da
utilizacdo das TIC em contextos institucionais e com
praticas na construcao de acessibilidades virtuais aos
cidadaos;

> Entidades formadoras acreditadas, em particular as
vocacionadas para a formacdo a distancia on line e com
praticas de e-learning;

> Estabelecimentos de ensino;

> Entidades que trabalham com publicos em risco e
desfavorecidos e/ou com necessidades especiais e forte-
mente empenhadas na utilizacao e disseminacao das TIC;

> Centros tecnolégicos;

> Centros de investigacao;

>Associacoes de formadores e professores;

>Empresas, em particular PME;

>0rganizacoes sindicais e patronais;

>Entidades de “redes locais naturais” (associacoes de
pais, colectividades desportivas, clubes de bairro, etc.).
IMPACTO E RESULTADOS ESPERADOQOS
As PD devem explicitar os resultados expectaveis de

acordo com a natureza e objectivos do projecto. Referem-
se indicativamente, os seguintes:

>> Reforco da coesao, participacao e autonomia social,
por via do alargamento da acessibilidade a informacao e
ao conhecimento;

>> Aumento da empregabilidade devido ao reforco de
competéncias basicas, transversais e  sociais,
designadamente as que mobilizem as TIC;

>> Reforco da competitividade das organizacoes, com
realce para as PME, por via da aceleracao da velocidade de
partilha de informacéao e conhecimento e rapidez na apren-
dizagem (reducao do ciclo de tempo que medeia entre a
concepcao do “produto” e o momento em que 0s co-
laboradores tém as competéncias para o explorar/vender);

>> Melhoria e reforco das qualificacoes dos cidadaos pela
rapidez e atitude permanente de actualizacdo técnica e
cientifica;

>> Reforco da acessibilidade a formacéao profissional;

>> Redes e parcerias que utilizem as TIC - particularmente
dispositivos de informacao e formacao on line que
respondam as necessidades de comunicacao e partilha -
com capacidade de auto-sustentacdo e sobrevivéncia para
além da vida util do projecto.

Entre os “produtos” a considerar, destacam-se:

>> Guias metodolégicos de apoio a redes e parcerias
empresariais e a redes de entidades que trabalhem com
publicos em risco ou com necessidades especiais e que
desejem implementar solugdes e dispositivos de formacao
a distancia on line, fornecendo-lhes, designadamente:

> estratégias para a identificacao de solucdes adequa-
das e de baixo risco,

> orientacoes para a seleccéo de parceiros e fornecedo-
res de conteudos (providers),

> metodologias de auditoria de qualidade que garan-
tam a eficacia dos produtos formativos e consequente res-
posta as necessidades formativas dos seus publicos alvo.

>> Narrativas de processos de incorporacdo de praticas
bem sucedidas de acesso a informacao, ao conhecimento
e a formacao on line em redes locais naturais (clubes de
bairro, paréquias, colectividades desportivas, associacoes



locais, grupos de vizinhos, de condéminos, associacoes de
pais, etc.);

>> Descricao detalhada de perfis profissionais estratégicos
a formacdo a distancia e on line, com destaque para:

> a tutoria a distancia e on line,

> a concepcdo de conteldos para ambientes e
dispositivos de formacao a distancia e on line,

> a gestao, auditoria e monitorizacdo da qualidade dos
ambientes de formacao a distancia e on line,

> a avaliacdo de aprendizagens em dispositivos a distan-
cia e on line;

>> Kits, malas pedagdgicas e outros recursos técnico-
pedagogicos facilitadores da auto-formagao em TIC e do
acesso a ambientes virtuais de informacao e aprendiza-
gem on line testados e explorados na formacdo em con-
texto de trabalho;

>> Portais, sites e ambientes de e-learning, recheados de
contetdos ajustados a necessidades e a publicos especifi-
Cos, que se constituam como espacos de experimentacéo,
de auto-formacao continua e de partilha de conhecimento
e aprendizagem

Os produtos alcancados deverao estar acessiveis fisica e/ou
virtualmente, assim como a sua desmultiplicacao pode ser
prevista para redes naturais e/ou virtuais.



ACESSIBILIDADE, QUALIDADE E FLEXIBILIDADE DOS SERVICOS

DE APOIO A CONCILIACAO TRABALHO-FAMILIA

Prioridade 4. — Igualdade de Oportunidades para as Mulheres e os Homens

Medida 4.1. — Conciliar trabalho e vida familiar e facilitar a reinsercao profissional dos homens e das
mulheres que abandonam o mercado de trabalho, desenvolvendo formas mais flexiveis e eficazes de
organizacao do trabalho e prestando servicos de apoio as pessoas

Area de intervencdo 4.1.1.- Conciliacdo vida familiar-vida profissional

OBJECTIVOS

Objectivo geral

Desenvolver os servicos e as competéncias de apoio as ne-
cessidades das pessoas e das familias, de modo a melhorar
a conciliacéo entre vida familiar e vida profissional de mu-
lheres e homens promovendo, simultaneamente, a quan-
tidade e a qualidade dos servicos disponiveis bem como a
criacao de emprego.

Objectivos especificos

>> Melhorar a acessibilidade, qualidade e flexibilidade dos
servicos de acolhimento de criancas e de apoio a idosos e
a outras pessoas dependentes.

>> Desenvolver servicos de proximidade e outros servicos
as familias, anteriormente apenas realizados informalmen-
te no quadro do agregado doméstico.

>> Promover a criacao e o desenvolvimento de redes locais
entre entidades que asseguram servicos diversos de apoio as
necessidades das pessoas e das familias de forma a garantir
uma cobertura mais ampla e coordenada das necessidades.

>> Desenvolver as competéncias dos profissionais presta-
dores de servicos pessoais, familiares e domésticos, no
quadro de uma estratégia de formacao ao longo da vida.

>> Formar e sensibilizar os agentes locais e sdcio-econo-
micos para as novas necessidades sociais decorrentes da

emergéncia de um novo contrato social de género com
novos papéis para mulheres e para homens.

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

As mudancas ocorridas a nivel familiar, como sejam a
diminuicao das redes de parentesco e de solidariedades in-
formais, a crescente participacao das mulheres no mercado
de trabalho e correspondente maior indisponibilidade para
prestacdo de apoio aos membros da familia, os ritmos in-
tensos de trabalho e os horarios irregulares de muitos gru-
pos profissionais e, ainda, 0 aumento da esperanca média
de vida, com cada vez maior nimero de idosos a requere-
rem cuidados, desencadearam novas necessidades sociais.

Estas necessidades justificam novas respostas no campo da
prestacao de servicos de proximidade, os quais, por sua vez,
significam novas oportunidades de criacao de emprego e de
desenvolvimento de novas profissdes, tanto para mulheres
como para homens, ja que assentam na existéncia de um
novo contrato social de género e em politicas progressivas
de conciliacao trabalho-familia, com um entendimento
igualitario acerca de papéis masculinos e femininos.

Por outro lado, algumas das respostas ja existentes a nivel
dos servicos de proximidade, do acolhimento de criancas e
de outras pessoas dependentes funcionam em moldes
pouco ajustados as necessidades das familias, cujos
adultos exercem actividade profissional, nomeadamente
porque: muitas das vezes os respectivos horarios e



periodos de funcionamento nao sdao compativeis com o
tempo de trabalho; a taxa de cobertura deste tipo de
Servicos é baixa; os precos praticados sao por vezes incom-
portaveis para os orcamentos familiares; a grande escassez
de profissionais com formacao para o exercicio destas acti-
vidades gera quebras de qualidade nos servicos prestados
e nao tem permitido a expansao e flexibilizacdo dos res-
pectivos horarios de funcionamento; ainda nao foram to-
talmente interiorizados os novos perfis de grande nimero
de familias (ex.: monoparentais), e o facto de grande parte
estarem organizadas em novos moldes, apresentando no-
vas necessidades e dificuldades na compatibilizacao da vi-
da profissional com a vida familiar, social e pessoal; a
generalizacao da flexibilidade da prestacao do trabalho
bem como a atipicidade dos horérios de trabalho pratica-
dos por um numero crescente de empresas e trabalhado-
res gera novas necessidades em termos de novos servicos
e do seu funcionamento.

A especificidade dos problemas e das necessidades em
meio rural exigem que haja um investimento importante na
procura de solucoes inovadoras adaptadas a este contexto.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

Sao exemplo de actividades possiveis a desenvolver, isola-
da ou cumulativamente:

>> Reforco da melhoria da qualidade dos servicos a nivel
local/regional que promovam a conciliacéo trabalho-fami-
lia e das normas de qualidade a que esses servicos devem
obedecer.

>> |dentificacdo e implementacdo de formas inovadoras
de organizacdo e funcionamento dos servicos (ja
existentes ou a criar), designadamente, através da criacdo
de redes entre servicos diversos, de modo a melhor os
ajustar as necessidades de conciliacao entre vida profissio-
nal, vida pessoal e familiar.

>> Desenvolvimento de novos servicos ou novas
prestacées que constituam respostas flexiveis a
necessidades das pessoas e das familias, actualmente nao
totalmente satisfeitas pelas estruturas e perfis profissionais
existentes. Cabem aqui:

> 0 apoio e acolhimento de criancas (creches, infan-
tarios, amas e baby sitting com certificacao profissional,
servicos ou profissionais por conta prépria que apoiem no
estudo criancas em idade escolar ou as acompanhem e
com elas desenvolvam actividades durante parte do dia
além do horario escolar);

> 0 apoio e acolhimento de idosos e pessoas com defi-
ciéncia (alimentacado, higiene e outros tratamentos corpo-
rais, sociabilidade, pequenas tarefas administrativas,
aquisicao de medicamentos e de outros produtos de consu-
mo corrente, acompanhamento ao médico, etc., através de
profissionais, em regime domicilidrio, com a formacéao ne-
cessaria para prestacao destes servicos, ou de centros de
dia e lares com qualidade e inovagdo nos servicos a prestar);

> a articulacao entre o apoio as criancas e aos idosos,
aproveitando o potencial que estes representam na
educacdo dos mais novos (intergeracionalidade);

> 0 apoio a tarefas domésticas, como servicos de limpe-
za, manutencao e reparacoes domeésticas, tratamento de
roupas; confeccdo de alimentos; tratamento de animais;
manutencao de jardins e plantas; servico de compras e de
entregas no domicilio, etc.;

> servicos de transportes e de apoio a trajectos de crian-
cas, idosos e outros dependentes;

> a disponibilizacdo de informacdo e apoio na procura
de servicos de proximidade disponiveis através da criacao
de centros locais de informacdo, nas autarquias, nos
parques industriais, nos centros de empresas, etc;

> apoio a criacao de servicos de proximidade adaptados
as especificidades do meio rural.

>> Melhoria da imagem social dos servicos de
proximidade de apoio as pessoas, seja no domicilio seja no
trabalho, inclusive através de campanhas promocionais
que contribuam para o reconhecimento da importancia
deste tipo de servicos para a coesao social;

>> Desenvolvimento de uma nova politica de gestao do
tempo a nivel local e das cidades que permita o funciona-
mento mais integrado dos servicos prestados as popu-
lacées a nivel local/regional, por parte das diversas



entidades, publicas e privadas; (re)equacionamento do
funcionamento integrado das redes de equipamentos co-
lectivos, nomeadamente, no ambito da requalificagdo de
espacos urbanos e suburbanos mais degradados, implican-
do intervencoes articuladas e integradas entre os varios or-
ganismos responsaveis; modalidades inovadoras quanto a
horérios - escolares e pré-escolares, de trabalho, de trans-
portes, do comércio de proximidade, de servicos de saude,
de outros organismos prestadores de servicos e de aten-
dimento ao publico, etc. - e fomento em conjunto das ini-
ciativas entendidas necessarias (por exemplo, melhoria no
funcionamento integrado das redes de transportes, novos
servicos de proximidade, dilatacdo de horarios do comércio
e de creches, infantérios, centros de apoio a idosos, centros
de actividades de tempos livres para criangas em idade
escolar, bancos de tempo para entreajudas na vizinhanca,
etc.). A definicao desta nova politica de gestao do tempo
deverd ser acompanhada de sensibilizacao/formacao dos
trabalhadores dos varios servicos envolvidos, no sentido de
fazer evoluir atitudes e comportamentos facilitadores da
conciliacdo e também facilitadores de uma maior coopera-
cao entre organizagoes/servicos.

>> Desenvolvimento de novas formas de envolvimento e
relacionamento entre os pais, os infantérios e as escolas,
de modo a promover maior interconhecimento entre as fa-
milias e os educadores profissionais, e a favorecer o equi-
librio entre responsabilidades a nivel laboral e parental.

>> Promocao, a nivel de locais de trabalho (por uma
empresa ou por um conjunto de empresas que se
associam para o efeito), de medidas inovadoras e
facilitadoras da conciliacdo entre vida profissional e vida
familiar. Podem aqui incluir-se iniciativas como:

> reorganizacao dos processos e dos tempos de trabalho;

> incentivos a maior participacdo dos homens nos cui-
dados a prestar aos filhos e nas restantes responsabilida-
des familiares;

> criacao de servicos de apoio a vida familiar que in-
cluam por exemplo confeccéo de alimentos, manutencao
doméstica, tratamento de roupas, tarefas administrativas,
jardinagem, etc.;

> criacao de redes de voluntariado, de base local, que
promovam relacdes de entreajuda;

> formas de distincdo e publicitacéo de empresas e ser-
vicos “amigaveis”;

> sensibilizacdo e formacao a nivel de empresas (ex.
chefias, trabalhadores e delegados sindicais), no sentido
de fazer evoluir atitudes e comportamentos facilitadores
da conciliacdo trabalho-familia.

>> Implementacao, junto de complexos empresariais ou
parques industriais, de servicos de proximidade que permi-
tam melhor conciliar tempos de trabalho e tempos fami-
liares e pessoais, e constituam novas oportunidades
empresariais e de criacao de emprego. Destacam-se a titu-
lo de exemplo: servicos de reparacoes diversas; pequenos
servicos de costura; lavandarias; lojas de alimentos confec-
cionados, estacoes de correios, balcdes de servicos cama-
rarios e de organismos publicos (balcoes do cidadao),
servigos de cuidados corporais — barbeiro, cabeleireiro, gi-
nastica — farmacias, bancos, supermercados, etc.

>> Formacdo e certificacdo de profissionais, homens e
mulheres, para prestacdo - com qualidade - de servicos as
familias em varios dominios, desde o campo dos cuidados
pessoais ao dos servicos educativos e dos trabalhos neces-
sarios a organizacao da vida doméstica, em sentido amplo;
construcao de novos perfis profissionais, designadamente
incorporando novas competéncias e/ou policompeténcias.

>> Experimentacao de novos modelos de organizacao da
formacao (incluindo novos horéarios e o recurso a
formacao a distancia e/ou descentralizacao das estruturas
de formacao, publicas e privadas, por forma a permitir as
pessoas com constrangimentos relacionados com a sua
vida privada ou familiar (ex. mulheres ou homens s6s com
pessoas dependentes a cargo) beneficiar plenamente dos
dispositivos de formacao/insercao.

>> Introducao nos programas de formacao inicial e conti-
nua de dreas/contetidos que reforcem as competéncias de
jovens e adultos, de ambos os sexos, para o exercicio de
actividades de apoio a vida familiar.

>> Formacao de formadores, professores e outros agen-
tes, por forma a integrarem transversalmente nas suas in-
tervencoes a problemaética da conciliacao.



METODOLOGIA DE EXECUCAO

As metodologias a desenvolver passam por:

>> fomentar parcerias alargadas ou reforcar as porventura ja
existentes, de modo a sensibilizar e mobilizar as entidades lo-
cais para a importancia do desenvolvimento de medidas fa-
voraveis a conciliacao entre vida profissional e vida familiar.

>> identificar as necessidades de estruturas e servicos pro-
piciadores da conciliacdo entre vida familiar e vida profis-
sional através da elaboracdo de diagndsticos a nivel local,
com o envolvimento e participacdo das familias, das em-
presas, das escolas, das autarquias, dos servicos de saude,
e de informadores privilegiados a nivel de entidades ofi-
Ciais e organizagbes nao governamentais com conheci-
mento do respectivo territorio e das respectivas caréncias.
Este diagndstico aprofundado, bem como a concepcao do
projecto (a desenvolver no ambito da “Accao 1”) deve,
assim, aplicar o principio do empowerment.

>> identificar os agentes e os actores-chave (e as sinergias
locais) com condi¢des para, em conjunto, desenvolverem
iniciativas de acordo com os objectivos preconizados neste
caderno de encargos.

>> adoptar métodos activos e participativos na execucao
das acgdes, sejam de sensibilizacdo, formagdo ou outras.

>> identificar modalidades inovadoras de co-financiamen-
to que potenciem os financiamentos que o projecto venha
a obter e assegurem a sustentabilidade das accoes apds o
final do projecto.

DESTINATARIOS DOS PROJECTOS

Os destinatarios ultimos dos projectos sdo as populacoes
residentes nos territérios onde estes venham a decorrer.

S&o destinatarios intermédios os trabalhadores das institui-
coes de acolhimento de criancas, de prestacao de cuida-
dos a adultos e de outros servicos que contribuam para
melhorar a conciliacdo entre a vida familiar e a vida profis-
sional das mulheres e dos homens.

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

Devem ser desenvolvidas parcerias entre entidades de na-
tureza diversa, que pela sua situacdo no meio envolvente,
pela actividade que desenvolvem, pelos recursos e compe-
téncias mobilizéveis estejam em condicoes de fornecer
mais valias ao projecto.

Sao “parceiros-tipo”: empresas, associacdes empresariais,
organizacbes nao governamentais, instituicoes particu-
lares de solidariedade social, autarquias, sindicatos, cen-
tros de formacao, etc..

IMPACTO E RESULTADOS ESPERADOS/PRODUTOS

As entidades candidatas devem explicitar os resultados
que o projecto procura alcangar, nomeadamente em ter-
mos de melhoria das condicoes de vida das populacoes vi-
sadas, desenvolvimento de iniciativas empresariais,
reestruturacao e flexibilizacdo do funcionamento de servi-
cos existentes, formacao e certificacao profissional, siner-
gias criadas entre parceiros envolvidos, formas inovadoras
de angariacao de recursos e de intervencao na vida da co-
munidade, contribuicdo para a igualdade de oportunida-
des e conciliacdo entre vida profissional e vida familiar.
Entre os “produtos” e “solucdes” passiveis de dissemina-
¢ao poderao ser considerados, nomeadamente:

>> Guia de solucbes formativas que integrem a vertente
da conciliacéo trabalho-familia-vida pessoal;

>> “Descritores” de novas politicas de gestdo do tempo
nas cidades e nos territérios;

>> Guia metodoldgico de implementacao de novos servi-
cos e de boas préaticas no dominio do acolhimento/apoio a
criancas e adultos dependentes;

>> Novos perfis profissionais dos trabalhadores destas areas
e metodologias de desenvolvimento de competéncias;

>> Narrativa dos processos de construcao de praticas inova-
doras, com identificacao dos factores criticos do sucesso;

>> Guia de “animacao” de redes de parceria centradas na
conciliacao, etc.



NOVAS FORMAS DE ORGANIZACAO E DE GESTAO

DO TEMPO DE TRABALHO FACILITADORAS DA CONCILIACAO

Prioridade 4. — Igualdade de Oportunidades para as Mulheres e os Homens

Medida 4.1. — Conciliar trabalho e vida familiar e facilitar a reinsercao profissional

Area de intervencao 4.1.1. — Conciliacdo da vida familiar e da vida profissional

OBJECTIVO

Desenvolver iniciativas e instrumentos orientados para a
reorganizacao dos processos de trabalho e da gestao do
tempo de trabalho, facilitadores da conciliacdo da vida
familiar com a vida profissional.

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

A forma como se encontram estruturados os mercados
regionais de emprego e os contextos de trabalho e de vida
quotidiana ndo sdao de molde a facilitar a reducao de
iniquidades que continuam a reflectir-se mais nega-
tivamente sobre as mulheres, particularmente, em termos
do seu acesso ao emprego e a progressao profissional.

Acontece, ainda, que as tendéncias demograficas e o
consequente envelhecimento da populagdo exigem a
participacéo no mercado de trabalho das mulheres em
idade de trabalhar mas esta exigéncia nao pode ser
satisfeita a custa da reducdo do nimero de filhos que as
familias desejam ter. Dai que, as politicas de emprego e
familiares tenham de ter em conta esta realidade e intervir
de forma a assegurar o desenvolvimento harmonioso da
sociedade em todas as suas dimensoes, econémica, social,
familiar e pessoal.

Por outro lado, impde-se hoje uma nova concepcao dos
papéis masculinos e femininos que pressupdem a
reorganizacao do trabalho e do tempo de trabalho, bem
como da organizacao social que favorecam a partilha
equilibrada do tempo de trabalho/tempo de forma-

cao/tempo de familia/tempo social que concilie os
interesses em jogo, designadamente, os das empresas e 0s
dos(as) trabalhadores(as).

Uma expressao desta tendéncia de mudanca, que importa
aprofundar, é a recente legislacdo, em Portugal, sobre a
maternidade e paternidade.

Tal tendéncia, que aponta para uma mudanca de caracter
estrutural, assenta, nomeadamente, num compromisso
entre competitividade econémica (das organizacoes e dos
territérios) e coesao social (relativa aos grupos e as
pessoas), com implicacdes a nivel das organizacoes.

Estd em causa a promocao da qualidade da funcao em-
presarial, no sentido do enriquecimento da cultura de
gestao e de uma maior sensibilidade para o desenvolvi-
mento organizacional, nomeadamente, ao nivel dos mo-
dos de gestao e de organizagdo do trabalho, bem como
do incremento do dialogo social, para que novas respostas
possam ser encontradas com o contributo de todos
(empresarios, trabalhadores e suas organizacoes repre-
sentativas) de forma a garantir a sua adequacdo aos
interesses em jogo.

Por outro lado, o novo quadro de competitividade passou
a questionar as abordagens racionalizadoras e
padronizadoras do tempo de trabalho, ou seja comecou a
por em causa 0s parametros da organizacao tradicional
dos tempos de trabalho, face a necessidade de acorrer a
variabilidade, a diversidade e a qualidade da oferta de
bens e servicos. E neste contexto que se abrem



perspectivas para uma nova organizacdo dos processos e
do tempo de trabalho, criadora de novas oportunidades
na optica da eficacia produtiva e, simultaneamente, da
melhoria das condicoes de trabalho e de vida dos(as)
trabalhadores(as).

Um estudo recente que apresenta uma avaliacao de custo-
beneficio do programa alemao “TOTAL E-QUALITY" (pro-
grama que concede um prémio as empresas com uma
politica de pessoal orientada para a igualdade de oportu-
nidades) evidencia que medidas como, por exemplo, a
flexibilidade do tempo de trabalho e do local de trabalho,
ao mesmo tempo que permitem um maior dominio do
tempo de cada um, facilitando a conciliacdo trabalho-fa-
milia, promovem a autonomia, a responsabilidade e mo-
tivacao dos trabalhadores, o que se reflecte positivamente
“na eficiéncia do trabalho, nos resultados e na qualidade
dos produtos e servicos” (op. cit.).

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

Sédo exemplo de actividades possiveis a desenvolver,
isolada ou cumulativamente:

>> Accoes de sensibilizacdo e formacdo dirigidas a
empregadores, responsaveis pela gestdo de recursos
humanos, chefias intermédias, representantes dos traba-
Ihadores (delegados sindicais, comissdes de trabalhadores)
e trabalhadores em geral, no sentido de fazer evoluir ati-
tudes e comportamentos relativos a conciliacdo da vida
familiar e social;

>> Experimentacao, pela empresas, de novos modelos de
organizacao do trabalho, de gestao do tempo de trabalho
e de hordrios que permitam assegurar a necessaria
produtividade e fazer face as necessidades decorrentes da
vida familiar, solicitando os contributos dos trabalhadores
e dos seus representantes para a definicdo e
implementacdo desses modelos.

Séo exemplos desses novos modelos: a flexibilidade no
gozo da licenca parental pelo pai ou pela mae;
encorajamentos especificos aos homens trabalhadores
para o exercicio do direito a conciliacdo; a partilha do
posto de trabalho; o teletrabalho; a deslocacdo do posto
de trabalho para escritorios “satélites” mais préximos do
local de residéncia; os hordrios flexiveis; os horarios

continuos; a semana comprimida; a reducao do tempo de
trabalho; as licencas sabaticas para permitir a prossecucao
dos estudos ou a formagdo; esquemas de emprego-
formacao que permitam a substituicdo temporaria de
trabalhadores(as) em formacdo por trabalhadores(as)
desempregados(ex. o jobrotation); a flexibilidade de hora-
rios durante a gravidez; facilidades na interrupcao do vin-
culo contratual de trabalho para a assisténcia a familia
com possibilidade de retorno ao trabalho, etc.

>> Organizacao pelas empresas de “grupos de discussao”
com os(as) trabalhadores(as) ausentes, por ex. em licenca
de maternidade/paternidade, para troca de informacao
sobre as actividades da empresa (manter o sentido de
pertenca) e também sobre a vida familiar e profissional dos
trabalhadores (modelos para a combinacdo do trabalho
com a familia, oportunidades futuras de formacao, etc.);

>> Formacdo de actores-chave das empresas,
designadamente, das chefias intermédias e dos
representantes dos trabalhadores, tendo em vista
desenvolver as actividades de coordenacédo e de
acompanhamento requeridas pelas novas formas de
organizacdo do trabalho e da gestdo do tempo de
trabalho;

>> Experimentacao de novos métodos de organizacao da
formacao e de novos horarios para a formacado, designa-
damente, nos centros de formacdo, que permitam as
pessoas com constrangimentos relacionados com a sua
vida privada ou familiar (mulheres sés com pessoas
dependentes a cargo, etc.) de beneficiar dos dispositivos
de formacao/insercao;

>> Experimentacdo de novos modelos de formacdo
adaptados aos constrangimentos da vida pessoal e familiar
das pessoas que estimulem a motivacao para a formacao,
que criem mecanismos de acompanhamento
personalizado do seu desenvolvimento para que, em
cooperacdo com as empresas e 0s representantes dos
trabalhadores, se avalie o impacto dessa formacdo no
desempenho dos(as) trabalhadores(as) e se negoceiem as
vantagens mutuas (para as empresas e para 0s(as)
trabalhadores(as) dai decorrentes;

>> Promogdo de iniciativas de disseminacdo de boas
praticas empresariais, nacionais e estrangeiras no dominio



da gestao do tempo de trabalho na éptica da conciliacao
da vida profissional e da formacdo com a vida familiar,
pessoal e civica, designadamente, estimulando o
intercambio dessas praticas entre empresas;

>> Promocao de formas inovadoras de articulacao das
empresas, dos organismos de formacdo e de outras
entidades inseridas na comunidade local de modo a
garantir que a inovacao introduzida na organizacao da
formacdo, na organizacao do trabalho e na gestdo do
tempo de trabalho encontra as respostas adequadas ao
nivel da comunidade que permitam conciliar obrigacoes
familiares com as responsabilidades profissionais e a
participacao civica.

Articulacdo com outros Cadernos de Encargos

As accoes poderdo ser articuladas, designadamente com
as previstas no Caderno de Encargos n.° XV — “Acessibi-
lidade, qualidade e flexibilidade dos servicos de apoio a
conciliagao trabalho — familia” e no Caderno de Encargos
n.° X — “Inovacao e competitividade organizacional”.

METODOLOGIA DE EXECUCAOQ

As metodologias a desenvolver passam por:

>> envolvimento, desde o inicio e em todas as etapas do
processo, dos empresdrios, gestores, responsaveis de
recursos humanos, chefias, trabalhadores e das respectivas
organizacoes representativas, numa perspectiva de
empowerment, isto é, de participacao e responsabilizacao
quer no diagndstico quer na identificacao/definicao de
soluces inovadoras, quer, ainda, na sua experimentacao e
avaliacao;

>> desenvolvimento do didlogo social na empresa como
forma de assegurar que os interesses de todos os
intervenientes serdo tidos em consideracdo e que as
solucdes a experimentar vao ao seu encontro;

>> diagnoéstico integrado dos problemas e das
necessidades das empresas e dos trabalhadores(as), e tam-
bém das preferéncias e desejos da organizacao e dos(as)
trabalhadores(as), elaborado com a participacao directa de
uns e de outros; tal diagnéstico deverd, ainda, ter em
conta a envolvente territorial especifica, designadamente,
ao nivel das taxas de cobertura das necessidades por parte
da rede de equipamentos e servicos;

>> envolvimento das entidades publicas com responsabili-
dades na definicao e fiscalizacdo da regulamentacdo do
trabalho, de forma a garantir a viabilidade da
experimentacao das solucoes inovadoras;

>> acompanhamento da implementacao das solugdes por
equipas multidisciplinares que avaliem os impactos dessas
solugdes, quer no processo produtivo e nos “resultados”
das empresas, quer no “ambiente” de trabalho, na saude
e bem estar dos(as) trabalhadores(as), quer ainda, na
sinistralidade laboral;

>> promocao da inovacao metodoldgica e da dissemina-
¢ao das boas praticas quer junto das PME e das micro-
empresas, quer das comunidades locais;

>> particular atencdo deve ser dada a concepcao e teste
de novos incentivos (eventualmente replicaveis e apro-
priaveis no ambito de medidas publicas) que promovam a
reorganizacao dos processos de trabalho e da gestdo do
tempo de trabalho facilitadora da conciliacao.

DESTINATARIOS DOS PROJECTOS

Os destinatarios dos projectos sao as empresas, as
organizacoes da economia social, os organismos da
administracao publica, os trabalhadores ao seu servico e as
suas organizacoes representativas.

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento dos projectos deverd assentar em
Parcerias de Desenvolvimento de base geografica ou
sectorial, nas quais haja lugar a valorizacao das
competéncias distintivas e especializadas das diversas
entidades parceiras.

Um enfoque particular devera ser dado ao envolvimento
nas Parcerias de Desenvolvimento das empresas, das
associacoes sindicais e empresariais, e de organismos da
administracdo publica, como o IDICT e a CITE.



Séo parceiros tipo: empresas, organismos da administra-
cao publica (central, regional e local), parceiros sociais,
associacoes de desenvolvimento local, organismos de
formacao, organizacdes ndo governamentais e da econo-
mia social, etc.

IMPACTOS E RESULTADOS ESPERADOS

As entidades candidatas devem explicitar os resultados
que o projecto visa alcancar, nomeadamente, em termos
de desempenho da empresa, dos custos do factor
trabalho, da sinistralidade laboral, do absentismo, da
salde e bem-estar dos trabalhadores, do ambiente de
trabalho, das melhorias das condicoes de vida na
comunidade, da contribuicdo para a igualdade entre
mulheres e homens e para a conciliacdo entre vida
profissional e familiar.

Entre os "produtos” e "solucées" passiveis
de disseminacao poderao ser considerados,
nomeadamente:

>> narrativa dos processos de construcao de praticas
inovadoras, com identificacdo dos factores criticos de
SUCesso;

>> guia de novas solucbes para a organizagdo do
trabalho, para a gestdo do tempo de trabalho, para a
organizacao da formacao;

>> guia metodoldgico para a construcao das parcerias
(sensibilizacdo, motivacdo, envolvimento, articulacao,

vantagens mutuas, durabilidade, etc.);

>> guia de solucoes formativas que facilitem a conciliacéo
vida profissional, vida familiar;

>> programas de formacdo e recursos técnico-
pedagogicos para a formacao dos actores-chave;

>> programas de sensibilizacao.



ELIMINACAO DA DISCRIMINACAO NO TRABALHO

Prioridade 4. - Igualdade de Oportunidades para as Mulheres e os Homens

Prioridade 4 - Igualdade de Oportunidades entre as mulheres e os homens

Medida 4.2. - Reduzir as disparidades entre homens e mulheres e promover a dessegregacao

profissional

OBJECTIVOS

Objectivo geral

Desenvolver accoes e experiéncias que constituam praticas
positivas em matéria de combate a todas as formas de
discriminacdao e de desigualdades entre mulheres e
homens no mercado de trabalho e que estimulem o
surgimento de uma nova cultura empresarial que valorize
a contribuicdo das mulheres e integre o principio da
igualdade de tratamento nas suas praticas, aliando
melhoria da competitividade das empresas e justica social.

Objectivos especificos

>> Desenvolver e melhorar a organizacdo do trabalho,
designadamente, na cultura e formas de organizacao que
sejam em si qualificantes, e que promovam a participacao
das mulheres (aprendizagem continua, reducao de desvios
salariais, facilitacdo da interrupcao da carreira,
flexibilizagdo na gestao do tempo de trabalho, etc);

>> Desenvolver accoes positivas, nomeadamente a nivel
das empresas, que contrariem e combatam todas as
formas de discriminacao no trabalho, designadamente, no
recrutamento, seleccdo, acesso a formacdo continua,
promogao na carreira, acesso a postos de chefia,
remuneracao e precariedade do vinculo contratual;

>> Promover a insercao de mulheres e homens em secto-
res e profissdes onde estdo sub-representadas(os);

>> Revalorizar os empregos e as profissdes tradicional-
mente femininas e reconhecer as competéncias adquiridas
em contexto profissional, familiar e social.

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

O principio da igualdade entre mulheres e homens tem
adquirido importancia crescente na nossa sociedade,
sendo hoje aceite sem contestacdo que este principio é
um dos pilares de uma sociedade democratica.

No entanto, apesar do reconhecimento da sua importancia,
da sua consagracao nos textos constitucionais e legais, dos
compromissos politicos assumidos nesta matéria e dos pla-
nos e programas de accao aprovados quer a nivel mundial
(ONU), quer a nivel da Uniao Europeia, quer, ainda, no pla-
no nacional, a verdade é que os progressos realizados tém
sido muito lentos, designadamente no que se refere ao
mercado de trabalho. Com efeito, continuam a persistir fac-
tores de discriminacdo das mulheres claramente evidencia-
dos quando se faz o diagnéstico aprofundado da participa-
cao dos homens e das mulheres no mercado de trabalho
(discriminacao no acesso ao emprego e nos postos de maior
responsabilidade, salarios mais baixos, precariedade do vin-
culo contratual, desvalorizacdo do trabalho feminino, etc.)

Esta situacdo justifica que se continue a investir em
projectos e accdes exclusivamente centrados sobre esta
problematica, sem prejuizo de ela dever estar presente em
todos os projectos e politicas dirigidos a homens e
mulheres (mainstreaming).

Para assegurar a eficacia destes projectos e accoes é
essencial que eles se concentrem sobre os actores e os
locais onde a discriminacao se pratica, o mesmo é dizer,
nas empresas e mais concretamente nos préprios locais de
trabalho, sem esquecer os actores que a montante
intervém no processo, tais como, as entidades que promo-



vem formacdo, intervém no recrutamento e que apoiam a
insercao profissional das trabalhadoras.

O enfoque nas empresas é tanto mais oportuno quanto
vem sendo provado que accoes positivas a favor da igualda-
de de oportunidades a nivel de empresa trazem beneficios
para as proprias organizacoes que as implementam (Busch,
C. e Engelbrech, G. — "Why and whith what sucess do firms
promote equality of opportunity — Evaluation TOTAL E-
QUALITY — Development of a cost-benefit analysis”,
Ministério Federal para a Familia, os Cidadaos “senior”, as
Mulheres e os Jovens, 2000). Beneficios a nivel interno —
aproveitamento do potencial de competéncias das
mulheres, melhoria do ambiente do trabalho, maior
satisfacdo no trabalho e sentido de “pertenca”, melhoria da
perfomance, etc. — e também a nivel externo, em particular
melhoria da imagem publica das empresas com impacto a
nivel da expansao dos seus mercados. O estudo referido
menciona, ainda, que para a implementacao de tais accoes
nao sao requeridos recursos financeiros adicionais, mas
sobretudo uma cultura e atitude de gestao diferentes,
implicando uma mudanca “estrutural” da organizacao.

Por outro lado, é fundamental que haja um esforco per-
manente de divulgacao e de sensibilizacdo em torno da te-
matica da igualdade junto de todo o publico envolvido
(trabalhadores, empresérios, agentes dos servicos publicos
de emprego, formacao e inspeccao do trabalho, negocia-
dores sindicais, formadores, etc.) na medida em que se ve-
rifica um grande e generalizado desconhecimento o que
certamente ndo ajuda a sua promogcao.

Conhecer a realidade e reconhecer a discriminacao é um
passo indispensavel para se aceitar combaté-la. Neste pro-
cesso tém de participar todos os interessados sob pena de
nao se reconhecerem em diagnoésticos feitos por terceiros
por mais bem fundamentados que sejam.

O passo seguinte - desenvolver acgdes dirigidas a resolver
situacoes de discriminacao - exige também um grande es-
forco de envolvimento de todos os interessados e de con-
certacao permanente.

Por ultimo, avaliar e divulgar os resultados das accoes é
essencial ndo sé para consolidar esses resultados mas,
também, para gerar um efeito de demonstragdao capaz de
permitir novos desenvolvimentos e uma dindmica estimu-

lante e gratificante para os participantes indissociavel do
reconhecimento do conjunto da sociedade.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

Sao exemplo de actividades possiveis a
desenvolver, isolada ou cumulativamente:

>> Concepgao, negociacao e implementacdo de planos de
accao nas empresas para a promocao da igualdade, que
incluam:

> uma caracterizacao das empresas a envolver que reu-
nam condicoes minimas de sucesso;

> a sensibilizacao dos trabalhadores e dos seus represen-
tantes sindicais ou outros, designadamente, delegados sin-
dicais e comissdes de trabalhadores, a tematica da
igualdade e a possibilidade/necessidade de desenvolver um
plano de accdo com o objectivo de promover a igualdade;

> formacao das pessoas envolvidas na implementacao do
projecto a qualquer nivel, quer do lado dos trabalhadores
quer das empresas,

> negociacdo com as empresas com vista a elaboracao do
diagndstico da situacdo e no qual deverao todos participar
de forma a garantir a aceitacao do resultado final;

> definicdo/negociacao do plano de accdo com o envolvi-
mento de todos os interessados (trabalhadores e seus re-
presentantes, empresarios, gestores de RH, chefias
intermédias, etc.);

> subscricao do plano de accao pela empresa e trabalha-
dores com metas claramente definidas e um cronograma
associado;

> criacao de uma comissao de acompanhamento da im-
plementacdo do plano com a obrigatoriedade de fazer
pontos de situacao a discutir por todos os interessados;

> divulgacdo dos resultados, designadamente, junto de
outras empresas.



As accoes a nivel das empresas podem abranger um conjun-
to vasto de dominios/praticas de gestao, nomeadamente,
politicas de recrutamento e seleccdo, integracao e forma-
¢do, avaliacao e gestao de desempenhos, remuneracao e re-
compensa, gestao de carreiras, acesso a postos de chefia,
tempo de trabalho, vinculo contratual, etc.

>> Accoes que visem capacitar conselheiros de orientacao
profissional, professores, formadores, técnicos de recursos
humanos, negociadores sindicais e outros agentes para
melhor compreenderem a problematica e integrarem nas
suas actividades o objectivo da promocao da igualdade,
através, nomeadamente, de:

> accoes inovadoras de sensibilizacao e formacao, no-
meadamente, dos professores e demais agentes educati-
vos para a diversificacdo das escolhas profissionais de
raparigas e de rapazes e para o desenvolvimento de meto-
dologias inovadoras de ensino que atraiam as raparigas
para as areas técnicas e tecnoldgicas;

> acc¢des inovadoras de sensibilizacdo dirigidas aos pais
para as oportunidades que as profissoes relacionadas com
a ciéncia e a tecnologia oferecem as mulheres (clubes de
informatica para raparigas, maes e avos, reunioes de pais
nas escolas sobre esta tematica, sessdes de apresentacao
de exemplos de sucesso; etc);

> desenvolvimento de circulos de discussao/formacao
gue permitam caracterizar e modificar comportamentos e
atitudes discriminatdrias; analisar e discutir colectivamente
os instrumentos de trabalho de cada um na perspectiva
nao sé de eliminar os contetidos eventualmente discrimi-
natérios mas também de neles integrarem a tematica da
igualdade, de acompanharem os progressos realizados e
de reforcarem as mudancas ocorridas;

> concepcao de novas intervencdes e suportes de tra-
balho para encorajar mulheres e homens a ingressar em
profissoes onde estao sub-representadas(os); para asse-
gurar que nos processos de recrutamento ndo sao introdu-
zidos factores de discriminacdo; para garantir que a lin-
guagem, as metodologias e os recursos técnico-pedagdgi-
cos nao veiculam mensagens sexistas; e também para
garantir que os instrumentos de gestao das empresas (gre-

lhas de avaliacdo, critérios de atribuicdo da remuneracao
base, de prémios e outras; critérios de progressao na car-
reira profissional, etc.) ndo sao discriminatorios.

>> Accbes inovadoras orientadas para a transicdo da
escola para a formacao, para a universidade ou para o
trabalho, tais como “dias de informacdo”, sessdes com a
participacdo de empresas ou nas empresas, campos de
férias, experiéncias de trabalho nas empresas;

>> Accbes orientadas para a inclusdo na contratacao
colectiva de questoes relacionadas com a igualdade de
oportunidades, designadamente sensibilizando activa-
mente os responsaveis pela negociacao.

>> Accdes direccionadas para a integracao nos contetidos
curriculares da tematica da igualdade de oportunidades,
dos varios niveis de ensino, incluindo o ensino superior, e
na formacao profissional.

>> Accdes inovadoras capazes de aumentar a presenca de
mulheres em postos de responsabilidade, designada-
mente, através de formacao que reforce a sua auto-
estima, confianca, capacidade de intervencao publica, etc.
e de accoes de sensibilizacdo da envolvente (em especial
dos empresarios e chefias intermédias) sobre as vantagens
da participacdo das mulheres.

>> Accoes inovadoras que visem promover O acesso e
participacdo das mulheres na sociedade da informacao e
do conhecimento através, nomeadamente, de:

> novas estratégias de orientacdo profissional de cariz
mais voluntarista;

> novas solucdes formativas;

> novas formas de acompanhamento na formacao e na
insercao profissional;

> novas formas de organizacao do trabalho, designada-
mente através do recurso as TIC's;

> novas politicas de recursos humanos das empresas
assentes na “gestdao da diversidade” de recursos, que
tirem partido do potencial que as mulheres representam



para a competitividade e desempenho das empresas,
implicando novas atitudes e praticas internas (recrutamen-
to, formacao, etc.).

>> Experimentacdo de modelos de avaliacao de compe-
téncias adquiridas em contexto familiar e profissional que
permitam evidenciar e rentabilizar essas competéncias no
mercado de trabalho, designadamente, complementando-
as e/ou integrando-as em processos formativos para au-
mento das suas qualificacoes.

>> Accdes inovadoras que visem demonstrar o contributo
das mulheres no mercado de trabalho (mainstreaming), no
ambiente de trabalho e no desempenho das empresas, de
forma a promover a sua integragao profissional e o aumen-
to da sua participacdao em postos de responsabilidade, apoi-
ando-se, nomeadamente, em accoes de demonstracao.

>> Accoes inovadoras de sensibilizacdo, orientacao, pré-
formacao, formacdo e acompanhamento que dém respos-
ta a necessidades especificas de certos grupos de mulheres
tais como, imigrantes, mulheres provenientes de minorias
étnicas, mulheres que pretendem regressar ao mercado de
trabalho apés um periodo prolongado de auséncia (por
motivo de maternidade, de saude, etc), reclusas, mulheres
que vivem em meio rural, prostitutas e vitimas de tréfico
de seres humanos.

Articulacdo com outros Cadernos de Encargos

As accoes a desenvolver a nivel interno das empresas pode-
rao articular-se, entre outros, com as dos Cadernos de En-
cargos n.° X — “Inovacgao e competitividade organizacional”
e n.° Xlll — “Cidadania empresarial — economia civica”.

METODOLOGIA DE EXECUCAO

As metodologias a desenvolver passam por:

>> fomentar parcerias alargadas entre empresas, associa-
¢oes sindicais e profissionais, servicos publicos de emprego
e formacao, IGT, CITE etc., que associem e representem
todas as entidades envolvidas;

>> identificar as empresas e os actores-chave capazes de
assegurarem o cumprimento dos objectivos propostos;

>> elaborar diagnosticos com recurso a metodologias
participativas de todos os interessados;

>> envolver activamente todos os interessados em todas
as fases do processo desde a concepcao a avaliacao
(empowerment);

>> formar todos os responsaveis e participantes no desen-
volvimento do projecto ndo sé antes do seu inicio mas ao
longo de todo o seu perfodo de vida, de forma a dota-los de
competéncias genéricas e especificas necessarias ao seu bom
desempenho, garantindo espacos de reflexao e partilha que
reforcem o empenhamento de todos e, se for caso disso,
reorientem o projecto em funcdo da avaliagcao efectuada.

DESTINATARIOS DOS PROJECTOS

Sao destinatarios finais dos projectos as/os trabalhado-
ras/es e as empresas.

Sao destinatarios intermédios os representantes dos
trabalhadores, empresarios, gestores de recursos huma-
nos, chefias intermédias, negociadores sindicais, formado-
res, conselheiros e outros agentes, pessoal dos servicos pu-
blicos de emprego e formacao, agentes educativos, pais.

PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

Devem ser desenvolvidas parcerias entre entidades de
natureza diversa, que pela sua intervencao, possam trazer
mais-valias aos projectos.

Sao “parceiros-tipo”: empresas, associacoes sindicais e
profissionais, centros de formacao, centros de emprego,
Inspeccao-Geral do Trabalho, CITE, etc.

IMPACTO E RESULTADOS ESPERADOS

As entidades candidatas devem explicitar os resultados
que o projecto visa alcancar, nomeadamente, ao nivel dos
planos de accao a implementar e das melhorias a introdu-
zir na situacao das mulheres, e os impactos nas empresas.
As novas formas de cooperagdo entre os agentes envolvi-
dos devem também ser explicitadas.



Entre os “produtos” e “solucdes” passiveis de dissemina-
cao poderdo ser considerados, nomeadamente:

>> Guia metodoldgico para a elaboracdo, negociacao e
implementacao dos planos de accao;

>> Guia metodoldgico para elaboracdo de diagndsticos
em matéria de igualdade;

>> Metodologias de avaliacao dos planos de acgao;
>> Programas de sensibilizacdo e formacao de agentes;

>> Guia metodoldgico de informacao, sensibilizacdo, for-
macao de agentes;

>> Recursos técnico-pedagogicos;

>> Estratégias e instrumentos de orientacdo profissional;

>> Narrativa dos processos ocorridos em torno dos “cir-
culos de discussao”, nomeadamente na caracterizacao
dos comportamentos e atitudes discriminatérias e na sua
modificacao;

>> Metodologias para a integracdo da perspectiva da
igualdade de género nos programas, instrumentos de
trabalho e planos de actividade;

>> Guia metodoldgico para a revisao dos instrumentos de
gestdo a luz da problematica da igualdade de género
(grelhas de avaliacao, critérios de seleccao de pessoal e de
atribuicdo de remuneracoes, etc.)



ANEXO lii

FORMULARIO DE CANDIDATURA (ACCAO 1)

0 formulario aqui apresentado é uma versao de referéncia para o utilizador do Guia. A verséo electrénica
dos formularios, para cada Accdo, serd anunciada na pagina EQUAL na internet (www.equal.pt) e
disponibilizada no SIIFSE (siifse.igfse.pt).

O formulério de Pedido de Financiamento a Accdo 1 é disponibilizado no SIIFSE (http://siifse.igfse.pt) devendo ser
preenchido e submetido on line.

O acesso a funcionalidade é efectuado através da entrada de menu de topo: “Candidatura” >"Pedido de Financiamento”.
Deve seleccionar “Criar PF” (botdo lateral), para aceder ao formulario

CONTEUDOS DO FORMULARIO

O formulario de Pedido de Financiamento a Accdo 1 (PF1) é composto por seis partes:

1. Identificagdo do projecto (elementos de identificacdo do projecto);

2. Entidades parceiras (identificacdo e caracterizacdo de cada entidade da Parceria de Desenvolvimento
e respectivos contactos);

3. Descrigao do projecto (contetdo principal do projecto— previsao da Accao 2);

4. O projecto e a PD (caracterizacao do projecto e da PD para alimentacao da base de dados europeia);

5. A Acgdo 1 (descricao das actividades e orcamento para a Accdo 1 do projecto);

6. Submeter informacao (validacao electrénica por todos os parceiros e submissao online do formulério
ao Gabinete de Gestdao EQUAL)

PARTE 1 - IDENTIFICACAO DO PROJECTO
>> Ac¢ao — deverd seleccionar “Accao 1.

>> Area de intervencao — devera seleccionar a area de intervencao do projecto.

>> Caderno de encargos - o projecto enquadra-se num caderno de encargos?
Sim/Nao (se sim, identifique o caderno de encargos).

Ao “confirmar” (na base da pagina), passa para a segunda parte do formulério (“Entidades parceiras”).
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Anexo Il - Formulario de Candidatura

A entidade que “criou”, no SIIFSE, o formulério de PF1 (reconhecida pelo SIIFSE a partir da sua
password, com que acedeu ao Sistema) é identificada, por defeito, pelo SIIFSE, como sendo a
interlocutora da PD, com permisséo exclusiva de acesso a edicao/preenchimento do formuléario.

Contudo, na pagina de identificacdo das entidades que irdo integrar a PD, ao identificar os
restantes parceiros, podera designar um deles como interlocutor da PD na Accédo 1 (alterando o
seu préprio papel de interlocutor para parceiro), passando o novo interlocutor a ter acesso
exclusivo a edicao/preenchimento do formulario.

PARTE 2 - ENTIDADES PARCEIRAS

Inicialmente, a listagem das entidades apresentara apenas o interlocutor “provisorio” (por defeito, e até possivel
alteracéo, a entidade que esta a proceder ao registo do PF1). Sera necessario preencher os dados da entidade que esta a
registar o PF1 (através do botao lateral “Alterar”) e identificar os restantes parceiros fundadores da PD, a partir do botao
lateral “Inserir”, que d& acesso as paginas de identificacdo e caracterizacao dos parceiros:

1. Identificacdo da entidade;

2. Caracterizagdo da entidade;

3. Contactos.

Apos a insercao das entidades da PD, quando voltar a esta pagina (“Entidades parceiras”) podera Alterar a Entidade
Interlocutora (“Alt. Interloc”), que passard a ter acesso exclusivo de edicao/preenchimento. A entidade que deixar de
ser interlocutora deixa também de ter permissao de edicao/preenchimento do formulario. (Ap6s alteragao do interlocutor,
é redireccionado para a pagina inicial, com a listagem de projectos, uma vez que apenas o interlocutor terd permissao de
registo/alteracao do PF1).

Note que a partir deste ecra (Entidades parceiras) poderd também “Alterar” dados ja registados no PF1 (até a
submissao do PF1) ou “Consultar” os dados, através dos botdes laterais (tendo seleccionado, na listagem, a entidade
que quer alterar ou consultar). Poderd, também, “Desactivar” uma entidade.

Parte 2.1 - Identificacao da entidade

A “insercao” de cada novo parceiro é feita com base na indicacao do seu NIPC. O SIIFSE validara a sua existéncia no SIIFSE

(se esta devidamente recenseado/inscrito no SIIFSE) ap6s o que acederd a pagina onde podera completar a informacéo ja
registada no SIIFSE aquando do recenseamento (denominagao social, nimero IGFSE, natureza juridica, ...).

>> Acronimo da entidade: Inscreva o acronimo da entidade, se o tiver (campo ndo obrigatério). Ex: IEFP.
>> N.° da seguranca social: Inscreva o nimero da seguranca social.

>> N.° de trabalhadores: Inscreva o nimero de trabalhadores da entidade, independentemente da natureza do vinculo.
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Parte 2.2 - Caracterizacao da entidade
Nesta pagina é registada informacdo adicional de caracterizacdo da entidade.

>> Tipo de entidade: Seleccione da seguinte lista de valores:
> Autoridade publica (nacional, regional, local)

> Empresa

> Organizacao patronal

> Organizagao sindical

> Instituicao financeira

> Camara de comércio/industria/servicos

> Organizacao de apoio e orientacao a grupos desfavorecidos
> Servico publico de emprego/formacao

> Empresa da economia social

> Servicos sociais

> Organizacdo de ensino/formacao

> Universidade/organismo de investigacao

> Organizacao criada para gerir a PD

> Empresas de consultoria

>> Perfil da entidade: Descreva sucintamente o perfil da entidade (misséo, areas de intervencao).

>> Recursos humanos: Explicite os recursos humanos (técnicos) que se tenciona afectar ao projecto, o tipo de vinculo
gue tém com a entidade, as competéncias que detém e as que serao desenvolvidas ao longo do projecto. A resposta a
esta questdo vai permitir avaliar a dimensao “estruturante” do projecto, ou seja, em que medida o projecto vai permitir
reforcar as competéncias das organizacdes envolvidas na PD

Parte 2.3 - Contactos

Nesta pagina, é registada informacao sobre os contactos da entidade no contexto do projecto. Esta informacao é de grande
relevancia, designadamente, para a comunicacdo e acompanhamento do projecto, por parte da EQUAL, uma vez que sera
com base nestes dados, que se procedera ao envio de notificagdes e documentacao necessaria ao longo do projecto.

>> Nome da pessoa responsavel: Identifique a pessoa que na entidade é responsavel pelo desenvolvimento do projecto
(Sera considerada a interlocutora da entidade para efeitos de envio de informacao/documentacao sobre o projecto e sobre
o Programa).

>> Sexo: Masculino/Feminino

>> Telefone, Fax, E-mail e Endereco e Cédigo-postal: Registe os contactos, na entidade, da pessoa responsavel (Serao
considerados para efeitos de envio de informacdo/documentacédo sobre o projecto e sobre o Programa).

>> Curriculum Vitae: Apresente o CV resumido da pessoa responsavel (funcées actuais; experiéncia profissional relevan-
te para o projecto).

>> Endereco e Codigo-postal da sede: Inscreva contactos da sede da entidade, que serdo usados pelo Gabinete de Ges-
tdo EQUAL para notificacdes formais sobre o projecto (ex: notificacdo de aprovacao, pagamento de saldo, revogagao, etc.).
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PARTE 3 - DESCRICAO DO PROJECTO
A Parte 3 — “Descricao do projecto” divide-se nas seguintes paginas:
1. O projecto;
2. Objectivos, Diagnéstico e Grupos-alvo;
3. Outros Textos;
4. Previsoes Accao 2.
Parte 3.1 - O Projecto
>> Titulo do projecto: O titulo deve ser sintético e expressivo da accdo do projecto.
>> Localizagdo do projecto por regido: Seleccione a(s) regido(es) onde o projecto sera implementado.
>> Localizagdo do projecto por distrito: Seleccione o(s) distrito(s) onde o projecto sera implementado.
Parte 3.2 -Diagnéstico, destinatarios e objectivos
>> Diagnostico de necessidades e recursos: Identifique e caracterize sinteticamente os principais problemas e neces-

sidades a que o projecto visa responder e os recursos e potencialidades locais mais significativos a explorar/mobilizar
pelo projecto.

Problemas / necessidades* Recursos/potencialidades

*Problemas/necessidades: em portugués e em inglés (para a base de dados europeia)
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>> Destinatarios: Identifique os destinatarios finais do projecto (grupos-alvo, agentes e/ou organizacoes) e descreva as
suas necessidades especificas, a que o projecto visa responder.

Destinatarios finais* Necessidades especificas

* Destinatarios finais: em portugués e em inglés (para a base de dados europeia)

>> Objectivos: Identifique os objectivos centrais do projecto — trata-se de clarificar os objectivos estruturantes da accao
do projecto (para que serve o projecto?). Devem ser evitados objectivos “genéricos”, que ultrapassem o ambito de
actuacao directa do projecto (ex: diminuir o desemprego na regiao).

Objectivos*

* Objectivos: em portugués e em inglés (para a base de dados europeia)

Parte 3.3 —Actividades e inovacao

>> Actividades: Descreva as actividades substantivas do projecto (que prevé desenvolver na Accdo 2), estabeleca a sua
relacdo com os objectivos e identifique os destinatarios finais de cada actividade (grupos-alvo, agentes e/ou organizacoes).

Estabeleca a relacdo de cada actividade com cada um dos “objectivos prioritarios” do projecto, utilizando uma escala em
que 1 corresponde a uma relacdo Fraca e 4 a Muito Forte. Quando nao existir qualquer relacao inscreva 0 (zero) no espaco
respectivo.
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Actividades Relagdo c/ objectivos Destinatarios
(de 1 a 4)

obj. 1]2(3]a |5 |6 |7

Gestdo do projecto
(gestdo, acompanhamento,
avaliagao)

>> Metodologia: Descreva a metodologia de execucao das actividades que pretende desenvolver e destaque os seus
aspectos inovadores.

>> Inovagdo: Estabeleca o grau de inovacao esperado de cada actividade e identifique os produtos (recursos técnico-
pedagdgicos e praticas) inovadores, a disseminar, que lhe estdo associados.

Para estabelecer o grau de inovacao utilize a escala em que 1 corresponde a Fraco e 4 a Muito Forte. Quando a actividade
nao tiver relacao directa com a producao de inovacao assinale O (zero)

Actividades Grau de inovagao Recursos e praticas
inovadoras
(de 1 a 4) (identif. quando grau de inovacédo >2)

Gestdo do projecto
(gestao, acompanhamento,
avaliacao)
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>> Igualdade de oportunidades: Explicite como se manifestam as questoes da Igualdade de Oportunidades entre mu-
Iheres e homens, no contexto de intervencao do projecto

Principais mecanismos/iniciativas a que ira recorrer para implementar a Igualdade de Oportunidades

10.

(ndo aplicavel aos projectos da Prioridade 4 “Igualdade de Oportunidades”

Parte 3.4 -Duracao e orcamento

>> Duracédo do projecto: Indique a duracao prevista para a Acgao 2
(duracdo méaxima 24 meses)

>> Orcamento: Elabore o orcamento indicativo para a Accao 2 do projecto, tendo em consideracao que, na sequéncia
da Accéo 1, o orcamento tera de ser especificado/detalhado e apresentado por parceiro.

(quadro para inscricdo do orcamento indicativo global, com estrutura de rubricas da Accao 2)
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PARTE 4 - O PROJECTO E A PD

A informacao aqui solicitada foi definida pela Comissao Europeia e destina-se a alimentar a base de dados europeia sobre
os projectos EQUAL.

>> Natureza das actividades a implementar: identifique (com uma cruz) o(s) tipo(s) de actividades experimentais
presentes no Projecto e a sua “intensidade”, de acordo com a seguinte classificacdo:

> 0 (nenhuma ou muito fraca)

> 1 (fraca)

> 2 (média)

> 3 (forte) (actividade principal)

> 4 (muito forte) (Unica actividade)

e

A- Assisténcia as pessoas

> Orientacdo, aconselhamento
> Formacao
> Formacdo no local de trabalho

> Colocagdo e acompanhamento no emprego

> Rotacdo no emprego (jobrotation) / partilha do posto de trabalho
> Apoio a contratacdo e ao auto-emprego

> Medidas integradas (percursos integrados de inser¢ao)

B- Apoio as estruturas e aos sistemas e medidas de acompanhamento

> Criacdo de emprego e acompanhamento

> Formacdo de professores, formadores e outro pessoal

> Melhoria dos servicos de emprego, estruturas de recrutamnto

> Concepgao de programas de formagao, certificacao

> Antecipacdo das mudangas a nivel técnico

> Organizac¢ao do trabalho, melhoramento da acessibilidade aos locais de trabalho
> Servicos de orientagdo e sociais

> Sensibilizagdo, informacdo, publicidade

> Estudos e andlise dos aspectos relativos a discriminacdo
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>> Destinatarios: identifique os destinatarios do Projecto :

Indique o n.2 total de destinatarios previstos no ambito do projecto: N

Identifique o nimero de pessoas previstas - Nuamero de pessoas
de acordo com as categorias indicadas (ndo contabilizar os destinatarios de accées
de sensibilizacdo, informacéao e publicidade)

Desempregados (H) (até 4 digitos)
Desempregadas (M)
Empregados (H)
Empregadas (M)
Outros (sem estatuto, beneficiarios do RMG, etc.) (H)
Outras (sem estatuto, beneficiarias do RMG, etc.) (M)
(n° igual ao identificado em N)
Migrantes (imigrantes ou descendentes de imigrantes), minorias étnicas (H)
Migrantes (imigrantes ou descendentes de imigrantes), minorias étnicas (M)
Requerentes de asilo (H)
Requerentes de asilo (M)
Todos os restantes destinat. do projecto (ndo migrantes e nao requerentes de asilo) (H)
Todas os restantes destinat. do projecto (ndo migrantes e ndo requerentes de asilo) (M)
(n° igual ao identificado em N)
Pessoas com deficiéncia fisica (H)
Pessoas com deficiéncia fisica (M)
Pessoas com deficiéncia mental (H)
Pessoas com deficiéncia mental (M)
Pessoas com doenga mental (H)
Pessoas com doenca mental (M)
Todos 0s outros (pessoas que nao sofrem de qualquer deficiéncia ou de doenga mental) (H)
Todas as outras (pessoas que nao sofrem de qualquer deficiéncia ou de doenca mental) (M)
(n° igual ao identificado em N)
(Ex)toxicodependentes (H)
(Ex)toxicodependentes (M)
Sem abrigo (H)
Sem abrigo (M)
(Ex)Reclusos (H)
(Ex)Reclusas (M)
Outras pessoas sujeitas a discriminacado especifica (H)
Outras pessoas sujeitas a discriminacao especifica (M)
Todos os outros (nao sujeitos a discriminacao especifica)
Todas as outras (nao sujeitas a discriminacao especifica)
(n° igual ao identificado em N)
< 25 anos (H)
< 25 anos (M)
entre 25 e 49 anos (H)
entre 25 e 49 anos (M)
50 anos ou mais (H)
50 anos ou mais (M)
(n° igual ao identificado em N)
Formador (animador, professor, tutor, coordenador pedagégico, -..) (H)
Formadora (animadora, professora, tutora, coordenadora pedagoégica,...) (M)
Técnico de informacdo e orientagdo profissional (conselheiro de orientacéo profissonal) (H)
Técnica de informacdo e orientacdo profissional (conselheira de orientagéo profissonal) (M)
Técnico de emprego (colocador, promotor de emprego, técnico de (re)insercao) (H)
Técnica de emprego (colocadora, promotora de emprego, técnica de (re)insercao) (M)
Outros profissionais de apoio ao processo de formacdo-(re)insercao (psicélogo, mediador, técnico de servico social,...) (H)
Outras profissionais de apoio ao processo de formagao-(re)insercao (psicéloga, mediadora, técnica de servico social,...) (M)
Agente de desenvolvimento local (H)
Agente de desenvolvimento local (M)
Quadros e chefias de empresas/organizagdes (gestores de RH, chefias intermédias, supervisores,...) (H)
Quadros e chefias de empresas/organizagdes (gestores de RH, chefias intermédias, supervisores,...) (M)
Representantes dos trabalhadores (H)
Representantes dos trabalhadores (M)
Todos os outros (H)
Todas as outras (M)
(n° igual ao identificado em N)
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Indique o n° total de agentes (equipa do projecto) previstos no ambito do projecto: N

Identifique o nimero de pessoas previstas
de acordo com as categorias indicadas

Gestor de projecto (H)

Gestor de projecto (M)

Formador (animador, professor, tutor, coordenador pedagégico, ...) (H)

Formadora (animadora, professora, tutora, coordenadora pedagégica, ...) (M)

Técnico de informacéo e orientacdo profissional (conselheiro de orientagéo profissonal) (H)
Técnica de informac&o e orientacdo profissional (conselheira de orientacéo profissonal) (M)
Técnico de emprego (colocador, promotor de emprego, técnico de (re)insercdo) (H)
Técnica de emprego (colocadora, promotora de emprego, técnica de (re)insercao) (M)
Outros profissionais de apoio ao processo de formacdo-(re)inser¢ao

(psicologo, mediador, técnico de servico social,...) (H)

Outras profissionais de apoio ao processo de formacao-(re)insercao

(psicéloga, mediadora, técnica de servico social,...) (M)

Agente de desenvolvimento local (H)

Agente de desenvolvimento local (M)

Técnico administrativo-financeiro (H)

Técnica administrativo-financeira (M)

Quadros e chefias de empresas/organizacdes

(gestores de RH, chefias intermédias, supervisores, ...) (H)

Quadros e chefias de empresas/organizacées

(gestores de RH, chefias intermédias, supervisores, ...) (M)

Representantes dos trabalhadores (H)

Representantes dos trabalhadores (M)

Consultores de empresa (H)

Consultoras de empresa (M)

Todos os outros (H)

Todas as outras (M)

Sem ensino basico (H)

Sem ensino basico (M)
Com ensino basico (H)
Com ensino basico (M)
Com ensino secundario (H)
Com ensino secundario (M)
Com ensino superior (H)
Com ensino superior (M)

< 25 anos (H)

< 25 anos (M)

entre 25 e 49 anos (H)
entre 25 e 49 anos (M)
50 anos ou mais (H)
50 anos ou mais (M)

Numero de pessoas

(n.° igual ao identificado em N)

(n.° igual ao identificado em N)

(n° igual ao identificado em N)
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>> Tipo de problematica: identifique (com uma cruz) o(s) tipo(s) de actividades experimentais presente no Projecto e a
sua “intensidade”, de acordo com a seguinte classificacao:
> 0 (nenhuma ou muito fraca)
1 (fraca)
2 (média)
3 (forte) (intervencéo principal)
4 (muito forte) (Unica intervencao)

Tipo de problematica

> Desemprego

> Idade

> Discriminagdo racial

> Religido

> Deficiéncias

> Baixas qualificagdes

> Discriminacdo quanto ao género

> Orientacdo sexual

> Apoio ao espirito empreendedor/ a iniciativa empresarial

>> Aspectos inovadores do Projecto: identifique (com uma cruz) o(s) tipo(s) de actividades experimentais presente no
Projecto e a sua “intensidade”, de acordo com a seguinte classificacao:
> 0 (nenhuma ou muito fraca)
1 (fraca)
2 (média)
3 (forte) (actividade principal)
4 (muito forte) (Unica actividade)

Tipo de inovacao

> Inovacgdo relativa ao processo (desenvolvimento
de novas metodologias, novos instrumentos ou novas abordagens,
bem como o aperfeicoamento de metodologias ja existentes)

> Inovacao relativa aos objectivos/metas (inovacoes relacionadas
com os objectivos perseguidos: abordagens conducentes

a identificacdo de novas qualificacdes com perspectivas de futuro
e exploracdo de novas possibilidades de emprego)

> Inovagdo relativa a conjuntura/contexto (relacionada
com estruturas politicas e institucionais e ao desenvolvimento
de estruturas relacionadas com o mercado de trabalho)
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>> Empowerment: identifique (com uma cruz) o(s) tipo(s) de empowerment presente no Projecto quanto aos
destinatarios:

Tipo de empowerment

> Promocdo do empowerment individual
> Desenvolvimento da responsabilidade e da capacidade de accdo colectiva

> Participacdo na concepg¢ao do Projecto
> Participacdo na gestdo e na avaliagdo das actividades
> Modificacdo das atitudes e do comportamento dos actores-chave

> A Parceria de Desenvolvimento é de natureza geografica ou sectorial?
a- Geogréfica
b- Sectorial

> Natureza do territorio abrangido pela PD (se geografica)
a- zona rural
b- zona urbana
¢- de outro tipo (zona mista)

> Sector predominante da PD (se sectorial)
d- Agricultura
e- Industrial
f- Servicos
g- Problematicas de desigualdade e discriminacoes especificas

PARTE 5 - A ACCAO 1
Parte 5.1 -Actividades a desenvolver

> Actividades da Acgdo 1: Descreva as actividades da Accao 1 considerando os objectivos especificos desta Accao e
identifique os grupos-alvo, agentes e/ou organizacdes a contactar ou auscultar:

Aprofundar o diagnéstico de necessidades

Actividades a desenvolver Grupos-alvo, agentes e/ou
organizagdes a contactar/auscultar
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Auscultar e envolver os actores-chave locais ou sectoriais

Actividades a desenvolver Grupos-alvo, agentes e/ou
organizagoes a contactar/auscultar

Auscultar e implicar os grupos-alvo

Actividades a desenvolver Grupos-alvo, agentes e/ou
organizagoes a contactar/auscultar

Auscultar e envolver os trabalhadores (ou suas organizacdes representativas)
das entidades parceiras

Actividades a desenvolver Grupos-alvo, agentes e/ou
organizagoes a contactar/auscultar

Implicar os diversos parceiros e montar a PD

Actividades a desenvolver Grupos-alvo, agentes e/ou
organizagoes a contactar/auscultar
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Constituir/montar a parceria transnacional

Actividades a desenvolver Grupos-alvo, agentes e/ou
organizagdes a contactar/auscultar

Conceber e planear o projecto

Actividades a desenvolver Grupos-alvo, agentes e/ou
organizacoes a contactar/auscultar

Parte 5.2 -Parceiros nacionais

> Parceiros nacionais: Identifique os parceiros nacionais (ou tipo de parceiros) que pretende integrar na PD e os
contributos esperados de cada um deles para o projecto.

Parceiros Nacionais Contribuicdo esperada

Parte 5.3 -Cooperacao transnacional

Identifique o tipo de parceria transnacional que pretende estabelecer e a contribuicao / valor acrescentado esperado para
o projecto (em particular para a inovacao).

> Parceiros transnacionais ja identificados: Identifique os parceiros ja identificados e a respectiva contribuicdo para o
projecto

> Tipo de parceiros transnacionais a contactar: Identifique o(s) tipo(s) de parceiros a contactar e a e a respectiva

contribuicdo para o projecto.
Nota: em portugués e em inglés, para a base de dados europeia.
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>> Tipo de cooperacdo transnacional pretendida: identifique (com uma cruz) o(s) tipo(s) de actividades experimentais
presente no Projecto e a sua “intensidade”, de acordo com a seguinte classificacao:

> 0 (nenhuma ou muito fraca)

> 1 (fraca)

> 2 (média)

> 3 (forte)

> 4 (muito forte)

e e e

Tipo de cooperacéo transnacional pretendida

> Intercdmbio de informacao e de experiéncias
> Desenvolvimento paralelo de abordagens inovadoras

> Importagado, exportagdo ou adopcao de novas abordagens
> Desenvolvimento conjunto
> Intercambio de estagiarios/formadores/pessoal

> Indique as competéncias/preferéncias linguisticas na PD para a cooperacdo transnacional.
a) 1% opgao
b) 22 opgao
) 3% opcao
d) 4% opcao
(lista valores: es, cs, da, de, el, en, et, fi, fr, it, lv, hu, mt, nl, pl, sk, sl, sv)

> Indique as preferéncias geograficas para o estabelecimento de parcerias transnacionais
(Befr, Benl, CZ, DK, DE, EE, EL, ES, FR, IE, IT, CY, LV, LT, LU, HU, MT, NL, AT, PL, SI, SK, SE, Ukgb, Ukni / Sem preferéncia).

Parte 5.4 - Programacéao

> Duragdo da Accdo 1: Indique a duracao prevista para a Accao 1 (maximo 6 meses).
a- inicio: (dia, més, ano)
b- fim: (dia, més, ano)

> Orcamento da Accdo 1: Indique o orcamento da PD para a Acgao 1.

[Quadro com orcamento, com rubricas da Accéo 1]

> Métodos de calculo: Explicite os métodos de célculo (como chegou aos valores apresentados).

> Contratacao de servicos especializados: No caso de recorrer a contratagdo de servicos especializados indique a quem vai
recorrer (individuos ou pessoas colectivas), especifique rigorosamente os servicos que vai contratar e os respectivos custos.



SUBMETER INFORMACAO

Na pégina de submisséo o Sl procede a validacao do preenchimento do formulério nao permitindo “fechar” o formulério
até a regularizacao de todas as situagoes detectadas.

Procede-se de seguida a validagado electrénica por todos os parceiros da PD e, na sequéncia, a submissao automatica
do formulério.



ANEXO IV

SELECCAO DAS PERGUNTAS E RESPOSTAS

MAIS FREQUENTES EM FASE DE CANDIDATURA
A ACCAO 1

TRABALHAR EM PARCERIA

>> Sera possivel dispor de mais informacdes sobre o tipo de parceria esperada? Por exemplo, os
membros das Parcerias de Desenvolvimento (PD) variardo consoante as suas areas de intervencao?

A composicao das PD deve, em principio, variar consoante as areas de intervencao, os objectivos e actividades do projecto,
devendo os parceiros ser escolhidos em funcdo dos contributos que podem dar ao projecto. A PD deve justificar a sua
constituicdo e demonstrar que, entre os seus membros, estdo presentes os actores necessarios ao éxito de uma PD — por
exemplo, autoridades publicas, Organizacées Nao Governamentais (ONG), sector empresarial, parceiros sociais.

>> Devera cada PD integrar-se apenas numa unica area de intervencao?

A seleccao das PD far-se-a por drea de intervencdo/medida, que serd aquela que corresponde a maior parte das accoes
planeadas. No entanto, serd possivel incluir actividades e objectivos que, em rigor, pertencem a outras areas de
intervencao, se tal se revelar a melhor maneira de lidar com o problema diagnosticado.

>> Quem devera fazer parte do nicleo de parceiros numa candidatura a Accao 1?

O nucleo central de “parceiros fundadores” deverd, a partida, incluir, pelo menos, dois parceiros, de tipos diferentes, que
devem deter as competéncias fundamentais para o desenvolvimento do projecto.

>> Como poderéo as organizacdes de pequena dimensao encontrar um espaco e uma forma de participar
nas PD?

Elas deverdo fazer parte das PD. O Acordo da Parceria de Desenvolvimento deverd demonstrar que as pequenas
organizacdes sao capazes de nela participar plenamente.

>> 0 que se considera um territorio geografico aceitavel para uma PD?
Nao se especifica uma dimenséo ideal para uma PD. Podera ser, por exemplo, uma vila ou cidade, uma zona rural definida,

uma drea de uma autoridade local ou uma bacia ou zona de emprego. O territério de intervencdo de uma parceria
coerente ou exequivel dependera do problema a abordar.
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>> Deverdo as PD sectoriais estabelecer-se apenas em sectores econémicos?

Por razées de simplicidade, a Comissao Europeia optou por duas espécies de PD: por um lado, as que se constituem numa
base geogréfica e, por outro, todas as outras possiveis, que sdo designadas como “sectoriais”. Estas Gltimas podem
constituir-se com base num sector econémico, mas podem, também, centrar-se numa questdo considerada
particularmente relevante em termos de politicas contra a discriminacao, a exclusao e a desigualdade no mercado de
trabalho.

>> Podera uma organizacdo pertencer a mais do que uma PD?

Sim. Uma organizacao pode estar envolvida em varias Parcerias de Desenvolvimento — por exemplo, algumas organizacoes
de grande dimensao (como os parceiros sociais, 0s servicos publicos de emprego, etc.), que abrangem diferentes sectores
ou dominios, poderdo participar em mais do que uma PD. O factor decisivo sera o valor acrescentado por cada parceiro
no tratamento de um assunto especifico. Evidentemente, as diferentes PD deverao abordar assuntos diferentes e nao
experimentar as mesmas abordagens. Os recursos humanos e financeiros afectados por uma organizacao a varias PD
deverdo ser claramente identificados.

>> 0 que acontecera se uma PD, com o nimero minimo de dois parceiros nacionais a partida, perder
um parceiro?

Uma PD com apenas dois membros que perca um deles deve procurar novos parceiros a fim de ser elegivel.

Se esta situacao ocorrer em sede apresentacao da candidatura, dado que um dos requisitos para a sua admissibilidade
(para qualquer uma das Accoes 1, 2 ou 3), é o de um nimero minimo de dois parceiros, a PD devera procurar novos
parceiros a fim de ser elegivel.

Se esta situacao ocorrer em sede de desenvolvimento do projecto, a saida de parceiros (ou a eventual entrada e/ou
substituicdo) serd processada através da apresentacao de um Pedido de Alteracdo (PA). Esta situacao apenas podera
ocorrer na Accao 2 e 3, ja que no decorrer da Accado 1 ndo sdo admitidos Pedidos de Alteracao.

>> Qual a diferenca entre uma parceria e uma rede de projectos?
Uma rede é um grupo de organizacdes ou pessoas, com interesses interligados, que considera proveitosa a partilha de

experiéncia, a aprendizagem conjunta, a cooperagdo. Todavia, os membros de uma rede ndo estdo agrupados ou
associados através de um “acordo” ou “compromisso” conjunto.



Uma parceria é um grupo de organizacdes que se comprometeram a trabalhar em conjunto para atingir objectivos
comuns. No caso da EQUAL, colaborarao no tratamento de um problema especifico que identificaram em conjunto, com
base num compromisso mutuo de partilha de objectivos, de actividades e de metodologia de trabalho.

>> Quais as obrigacdes da entidade responsavel pela PD?

A entidade responsavel pela PD, designada entidade interlocutora, é a entidade que interage com o Gabinete de Gestao
em tudo o que diga respeito a gestdo do projecto.

E da responsabilidade desta entidade a gestdo dos fundos destinados a PD (recebimento e distribuicao pelos parceiros).
E, também, da sua responsabilidade a devolucdo dos Termos de Aceitacdo, quer das aprovacdes de candidaturas, quer de
Pedidos de Alteracdo, a apresentacao das Declaracdes Mensais de Despesa e do Pedido de Pagamento de Saldo.
FINANCIAMENTO

>> Cada parceiro no interior de uma PD recebera o financiamento directamente?

N&o, o financiamento a PD é sempre transferido para um Unico parceiro — o parceiro interlocutor.

>> Como se processa o financiamento?
As PD tem direito a um adiantamento anual e ao reembolso das despesas efectuadas e pagas.

O valor do adiantamento, em qualquer ano, é de 15% do financiamento aprovado para esse ano. Porém, o montante do
adiantamento a pagar no 2° ano e seguintes sofrerd as correccdes necessdrias de modo a que o projecto disponha, a esse

titulo, de quantia acumulada nédo superior nem inferior a 15% do valor do financiamento aprovado para o ano.

O montante recebido a titulo de adiantamento pela entidade interlocutora permitir-lhe-a ir reembolsando os parceiros
que integram a PD pelas despesas por estes efectuadas e pagas, contra o respectivo documento comprovativo.

O reembolso das despesas efectuada e pagas, desencadeado a partir da Declaracdo Mensal de Despesa sera efectuado
até ao limite de 85% do financiamento total aprovado para o projecto, os restantes 15% serdo processados em sede de
pagamento de saldo final.

Entende-se por “despesa efectuada e paga” a realizada por qualquer parceiro, incluindo o parceiro interlocutor da PD,
que esteja comprovada por recibo ou documento contabilistico equivalente (recibo, venda a dinheiro ou outro).

>> Como é calculado o financiamento?

Na Accéo 1 e 3, uma vez que existe um sé orcamento global para o projecto, o financiamento é definido em funcéo da

natureza juridica do parceiro interlocutor. Assim, a todas as despesas, quer as feitas pelo parceiro interlocutor, quer pelos
demais parceiros, aplica-se o regime assim definido.



Na Accdo 2, existe um orcamento por parceiro, correspondendo o orcamento global do projecto ao somatério dos
orcamentos dos parceiros. Assim, o financiamento a PD é definido, parcelarmente, em funcdo da natureza juridica de
cada um dos parceiros que integram a PD.

>> Que estatuto contratual / juridico se exigira para um acordo de parceria?

Um documento, assinado por cada parceiro, que exprima o seu acordo e compromisso de implementar a estratégia e as
actividades definidas em comum. O documento podera revestir qualquer forma que vincule os parceiros. Este “acordo”
deve clarificar entre outras questdes, as responsabilidades/contributos de cada parceiro, quer em termos de actividades a
desenvolver, quer em termos financeiros.

>> Podera uma Parceria de Desenvolvimento subcontratar algumas das suas actividades?

A PD decidira o modo como cada membro pode contribuir para as actividades do projecto. Cada um dos parceiros
desenvolvera actividades especificas, de acordo com o seu perfil de competéncias, devendo fazé-lo em espirito de
colaboracéo e partilhando sucessos e insucessos.

A PD nado deve subcontratar as actividades nucleares do projecto. De acordo com os principios da EQUAL, a maior parte
das actividades devera ser realizada pelos membros da PD. S&é em situacOes particulares podera justificar-se a
subcontratacdo, nomeadamente, quando é requerido um “olhar” do exterior (ex. um facilitador para animar o trabalho
de reflexao da propria parceria, peritos externos para validarem “produtos”, etc. ..).

ACCOES
>> Em que momento ocorre realmente a seleccao de uma PD: no inicio ou no fim da Accdo 1?

No inicio da Accdo 1 ocorre uma seleccdo assente num esbogo de programa de trabalho elaborado pelo nucleo de par-
ceiros fundadores e em conformidade com os critérios de seleccao estabelecidos. A seleccao para a Accdo 2 confirmara
ou nao esta primeira seleccao.

>> Podera uma PD decidir sozinha a sua estratégia de divulgacao?

A divulgacdo deve estar associada a disseminacao de resultados que ocorre na Acgdo 3, ja que na EQUAL nédo sdo
aceitaveis accoes de divulgacao/difusdo passiva. E importante que cada PD equacione a sua estratégia de disseminacio
face aos alvos e produtos a disseminar. No ambito das Redes Tematicas, as PD poderao também, reflectir sobre essas
estratégias. Para as actividades de disseminacdo, as PD seleccionadas receberao financiamento no ambito da Accéo 3.
Contudo, ao proporem o programa de trabalho e o orcamento para a Accao 2, as PD poderao incluir algumas actividades
de divulgacao, se devidamente justificadas em funcao dos objectivos da Accéo 2.

>> Que disposicées terdo as PD de tomar para cumprir o requisito de transparéncia relativamente aos
resultados obtidos?

O objectivo da EQUAL néo é permitir que as PD lucrem com os produtos que desenvolvem. As receitas geradas durante
o tempo de vida do projecto serdo deduzidas ao valor do co-financiamento do Fundo Social Europeu.



O Acordo de Parceria de Desenvolvimento e o Acordo de Parceria Transnacional deverao estabelecer claramente que os
resultados obtidos serdo de propriedade publica. As condicoes de divulgacao e de distribuicdo serao decididas em acordo
com o Gabinete de Gestéo.

COOPERACAO TRANSNACIONAL

>> Podera uma PD cooperar com parceiros transnacionais seleccionados para area de intervencao/medi-
das EQUAL diferentes?

Em principio, sim, uma vez que na EQUAL a abordagem metodolégica podera ser mais importante para efeitos de parceria
e de troca de experiéncias que a area de intervencao especifica.

>> Podera um Acordo de Cooperacdo Transnacional incluir mais do que uma PD do mesmo pais?

Sim, se essa inclusao acrescentar valor ao Acordo de Cooperacao Transnacional.

>> Como sera financiado o programa de trabalho transnacional de uma parceria transnacional?

Cada PD deveréa cobrir 0s seus préprios custos relativos ao trabalho transnacional. E por isso que se espera que a maioria
das parcerias se forme entre parceiros financiados por EQUAL. O orcamento detalhado para cada PD constara do Acordo
de Cooperacao Transnacional que é exigido antes da confirmacao do financiamento para a Acgao 2.

>> Que acontecera se uma PD perder o seu Unico parceiro transnacional no decurso da Accao 2?

Se uma PD perder o seu Unico parceiro transnacional, devera apresentar um novo acordo de cooperacdo transnacional

com um ou mais novos parceiros. Ser-lhe-a prestada assisténcia técnica pelo Gabinete de Gestao EQUAL na procura de
um parceiro adequado.
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