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Epresentagﬁo

O presente documento consubstancia a experiéncia da EQUAL até ao presente, na perspectiva

de capitalizar essa experiéncia em beneficio do préximo periodo de programagao.

Para este documento contribuiram: o programa nacional e os cadernos de encargos que lhe
deram corpo e que mantém toda a sua actualidade; as préticas e os produtos resultantes da
execugdo dos projectos (nacionais e europeus); a reflexdo produzida pelas Redes Temadticas
durante a primeira fase da EQUAL; e, finalmente, os contributos provenientes dos animadores

das Redes Tematicas.

Os principios EQUAL (trabalho em parceria, inovagdo, empowerment, igualdade de género,
participacdo das empresas, cooperacdo transnacional, disseminagdo) que estiveram na origem
de grande parte da inovacdo produzida e da adequagdo e utilidade das respostas

experimentadas, porque directamente ligadas a operacionalizacdo das intervengdes, serdo

objecto de documento auténomo.

Importa, ainda, referir as “ferramentas” postas a disposicao dos operadores para a execugdo dos
projectos bem como as utilizadas pela gestdo do Programa, que abrangem um ndmero muito
diversificado de dominios, e que pensamos podem ser tteis para o futuro. Uma referéncia
especial ao sistema de informagdo que constitui uma pega fundamental na gestao do Programa
e dos projectos cumprindo os requisitos de fiabilidade, transparéncia, interaccao e simplificagdo

da gestdo da informacao apoiada nas tecnologias da informagdo e comunicacao.

Ana Vale
Gestora da EQUAL
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Medida: Promover percursos integrados de orientacao-formacao-insercao

para os mais vulneraveis

Objectivo:

Desenvolver dispositivos flexiveis e integrados de orientagdo, formagdo e insercdo tendo por
base o trabalho articulado e em rede dos diversos intervenientes activos nos dominios da
orientagdo e qualificagdo profissional, emprego, accdo social, satide, justica, habitacdo, entre
outros, reforcando e mobilizando as competéncias distintas e complementares de cada um
desses actores-chave, com especial relevancia para o papel das empresas enquanto agentes
fundamentais dos processos de insercdo, potenciando assim a empregabilidade dos grupos

mais vulneraveis.

Linha de Ac¢ao 1:

Desenvolver intervencdes que mobilizem os diversos organismos responsaveis pelos
processos de educacao, formacdo e transi¢do para a vida activa, privilegiando as que assentam
na construgdo de percursos integrados, que mobilizem as competéncias necessarias para uma
abordagem integrada das pessoas em situacdo de desvantagem, os empregadores, as
instituigdes facilitadoras/mediadoras dos processos de insercdo e/ou os operadores publicos
em matéria de emprego, e assentes no cruzamento entre as necessidades do mercado (procura)
e as competéncias detidas pelas pessoas (oferta), desenvolvendo e mobilizando, sempre que
possivel os “apoios naturais” existentes na comunidade (familia, vizinhos, etc.), tomando o

individuo como um todo!.

Deverdo, ainda, privilegiar-se interven¢des de educacdo-formacdo qualificantes, ou novas
solugdes formativas, que partam dos projectos de vida de cada individuo, no sentido da sua

autodeterminagdo, que assegurem a maleabilidade dos percursos formativos (no ensino

1 O projecto EQUAL EMPREGO APOIADO foi particularmente ilustrativo deste tipo de abordagem, alargando-a a
qualquer tipo de publico em situa¢do de desvantagem (pessoas de etnia cigana, pessoas com deficiéncia e com doenca

mental, imigrantes, pessoas sem qualificacdes formais, etc.)
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Percursos integrados de orientagio-formagdo-insercio para os mais vulnerdveis

regular, nos centros de formacao profissional), a ligacdo ao meio empresarial e que valorizem as
competéncias e saberes que estes detém, os quais sdo frequentemente informais ou nao formais.
Neste sentido torna-se incontorndvel articular este tipo de actuagdo, por um lado com
intervengdes de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias e por outro com
intervengdes que suscitem a revisdo das modalidades e requisitos de acesso ao sistema

regulares de educagdo-formacao.

Deverao também incentivar-se as intervengdes que estimulem a comunicagdo inter-
organizagdes e o trabalho em parceria e em rede, tanto no sector ptblico, como na articulagdo
deste com o sector privado, designadamente, com o sector privado sem fins lucrativos, o qual,

com frequéncia apresenta maior proximidade aos publicos desfavorecidos.?

Linha de Ac¢ao 2:

Promover o acesso individual a solucdes de apoio ao desenvolvimento pessoal e orientadas
para a empregabilidade. Impulsionar uma oferta estruturada a nivel nacional que permita a
todo e qualquer adulto, por iniciativa prépria e de forma auténoma, ter acesso a mecanismos de
apoio ao desenvolvimento de competéncias para a empregabilidade, nomeadamente a:
= Balanc¢o de competéncias
Generalizar o servigo de balango de competéncias no territério nacional, a pedido do
trabalhador empregado ou desempregado, facilitando por essa via a mobilidade e a
orientagdo pessoal e profissional.
*  Dupla certificacdo RVCC
Facultar a pedido do adulto com baixas qualificagdes, um roteiro de dupla certificacdo
(escolar e profissional) em condi¢bes equiparadas em direitos e deveres as do trabalhador
estudante.
=  Autoformacdo em TIC e desenvolvimento pessoal
Promover a nivel nacional um Certificado de competéncias-chave para a empregabilidade

assente em processo de autoformacdo e que permita o desenvolvimento de competéncias

20 projecto EQUAL IRVA desenvolveu um modelo de atendimento integrado demonstrativo de como este tipo de
abordagem se revela eficaz para todos os envolvidos (institui¢des, técnicos e utilizadores dos servicos).
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Percursos integrados de orientagio-formagdo-insercio para os mais vulnerdveis

nas novas tecnologias de informagdo e comunicagdo e nas competéncias transversais para o

exercicio de uma actividade profissional.

Linha de Acgao 3:

Promover o desenvolvimento de competéncias especificas e genéricas dos técnicos (servicos
publicos de emprego, autarquias locais, organiza¢des da sociedade civil, etc.) para facilitar o
envolvimento de todos nas respostas a dar aos publicos mais vulneraveis com relevancia para a
formacao e o emprego, e estimular o envolvimento alargado dos agentes sociais em estratégias
de desenvolvimento de base territorial (desenvolvimento local) com base na percepcdo da
interdependéncia entre competitividade e coesao social em matéria de emprego e com base na
percepcdo da diversidade espacial e da especificidade local das possibilidades de accgdo
(promocao do “dialogo social” local, do envolvimento da sociedade civil, das autarquias locais,

dos 6rgaos desconcentrados dos diferentes sectores, etc.).?

Formacao dos técnicos das organizacoes da administragio publica para o trabalho em
parcerias alargadas de base territorial tendo em vista facilitar o reforco da cooperagdo
interinstitucional no quadro de novas formas de Governanga, visando a transparéncia e o
acesso a informacao relevante e a plena realizagdo das potencialidades das TIC no eGovernment

para a moderniza¢do administrativa.

Reforcar o desenvolvimento de competéncias dos formadores mais directamente envolvidos
na formacao profissional orientada para publicos desfavorecidos no sentido de que a formagao
profissional adopte preferencialmente praticas pedagégicas centradas no formando, assentes na
qualidade da relacdo formador-formando e incorporando a abertura aos problemas

contemporaneos e aos desafios da cidadania (competéncias cognitivas ‘criticas’ e ‘funcionais’)

3 Os projectos EQUAL mostraram a urgéncia de assegurar a qualificacio dos técnicos da administracdo publica e das
organizacdes implicadas na prestagdo de servigos publicos na promogdo do acesso. Estdo em causa competéncias
diversificadas, nio asseguradas pelo ensino convencional e de cuja aquisicdo depende a possibilidade de construir novas
formas de governanga, aproveitar as potencialidades do “eGovernment” e contribuir para a mudanca nas comunidades locais
no sentido dos desafios colocados pela Estratégia de Lisboa (animagédo pro-activa, capacidade de iniciativa e organizacao,
interpretacdo critica e antecipacdo estratégica, mediacdo inter cultural, percepcdo integrada de desafios de
competitividade, coesdo social e sustentabilidade, etc.). Os projectos EQUAL mostraram como é possivel agir neste
sentido e estdao em condi¢Ges de assegurar a ilustracdo de formas concretas de acgdo possivel.
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em sociedades assentes numa economia do conhecimento e orientada para mudangas de atitude
e comportamento favoraveis a aprendizagem ao longo da vida, ao empreendedorismo e a uma

postura pro-activa face a insercdo na vida activa.

Assegurar formacdo de alto nivel aos profissionais da accdo educativa e da formacdo
profissional para o reconhecimento e valorizacdo do ensino ndo formal e informal e para a
complementaridade entre esses diferentes tipos de aprendizagem para o desenvolvimento de

competéncias no acesso ao emprego no contexto contemporaneo.

Linha de Ac¢do4:

Qualificar as organiza¢des mais proximas dos beneficiarios (bairros de realojamento, centros
histéricos, dreas peri-urbanas, etc.) para o acolhimento de fung¢ées de ‘atendimento integrado’
(‘polos’” ou ‘centros comunitarios’ de atendimento integrado) e de desempenhos técnicos de
‘mediacdo’ na facilitagdo do acesso por parte dos cidaddos a informagdo que lhes seja util e
vindo ao encontro das condi¢des de modernizacdo da administragdo ptiblica e concretizagdo do
e-Government (informagdo dos servicos publicos de emprego, seguranca social, marcagdo de

consultas em Centros de Satide e Hospitais, etc.).
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Medida: Promover a integracao social e profissional de imigrantes e seus

descendentes

A - Sistema de educagdo e formagdo

Objectivo:

Optimizar e reorganizar o sistema de ensino do portugués para imigrantes e descendentes de
imigrantes.

Nao obstante existir uma oferta de formacao em portugués, tanto para estrangeiros adultos,
como para criangas e jovens de origem imigrante inseridos no sistema de ensino nacional, esta
revela-se deficitaria e, sobretudo, desarticulada. Neste sentido, e partindo das experiéncias

efectuadas quer no ambito do Portugal Acolhe, quer no &mbito de outros programas, propde-se:

Linha de Accdo1:

Desenvolver uma estratégia coerente de aprendizagem do portugués (por territério educativo
ou por conjuntos de territérios educativos, com base nos agrupamentos escolares) que possua
um ntcleo central comum e um nicleo complementar flexivel, adaptavel as vérias situagoes,
tanto em termos regionais (local onde se localiza a escola), como em termos de origem das
criangas e jovens imigrantes. Esta estratégia deve ser conjugada com iniciativas de ocupagdo dos
tempos livres e, sobretudo dos tempos de férias, que promovam a interaccdo entre jovens

nacionais e jovens de origem imigrante.

Linha de Acgao 2:

Reorganizar o Programa Nacional de aprendizagem de portugués para imigrantes,

flexibilizando os seus contetidos, de modo a que estes sejam mais adaptaveis aos diferentes
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tipos de publicos estrangeiros e, também, aos locais do pais onde estes residem*. O Programa,
que pode ser implementado por escolas, IPSS e outras organiza¢des com reconhecida
competéncia no dominio da educagdo, deve manter o seu cardcter ndo obrigatério, embora os
imigrantes que o frequentem possam beneficiar de algumas regalias. O Programa pode tirar
partido de médulos desenvolvidos no dmbito do ensino a distancia (através da TV ou da

Internet).

B - Reorganizar o sistema de informagdo e apoio aos imigrantes

Linha de Acgao 3:

Desconcentrar/descentralizar o actual sistema de apoio e informagdo, excessivamente
concentrado nos CLAI de Lisboa e Porto e nos nucleos regionais do Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras. Este processo, que tem como objectivo aproximar os servigos do ptblico-alvo, pode
assumir trés formas:
i) “espacos locais” de atendimento e animagdo para a insercado, instalados em lugares
e bairros de forte concentracdo de imigrantes, que resultem de parcerias entre
diversas instituicdbes (6rgaos da administracdo central, autarquias, IPSS’s e
associagdes) com intervengao complementar;
if) unidades mdveis interinstitucionais que percorram determinadas areas onde nao se
justifica a instalagdo de servicos de caracter fixo;
if) funcionamento em rede destes espacos e unidades, rentabilizando recursos e

competéncias.

4 Ver, a este proposito, a Formagio em portugués e informdtica do Projecto EQUAL Acolhimento e Integragao dos
Requerentes de Asilo.

® Pode tomar-se como referéncia o modelo do Espago Cidadania, instalado no Seixal, no ambito do projecto EQUAL
Migragdes e Desenvolvimento.

10
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Integracdo social e profissional de imigrantes e descendentes

Linha de Accao 4:

Apoiar a formacdo de pessoas e agentes especializados em func¢des de intermediacdo
(preferencialmente imigrantes, mas ndo exclusivamente) que desempenhem (ou venham a
desempenhar) a sua actividade em servigos e instituigdes com actuagdo vocacionada, directa ou
indirectamente, para a inser¢do social destes publicos®. Estas ac¢des de formagdo devem incluir
componentes de formacdo simulada e de formagdo em local de trabalho, favorecendo assim a

sua integracdo profissional.

Deverao ainda ser privilegiadas intervencgdes que visem aproximar os servigos de apoio e
informagdo dos imigrantes aos servigos dos sistemas de proteccao social, educagao-formacao,
emprego, saide e justica, numa légica de actuagdo integrada e complementar, tendo em vista a

melhoria da sua eficicia e eficiéncia.

C - Formacgdo profissional, reforco da empregabilidade e empreendedorismo dos

imigrantes

No sentido de melhorar as formas de inser¢do dos imigrantes no mercado de trabalho
portugués e, também, de aumentar a sua produtividade e as suas possibilidades de mobilidade

profissional ascendente, propde-se o seguinte quadro de medidas:

Linha de Acgao 5:

Desenvolver ac¢des de formac¢do em portugués/cidadania articuladas com ac¢oes de formacao
profissional orientada, que tenham em conta as caracteristicas dos grupos-alvo e, também, as
necessidades dos mercados regionais de trabalho onde sdo implementadas. A satisfagdo
simultanea destas condigdes contribui para o acréscimo da empregabilidade e para um melhor

acesso ao mercado de trabalho, sobretudo se existir um envolvimento activo dos empregadores.

¢ Ver, como exemplo, o Programa de Formacio de Mediadores Sécio-culturais do projecto EQUAL Semear para Acolher .

11
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Linha de Acgao 6:

Apoiar as iniciativas de requalificacdo e de reajustamento profissional de imigrantes
qualificados e semi-qualificados (e.g. médicos, enfermeiros...), permitindo que o pais e as suas
regides tirem partido das qualificacdes e da experiéncia destes profissionais, ao mesmo tempo
que lhes é garantida uma maior satisfacao profissional. Eventualmente, poder-se-iam associar a
esta medida incentivos para a instalacdo em regiGes periféricas que revelem caréncia de

profissionais qualificados.

Linha de Ac¢ao 7:

Agilizar os processos de reconhecimento de competéncias dos imigrantes, quer no ambito
académico (profissionais qualificados, com intervencdo de universidades e/ou Ordens), quer no

ambito dos Centro de Validagdo e Reconhecimento de Competéncias.

Linha de Accdo 8:

Apoiar iniciativas de empreendedorismo imigrante, designadamente se estas tirarem partido
de saberes-fazer especificos e/ou das ligagdes com o pais de origem (em termos de troca de
produtos, de informacdes...), podendo inclusivamente contribuir para o desenvolvimento local
neste. Este tipo de iniciativas, que é objecto de atengdo por parte das préprias instituicdes
comunitarias, pode ser articulado com processos de micro-crédito’ e accdes de formacao
profissional e ser majorado se os proponentes forem mulheres imigrantes (nestes casos pode,
inclusive, surgir como uma alternativa que contribua para minorar o envolvimento em redes de

trafico associadas a actividades como a prostituicao).

7 O projecto EQUAL francés “ Apoio as actividades geradoras de rendimento de comunidades étnicas”, liderado pela
Associacao pelo Direito a Iniciativa Econémica (ADIE), que é a maior organizacéo de micro crédito na Europa, em
parceria com a ANPE (Agence Nationale pour I’'Emploi) e outras organizagdes desenvolveu um novo mecanismo de
crédito adaptado as comunidades africanas apoiando a transi¢dao da economia informal para a formal.

12
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Integracdo social e profissional de imigrantes e descendentes

Linha de Acg¢ao 9:

Desenvolver ac¢oes de sensibilizacao e formacdo de empresarios e de representantes dos
trabalhadores, que contem com um envolvimento activo destes nos processos de construcéo e
implementagdo, designadamente através das organizacdes que os representam e das empresas.
Este processo pode contribuir para uma melhor insercao dos imigrantes no seio das empresas e,
também, para atenuar as formas de discriminacdo de base racial e étnica em contexto de

trabalho.

D - Promover a multicuturalidade e preparar os servigcos para uma sociedade pluri-

cultural

A diversificagdo étnica e nacional dos publicos requer da parte dos servigos publicos capacidade
para responderem a novos problemas e para lidarem com cédigos de comunicagdo e
comportamento social distintos dos habituais. Neste sentido, para além do recurso aos

mediadores mencionados em B, é importante prosseguir duas linhas de acgéo:

Linha de Acgdo 10:

Desenvolver ac¢oes de formacdo e sensibilizacdo de técnicos e agentes locais®, quer de
caracter geral, quer orientadas para problematicas especificas (e.g. aplicagdo de uma nova
regulamentagdo sobre a integracdo dos imigrantes ou os fluxos migratérios; direitos dos
candidatos ao asilo). Este tipo de ac¢des contribui para melhorar as pontes de contacto entre os
servicos e o publico imigrante ao mesmo tempo que garante uma actualiza¢do, tdo continua

quanto possivel, das respostas.

8 O Referencial de Formacao: “Cidadania e Diversidade Cultural nas Préticas Profissionais” do projecto Migracdes e
Desenvolvimento pode ser citado como um exemplo neste dominio.

13
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Linha de Acgao 11:

Difundir e actualizar manuais dirigidos aos técnicos e funciondrios dos servicos®, que devem
estar dotados de formas de actualizacdo “faceis” (presenca on line, ligacdo as instituigdes
contribuintes). Este tipo de instrumentos revela-se fundamental para o apoio do trabalho
quotidiano destes profissionais, facilitando as respostas aos publicos-alvo e aumentando a

eficacia e a eficiéncia do trabalho realizado.

Linha de Acg¢ao 12:

Desenvolver ac¢des no sistema educativo, desde o pré-escolar ao secundério, tendo em vista
sensibilizar/educar as criangas e os jovens para a valorizacdo das diferengas numa légica de
igualdade (nos direitos, no acesso aos recursos, etc.) e contribuindo para sensibilizar alunos e

professores para o combate a atitudes e praticas xenéfobas e discriminatdrias.'?

9 Os manuais desenvolvidos pelos Projectos “Acolhimento e Integracao de Refugiados e Requerentes de Asilo” e
“Migracoes e Desenvolvimento” constituem boas referéncias.

10 O projecto EQUAL “Sem Fronteiras” desenvolveu um “Kit Pedagégico para a Intercultura”, composto por diversos
materiais ladico-didacticos para utilizacdo junto de alunos e professores do 1° ciclo.

14
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Medida: Promover o empreendedorismo inclusivo

Objectivo:

Promover o desenvolvimento da iniciativa empresarial individual e familiar, de base local,
dinamizando as condigdes para o surgimento de novas empresas e intervindo nos factores
estruturais que viabilizam o enraizamento de uma cultura empreendedora na sociedade
portuguesa. Impulsionar por essa via a competitividade dos territérios, a partir de clusters locais
e simultaneamente, favorecer processos de insercdao e reinsercdo profissional através da

economia, assegurando por esta via um rumo coerente entre competitividade e coesdo social.

Linha de Accio1l:  Promover uma cultura empreendedora

Generalizar programas e acgdes de empreendedorismo na escola, desenvolvendo intervengoes
nos varios niveis de ensino (pré-escolar e do basico ao superior) e nos centros de formacao
profissional incluindo médulos obrigatérios para o empreendedorismo, que coloquem os
alunos(as) e formandos(as) em contexto de formagdo-accdo que fomentem a acgdo
empreendedora de base colectiva e individual. A formacdo de professores e formadores neste
dominio deve ser generalizada. Estes programas e ac¢des devem estender-se a toda a
comunidade escolar e a formagdo inicial de jovens. Devem, ainda, envolver o tecido empresarial
local, aproximando as escolas das empresas (workshops nas escolas com empresarios, as
empresas como mentoras, etc.) e envolver as autarquias locais em parcerias de cooperacdo em
torno da ideia de empreender.

Desenvolver iniciativas para a criatividade (concursos de ideias, “projectos de empresas”
concebidos pelos alunos(as)/formandos(as)), promover eventos (mostras de projectos
empresariais locais, feiras do empreendedor) e campanhas que desenvolvam na sociedade

atitudes positivas face ao empreendorismo.!

11O projecto EQUAL -“ Empreender na Escola” podera servir de demonstragao.

15
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Linha de Accdo2:  Formacgédo - ac¢do para a accao empreendedora

Desenvolver a capacitagdo dos empreendedores através de acgdes formativas que ndo se
limitem a transmissao passiva de saberes técnicos mas mobilizem as competéncias pessoais de
fazer face ao risco e imprimam dindmicas formativas focalizadas no “projecto” do/a
empreendedor/a e assentando em metodologias de formagdo-accdo abertas e participadas.
Devem, ainda, criar contextos de accdo colaborativa que abram oportunidades de partilha de
problemas e solugdes entre os proéprios criadores; os Clubes de Empreendedores/as que
estruturem processos de entreajuda, favorecam a cooperagdo entre empreendedores e

assegurem formulas flexiveis de apoio a autoformagédo devem ser fortemente apoiados.

Linha de Ac¢ao 3:  Criar estruturas de suporte em rede

Promover servicos de apoio integrado aos criadores de micro e pequenas empresas, que
assegurem uma informacdo e “animacdo” préximas dos grupos-alvo (quer geograficamente,
quer culturalmente), criando servicos especializados e respostas adaptadas aos mais
vulneraveis (linguagem, lay out dos servicos, modalidades de acolhimento e apoio que
respondam as necessidades dos grupos vulneraveis - mulheres, minorias étnicas...) e
integradas (desde trabalhar a ideia de “projecto”, a formagdo, ao acompanhamento, a
sustentacao).

Apoiar a cooperagdo e a formalizagdo de redes entre as organizagdes que intervém no apoio a
criacdo de empresas!2 promovendo por essa via uma auténtica Rede Nacional de Competéncias
na prestacao de servigos aos promotores de micro negocios.

A criacdo destas redes das estruturas de suporte com servigos dirigidos aos mais vulneréveis,
deve seguir um conceito de rede de servigos integrados (de base territorial) que tem um perfil
mais flexivel do que o conceito de “one stop shop”, deve ser fortemente apoiada. A elaboracao de
“cadernos de encargos” para a instalagdo de redes de cooperagdo labelizada, definindo servicos

minimos a prestar é desejavel .

12 Varios projectos EQUAL, através das suas Parcerias de Desenvolvimento experimentaram e criaram redes que vao
neste sentido; a nivel europeu o projecto EQUAL alemao da Associacdo “Start-up” é talvez o melhor exemplo.

16
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Empreendedorismo inclusivo

Linha de Ac¢ao4: Desenvolver o micro financiamento solidario

Favorecer modalidades de micro financiamento soliddrio que incorporem duas dindmicas
complementares ao processo de concessdo de crédito: o acompanhamento através de
consultoria formativa ao beneficidrio e ao desenvolvimento do seu projecto empresarial e o
envolvimento de actores institucionais e locais no co-financiamento, para impulsionar rela¢des
de co-responsabilizacdo e de integracdo local dos processos apoiados por financiamentos

publicos?s.

Linha de Ac¢ao 5:  Capacitar os profissionais envolvidos no apoio a iniciativa

empresarial

Desenvolver a formacado dos varios perfis de agentes que apoiam a iniciativa empresarial dos
mais vulneraveis, designadamente, o perfil de facilitador de dindmicas locais e de novas
ideias/ projectos de micro iniciativas.

Esta formacdo deve assentar em metodologias participadas e de formagao-accao,
nomeadamente, em quadros colaborativos que fomentem e estruturem a cooperagdo e a

complementaridade das intervencdes destes agentes.

13 O projecto EQUAL GLOCAL ilustra bem esta modalidade de intervencdo.
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Medida : Qualificar as organizac¢des e os profissionais da economia social e
inovar e diversificar os produtos e servicos que prestam

1. Objectivos

Promover a modernizacdo e qualificacdo das organiza¢des da economia social (cooperativas,
institui¢des particulares de solidariedade social, associagdes de desenvolvimento local e outras
instituicdes sem fins lucrativos), a qualificagdo dos seus profissionais e a valorizagao do
trabalho social, tendo em vista a acessibilidade, a qualidade e a inovagdo dos produtos e

servigos prestados e a sua auto-sustentacao.

Linha de Acgao 1:

Promogdo de praticas inovadoras de gestao das organizagdes da economia social, tendo em
vista a inovagdo, diversificagdo e adequacdo dos servigos/produtos oferecidos, o reforco da
dimensdo empreendedora/empresarial da economia social e a criacdo de oportunidades de

emprego duradouro e de qualidade.

Deverdo privilegiar-se iniciativas que procurem aumentar a qualidade e diversidade dos
servigos e produtos das organiza¢des da economia social, bem como das suas prestagdes, dando
resposta personalizada a necessidades colectivamente sentidas e a uma procura que é cada vez
mais diferenciada (servicos de proximidade, servicos culturais de preservagdo e valorizagdo do
patriménio arquitecténico e ambiental, turismo acessivel, transporte social. etc.); deverdo,
também, serapoiadas iniciativas portadoras de novas respostas sociais e culturais ou iniciativas
de alargamento/ reagrupamento/integracdo de servigos ou prestacdes de vocagdo social e
cultural, numa O6ptica ndo sé de eficicia/eficiéncia, mas de qualidade e de acessibilidade ao
publico, e de satisfagdo dos utentes, promovendo a sua consulta e participacdo na definigdo e
gestdo dos proprios servicos (empowerment), numa perspectiva de constituicdo, formal ou
informal, de “cooperativas de utentes” e novos servicos em dreas com procura externa e que
tornem as proprias “empresas sociais” tecnicamente mais capacitadas e auténomas

(comunicacdo, marketing, artes graficas, consultoria financeira, areas das TIC, etc.).
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Qualificacdo das organizacdes e dos profissionais da economia social

Qualquer processo estratégico e global de qualificagdo da economia social em Portugal devera
assegurar a participagao activa, e em todas as fases, de organizagdes representativas dos seus

diversos “subsectores”.

Linha de Acgao 2:

Promocgdo de intervengdes que associem o desenvolvimento das organizagdes de economia
social (novas formas de organizagdo do trabalho, de gestao de recursos humanos e da prépria
produgdo que contribuam para a criacao de ambientes organizacionais qualificantes e para o
enriquecimento do trabalho) com a qualificagdo dos seus dirigentes e trabalhadores
(remunerados ou em voluntariado) que aliem o refor¢co das competéncias sociais, relacionais e
pessoais (comunicacdo, lideranca, gestdo de equipas, etc.), a uma nova cultura de cooperacao e
parceria e a componentes técnicas de gestao estratégica, de qualidade, e marketing, capazes de
promover a sua profissionalizagdo e o reconhecimento das suas qualificacdes e também a

dimensdo empresarial da economia social.

A criagdo de um programa nacional de apoio ao desenvolvimento organizacional e profissional
do 3° sector tendo por base um “caderno de encargos” que constitua um efectivo referencial
para a implementacdo de medidas para a resolugdo dos problemas concretos das organizagoes
da economia social, medidas de formagdo de colaboradores e dirigentes e de consultoria

formativa, é inadiavell4.

Linha de Acgao 3:

Promogdao de uma dindmica de cooperacdo e de trabalho em rede entre as organizagdes da
economia social, entre estas e as do “mercado aberto” e, ainda, com os organismos publicos, que
desenvolva e sustente uma cultura e pratica de parceria entre o sector publico e o sector privado

civico e potencie projectos em comum.

14 O projecto EQUAL “C3-Consultoria para o 3° sector” desenvolveu uma metodologia de intervencdo nas
organizacdes do 3° sector que contribui para a capacitacdo destas organizacdes, seus dirigentes e profissionais e para a
resolucdo dos seus problemas; um “caderno de encargos” deste tipo estara disponivel no final da Ac¢do 3 ainda em
curso.
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Qualificacdo das organizacdes e dos profissionais da economia social

Deverdo desenhar-se programas de intervencdo social a gerir, na sua globalidade e com um
forte grau de autonomia, directamente por organiza¢des da economia social (normalmente
articuladas entre si numa rede territorial), seguindo assim boas praticas de governagdo
(subvencdes globais) ja experimentadas noutros paises, como a Dinamarca, Reino Unido ou

Espanha.

Linha de Acgao 4:

Implementacdo de novas solucdes de consultoria ou novos servigos partilhados de gestdo que
respondam as necessidades técnicas, a eficacia e eficiéncia na captagdo e gestdo de recursos e a
necessidade de qualidade (e continuidade) na prestacdo de servicos/produtos, e de criagdo de
novas “empresas sociais” e, simultaneamente, de oportunidades de emprego duradouras e de

qualidade na economia social (ex. o estabelecimento de “ninhos de empresas sociais”).

No ambito desta Linha de Accao, entre outras iniciativas, poderdo as organizagdes da economia
social candidatar-se a “cheques-servico” que lhes permitam, numa primeira fase, recorrer a
prestacdes técnicas disponibilizadas pelas agéncias e centros vocacionados para a consultoria na

area da economia social.

Linha de Acgao 5:

Promocdo de iniciativas que mobilizem “poupancas de solidariedade” para apoio as
organizacdes e iniciativas de economia social, e que lancem novos procedimentos especificos
para a economia social (ex.: utilizacdo de “cheques-servico), nomeadamente com o apoio de

estabelecimentos financeiros.

Poderao ser apoiados, nomeadamente, os trabalhos de comissdes, preferentemente de natureza
mista (pdblica, privada e de economia social), visando a defini¢io de estratégias de
coordenagdo, parceria e comunicacdo, tendentes a assegurar a sustentabilidade financeira das

organizagoes da economia social.
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Medida: Promover o desenvolvimento organizacional e a formacdao em

contexto de trabalho

Objectivo:

Promover, de forma sustentada, a adaptabilidade das empresas, em particular das PME's e dos
trabalhadores, estimulando a inovagdo organizacional, novas metodologias de intervencao e de
formacdo profissional, com especial enfoque na formacdo em contexto de trabalho, como
solucdo conciliadora dos interesses de empresas e trabalhadores e capaz de assegurar o reforgo

da competitividade das empresas em equilibrio com a empregabilidade dos trabalhadores.

A sustentabilidade desejada deve ser alicercada na constatacdo de que a inovagdo
organizacional em PME’s é um campo de mediagdo entre os interesses dos empregadores e dos
trabalhadores, sendo necessdrio que este espaco de mediacdo seja trabalhado de forma

profissional de forma a potenciar o seu impacto positivo.

Linha de Ac¢do 1: Inovacdo organizacional em PME’s

Promover a abertura a mudanca no seio das organizacdes e desenvolver ac¢oes de inovacdo
organizacional, em particular nas PME'’s, ao nivel dos processos e instrumentos de gestdo e
organizacdo do trabalho e da gestdo dos recursos humanos, que associem o objectivo da
competitividade a criagdo de ambientes organizacionais qualificantes, ao enriquecimento dos
conteidos do trabalho e ao desenvolvimento das competéncias, nomeadamente, dos
trabalhadores menos qualificados e mais vulneraveis a exclusao, melhorando, assim, a sua

empregabilidade.

Apoiar acgdes desenvolvidas por empresas que se centrem numa ou mais das quatro areas:

* Formas de organizacdo de empresa e/ou do trabalho que impliquem enriquecimento dos
contetdos de trabalho;

*  Criagdo de condic¢bes organizacionais favoraveis a aprendizagem individual e colectiva;

*  Promogdo de praticas de participagdo e didlogo social;

* Inovacao e desenvolvimento das politicas e instrumentos de gestdo de recursos humanos.
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Desenvolvimento organizacional e formacdo em contexto de trabalho

Estas accdes devem ser apoiadas ou mediadas por facilitadores da inovacao organizacional
com competéncias adequadas'. Para este efeito, deverd ser desenvolvido, em parceria com a
sociedade civil (nomeadamente associacdes empresariais e sindicatos)) um programa de
formacao-integragdo de mediadores ou facilitadores de inovagdo organizacional para PME’s. O
modelo de interven¢do do programa poderia ser muito semelhante ao utilizado por alguns
projectos EQUAL que trabalharam o perfil do facilitador de inovagdo organizacional ou do

Programa Inov.Jovem!®.

Os promotores do programa deverdo criar as condi¢des para a sustentabilidade das

intervengdes, nomeadamente no que diz respeito a empregabilidade dos mediadores.

2

A experiéncia da 1* Fase da EQUAL demonstrou que, quando a abordagem as PME’s é
efectuada de acordo com metodologias adequadas, estas estdo dispostas a investir em inovagdo
organizacional em geral e na formagdo profissional em particular, abrindo a possibilidade de

também inovar nos mecanismos de financiamento deste tipo de intervencao.

Linha de Acg¢do 2: Formacao continua

Promover a formagdo continua nas PME com o comprometimento activo dos parceiros sociais,
sectoriais e regionais, devendo a qualificagdo dos activos ser apoiada em estratégias de
diferenciagdo dos servigos/produtos das empresas e em varidveis competitivas ligadas ao

marketing.

As intervencdes devem ser suportadas por uma prévia abordagem de sensibilizacdao dos
empresarios do sector para a importancia da formagdo continua, por estratégias integradas de
aproximagdo as PME’s e ao seu “negoécio global” e devem envolver os empresarios e as chefias,
para que funcionem como mediadores junto dos restantes trabalhadores; a formagdo deve

organizar-se por pequenos médulos (3-4horas), altamente focalizados em contetidos especificos

15 Varios projectos EQUAL ensaiaram a funcdo de facilitador da inovagédo e formacao nas empresas, acumulando com a
funcao de “regulador” das mudancas nas relacées de poder nas empresas (projecto CHETMOULD)

16 2 meses de formacdo especifica em sala e 9 meses de estdgio numa PME (mais um més de férias) com o apoio de
tutores.
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N

adequados a realidade do sector/empresa e desenvolver-se por periodos de curta duragdo
(p-ex.: entre as 15 e 18 H). As empresas devem comprometer-se a investir financeiramente num
nimero minimo de horas de formacdo por ano, j4 que se provou que as PME’s e os
trabalhadores estdo dispostos a investir em solu¢des de formacdo em contexto de trabalho
quando reconhecem valor e retorno a esse investimento. A publicitagdo de uma imagem de
marca das empresas que investem na formacao, como fez o Clube Melhor Restauracdo “saber
mais para servir melhor” e o envolvimento dos clientes finais das empresas-alvo das
intervengdes, através da constituicdo de comunidades ou clubes de consumidores on line, que
possam dar feedback sobre o impacto da formacao e beneficiar de contrapartidas como o acesso
a produtos/servicos a preco reduzido sdo pequenas medidas que podem complementar a
formacdo propriamente dita, assegurando a adesdo das empresas e potenciando a formacao

continua. (17)

Linha de Acg¢io 3: Formacao-accao para mudar as empresas

Reforcar e generalizar o recurso a programas baseados numa abordagem de resolugdo de
problemas com recurso a metodologias de formacao-ac¢do e/ou formacado-consultoria. Sao

exemplos deste tipo de programas: inPME, Formagdo PME, Gerir e Rede.

“ N

Aumentar de forma muito significativa o investimento em programas de intervencdo “a
medida” das empresas em detrimento das solucdes de tipo “inter-empresas”, procurando

aumentar de forma muito significativa a sua eficacia e impacto.

Gerar a mudanca nas PME’s a partir das suas necessidades concretas de desenvolvimento e
competitividade utilizando recursos e instrumentos adequados ao diagndstico, planeamento da

acgdo, seu respectivo desenvolvimento e avaliacao de resultados.

170 projecto EQUAL “Melhor Restaurag¢ao” implementou metodologia inovadora neste &mbito.
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Linha de Acgido 4: Inovar e formar em rede e num territério

Apoiar a constituicdo e desenvolvimento de parcerias entre empresas, designadamente PME,
tendo em vista a exploragdo conjunta de novas solucdes organizacionais e de gestao de recursos
humanos, designadamente, solu¢des que assegurem a transicdo inadidvel de uma gestdo

“classica” para a gestdo do conhecimento, paradigma da economia do conhecimento.

Estimular o desenvolvimento de intervenc¢des de ambito territorial no dominio da inovagao
organizacional e da formacdo profissional. Estas intervencdes deverdo reunir um conjunto de
actores-chave locais/regionais, designadamente parceiros sociais, susceptiveis de contribuirem

para a qualificagdo dos territérios, incluindo empresas e populagdes.

Apoiar a criacdo de redes de empresas sectoriais/regionais capazes de gerar condi¢des mais
favoraveis para a sua adaptabilidade e dos seus trabalhadores, criando conselhos empresariais
para a inovagdo organizacional ou formacdo profissional, concursos e/ou prémios para
reconhecimento dos empresarios com préaticas mais inovadoras no dominio da adaptabilidade,

identificacdo e disseminagdo de boas praticas de inovagdo organizacional em PME’s, etc.

Linha de Acgao 6: Antecipar as reestruturagdes

Desenvolver dispositivos e intervencées de apoio integrado as empresas e activos confrontados
com processos de reestruturacdo/reconversio ou de adaptacdo a mudanga, nomeadamente, que
aproveitem e potenciem as competéncias especificas (formais e informais) dos trabalhadores
envolvidos, e promovam a sua requalificagdo, assegurando a sua adaptacdo ou reinser¢do e

minimizando os impactos negativos sobre o emprego.

Apoiar acc¢oes de reconversao interna dos trabalhadores em empresas que vao sofrer altera¢des
do seu processo produtivo e organizacional. Estas ac¢des podem ser desenvolvidas nas préprias
empresas em parceria com entidades formadoras externas (nomeadamente centros de gestdo
directa ou participada), sendo desejavel que se realizem economias de escala, através de

"respostas" a necessidades comuns a varias empresas e trabalhadores.
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Apoiar acgdes de reconversdo "externa' implicando reorientacdo e formagdo para novos
empregos, criacdo de empresas ou para o auto-emprego.

No caso das PME's, estas interven¢des deverdo ser apoiadas por mediadores capazes de apoiar
os processos de reconversdo. Os mediadores deverdo dedicar especial atencdo aos aspectos

relacionados com o didlogo social.

Outra forma de abordar a complexa problematica da reconversao é a de promover a criagao de
“unidades de reconversao” na proximidade das empresas e/ou residéncia dos trabalhadores
despedidos, geridas pelos Ministérios da Economia e do Trabalho e por organizac¢des sectoriais
e sindicais que sejam responsaveis pela prestacdo de servicos aos trabalhadores e as empresas
em diferentes areas: social, profissional e do emprego (balango de competéncias, acgdes de

reconversdo, qualificagdo, etc.).1®

Linha de Accdo 6: Apostar nas novas tecnologias para inovar e formar

Estimular o recurso as tecnologias aplicadas a formagdo em contexto de trabalho (e-learning,
blended-learning, electronic performance support systems, etc.) tirando partido do contexto
potenciador de conciliagdo de interesses entre empregadores e trabalhadores inerente a sua

utilizacdo (adequacao de horarios, locais de aprendizagem e aplicagdo de adquiridos, etc.).

Criar mecanismos de diferenciagdo positiva para programas/intervencées que integrem de
forma adequada esta vertente tecnolégica nas suas metodologias, como por exemplo, sistemas
de tutoria a distdncia, ferramentas de trabalho colaborativo, ajudas ao trabalho on line,

directérios de praticas bem sucedidas, etc.

Desenvolvimento de préticas e ferramentas colaborativas, através de dispositivos que
favorecam a partilha de informacdo e de conhecimento e que criem ambientes favoraveis a
aprendizagem e, em particular, a auto-formagdo permanente (pedagogias inclusivas e estratégias

indutoras de pensamento critico).

18 O projecto EQUAL belga “DECRIRE” (Desenvolvimento de Centros de Recursos Integrados para as Reconversoes),
desenvolvido pela parceria liderada pelo FOREM (servico de emprego da Valénia) realizou com sucesso neste dominio
um conjunto de produtos transferiveis.
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Linha de Accdo 7: Qualificar os agentes

Apoiar programas de desenvolvimento de competéncias em inovacdo organizacional e
formacao em contexto de trabalho dirigidos aos principais stakeholders envolvidos nas linhas de
accdo anteriores: formadores e consultores, dirigentes e técnicos de associagdes empresariais e

sindicatos, dirigentes e técnicos de associagdes de desenvolvimento local e autarquias, etc.

Linha de Acc¢do 8: Autoformagao

Desenvolver a formacio em contexto de trabalho, incentivando ndo s6é a de iniciativa
empresarial mas também a auto-formacdo e o desenvolvimento continuo por iniciativa dos
trabalhadores, enquanto processos permanentes de criacdo e incorporagdo de valor e de

inovagao tdo necessérios a competitividade e a empregabilidade.

Exploracao de incentivos e de modalidades de trabalho e de formagdo que conduzam as pessoas

a gerir e a co-financiar os seus proprios percursos de formacao.

Exploracao de processos de tutoria de autoformagdo em contexto de trabalho orientada para

resultados.1®

Estimulagdo de oportunidades de formacdo e auto-formagdo, através da compensagdo do
esforco feito na formacao e estabelecimento de relagdes causa-efeito entre os investimentos das
pessoas e a sua carreira profissional (criagdo de incentivos organizacionais, implementagdo de

sistemas de créditos com impacto nas carreiras, estratégias de retencdo, etc.).

Experimentacdo de dispositivos de aprendizagem de dmbito local/regional potenciadores da

aprendizagem ao longo da vida com recurso as TIC (nomeadamente, e-learning) e como suporte

de politicas de adaptabilidade e empregabilidade devidamente sustentadas (lojas de

empregabilidade, portfélio de competéncias para a economia do conhecimento, etc.).

19 Vérios projectos EQUAL (por exemplo, MODELAR e CODESSUS) experimentaram com sucesso modelos de tutoria.
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Linha de Ac¢ao 9: Gestao das idades

Prevenir e combater a discriminagdo dos trabalhadores de idade mais avancada; valorizar os

seus conhecimentos tacitos e capitalizar as suas competéncias e experiéncia relevantes.

Antecipar e promover estratégias e praticas de gestdo de recursos humanos e desenvolver

novas formas de organizagdo do trabalho que promovam a participagdo no mundo do trabalho

dos trabalhadores de idade mais avancada.

Promover activamente a mudanca de mentalidades dos empregadores e dos trabalhadores em

relacdo ao estigma da idade, integrando a questdo da idade de forma coerente na economia do

conhecimento e nos desafios da Estratégia de Lisboa.

Para uma efectiva gestdo das idades importa desenvolver um conjunto de intervengdes,

nomeadamente:

Promocdo da transferéncia de conhecimentos entre geracdes, contrariando a perda de

competéncias nas organizacdes quando os trabalhadores mais velhos abandonam a

actividade e experimentacdo de novas situacdes profissionais que permitam esta

transferéncia, nomeadamente para os mais jovens (aprendizagem intergeracional, tutoria,

mentoring, capitalizacdo dos conhecimentos tacitos dos trabalhadores mais experientes,

sustentacdo dos saberes tradicionais, etc.);

Accoes de valorizacdo social (nas empresas e nos territérios) do conhecimento e

competéncias dos trabalhadores em geral, afastando cendrios de qualquer tipo de

discriminacdo pela idade (tanto para os mais idosos, como para os menos idosos), e

afirmando contextos de diversidade onde o conhecimento é o tnico factor de discriminacdo

positiva (criacdo de “equipas inter-geracionais” para gestdo de projectos, estabelecimento

de rotatividade nas responsabilidades entre mais e menos idosos, integracdo dos

trabalhadores mais idosos em estruturas de reflexdo estratégica das empresas (conselhos

consultivos, etc.), afectacdo parcial ou integral dos trabalhadores mais idosos em funcoes de

consultoria e/ou auditoria internas, etc.);

Implementacdo de novas solugdes a nivel de empresa que promovam a manutengdo no

emprego dos trabalhadores de idade avancada (novas fungdes, acesso a formagao ou a
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reconversdo, adaptacdo a novas tecnologias e a novas modalidades de trabalho_incluindo

trabalho a partir de casa, etc...);

e Intervengdes que apoiem percursos individualizados e integrados de requalificacdo ou
reconversdo que capitalizem competéncias adquiridas (balanco de competéncias |,
orientagdo, validagdo e reconhecimento de adquiridos, valorizagdo de competéncias
transversais, enfoque no desenvolvimento cognitivo do individuo, etc.) e fomentar uma
cultura de aprendizagem permanente;

e AcgOes que antecipem os problemas com que se podem confrontar os trabalhadores de
idade avangada quer a nivel da gestdo de recursos humanos - nomeadamente, ac¢des que
fomentem de forma sustentada a aprendizagem ao longo da vida, a adaptagdo preventiva
de competéncias, reconversao, valorizacdo e reconhecimento de adquiridos, planeamento
de carreiras, etc. - quer ao nivel da organizacdo do trabalho , da melhoria das condigdes de

trabalho, da satde e seguranga, etc..

Linha de Ac¢ao 9: Responsabilidade social das organizagoes

Mobilizar as organizagdes, em particular do sector empresarial para uma cultura e uma pratica

de responsabilidade social, quer a nivel interno quer a nivel das comunidades onde estao

sedeadas, tendo em vista um desenvolvimento mais sustentavel, com proteccdo dos recursos

naturais, do_ambiente, e do patrimoénio colectivo, e um maior equilibrio entre o crescimento

econémico e o desenvolvimento social, reduzindo desigualdades e promovendo a integragao

activa e eficaz de todas as pessoas que compdem uma dada comunidade.

Reforcar a responsabilidade social das organizagdes (RSO) relativamente aos seus
colaboradores/trabalhadores e seus representantes, favorecendo o seu desenvolvimento pessoal

e profissional.

Desenvolver boas praticas de cooperacdo empresarial, visando promover dindmicas locais e

regionais de desenvolvimento econémico e social e de estimulo a novas iniciativas econémicas.
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Estes objectivos poderao ser alcancados, nomeadamente, através de:

apoio a estratégias e meios inovadores de sensibilizar e conduzir os empregadores a
adoptar praticas “inclusivas” de gestdao de recursos humanos, que integrem e tirem partido
da “diversidade” destes recursos no seio das organizacdes (diversidade de culturas, de
etnias, etc.);

constituicdo de redes de empresas para troca de experiéncias, confronto de préticas e
melhoria de solugdes;

accdes de apoio aos/as trabalhadores/as em momentos criticos da sua vida, como, por
exemplo, licencas com ou sem vencimento por um periodo de tempo especifico; licencas
com vencimento para tratamento de situacdes de doenga prolongada; apoio a
trabalhadores, com doengas prolongadas que os mantém afastados da empresa, prestado
por colegas de trabalho em horario 1til, etc.;

accdes dirigidas a trabalhadores/as de mais idade, como por exemplo, acgdes de
preparacao para uma reforma activa e util; possibilidade de trabalho a tempo parcial;
possibilidade de desempenho de funcgdes de tutoria para transmissdo de know-how
adquirido ao longo dos anos; etc.;

acgdes que facilitem a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal (tanto
dirigidas a homens como a mulheres) como por exemplo: horarios flexiveis ou horarios de
trabalho especiais durante um certo periodo de tempo; acordos com estabelecimentos de
ensino préximos da empresa, etc.;

acgdes de cooperacao em actividades de integracdo socioprofissional de pessoas em risco de
exclusao social, por exemplo: proporcionar experiéncias de trabalho ou de desenvolvimento
de competéncias a pessoas externas a empresa que se encontrem em risco de exclusdo social
(ex--reclusos, ex-toxicodependentes), pessoas portadoras de deficiéncia ou pertencentes a
diferentes etnias;

acgdes de cooperagao de empresa(s) com outras empresas ou organizagdes da comunidade
em que estd implantada, como por exemplo: a partilha de equipamentos, instalagdes,
profissionais, materiais ou a concretizacdo de programas conjuntos e partilhados de
formacdo; a participagdo em iniciativas de desenvolvimento local, através de parcerias com
entidades promotoras de ac¢bes de desenvolvimento econémico e social local, que

envolvam a transferéncia ou disponibilizacdo de conhecimento e experiéncia técnica
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Desenvolvimento organizacional e formacdo em contexto de trabalho

especifica, nomeadamente cedéncia de profissionais da empresa para apoiar actividades
dessas entidades (de contabilidade, divulgagdo de actividades e eventos, manutengdo de

instalagdes, por exemplo).
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Medida: Promover a igualdade de género

A- Contribuir para a eliminagdo da discriminagdo no mercado de trabalho

Objectivo:

Desenvolver ac¢des que constituam praticas positivas em matéria de combate a todas as formas
de discriminacdo e de desigualdades entre mulheres e homens no mercado de trabalho e que
estimulem o surgimento de uma nova cultura empresarial que valorize a contribui¢do das
mulheres e integre o principio da igualdade de tratamento nas suas praticas, aliando melhoria

da competitividade das empresas e justiga social.

Linha de Acg¢io 1: Promover planos de ac¢ao positiva nas empresas

Promover a concepg¢do, negociagdo e implementacdo de planos de accdo nas empresas para a
promocdo da igualdade. Na negociacdo, a figura de mediacdo capaz de sensibilizar os
empresarios/ gestores para os beneficios que o contributo das mulheres pode trazer em termos

de negécio pode ser fundamental .20

Linha de Acgao 2: Integrar a tematica da igualdade de género na contrata¢ao colectiva

Promover a inclusdo na contratagdo colectiva de questdes relacionadas com a igualdade de

género, designadamente sensibilizando e formando os responsaveis pela negociagao.

a¥e) projecto EQUAL “Agir para a Igualdade” desenvolveu intervencdo inovadora neste dominio.
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Linha de Ac¢ao 3: Promover a formag¢iao

Capacitacdo de conselheiros de orientagdo profissional, técnicos de emprego, professores,
formadores, técnicos de recursos humanos, negociadores sindicais e outros agentes para melhor
compreenderem a problemética da igualdade de género e integrarem nas suas actividades e

préticas o objectivo da promocao da igualdade.

Integracao nos contetidos curriculares da temaética da igualdade de oportunidades, nos varios

niveis de ensino, incluindo o ensino superior, e na formacao profissional.

Accdes de formacao que reforcem a auto-estima, confianca e capacidade de intervencao ptblica
das mulheres, e ac¢des de sensibilizagdo da envolvente (em especial dos empresarios e chefias
intermédias) sobre as beneficios dos contributos das mulheres, criando, assim, um contexto

propicio a presenca de mulheres em postos de responsabilidade.

Acgbes que visem demonstrar o contributo das mulheres no mercado de trabalho
(mainstreaming), no ambiente de trabalho e no desempenho das empresas, de forma a promover
a sua integragdo profissional e o aumento da sua participacdo em postos de responsabilidade,

apoiando-se, nomeadamente, em acgdes de demonstragao.

Acgdes que promovam o acesso e a participacdo das mulheres na sociedade da informacao e do
conhecimento através, nomeadamente, de:
- novas estratégias de orientacdo profissional de cariz mais voluntarista;
- novas solugdes formativas;
- novas formas de acompanhamento na formagédo e na inserg¢do profissional;
- novas formas de organizagdo do trabalho, designadamente através do recurso as TIC’s;
- novas politicas de recursos humanos das empresas assentes na “gestdo da diversidade”
de recursos, que tirem partido do potencial que as mulheres representam para a
competitividade e desempenho das empresas, implicando novas atitudes e praticas

internas (recrutamento, formacdo, etc.).
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Linha de Acgao 4: Satisfazer necessidades especificas de grupos mais vulneraveis

Acgoes de sensibilizagdo, orientagdo, preformacdo, formacdo e acompanhamento que déem
resposta a necessidades especificas de certos grupos de mulheres , tais como, imigrantes,
mulheres provenientes de minorias étnicas, mulheres que pretendem regressar ao mercado de
trabalho ap6s um periodo prolongado de auséncia (por motivo de maternidade, de sadde, etc.),

reclusas, mulheres que vivem em meio rural, prostitutas e vitimas de trafico de seres humanos.

Linha de Ac¢io 5: Reconhecer competéncias especificas

Desenvolvimento de modelos de avaliacdo e de reconhecimento das competéncias adquiridas
em contexto familiar e profissional, que permitam evidenciar e rentabilizar essas competéncias
no mercado de trabalho, designadamente, complementando-as e/ou integrando-as em

processos formativos para aumento das suas qualificagdes.

B- Promover a conciliagio trabalho-familia

Objectivo:

Promover a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar e social, das mulheres e dos
homens, no quadro de uma politica que favoreca a participacao das mulheres e a igualdade de
género no mercado de trabalho e inverta as tendéncias demogréaficas no sentido do
envelhecimento da populacao.

O presente objectivo concretiza-se em trés dominios especificos: o da educacao e formacéao, o da
organizacdo dos processos de trabalho e da gestdo do tempo de trabalho e o da organizagdo

social e territorial dos servigos de apoio as pessoas e as familias.
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Linha de Accdo 1: Promover uma educacio-formacgao facilitadora da concilia¢ao trabalho-

familia

Sensibilizar e formar os professores, formadores e os demais agentes da accdo
educativa/formativa para o desenvolvimento de atitudes e praticas que promovam a igualdade
de género e que incentivem a partilha das responsabilidades familiares entre mulheres e
homens.

Devem ser apoiadas iniciativas que procedam, nomeadamente:

e arevisdo dos manuais escolares e demais recursos didacticos no sentido de adoptarem uma
linguagem e imagens ndo estereotipadas e promotoras da igualdade;

e aformagdo dos profissionais de orientacdo escolar e vocacional para combater a segregagao
do mercado de trabalho e os esteredtipos que estdo na base da segregagdo existente;

e a inclusdo nos cursos de gestao da tematica da igualdade de género e da conciliagdo
trabalho-familia de forma a que os futuros gestores estejam capacitados para uma gestao
das empresas e dos recursos humanos mais igualitaria;

e a adopgdo nos curricula escolares de actividades que fomentem uma atitude

empreendedora por parte das raparigas.

Conciliar a formacdo com as responsabilidades familiares, designadamente, organizando a
formacdo e definindo horédrios de formagdo por forma a permitir as pessoas com

constrangimentos relacionados com a sua vida pessoal e familiar beneficiar da formagéo.

Integrar na formacado financiada por fundos publicos uma componente relacionada com a
igualdade de género e a conciliacdo trabalho-familia-vida social e promover a criacdo de redes

de formadores para a partilha de praticas pedagogicas de sucesso a nivel da conciliacdo.

Desenvolver ac¢oes de sensibilizagdo e formagao para os responsaveis pela gestdo e organizagao

da formacéo sobre a tematica da conciliacido trabalho-familia.
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Linha de Accdo 2: Apoiar a reorganizacido dos processos de trabalho, da gestio do tempo de
trabalho e da gestio dos recursos humanos que promovam a

conciliagao

Apoiar a introducdo, em concertagdo com os trabalhadores e seus representantes, de novos
modelos de organizacao do trabalho e de gestdo do tempo de trabalho que permitam conciliar a
necessaria produtividade com as responsabilidades decorrentes da vida familiar e da

participacao civica.

Desenvolver ac¢des de sensibilizagdo e formacao dirigidas a empregadores, responsaveis pela
gestdo de recursos humanos, chefias intermédias, representantes dos trabalhadores, no sentido

de fazer evoluir atitudes e comportamentos relativos a conciliagdo trabalho-familia.

Promover iniciativas de disseminacdo de boas praticas empresariais, nacionais ou estrangeiras,
no dominio da gestdo do tempo de trabalho na éptica da conciliacdo trabalho-familia,

designadamente, apoiando o intercAmbio dessas praticas entre entidades empregadoras.

Promover o didlogo social sobre a tematica da conciliacao trabalho-familia com vista a

introdugdo na contratacdo colectiva de normas facilitadoras da conciliagdo.

Linha de Accdo 3: Promover a criacdo, organizacio e gestio dos servicos de apoio de

qualidade as pessoas e as familias

Promover o desenvolvimento de modelos integrados de prestacdo de servicos de apoio as

pessoas e as familias de base local que tenham em consideragdo as suas necessidades.

Apoiar a criacdo e o desenvolvimento de servicos de apoio de qualidade as pessoas e as

familias.

Apoiar a cooperagdo e a formalizagdo de redes locais entre as organiza¢des que intervém no

apoio as pessoas e as familias.
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Desenvolver as competéncias dos profissionais prestadores de servigos pessoais, familiares e no

domicilio (remunerados ou em regime de voluntariado).

Apoiar a criacdo e o desenvolvimento de redes de voluntariado de apoio as familias,

facilitadoras da conciliacdo.?!

21 O projecto EQUAL “Convidas” desenvolveu metodologia de criacdo de redes de voluntariado susceptivel de ser
transferida.
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ALGUMAS FERRAMENTAS
DISPONIBILIZADAS PELA GESTAO AOS OPERADORES

e Balanco de competéncias dos ptiblicos-alvo, dos agentes e das organizacdes envolvidas na
execucdo dos projectos visando a sua qualificacao;

e Dimensdes e critérios de qualidade para a validacdo de produtos e de praticas
desenvolvidas pelos projectos visando a sua posterior disseminagdo (grelha de validacao);

e Metodologia de validacdo interpares de produtos e praticas desenvolvidas;

e Manual para a disseminagdo de produtos e praticas bem sucedidas; factores criticos da
transferéncia/incorporacéo de produtos (em elaboragdo);

e Metodologia de auto-avaliacdo de projectos;

e (ritérios de selecgdo de candidaturas/ projectos inovadores;

e Metodologia de acompanhamento de projectos inovadores e de projectos de
disseminacao de produtos e de praticas;

e “Ferramenta” concebida a nivel europeu no ambito da EQUAL que permite as
organiza¢des vocacionadas para o apoio a criacio de empresas por publicos
desfavorecidos avaliar onde se posicionam quanto aos requisitos que as intervengdes
devem satisfazer;

e “Ferramenta” de apoio ao desenvolvimento das organizacdes no que respeita a
“igualdade” e a “diversidade” e que lhes permite um auto-diagndstico e um conhecimento
das 4reas e praticas onde devem investir para que sejam consideradas organizacdes com
boas praticas neste dominio (desenvolvida por Westmeath EQUAL, Irlanda).

e Colec¢io de Guias

e Colec¢ao “Disseminar”.
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Anexo (Abril 2007)
Contributos para o Programa Operacional “Assisténcia Técnica - FSE”

2007/2013

O PO AT/FSE deve assumir-se como um programa que, de forma transversal, e, entre outros
objectivos, visa promover a qualidade e a inovacao dos programas e acgdo co-financiados pelo
FSE.

Neste sentido, cabe-lhe desenvolver, nomeadamente:

1. conceber, disponibilizar e partilhar ferramentas de gestao orientadas para a qualidade na
gestdo dos programas operacionais, que induzam inovacdo e qualidade nos projectos e
accdes que financiam, tais como, formuldrios de candidatura, critérios de seleccdo e
avaliacdo de projectos/accdes de qualidade, manuais de procedimentos, guias para a
qualidade, etc.;

2. criar redes de interlocutores (representantes dos diversos programas) em temas
transversais e relevantes, tais como, informacao e comunicacio, avaliacdo, controle, sistema
de informacao, etc, capazes de promover a inovagdo e a partilha de praticas de gestdo, de
organizar e desenvolver formacdo e coaching nessas dreas para as estruturas de apoio
técnico dos programas, de forma a melhorar de forma continua a gestao dos programas;

3. disponibilizar formacao (designadamente, em colaboragio com as universidades e com
recurso a especialistas, quando necessario) para as estruturas de apoio técnico e para os
operadores, nomeadamente, em gestdo de projectos, balanco de competéncias, etc., por
forma a qualificar os seus agentes e a estruturar e dar consisténcia as intervengdes apoiadas
pelo FSE;

4. promover e apoiar a inclusdo nos programas do FSE a oportunidade de candidaturas em
parceria, compostas por entidades de perfil diversificado e complementar cujas
competéncias possam confluir para a integracdo e qualidade das respostas. A experiéncia
EQUAL provou que o trabalho em parceria constitui um elemento fundamental para
induzir préticas inovadoras;

5. promover e difundir metodologias de empowerment, que assegurem a participacdo activa
dos beneficidrios finais das ac¢des na concepgdo, execucdo e avaliacdo das acgdes, que
possam ser apropriadas pelos operadores e contribuir para uma maior adequacdo aos
beneficiarios, utilidade e impacto das intervengoes;

6. facilitar e apoiar intercambios transnacionais entre as estruturas de gestdo FSE de
diferentes Estados Membros (sob a forma de trocas, de formacao, de tutoria e coaching, etc.)
que permitam uma aprendizagem e melhoria continua dos modelos e ferramentas de
gestdo;

7. criar os suportes e mecanismos necessarios a cooperacdo transnacional no contexto dos
projectos e acgdes co-financiadas pelo FSE, designadamente, bases de dados, encontros
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11.
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13.
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entre equipas de diferentes Estados Membros para a montagem de parcerias transnacionais,
reunides de “clearing house” etc.;

promover a constituicio e apoiar redes de operadores envolvidos em projectos de
inovacdo, em dominios tematicos especificos e relevantes no plano nacional, com o
objectivo de partilharem experiéncias e gerar novo conhecimento; aproveitando a dinamica
das redes temdticas a funcionar no ambito da IC EQUAL poder-se-ia assegurar a
continuidade das que incidem em temas de prioridade politica, tais como, as relativas aos
percursos de orientagdo-formagdo-inser¢do com o envolvimento das empresas para os mais
vulneraveis, a integragdo social e profissional de imigrantes, refugiados e minorias étnicas,
ao reforco do espirito empresarial e criacdo de empresas, a animagdo territorial
desenvolvimento local, & qualificagdo das organizagdes e dos profissionais no 3° sector,
formacdo nas empresas e desenvolvimento organizacional, & reconversdo sectorial,
responsabilidade social das organizacdes, a igualdade de género, a formagdo em TIC’s
inclusdo dos grupos desfavorecidos;

o o o 0

promover o apoio ao mainstreaming dos produtos e praticas inovadoras desenvolvidos
pelos operadores, criando oportunidades de partilhar e transferir as praticas exemplares,
nomeadamente, financiando as interven¢des que visam assegurar a sua transferéncia e
incorporagdo entre organizagdes ou para as medidas de politica. A experiéncia da EQUAL
mostrou que estabelecer uma “Acgdo” especifica para a disseminagdo dos resultados dos
projectos e das acgdes (com financiamento préprio e momentos de candidatura e seleccao
especificos) é indispensavel para assegurar o mainstreaming da inovagdo em escala alargada.

implementar um processo de validacio de produtos e praticas dos projectos/ac¢des,
enquanto factor critico da qualidade das acgdes e dos resultados e requisito obrigatério da
sua disseminacdo em larga escala; o processo de validacdo pode constituir também um
elemento central de uma cultura de mérito que deve ser instituida no 4mbito do FSE,
podendo servir como instrumento de selec¢do ou priorizacdo na concessdo do
financiamento;

constituir base de dados comum online de projectos e produtos financiados pelo FSE,
fomentar a sua disponibilizagdo através da Rede de Centros de Recursos e apoiar e animar
ac¢des que visem difundir amplamente os recursos disponiveis e promover a sua utilizagdo,
capitalizando o investimento feito, prevenindo a duplicagdo de financiamentos, e
conferindo maior transparéncia as actividades financiadas;

construir uma imagem comum (corporate image) que identifique e valorize o FSE em
Portugal (por exemplo, utilizando estacionario comum) e apoie a construcdo de uma
cultura e uma prética de colaboracdo, no contexto do FSE, que envolva gestores, operadores
e beneficiarios finais;

apoiar a sustentacdo e continuidade das Comunidades de Pratica (CoP) a nivel nacional e
euorpeu, em desenvolvimento na IC EQUAL, em particular nos seguintes dominios:

* inovagdo e mainstreaming
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= trabalho em parceria
= avaliacdo

* transnacionalidade

* qualidade na gestdo
* igualdade de género

Estas Comunidades, suportadas em plataformas online, retinem especialistas,
operadores e agentes das estruturas de gestdo do FSE, com o objectivo de apoiar a
partilha de préticas e de conhecimento entre os varios paises da Unido Europeia; estas
CoP sao fundamentais para criar uma cultura comum, para transferir e gerar novo
conhecimento num contexto muito alargado e diversificado.

Para dinamizar e operacionalizar as actividades atras identificadas, e dando corpo aos novos
principios do FSE (parceria, empowerment, inovacado, mainstreaming, cooperacao transnacional) e
a igualdade de género devera ser criada uma pequena unidade técnica de vocagao transversal
e altamente qualificada, capaz de mobilizar especialistas e recursos, que devem ser
capitalizados em beneficio de todos os programas e operadores. Esta equipa e a sua lideranca
devem saber criar contextos de trabalho qualificantes, estar abertos a experimentacdo, a
inovacdo e a mudanga, saber estabelecer pontes com o exterior, recorrer ao trabalho
colaborativo e em rede, requisitos que sdo suporte indispensdvel a criagdo de valor e a
multiplicagdo da inovagdo nos diferentes programas e operadores.

Lisboa, 27 de Abril de 2007
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