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ENQUADRAMENTO

0 K'CIDADE - Programa de Desenvolvimento Comunitario Urbano (www.kcida-
de.com) pretende promover a melhoria da qualidade de vida dos grupos desfavorecidos
das areas urbanas de Portugal, capacitando-o0s no sentido de identificarem necessidades
e conceberem, eles mesmos, solugcdes que contribuam para o seu préprio desenvolvimen-
to. E destes dois factos que nasce o nome e logétipo do K'CIDADE. O nome encerra: Ca-
pacidade e Cidade. Lé-se “Capacidade”.
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> Abordagem multidimensional, integrada e de longo prazo, centrada nas causas dos
problemas e ndo nas suas manifestacoes mais visiveis;

> Empowerment, no sentido de promover a autonomia e a capacitagao dos benefici-
arios para que eles proprios conduzam o seu processo de desenvolvimento;

> Sustentabilidade das intervengdes e dos seus resultados, tendo presente que o
Programa tem um horizonte temporal definido e que devem ser as comunidades a
assegurar a continuidade do processo de desenvolvimento;

> Participacdo efectiva dos actores do tecido institucional e das populagdes locais,
quer na identificacdo de necessidades e problemas, quer na busca de solugdes,
sua implementacdo e avaliagao;

> Avaliacdo e monitorizacao das intervencdes, segundo metodologias rigorosas, sis-
tematicas e participadas, promovendo uma cultura de aprendizagem que potencie
0 empowerment e a capacitacao dos diversos agentes envolvidos.




Mira Sintra

As dareas geograficas seleccionadas para a intervencao piloto correspondem a Alta de
Lisboa (Projecto Urbanistico do Alto do Lumiar, que compreende parte das freguesias da
Charneca e do Lumiar), a freguesia de Mira Sintra (parte da antiga freguesia de Agualva-
Cacém) e ainda a freguesia da Ameixoeira, onde simultaneamente se identificam feno-
menos de pobreza e exclusdo social, de dinamismos locais sub-aproveitados e, também,
potencial para iniciativas de desenvolvimento local — nomeadamente por terem sido ob-
jecto de intervencdes ao abrigo do Programa Especial de Realojamento.

0 Programa redne um conjunto de organizacGes parceiras, diversificadas e complemen-
tares, empenhadas na partilha de recursos e solugdes conjuntas para as questdes da po-
breza e da exclusao social: a Fundacao Aga Khan, enquanto entidade interlocutora, a As-
sociacao Crianca, a Associacdo Empresarial do Concelho de Sintra, a Central Business e
Santa Casa de Misericérdia de Lishoa, enquanto entidades parceiras de desenvolvimento
e implementacdo.

A reforgar esta missao, uniram-se vontades de outros parceiros e apoios estratégicos,
cujas competéncias e responsabilidades sdo essenciais ao desenvolvimento, sustentabi-
lidade e mainstreaming do Programa, como a Iniciativa Comunitaria EQUAL, o Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social, a Fundag@o Calouste Gulbenkian, o Patriarcado de
Lisboa, as Camaras Municipais de Lisboa e de Sintra e a Hewlett Packard.
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Enquadramento

No ambito da Iniciativa Comunitaria EQUAL, a Parceria de Desenvolvimento desenvol-
veu um produto designado Kit para a Animacao e o Desenvolvimento Local que tem
como finalidade promover iniciativas e dinamicas de desenvolvimento local, centradas
no empowerment das pessoas, comunidades e organizacoes, no sentido da apropriagdo
sustentada dos processos em que estao envolvidas, com base na mobilizagdo e expansao
das suas capacidades.

0 K'CIDADE tem vindo a experimentar abordagens e metodologias inovadoras procurando
respostas para as necessidades e aspiracdes dos individuos, familias e organizagdes que
vivem e actuam nas dreas de intervencao do Programa. Lado a lado com as organizacgoes,
0s grupos e os individuos procurou, de forma participada, testar solugoes facilitadoras de
capacitagdo destas comunidades, susceptiveis de produzir mudanca, de forma sustenta-
vel, ao nivel da melhoria da qualidade de vida nestes territérios.

0O Kit procura dar resposta a necessidade de apoiar pessoas em situacao de desvanta-
gem na identificacao dos problemas e recursos (enddgenos e exdgenos), na concepgao,
gestao, acompanhamento e avaliagdo de solugdes para o seu proprio desenvolvimento,
promovendo uma maior autonomia nos seus processos de mudanca. Visa ainda potenciar
novas competéncias e formas de aprendizagem através das metodologias, instrumentos e
préaticas propostos, com énfase na promogao do empowerment, do trabalho em parceria,
da igualdade de género, do mainstreaming e da sustentabilidade.

0 Kit assume-se como um conjunto integrado de metodologias, instrumentos, estratégias
e praticas que visam a animagado e capacitagao comunitdrias, ao nivel individual, or-
ganizacional e comunitario, sendo composto por 4 sub-produtos que através da ex-
periéncia do K'CIDADE mostraram ser complementares na promogado do desenvolvimento
comunitario sustentavel:

> Manual de Suporte a Implementacdo da Projectos de Inovagdo Comunitaria

> (arta de Criacao de Negdcios para a Inclusao

> Promover a Mudanca — Percursos de Orientacdo para Organizacoes da Sociedade Civil
> Roteiro de Acompanhamento e Avaliacdo de Projectos de Intervencao
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Manual de Suparte 3 Implementagas da Metodalagia

0 Manual de Suporte a Implementacao de Projectos de Inovacdao Comunitaria
destina-se capacitar técnicos de organizagdes interessadas no desenvolvimento local, para
a mobilizacdo e apoio a grupos de cidaddos na identificacdo, implementacdo e avaliagdo
de iniciativas de desenvolvimento local, em que estes se assumam como protagonistas,
participando activamente em dindmicas de empowerment individual e comunitério.

A experimentagdo desta metodologia revelou ter, como potenciais resultados, a emergén-
cia de novas solucdes que respondem a necessidades e aspiragdes identificadas por gru-
pos de residentes e um crescimento dos niveis de participagdo comunitaria.

Trata-se de uma metodologia em ruptura com a abordagem tradicional, na qual os técni-
cos “tudo sabem” na qual os beneficidrios sao entendidos como receptores e/ou utiliza-
dores de respostas concebidas e implementadas por técnicos, para uma abordagem cola-
borativa e de empowerment procurando devolver o protagonismo e a capacidade de es-
colha aos ditos “socialmente excluidos”.




Promover
aMudanca

A Carta de Conducédo de Criacao de Negdcios para a Inclusao, visa mobilizar e
apoiar os publicos mais desfavorecidos para o empreendedorismo, com énfase nas pes-
soas com baixas qualificacdes escolares e profissionais, a partir do reforco das suas com-
peténcias pessoais e sociais e integra 0s seguintes dispositivos:

> (ddigo da Estrada/Manual de Gestao;
> Aulas de Condugao/Manual Operacional

A promocgao do espirito empreendedor em territérios de exclusdo social revelou-se uma
ferramenta de empowerment individual, compreendendo que um processo de criagdo de
negacios, privilegiando metodologias participativas, representa uma oportunidade de in-
sercao social em todas as dimensdes, muito para além da dimensao econémica. O pro-
cesso de criacdo de negdcios pode, ou ndo, ser um fim em si mesmo. Da mesma forma,
afirmamos que 0 empowerment é, simultaneamente, um processo e uma meta do Progra-
ma.
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Promover a Mudanca — Percursos de Orientacao para Organizacdes da Socie-
dade Civil, visa apoiar organizacdes da sociedade civil a realizar, de forma participada,
um diagndstico organizacional, fomentando a reflexdo acerca dos seus pontos fortes e
fracos, das suas oportunidades e ameacas, bem como, facilitar o processo de planea-
mento estratégico. Este sub-produto tem como o objectivo capacitar as organizacdes para
que sejam mais eficientes, eficazes, abertas a participacdo de trabalhadores e clientes,
capazes de reconhecer 0s seus recursos e diversificar as formas de mobilizagao de recur-
sos, tornando-as menos dependentes do Estado. Através destes processos, pretende-se
promover 0 empowerment organizacional na sua dimensao interna e na sua relagao com
todos os seus stakholders.
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O Roteiro de Acompanhamento e Avaliacao de Projectos de Intervencdao Comu-
nitaria estrutura-se em torno de cinco objectivos:

> disponibilizar uma abordagem metodoldgica de suporte as decisdes a efectuar no
ambito de processos de acompanhamento e avaliacao;

> reflectir sobre metodologias participativas para intervir no dominio do acompanha-
mento e da avaliacdo, o que poderé facilitar a eventual reorientagdo / sistematiza-
cdo das praticas de avaliacdo ja existentes;

> fomentar a participagao e o envolvimento dos diferentes actores nos processos de
acompanhamento e de avaliagdo;

> analisar a especificidade dos desafios que se colocam a avaliagdo em projectos e
programas experimentais orientados para a inovagao e organizados em projectos de
base territorial, ou sectorial, através da apresentagao de experiéncias concretas;

> utilizar o processo de acompanhamento e avaliagdo de modo a promover a mudan-
ca, o desenvolvimento e aprendizagem individuais, grupais, intergrupais, organiza-
cionais e interorganizacionais.




Este sub-produto apresenta caracteristicas de transversalidade uma vez que permite as-
segurar o envolvimento de todos 0s actores aos varios niveis, para que possam aprender
com a sua propria experiéncia e melhorar as suas formas de conhecer, reflectir, decidir,
agir, gerir e comunicar, contribuindo para a adopcao de préaticas de investigacdo-acgao. A
adopcdo destes tipos de praticas favorece e cria condigdes para a promocao do empower-
ment individual, organizacional e comunitario.

0 Kit tem como destinatarios directos ou potenciais utilizadores:

> Técnicos e responsaveis de projectos de desenvolvimento local/comunitario de-
signadamente gestores/as de projectos, coordenadores/as, técnicos/as de desen-
volvimento comunitario, mobilizadores/as, formadores/as, monitores/as; facilita-
dores e promotores de processos de mudancga organizacional de organizagoes da
sociedade civil

> (Organizacdes (publicas ou privadas, com especial atencdo para as organizagoes da
sociedade civil)

> Redes de Parceria

Tem como destinatarios finais:

> (@rupos de cidaddos interessados em desenvolver projectos de desenvolvimento
local, em particular pessoas em situacao de desvantagem.
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