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1.1. 0 que é o Produto

0 manual Projectos de Inovagao Comunitaria (PIC) — Manual de Suporte a Imple-
mentacado da Metodologia foi concebido para proporcionar, de forma clara e sucinta,
as ferramentas necesséarias para implementar a metodologia PIC, desenvolvida e experi-
mentada no ambito do K'CIDADE - Programa de Desenvolvimento Comunitario Urbano.

Este manual é parte integrante do Kit de Animacao e Desenvolvimento Local. Em
processos de desenvolvimento local coexistem um conjunto de metodologias e acgoes
desenvolvidas por organizagdes e por residentes mas, raramente, € dado o protagonismo
aos grupos de moradores para que sejam, eles proprios, 0s “motores” destes processos.
Este manual pretende servir de ferramenta de trabalho para técnicos de desenvolvimento
local que pretendam implementar esta metodologia com grupos da comunidade com as
quais trabalham.

1.2. A que necessidades procura dar resposta

Esta metodologia permite apoiar directamente grupos de residentes na identificacdo, im-
plementacdo e avaliagdo de iniciativas comunitarias.

Pela sua natureza, promove e desenvolve competéncias nos técnicos, enquanto utilizado-
res e destinatarios directos, que apoiam os grupos nas diferentes fases, reforgando outra
forma de se relacionarem com os grupos, assumindo, acima de tudo, o papel de facilita-
dores do processo, em vez do tradicional papel de implementadores de solugdes. Promo-
ve e reforga, igualmente, as competéncias dos residentes, enquanto destinatarios finais,
a quem é chamada a responsabilidade de desenho, implementacdo e avaliacdo de todo
0 processo.

E uma metodologia em ruptura com a abordagem tradicional, em que os técnicos “tudo
sabem” e os beneficidrios sao receptores de respostas concebidas e implementadas por
técnicos.




Trata-se de uma abordagem centrada na promogdo do empowerment que pretende au-
mentar a capacidade de escolha dos socialmente excluidos e a sua ac¢do na determina-
¢ao do rumo a dar as suas vidas.

Esta metodologia implica mudancas sociais fundamentais:

> na forma de ver as pessoas mais vulnerdveis deixando de as percepcionar como
um problema para passar a vé-las como parceiros essenciais na reducdo da po-
breza;

> na relagdo dos mais vulnerdveis com os sistemas formais, possibilitando-lhes a
participacdo nas decisdes que afectam as suas vidas;

> nas instituicdes formais e informais de forma a estarem mais atentas as necessi-
dades e realidades das pessoas mais vulneraveis.'

1.3. Objectivos

A metodologia PIC pretende criar condices para a participacdo e €, em si propria, uma
ferramenta de promogao do empowerment, individual e comunitario.

Dadas as suas caracteristicas, tem como potenciais resultados ndo s6 o surgimento de
novas solugdes que respondam a necessidades e aspiragoes de grupos de residentes,
mas também o devolver o protagonismo aos beneficiarios, dando voz as suas ideias, incu-
tindo o sentido da participacao e do colectivo, dando condigdes para que sejam os “acto-
res principais” em todas as fases do processo.

0 manual PIC tem por objectivo fornecer pistas para uma intervencao mais estruturada,
no apoio a essas iniciativas comunitarias, fornecendo sugestdes de metodologias, parti-
lhando licdes aprendidas (sucessos e fracassos) e pistas para o futuro.

"In «Voices of the Poor» (2000-2001), é frequentemente referido que as pessoas pobres desejam ins-
tituicdes que as ougam e as tratem com respeito e dignidade, mesmo quando essas instituicdes nao
resolvem os seus problemas.



1.4. Pablicos-alvo

Este manual destina-se a técnicos de desenvolvimento local de organizacdes publicas e
privadas, que se deparam com comunidades pouco crentes nas suas proprias capacida-
des e com fraca iniciativa, e que pretendam apoiar iniciativas de grupos informais de re-
sidentes, organizacdes de base local e/ou de organizagdes locais de outra natureza, pd-
blicas ou privadas, desde que assegurada a participacao de residentes.

Os PIC procuram criar condic@es para que sejam os destinatarios finais a definir e imple-
mentar solucdes para problemas identificados por eles.

1.5. Estrutura e suportes

0 produto encontra-se estruturado em trés grandes blocos:

1. Uma primeira parte que enquadra o produto clarificando os conceitos-chave que
nortearam o seu desenvolvimento. Aqui, de forma resumida, apresentam-se al-
guns conceitos tedricos e um breve historial da metodologia.

2. Uma parte relativa ao processo, onde sao descritas detalhadamente todas as eta-
pas que o facilitador pode seguir para condugdo de um processo desta natureza
e onde se fazem sugestdes relativamente ao papel do facilitador, atendendo a al-
guns principios considerados basilares para o sucesso da intervengao. Para melhor
ilustrar as varias etapas, recorre-se a exemplos concretos de PICs desenvolvidos
no ambito do K'CIDADE ao longo do texto. Sdo igualmente referenciados destaca-
veis que sao parte integrante deste manual e que pretendem ser instrumentos de
apoio a conducgdo de um processo desta natureza.

3. Uma Gltima seccgdo que resume algumas reflexdes e aprendizagens que resultaram
desta experiéncia que permitem ao potencial utilizador deste manual antecipar di-
ficuldades e considerar a possibilidade de diferentes abordagens. Algumas pistas
e ideias de mudanca s@o igualmente incorporadas.




Para saber
mais

Instrumentos
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1.6. Apropriac3o e exploracéo

0 manual é um instrumento de trabalho. Neste sentido, deve ser utilizado como tal, em
funcao das necessidades especificas dos seus utilizadores. Por outro lado, ndo exige uma
leitura e apropriacao sistematicas de todas as propostas apresentadas. Propde-se, mes-
mo, que o utilizador aceda ao manual de forma livre, de acordo com as suas prioridades e
necessidades. Uma verdadeira apropriacdo das praticas propostas exige adequagdes aos
contextos especificos, pelo que a proposta metodoldgica apresentada exige uma auto-re-
flexdao sobre as proprias praticas.

0 utilizador deste manual encontrara, ao longo do texto, um conjunto de “navegadores”
que visam ajudar na exploracdo do seu contetdo.

Para saber mais
Remetem o utilizador para a consulta de outras fontes de informagdo, tais como livros, sites, entre
outros.

Partilhando

Remetem o utilizador para exemplos concretos que visam ilustrar a implementacdo das metodologias
e instrumentos propostos.

Instrumentos de apoio
Remetem o utilizador para a consulta de instrumentos de apoio, tais como destacaveis, anexos, glos-
sario e separatas.
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ENQUADRAMENTO







2.1. Apresentacio da metodologia PIC

Esta metodologia tem por objectivo melhorar a qualidade de vida das comunidades locais
através da capacitacdo de grupos na gestao de projectos (planeamento, implementacao
e avaliagao).

Os PIC materializam ideias e iniciativas de grupos ou organizagdes das comunidades re-
sultantes da identificagdo de interesses e/ou necessidades comuns.

Aos grupos é oferecida a possibilidade de desenvolverem um projecto que permita me-
lhorar a qualidade de vida da comunidade onde se inserem, respeitando as responsabi-
lidades e contributos de cada um dos intervenientes e de acordo com alguns principios
orientadores dos quais se destaca o empowerment.

Estes projectos passam pelas seguintes fases:

mobilizar a comunidade;

conduzir um diagnéstico exploratorio;
constituir o grupo;

aprofundar o diagnéstico;

desenhar e planear;

mobilizar recursos;

aprovar e implementar;

avaliar;

disseminar.

oo N ke NS

Apesar de existirem fases definidas para levar a cabo um PIC, a passagem temporal entre
etapas, dependera do préprio grupo e da fase de maturacdo em que se encontra. £ sem-
pre um processo colaborativo entre técnicos e residentes.

As metodologias associadas, de facilitagdo e mobilizacdo, serdao sempre escolhidas em
fungao das caracteristicas dos grupos com que se trabalha.

De que se trata?

Para que serve?

Fases do PIC




Como surgiu?

0 PIC em contextos
urbanos

A importancia da
mobilizagao

0 carécter destes projectos pode ser mais pontual (como efeito demonstrativo e de apren-
dizagem colectiva) ou de longo prazo, ou seja, que constituam iniciativas de resposta a
necessidades sociais e que poderdo ter graus de complexidade diferentes, consoante a
natureza dessas iniciativas.

2.2. Contexto da metodologia

Esta metodologia nasceu no ambito da Parceria de Desenvolvimento do K'CIDADE, mas
encontrou a sua inspiracao na experiéncia de cerca de 20 anos da Fundagao Aga Khan, em
outros contextos, nomeadamente no ambito dos Programas de Desenvolvimento Rural em
vérios pafses da Africa Oriental e Asia Central.

Muitas agéncias de desenvolvimento tém defendido o principio da participacao. No en-
tanto, quando analisado em pormenor, torna-se claro que tais afirmacdes podem ser su-
perficiais ndo reflectindo a realidade. De facto, muitas vezes ndo sao as populacdes que
identificam as suas necessidades mais urgentes nem sao envolvidas no planeamento dos
projectos. Muito frequentemente, as agéncias financiadoras fazem dos lideres da comu-
nidade, interlocutores privilegiados mas, infelizmente, os beneficios para os mais vulne-
raveis s30 poucos.

Em contextos urbanos, existe um fraco sentido de comunidade embora subsistam proble-
mas que sao comuns a varios residentes. Em bairros sociais com situacdes de realoja-
mento recente, as redes de solidariedade existentes foram quebradas e, frequentemente,
existe desconhecimento e desconfianca face aos novos vizinhos. Muitas vezes, permane-
cem relagdes comunitarias dos bairros de origem, que subsistem a mudanga de habitagao
e sao catalisadores de processos de mobilizagao comunitdria.

Esta realidade, implica um enorme esforco na mobilizagdo comunitaria, numa primeira
fase partindo de um problema e/ou interesse comum e, numa fase posterior, desenvol-
vendo/ fortalecendo organizagdes representativas da comunidade, em toda a sua diver-
sidade.



No contexto portugués, onde predomina uma fraca cultura de participagao, e com uma
intervencado social marcada por uma mentalidade de “prestacgdo de servigos”, a Parceria
de Desenvolvimento do K'CIDADE chamou a si o desafio de utilizar metodologias e abor-
dagens que favoregam a participacdo, a organizagdo e o empowerment das populagdes
residentes nos territorios de intervengdo, contrariando, a l6gica corrente da intervengao
social em Portugal.

A metodologia PIC propde-se ser uma metodologia com efeito demonstrativo, de uma for-
ma alternativa de promover desenvolvimento e de trabalhar com populagdes em risco so-
cial, colocando-as no centro como protagonistas de processos de mudanca.

Adjacente ao desenvolvimento e implementacdo desta metodologia, a equipa do
K'CIDADE realizou um grande investimento no conhecimento e compreensdo das comu-
nidades, identificou necessidades, fomentou a discussao participada desse diagndstico,
posicionou-se e fomentou uma imagem positiva, de confianca e proximidade, junto de
grupos da populacdo e organizagOes (de base local e outras).

Outras organizagdes ao nivel nacional internacional tém vindo a desenvolver e a imple-
mentar metodologias assentes nos mesmos principios e percursos das quais destacamos,
a titulo de exemplo:

> A organizagao nao governamental Forward Scotland (www.forward-scotland.org.uk), em
parceria com diversas entidades, desenvolveu um portal/centro de recursos de apoio a
grupos que queiram conceber e implementar projectos de apoio a melhoria da qualidade
de vida das comunidades onde se inserem (http://www.communitywebnet.org.uk);

> A Danida (agéncia de desenvolvimento da Dinamarca), em parceria com a UN-Habi-
tat, apoiaram o Programa de Gestao da Comunidade, que deu origem ao portal man-
tido pelo especialista Phil Bartle, com recursos de apoio para o trabalho comunitério:
http://www.scn.org/cmp/modules/tm-stor.htm;

> A Associagao in Loco que, no ambito de diferentes projectos, tem vindo a desenvolver
estratégias e metodologias de suporte a dindmica de mobilizacdo de pessoas e enti-
dades para a intervencao social solidaria: www.in-loco.pt.

0 efeito
demonstrativo

-
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Elementos chave
na promocao do
empowerment

Acesso a
informacao

Participacao

2.3. 0 empowerment na metodologia PIC

Existem diversos exemplos, ao nivel nacional e internacional, de processos de empower-
ment. Segundo Narayan (2001) os esforgos de sucesso da promogdo do empowerment,
em diferentes contextos, partilham quatro elementos (que estao inter-relacionados e ac-
tuam em sinergia):

0 acesso a informagao;

a participacao;

a Responsabilidade Social e;

a capacidade de organizacao local.

a0 oo

a. Acesso a Informacao: Fluxos de informagdo dos governos para os cidadaos e dos cida-
ddos para 0s governos sao fundamentais para uma cidadania activa e uma governagao
atenta e socialmente responsavel (accountable). Cidaddos informados estdo melhor pre-
parados para tirar partido das oportunidades, para aceder aos servigos, exercer 0S Seus
direitos e manter 0s actores estatais, ou ndo estatais, socialmente responsaveis.

b. Participacdo: As pessoas sdo tratadas como co-produtoras, com autoridade e controlo
sobre as decisdes e recursos que afectam as suas vidas. A participagdo é fundamental
para o estabelecimento de prioridades construidas sobre conhecimentos e prioridades lo-
cais, para assegurar que a gestao de recursos publicos limitados conduza a um compro-
misso de mudanca. Para garantir uma participagao informada, € normalmente necessario
amudanca de regras e processos que permitam criar espagos para as pessoas debaterem
assuntos, participarem no estabelecimento de prioridades locais e nacionais e acederem
a servigos basicos e financeiros.

Um breve olhar sobre a participacao

A participacao € uma parte essencial do discurso comunitario e politico que tem sido en-
fatizado e reclamado, mas pouco praticado na realidade.



A participacao & um processo mediante o qual os interessados influenciam e controlam
conjuntamente iniciativas de desenvolvimento e as decisdes e 0s recursos que os afec-
tam (Banco Mundial, 2001). Nao é um processo uniforme e abrange uma sequéncia de
abordagens que vao desde a divulgacao e consulta de informacao (dos governos para os
cidadaos e dos cidadaos para os governos), a colaboracdo (controlo conjunto do processo
decisério), a coordenacao (de poderes e de recursos), e a delegacado de poderes (transfe-
réncia do controlo do processo decisrio e dos recursos a todos os interessados).

Quando os profissionais abordam o tema da participacdo, fazem-no frequentemente em
relacdo a um projecto ou actividade concreta, que Ihes parece interessante, Gtil ou ne-
cessario, no qual querem interessar a comunidade, tornando-a parte “activa” na sua re-
alizacdo. Isto € o mesmo que dizer que na participacao comunitaria estamos, no fundo, a
reclamar um extra ou plus de participacao para além da que j& realizam através dos ca-
nais instituidos.

Em geral, temos que nos perguntar até que ponto o que interessa aos interventores técni-
cos interessa a populacdo ou, pelo contrario, se sao 0s técnicos que necessitam que eles
participem. Neste caso, podemos afirmar que ambos (técnicos e populacdo) se tornam
“vitimas” do mito da participacdo. Neste sentido, a falta de participacao pode significar,
nao um fracasso ou uma deficiéncia comunitaria, mas simplesmente que o tema ou tarefa
¢ irrelevante ou sem interesse para o grupo. De facto, nem toda a gente quer participar,

nem participar em tudo.

Numa sociedade crescentemente organizada e diferenciada do ponto de vista social, com
uma tendéncia para a especializacdo (e fragmentacao) de papéis e fungdes, ha que terem
conta que as exigéncias da participagao militam precisamente contra esta tendéncia, ao
pedir as pessoas que nao deleguem responsabilidades ou “partes” da sua identidade so-
cial noutros agentes especializados (politicos, técnicos, gestores, entre outros), mas que
as assumam e recuperem como parte integrante de si proprios.

0 significado e alcance Gltimo da participacao dependera da relevancia da actividade, ou
processo, no sistema social e na vida comunitaria.




Para que a participacdo numa comunidade, ou contexto social ou organizacional, seja re-
levante e tenha um impacto real no enriquecimento da vida pessoal e comunitaria (para
além da satisfagdo em participar), deve incluir como contelidos, os processos chave de
qualquer sistema social: definicao de objectivos e tomada de decisoes.

Particularmente, com a conceptualizacao da participacdo como um direito fundamental
dos cidadaos, questdes sobre como criar mecanismos e espagos que permitam o envolvi-
mento dos cidaddos tornaram-se centrais. No centro destas discussdes esta a necessida-
de de ir além dos locais e mecanismos tradicionais de participacao dos cidadaos, para o
desenvolvimento de processos inovadores, que permitam uma participagao mais activa e
inclusiva (Jones e Gaventa, 2002).

Estes novos espacos e estratégias fornecem um enorme potencial de construcdo de novas
formas de participacdo dos cidaddos e que se traduz numa mudanga da participacdo de
uma abordagem de “quem usa ou escolhe”, para uma em que os cidadaos “fazem e mol-
dam” politicas que afectam as suas vidas (Cornwall e Gaventa, 2001: p.8).

De um modo geral, podemos afirmar que uma concepgao funcional da participacao, atra-
vés da qual os beneficidrios participam como utentes ou consumidores de servigos publi-
cos pré-determinados, tem uma utilidade limitada. Nao s6 falha em incluir as populacdes
em aspectos mais alargados do processo politico, como ignora as suas contribuicdes para
a auto-provisdo, fora dos espagos formais pablicos. De igual forma, falha em reconhecer
e compreender o potencial de um envolvimento mais activo dos cidaddos em fazer e in-
tervir na politica social e de criar oportunidades para um aumento da responsabilizagao/
eficacia dos servigos.

A simples abertura de oportunidades para participar ndao possibilita a que todos 0s mem-
bros da comunidade realmente o fagam, apenas porque frequentemente 0s discursos so-
cio-culturais reforcam a ideia de que alguns sdo “mais capazes” de saber e tomar deci-
soes, que outros.

Os espacos de participacdo sao contextos sociais especificos, imbuidos de poder e anteci-
pacao, no qual o conhecimento é construido para finalidades particulares. As interacgoes,



entre participantes e técnicos, podem ser vistas como produtoras de um espaco social
particular e sao influenciadas pela interpretacdo local dos “principios de participagao (por
exemplo, a afirmacgdo que “todos os conhecimentos sao iguais”).

De facto, longe de serem neutros, as atitudes, 0s comportamentos e as analises dos téc-
nicos de desenvolvimento, moldam os processos e 0s resultados das tomadas de decisao.
Estas anélises potenciam a influéncia dos espacos fisicos e sociais, onde ocorre a partici-
pacao, nos processos e resultados do envolvimento, dos varios actores sociais.

A participacao é um processo e uma actividade que, como todas, necessita de aprendiza-
gem e adaptacdo. Nao se pode passar de uma situacao passiva e apatica a uma partici-
pacao activa sem percorrer um caminho. Muitas vezes, tera que passar por processos de
educacdo para a cidadania, construcdo da ‘conscientizacdo’, formacao e sensibilizacdo de
servicos locais, construgao de parcerias e colaboragdes, promogao da transparéncia da
gestao dos servicos para os cidaddos, entre outros.

A participacao pode ser concebida como uma piramide, na qual todos tém, pelo menos,
um ponto de entrada potencial. H4 que maximizar a participacdo em cada nivel e incenti-
var que os individuos progridam na piramide para papéis cada vez mais complexos.

A educacdo para a cidadania significa, acima de tudo, fortalecer a capacidade e vontade,
de questionar e cultivar a consciéncia de que a realizacdo individual necessita ser combi-
nada com exigéncias mais alargadas de solidariedade e preocupagao com o bem publico.

Desenvolver a compreensao da cidadania, através da identificacdo das experiéncias e co-
nhecimentos dos cidaddos é uma preocupacao central e aponta para a necessidade de
metodologias que capacitem as pessoas para expressarem as suas realidades e a propor
estratégias de mudanca.

c. Responsabilidade Social: Representantes do Estado, empregadores publicos, privados
e politicos devem ser chamados as suas responsabilidades, tendo que prestar contas pe-
las politicas ou acgdes que afectem o bem-estar dos cidad@os.

Responsabilidade
Social




Capacidade de
organizacdo local

Os quatro
elementos de
promocao do
empowerment

no PIC

d. Capacidade de Organizacdo Local: Refere-se a capacidade das pessoas trabalharem
em conjunto, de se organizarem e mobilizarem recursos para resolver os problemas de in-
teresse comum. Grupos organizados e comunidades tém mais possibilidade de consegui-
rem ser ouvidos e ver as suas exigéncias satisfeitas.

A metodologia PIC procura justamente incrementar a participacao e a capacidade de or-
ganizagao local, assim como, promove 0 acesso a informagao e a responsabilidade social
de todos os actores uma vez que, em determinadas fases do processo, 0s grupos sao in-
centivados a chamar a sua responsabilidade as entidades pablicas, bem como, a mobili-
zar recursos junto da comunidade e do sector empresarial.

Assegurar a participacao em sociedades com normas implicitas de exclusdo ou multicul-
turais, com histérias de conflito € um processo complexo que requer novas metodologias,
mecanismos institucionais, facilitagdao e experimentacao.
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0 MANUAL PASSQO A PASSO







3.1. Pré-condices para a implementacéo
da metodologia noutros contextos

> Equipa Técnica para apoio a projectos: 0s agentes de desenvolvimento local res- Equipa técnica para
ponsabilizam-se por conceder a assisténcia técnica necessaria; apoiar a represen- apoio a projectos
tacdo dos grupos junto de organizagoes; disponibilizar espagos e recursos para a
preparacao do projecto, e ainda apoio financeiro a implementacao, depois de es-
gotadas as fontes de financiamento existentes.

Outro aspecto importante e transversal a todo o processo € a disponibilidade dos
técnicos para “estarem ao lado” dos grupos, com base numa forte relagdo de con-
fianca e desempenhando mdltiplas funcdes: por vezes facilitador de processos e
metodologias, dando apoio técnico noutros momentos (trazendo para o grupo co-
nhecimento técnico sobre as mais variadas areas), servindo de “coach”, gestor de
conflitos, conseguindo trabalhar no registo formal e informal, entre outros. Ou seja,
para 0 sucesso destes projectos é fundamental a disponibilidade incondicional do
técnico para apoiar o grupo em todas as suas vertentes.

> Transferéncia de verbas para grupos comunitarios: no desenvolvimento destes pro- Transferéncia de
jectos, podemos lidar com grupos informais (por exemplo um grupo de jovens) ou verbas para grupos
com organizagoes constituidas legalmente (por exemplo uma Associacdo de Mo- comunitarios
radores) o que traz implicagdes na transferéncia de verbas. Se estamos a falar em
transferir e fortalecer a capacidade destes grupos para terem o controlo sobre o
processo decisorio, esta questao é importante em determinada fase do processo.

Quando se trata de organizagdes formais a entidade financiadora que esté a acom-
panhar um PIC tera que ter salvaguardado a possibilidade de realizar donativos.

Relativamente a grupos informais, ndo sendo possivel a realizacdo de contratos
com valor juridico, a organizagao tera que assumir o risco tentando minimiza-lo
através da transferéncia de verbas por tranches, mediante a apresentacao de des-
pesas.




H4 que ter consciéncia destes riscos mas, nalguns casos pode ser contraproducen-
te a legalizagdo dos grupos (por exemplo, um grupo de jovens constituir-se, pre-
maturamente como Associagdo Juvenil) porque muitas vezes estes processos sao
morosos e desgastantes e poderdo levar a que o grupo se desmotive e nao se en-
volva na realizagdo de actividades comunitarias. Muitas vezes, este passo surge
por vontade dos grupos numa fase posterior, apos terem fortalecido a sua crenga
nas suas capacidades de serem agentes activos no desenvolvimento de activida-
des comunitarias.

3.2. 0 Percurso metodoldgico do PIC

2° PASSO:
conduzir
um diagnéstico
1° PASSO: exploratdrio 3° PASSO:
mobilizar constituir
a comunidade 0 grupo

o . 4° PASSO:
9° PASSO: aprofundar

disseminar o diagnostico

5 . 5° PASSO:
8° PASSO0: desenhar

avaliar e planear

7° PASSO: 6° PASSO:
_aprovar mobilizar
e implementar, recursos




3.2.1. Primeiro passo: mobilizar a comunidade

“Junte-se a comunidade. Viva com eles. Aprenda com eles. Estime-os. Comece
com o que eles sabem. Construa com o que eles tém. Mas com os melhores li-
deres, quando o trabalho estiver terminado e a tarefa for cumprida, eles dirao:
“Fizemos sozinhos!”

Lao Tse

A animagdo e mobilizagdo comunitaria para a participacao em projectos colectivos, per-
mite 0 ensaio de experiéncias de autonomizagao progressiva de grupos da populacao, ou
de organizacBes, que assumem a responsabilidade de desenvolver actividades de cariz
comunitario, assumindo a equipa técnica a funcdo de catalisador destes processos. E um
processo através do qual as pessoas ultrapassam as suas diferencas, iniciando um diélo-
go horizontal sobre os assuntos que afectam a sua comunidade.

Estas actividades tém como meta 0 aumento da participagdo comunitaria e embora numa
fase inicial se possa falar em estadios “embriondrios” de participacdo (por exemplo, a
participacdao numa festa comunitdria) constituem os “primeiros degraus” que contribuirdo
para 0 aumento de confianga para processos de plena participacao (de tomada de decisao
e implementacao de solugoes).

Muitas vezes as pessoas convencem-se que 0 seu contributo ndo € importante, que a sua
v0z ndo € ouvida, ou que as solucdes para 0s seus problemas sdo dispendiosas, comple-
xas e da responsabilidade exclusiva de outros.

No entanto, quando sdo criadas as condigcdes necessarias, todas as pessoas reconhecem
que ha sempre algo que podem fazer para melhorar a qualidade de vida das comunidades
onde se inserem.

O primeiro passo para a realizagdo de projectos de inovagdo comunitéria é a consulta a
comunidade, procurando identificar aquilo que pode ser feito de forma diferente ou me-
lhorado com a ajuda da comunidade.

Primeiro Passo




Técnicas de
Desenvolvimento
Comunitario no trabalho
de rua. Estabeleca con-
versas informais em lo-
cais publicos

As técnicas de mobilizacdo devem tirar partido dos eventos publicos e dos momentos in-
formais de encontro entre os residentes de um determinado territério. Podem incluir, a ti-
tulo de exemplo:

> Conversas informais em locais piblicos
> Participagdo em eventos comunitarios
> Dinamizacao de actividades de mobilizagdo comunitaria

3.2.1.1. Conversas informais em locais publicos
Procure identificar os locais de maior concentragao do publico-alvo que pretende envolver.

Caso ndo seja membro da comunidade, dedique tempo a conhecer e ser (re)conhecido pe-
los moradores, até abordar questoes sensiveis sobre a qualidade de vida no territério.

Alguns locais propicios para dialogos na comunidade incluem, entre outros:

> jardins;
> parques infantis;



cafés;

lojas;

organizacoes locais;
juntas de freguesia;
centros comunitarios;
pavilhdes desportivos;
igrejas.
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A fazer A evitar
identificar-se e explicar de forma sucin- | > impor a sua presenca;
ta a sua missao; > jufzos de valor sobre as atitudes e com-
aprender a escutar; portamentos das pessoas;
respeitar 0 espacgo e as rotinas dos pe- | > criticar as condigdes de vida da comu-

quenos grupos de interesse;

abordar as pessoas com delicadeza, par-
tindo dos seus interesses;

ser genuino.

nidade;

fingir um interesse exagerado sobre os
topicos em discussao;

abordar criangas sem o consentimento
dos pais/ prestadores de cuidados;
criar expectativas sobrevalorizadas.

3.2.1.2. Participacao em eventos comunitarios

Por vezes, ocorrem eventos com uma grande afluéncia de moradores, que constituem ex-
celentes oportunidades para a sensibilizagdo da comunidade.

No caso de eventos festivos, procure os locais e horarios adequados para estabelecer di-
alogos que requerem tempo e alguma privacidade.

Em alternativa, pode optar por envolver os moradores em actividades mais dindmicas, de
caracter ludico, que os ajudem a reflectir sobre as suas condi¢des de vida, recorrendo a
painéis de hierarquizagdo/votagdo, jogos interactivos, teatro de rua, entre outros.




Instrumentos
de apoio
Utilize o Destacavel
1 para exemplos
de guides de teatro
de rua adaptados
a intervengoes
comunitdrias

vV V. V.V V V V

festas;

comemoragoes de datas especiais;
torneios desportivos;

eventos culturais;

semanas tematicas;

exposicoes;

apresentagoes publicas.

Alguns eventos comunitérios incluem, entre outros:

A fazer

A evitar

> identificar de forma clara o stand, men-

cionando a organizacdo/ parceria que
integra;

distribuir flyers simples com uma men-
sagem apelativa;

actividades possiveis no stand: painéis
de hierarquizagdo/votagao de problema-
ticas do bairro; recolha e discussdo de
sugestdes de actividades comunitérias;
exposicdo de fotografias de aspectos a
melhorar; exemplos de outros projectos
bem sucedidos dentro ou fora do territ6-
rio; animagdes e entrega de brindes em
troca da participagdo dos moradores;
questionarios on-line, entre outros.
outras actividades: bancas sobre rodas,
homens-cartaz; teatro de rua, apresenta-
cOes, exposicOes, gincanas tematicas,
murais, mapas gigantes do bairro; entre
outros.

investir todos 0s seus recursos na pro-
gramacao de eventos e nos stands, des-
curando a participagdo da populagao;
stand muito formal ou demasiado “des-
pido”;

desvalorizar a animacdo dentro e fora
dos stands.




T AITA D4 L FRA E MORAD
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Projectos de In r—

POR FAVOR

INCOMODE-NOS
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Brochuras de divulgagdo
dos PIC.

Distribua flyers simples
cOm uma mensagem
apelatival

Tenda PIC — percurso de
exploracdo de necessi-
dades, recursos e ideias
de Projectos de Inovagao
Comunitéria.

|dentifique de forma clara
e apelativa o stand!

Questiondrios on-line.
Recorra as tecnologias
de informag&o e comu-
nicagdo para envolver os
moradores na priorizagdo
dos problemas e recursos
do bairro!




Teatro de Rua no ambito
de um evento comunitario
em Mira Sintra

Promova teatro de rua so-
bre temas relevantes para
0 bairro!

Utilizagdo de painéis de
votagdo no ambito de
eventos comunitarios
na Alta de Lisboa, na

Ameixoeira e em Mira
Sintra

Recorra a painéis de hie-
rarquizagdo/votagdo!

3.2.1.3. Dinamizacao de actividades de mobilizacdo comunitaria

Complementarmente, poderao ser organizadas actividades de mobilizagdo comunitaria,
ainda com um papel bastante activo dos técnicos, com o objectivo de sensibilizar os mo-
radores para a participagdo em debates e projectos sobre as condi¢des de vida da comu-
nidade. Estas podem integrar outras actividades em curso no territério, promovidas por
organizacdes locais.



Nesta fase € muito importante obter o consentimento e o envolvimento das autoridades
e das organizagoes locais, para processos de empowerment comunitario. Por vezes, pode
ser dificil fazer ver aos eleitos e instituigdes locais que as abordagens centradas na faci-
litagdo podem ser mais vantajosas, do que a mera prestacao de servigos ou a assisténcia
que desvaloriza e inibe a manifestacdo dos recursos que existem, mesmo nas comunida-
des mais desfavorecidas.

Pode organizar, entre outros:

torneios desportivos;

visitas a outros projectos;

passeios;

caminhadas pelo bairro;

concertos musicais;

eXposicoes;

apresentagoes a grupos de interesse (reunioes de lote, grupos de pais, grupos de
jovens, entre outros).
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Se possivel, mesmo nestes movimentos iniciais, envolva grupos de moradores na dinami-
zacdo das actividades. A constituicdo de um grupo com interesses comuns é mais impor-
tante para a participagdao comunitaria do que a actividade propriamente dita. Nesta fase,
0 papel dos técnicos é dotar os grupos de competéncias basicas de organizacdo, reforcan-
do a auto-confianca e o reconhecimento dos pares.

Nos trés territérios de intervencao do K'CIDADE foi desenvolvido um conjunto diversifica-
do de actividades de mobilizacao comunitdria envolvendo cerca de 5.000 residentes entre
2005 e 2007, implicando sempre que possivel grupos de residentes no planeamento, exe-
cucdo e avaliagdo das mesmas:

Partilhando




Concurso de Recolha de
Lixo no ambito do evento
“Dia do Vizinho" em Mira

Sintra

Ateliers de Culindria e
acgdes de Tecnologias
de Informacdo e
Comunicag&o no Centro
de Inovagdo Comunitéaria
da Alta de Lisboa

Mostra das
“K'APACIDADES" orga-
nizada por um grupo de

residentes no ambito da
Festa Comunitéria da
Ameixoeira.

Grupo de dancas ciganas
na Ameixoeira.




Actividade de promogdo
dos 5 sentidos com crian-
¢as na Ameixoeira

Pintura de Murais na
Ameixoeira e na Alta
de Lisboa

Organizacdo de concertos
e torneios de futebol por
grupo de residentes da
Alta de Lishoa

Exposicdo das Memdrias
ComVida no Parque das
Conchas — Alta de Lishoa




Como exemplo da dinamizacdo de actividades de mobilizagdo comunitaria no ambito do
K'CIDADE, o Projecto de Recolha de Memdrias, desenvolvido na Alta de Lishoa, tem vindo
a envolver organizacdes (publicas, privadas e da sociedade civil) e moradores (nos blocos
PER e nos de venda livre) num processo de recuperacao de memdrias dos antigos bairros
(Musgueira Sul, Musgueira Norte, Cruz Vermelha e Quinta Grande) no sentido da valo-
rizagao de culturas, partilha de conhecimento entre moradores e procura de um sentido
colectivo do que significa morar numa nova realidade que é a Alta de Lisboa. Esta inicia-
tiva podera, no futuro, dar lugar a outras estratégias, tais como, a Projectos de Inovacdo
Comunitéria (esta a ser criado um site das Memérias, que sera assegurado por moradores
dos prédios de venda livre).

A fazer A evitar

> identificar areas de interesse da comu- | > agendar eventos em hordrios inconve-

nidade; nientes para comunidade;
> identificar “quick-wins” - actividades de | > definir projectos em fungdo dos seus in-
curta duracdo e de grande impacto; teresses e preferéncias pessoais/ insti-
> envolver activamente as organizagdes tucionais;
e autoridades locais em todas as fases | > esperar que os grupos/ comunidade se-
(abertura e encerramento de eventos; jam suficientemente maduros para ini-
mobilizagdo de recursos para as activi- ciar actividades de mobilizagao;
dades; definicdo, implementagdo e ava- | > encarar as autoridades locais, 0s servi-
liacdo das actividades; divulgacdo); ¢os publicos e as instituicdes como “ini-
> planear as actividades de forma a en- migos” da comunidade.

volver progressivamente grupos de mo-
radores, dar-lhes protagonismo e gerar
recursos (financeiros, fisicos) que susci-
tem novas iniciativas;

> publicitar massivamente a iniciativa com
metodologias diversificadas (cartazes,
andncios emradios e jornais locais, folhe-

tos, organizages locais, entre outros).




Manuais on-line de mobilizagdo comunitéria:
http://www.scdc.org.uk/national-standards-community-engagement/methods/
http.//www.communitiesscotland.gov.uk/stellent/groups/public/documents/webpages/
scres_006693.hesp#TopOfPage.

3.2.2. Segundo passo: conduzir o diagnostico exploratorio

0 passo seguinte € a identificacdo dos problemas/ necessidades sentidos como priorita-
rios pela populacdo e, para as quais, podem surgir individuos, grupos ou organizagoes in-
teressados em desenvolver projectos que melhorem a qualidade de vida dos territdrios.

Para isso, a comunidade deverd ser auscultada de forma a criar uma consciéncia colecti-
va. Esta consulta deveré:

ser conduzida pela comunidade, com o apoio técnico adequado;
ser focada em temas especificos identificados pela comunidade;
captar as visoes de todas as partes interessadas;

recorrer a metodologias adaptadas aos grupos-alvo.

vV vV vV V

A consulta devera procurar responder as seguintes questoes:

> quem estd a fazer o qué na comunidade?

> qual é a realidade actual?

> quais as questdes que mais preocupam a comunidade?
> quais 0s aspectos mais positivos do territério?

> 0que é que as pessoas querem mudar?

Existem diversas formas de auscultar a comunidade para a definicdo de projectos de in-
tervencao local, mas nenhuma é tdo rica como as reunides pablicas com a comunidade.

L)
Para saber

mais

Segundo
Passo

P




3.2.2.1. Reunides publicas com a comunidade

As reunides publicas com a comunidade sdo momentos incontornaveis nos processos de
diagnéstico participativo que estdo na génese do PIC. Sdo particularmente importantes
para aferir as motivacdes, interesses e expectativas dos varios grupos da comunidade so-
bre os problemas que as afectam no quotidiano.

A forma como sdo preparadas e conduzidas é determinante no sucesso dos projectos e
nos niveis de participacdo obtidos. Naturalmente, os pontos de partida poderdo ser muito
diferentes: a comunidade quer ser ajudada e o técnico quer capacité-la para a auto-ajuda,
formando grupos de interesse para a resolugdo de problemas concretos.

Quando os territérios sdo marcados pela percepcdo de inseguranca, pelas tensdes ét-
nicas e/ou inter-grupais a mobilizagdao de todos o0s sectores da comunidade para estes
eventos podera ser mais dificil, requerendo uma atencao especial dos técnicos.

Instrumentos
de apoio
Utilize o Destacavel 2

para exemplos de esté-
rias e provérhios.

Utilize as Separata A e
B do Kit de Animacéo e
Desenvolvimento Local
para técnicas de visuali-
zagdo e de quebra-gelo.

Utilize os Destacaveis
do Roteiro de acompa-
nhamento e Avaliagédo
de Projectos de Inter-
vencdo Comunitaria
para conduzir técnicas de
diagndstico e planeamen-
to, como por exemplo o
“mapeamento do bairro”.

A fazer

A evitar

definir claramente o(s) objectivos das
reunioes, a duragdo prevista e 0s resul-
tados esperados;

assumir uma atitude descontraida, con-
fiante e informada;

questionar os participantes, especial-
mente 0s mais silenciosos, sobre os
problemas e potencialidades da comu-
nidade;

nao receie questionar, de forma constru-
tiva, os problemas e solugdes propostos
pela comunidade, desafiando a sua fun-
damentagao;

agendar reunides horéarios e locais que
inibam a participacdo de todos os gru-
pos da comunidade;

excluir os mais desfavorecidos: as mu-
Iheres, jovens, deficientes, minorias ét-
nicas, analfabetos, os mais pobres e 0s
iletrados. Assegure-se que todos estdo
presentes;

discursos, sermdes e licdes. Facilite,
guie;

permitir que os mais confiantes domi-
nem os outros e controlem a discussao;




> assumir uma atitude de “espelho” pe-

rante as expectativas irrealista que a
comunidade possa demonstrar;

Alguns exercicios: utilize estdrias, meta-
foras e provérbios para ilustrar as suas
propostas; faca um mapa do territério
e convide os moradores a assinalar no
mapa 0s aspectos positivos e negativos
do bairro (equipamentos, instituigdes,
espacos publicos, zonas perigosas, en-
tre outros); recorra a técnicas diversifi-
cadas de facilitagdo, diagnéstico e pla-
neamento.

> entrar em confronto com elementos da

comunidade;

concentrar as atengdes nos aspectos
negativos dos bairros: todos eles tém
recursos e forgas importantes!;

criar expectativas de que o facilitador/
instituicdo promotora do evento resolve-
rd os problemas discutidos ou mobiliza-
rd 0s recursos necessarios. Devolva sis-
tematicamente, clarificando o seu papel
de facilitador, orientador, mas que essas
responsabilidades cabem ao grupo.

Sessdes de Diagnastico participado com a populacdao da Ameixoeira

Técnico de Desenvolvi-

mento Comunitario recor-
re a técnica “Mapeamen-
to do Bairro” para apoiar
0s grupos de residentes
na identificagdo dos pro-
blemas e recursos do ter-
ritorio.

Com o objectivo de partilhar e actualizar o diagndstico de baseline realizado em 2004, en-
volver os moradores na busca de solugdes para as suas probleméticas e identificar grupos
de interesse especificos e prioridades de intervencao, foram realizadas nove sessoes de




partilha de diagndstico com a populacao, pensadas enquanto sessdes publicas de diag-
ndstico participado.

A falta de uma cultura participativa e a manifesta descrenca da populacdo nos processos
enddgenos de intervengao comunitéria levaram o K'CIDADE a ensaiar o envolvimento de
individuos e grupos locais de interlocutores na preparacao das sessoes, nomeadamente
na escolha do dia, local e hora do evento, formato da sessao e mobilizagdo da comunida-
de local.

Observadores representantes de organizacoes de base local foram convidados a assis-
tir as sessoes, de modo a promover as metodologias e formas publicas de participacao e
diagnéstico, e facilitar a organizagdo do debate noutros bairros da Ameixoeira e no seio
das suas organizacgoes.

Apbs 4 sessoes, registaram-se elevados niveis de interesse mas uma participacao inferior
a esperada (39 moradores envolvidos na preparagao e 46 presencas — cerca de 12 pesso-
as por noite). Uma vez questionada a adequacao do modelo a realidade, as sessdes se-
guintes foram adiadas para reformulacao da estratégia de abordagem.

A actualizacdo do diagndstico segundo as contribuicdes dos presentes foi bem sucedida,
tendo surgido nas sessdes 9 propostas concretas de intervengdo comunitdria a partir dos
interesses da populagdo das quais destacamos a proposta de criagdo de um Taxi Social,
a oferta de tempo para actividade comunitaria ou a proposta para formagao de uma Co-
missdo de Bairro.

A avaliagao das sessoes permitiu identificar forcas e fraquezas na estratégia: confirma-
¢ao da auséncia de uma cultura participativa, do descrédito na mudanca fruto do envol-
vimento pessoal na resolucao de problemas e da fractura social como barreira a partici-
pacdo, a par da confirmacao de praticas bem sucedidas na metodologia de abordagem
(preparacao participada, sessoes em regime de porta-aberta, diagnéstico em grupo, iden-
tificagdo de interesses e de linhas de acgdo de projecto com moradores).

Em consequéncia, as proximas sessoes seguirdo os resultados do envolvimento de mora-
dores em processos e grupos de trabalho, moradores que serdo chamados a desenvolver
estratégias de mobilizagdo de vizinhos melhor sucedidas que as anteriores. As sessoes
foram também redimensionadas e flexibilizadas de modo a contemplar a escala de abor-
dagem ao nivel dos grupos identificados: étnico, de vizinhanca, etério e outros, e ultrapas-
sar os constrangimentos referidos.

0 lento trabalho de aproximag&o a uma comunidade complexa e com graves fracturas so-
ciais, a par dos frutos do envolvimento de moradores em grupos de trabalho e em acgoes



vao permitindo atingir objectivos de mobilizacao, participacao e capacitagcao. Mesmo com
uma participacao abaixo da esperada, as sessdes permitiram reunir um conjunto de pro-
postas e ideias, construir grupos de trabalho e iniciar Projectos de Inovacdao Comunitéria,
langando o desafio do follow-up.

No final destas assembleias é desejavel que a comunidade tenha definido, de forma par-
ticipada, um Plano de Accdo do PIC que inclua:

os problemas prioritarios a que pretende responder;
as respostas para esses problemas;

0s objectivos da sua intervengao;

os resultados a alcangar;

os indicadores de avaliagao do Plano;

0s responsaveis pela sua implementacao.
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Caso ndo seja possivel, poderdo ser constituidos sub-grupos de interesse que procurarao
responder as mesmas questdes e, posteriormente, partilham com o grande grupo. Exis-
tem vdrias técnicas para identificagdo, constitui¢ao e dinamizagao de grupos.

SCHIEFER, Ulrich, TEIXEIRA, Paulo, MONTEIRO, Susana (2006), MAPA - Manual de
Facilitacdo para a Gestdo de Eventos e Processos Participativos, Principia - Publicacoes
Universitarias e Cientificas, Lda, Cascais.
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Terceiro
Passo

Grupo promotor
do PIC da Ludoteca

3.2.3. Terceiro Passo: constituir o grupo

“Sobre a constituicao inicial tive a sensacao que seria um grupo com altos e
baixos, que nao seria muito unido e que iria existir muita ‘picardia’ face as per-
sonalidades das pessoas envolvidas. Actualmente o grupo é diferente, houve
uma enorme evolugéao. 0 grupo nao desiste, é um grupo com ideias novas, um
grupo para trabalhar e organizar coisas. 0 inicio foi um pouco atribulado e so
mais tarde estabilizou.”
Georgina Santos
membro do grupo promotor do PIC da Ludoteca

No final desta fase, é esperado que os membros do grupo PIC formalizem o seu compro-
misso, clarificando a missao do grupo, os papéis de cada elemento, as rotinas de encon-
tros e as expectativas face aos técnicos da instituicdo de suporte.

0 Projecto da Ludoteca do Casal da Vista Alegre, surge a partir da identificacdo de uma
necessidade por parte da Associacdo de Moradores do Casal Vista Alegre (AMCVA) e de
um desafio langado em Marco de 2005, pelo K'CIDADE para que se constituisse um grupo
de trabalho composto por pais, no sentido de organizarem, desenvolverem e gerirem, um
espaco de dinamizacdo de tempos livres para as criancas que sem respostas educativas
informais no bairro



Esta necessidade levou a realizacdo de sessoes de trabalho envolvendo pais e criangas
para aprofundar a ideia e a sua relevancia para o bairro, de onde sobressairam preocupa-
¢Oes face ao insucesso e abandono escolar e o reconhecimento das dificuldades dos pais
em acompanharem/apoiarem os percursos educativos dos filhos.

Estavam assim langadas as bases para a realizagdo de um PIC - a criagdo de uma Ludote-
ca - que, simultaneamente, incorporasse 0s objectivos de:

> criar um espaco de dinamizacao de tempos livres seguro retirando as criancas da
rua;

> facilitar aprendizagens de forma criativa, promovendo experiéncias que contribu-
am para o crescimento pessoal, desenvolvimento afectivo e intelectual das crian-
cas;

> fomentar oportunidades para o sucesso educativo;

> incentivar a participacdo dos pais no acompanhamento dos percursos educativos
dos filhos;

> credibilizar a Associacdo de Moradores junto dos seus Associados.

Constituiu-se um grupo de trabalho - a Comissao de Pais (CP) - composta por 6 morado-
res com motivagao para fazerem algo positivo pelas criangas do bairro. Foi assinado um
Acordo de Grupo reconhecendo o compromisso e empenho de todos neste projecto e
identificadas tarefas e responsabilidades dos membros. O K'CIDADE procurou dar apoio
técnico nas varias fases, acompanhar e apoiar a representacao da GP junto de institui-
¢Oes publicas e privadas, bem como, proporcionar momentos de formacao interna: “tra-
ta-se de uma ajuda que se da com actos, que esta presente e que motiva“., nas palavras
da Comissao.

Ao longo dos dltimos dois anos, foram realizadas reunides quinzenais de reflexao e plane-
amento e desenvolvidas vérias actividades, nomeadamente:

accoes de formagao em areas consideradas essenciais,

visitas a espacos similares;

elaboracdo do projecto (PIC) e respectivo orgamento;

apoio na elaboracdo de cartas para empresas e instituicdes para mobilizacao de
recursos e respectivo follow-up;

vV VvV VvV Vv




Grupos promotores
do PIC INGLES (Ideia,
Necessidade, Grupo,

Luta, Ensino, Sucesso),
do PIC do Voluntariado

e do PIC do Grupo de
Jovens assinam Carta de
Compromisso do Grupo

VoV

vV V. V V V

seleccdo e aquisicao de materiais e equipamentos adequados;

elaboracdo de comunicados informativos a comunidade sobre a evolugao do pro-
jecto;

realizacdo de workshops com as criancas;

sessoes de avaliagdo/balanco sobre progressao do projecto e coesao de Grupo;
seleccao e recrutamento do Coordenador e Monitor;

realizacdo de obras de adaptacdo do espaco da AMCVA e ainda a sua

montagem e organizacao do espaco




ol e SR Y v

TEEENRCE 11 AR AT  00 Tey (2B )

by P g Abraasan

D

e [PET TR T — b

FeIRRAS § USSR BES B

(A —— e e EERR R P pet 8
et e e o g B e ey S 8 e

No entanto, ha que ter em conta que a formalizagao precoce de um grupo pode desmo-
tivar os seus membros, menos habituados a formalismos. Cabe ao técnico de desenvol-
vimento comunitario avaliar em cada momento, as vantagens e desvantagens desta for-
malizagao.

0 papel do técnico é apoiar os elementos da comunidade que manifestaram interesse em
desenvolver projectos, ajudando-os a clarificar alguns aspectos importantes:

Exemplo de Carta de
Compromisso




3.2.3.1. Definicao das responsabilidades

A fazer

A evitar

> ajudar o grupo a definir os papéis de
cada membro, de uma forma répida e

Instrumentos democratica (por nomeagdo directa,
de apoio eleicdo, consenso, entre outros);
Utilize > separar (quando possivel) a funcdo de

o Destacavel 3

para a Carta de o o
Compromisso do actividades no terreno. A primeira deve

Grupo ser desempenhada por uma pessoa me-

gestao da funcdo de coordenacdo das

todica, que assegura que todos tém opor-
tunidade de falar nas reunides e mantém
o grupo informado, etc. A segunda asse-
gura o desenvolvimento do grupo e a im-
plementacdo das actividades no terreno.
Habitualmente desempenhada por pes-
soas entusiastas, com um grande senti-
do de urgéncia da accao.

> permitir que alguns membros do grupo

se imponham e extravasem o seu papel;
impor papéis logo no inicio dos grupos,
com base em expectativas e representa-
¢Oes sociais. Conceda aos membros do
grupo tempo e oportunidade para com-
preender e escolher 0s seus papéis.

Outras fungdes no seio de um grupo:

0 secretario

> assegura a organizacao do grupo, a planificacdo e gestao das reunioes, as agen-

das, a realizagdo de actas:

> @ responsavel pela correspondéncia e toda a comunicagao dentro do grupo.



0 tesoureiro

> garante que o dinheiro do grupo é gasto correctamente, respondendo as obriga-
¢Oes financeiras de forma a ndo criar problemas ao grupo;

> éresponsavel pela elaboracdo de orcamentos, pela gestao de tesouraria, obtengao
de comprovativos legais, emissao de recibos, realizacdo de contratos de financia-
mento, abertura e gestao de contas bancérias, entre outros.

0 mobilizador de recursos
> ¢ diferente do tesoureiro embora ambos lidem com dinheiro. Enquanto o primeiro
trabalha essencialmente “nos bastidores”, o mobilizador de recursos deve sentir-
se confortavel em aparecer perante o publico e pedir dinheiro. A existéncia de pes-
soas com este perfil no seio do grupo pode fazer toda a diferenca.

0 responsavel pela publicidade

> trabalha junto do responsavel pelo grupo e tem como tarefa manter a comunidade
(pessoas e organizagdes publicas e privadas) informada sobre as actividades do

grupo.

3.2.3.2. Estabelecimento dos objectivos do grupo

A fazer A evitar

> ajudar o grupo a estabelecer um plano | > planos de trabalho macadores, dema-

de trabalho a curto prazo com as tare- siado detalhados que inibam a iniciativa
fas, responsabilidades e prazos clara- dos membros do grupo;
mente definidos; > regras impossiveis de cumprir;

> definir os valores do grupo e as regras | > impor regras que nao sejam consensu-
de funcionamento de uma forma positi- ais.
va (ex: é permitido...).




3.2.3.3. Conduciao de reunides eficazes

A fazer

A evitar

PLANEAR: encorajar o lider do grupo a
antecipar as reunioes, elencando os as-
suntos a discutir e as decisdes a tomar;
AGENDAR: distribuir antecipadamente
agendas claras e realistas, com hora de
inicio e de término definida;

incluir na agenda um ponto sobre “ou-
tros assuntos” e encorajar 0s membros
a contribuir livremente;

INFORMAR: distribuir os materiais/ in-
formagdes necessdrias com antecedén-
cia para que a reunido possa ser mais
produtiva;

GERIR: reservar o tempo necessario para
cada um dos assuntos;

assegurar que todos tém oportunidade
de falar nos varios pontos da agenda.
Leva tempo mas tem efeitos duradouros
no grupo;

REGISTAR: actas simples com as deci-
stes tomadas pelo grupo para consulta
posterior;

PARTICIPAR: encorajar a rotagdo dos pa-
péis dos participantes nas reunioes (quem
conduz areunido, quem anota as decisdes,
quem faz de “rel6gio”, entre outros).

reunir em locais muito barulhentos ou
onde os elementos nado se sintam a von-
tade (cafés, eventos desportivos, casas
particulares, igrejas, entre outros);
comecar reunides sem que seja claro
para todos quais 0s assuntos a discutir,
as decisdes a tomar;

tentar escrever tudo o que foi dito nareu-
nido numa acta;

permitir comportamentos hostis no seio
do grupo;

deixar que o lider do grupo imponha as
suas opinioes;

terminar um assunto sem que seja clara
a decisdo tomada e anotada na acta.




3.2.3.4. Gestao de conflitos

A fazer

A evitar

> encorajar 0 grupo a valorizar as ideias,

opinides e contributos de todos;

nas situagdes de conflito garantir que to-
dos os membros do grupo est&o disponi-
veis para: encontrar uma solucdo; falar
racionalmente; ouvir o outro; explorar um
conjunto de solugdes para além da sua;
aceitar uma solugdo mesmo que nao res-
ponda a todos 0s seus interesses;
definir um tempo e local calmo apropria-
dos para a discussao;

identificar um facilitador (dentro ou fora
do grupo) para a busca de compromis-
s0s, consensos de forma imparcial, pa-
ciente e criativa.

confundir diferencas com conflitos. Na
realidade sdo oportunidades para o
crescimento do grupo, para a mudanca.
negar a existéncia ou reprimir as ten-
ses e conflitos no seio do grupo;

impor solucdes “de fora” para a solugao
de conflitos. Mesmo que sejam legiti-
mas, sdo pouco eficazes porque ndo re-
sultam da vontade das pessoas;
associar conflitos a personalidades.
Devem estar associados a busca de so-
lugGes.

3.2.4. Quarto passo: aprofundar o diagnéstico g::s’:f
“0 projecto possibilitou ir ver coisas que nunca tinha visto e ouvir coisas que [ 310

nunca tinha ouvido. Possibilitou ir visitar outros espacos e até aprender o que

era uma ludoteca. Possibilitou “conhecer pessoas e conviver com pessoas que
nunca imaginei”

Conceicao Maia

(membro do grupo promotor do PIC da Ludoteca)




Uma vez formado o grupo, em torno de uma ideia comum, é importante que este procu-
re auscultar os segmentos mais representativos da comunidade, procurando mobilizar as
atencoes e os contributos de todos os actores locais para aumentar o grau de aceitagao
das acgoes a desenvolver.

Um processo adequado de consulta a comunidade e agente locais poderda trazer muitos
beneficios, estimulando a criatividade e entusiasmo de residentes, voluntarios e organi-
zagoes locais.

Para isso podera recorrer a estratégias de mobilizacdo comunitéria e de diagnéstico par-
ticipativo como as reunides publicas, inquéritos; entrevistas com actores-chave; reunioes
com grupos locais; workshops e visitas de estudo.
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3.2.4.1. Realizacao de inquéritos

Trata-se de uma técnica mais tradicional, mais lenta e dispendiosa, mas particularmente
importante em territérios de realojamento recente, onde a informacgao disponivel pode ser
parcelar e desactualizada. Deve ser complementada com metodologias mais participati-
vas, como as reunides publicas, as conversas informais, entre outras.

3.2.4.2. Entrevistas com organizacdes-chave

Podera ser interessante discutir as ideias do PIC com os representantes de servigos pabli-
cos em areas-chave (salde, educacdo, seguranca, entre outros), as igrejas, empresas, en-

No ambito do PIC da
Ludoteca, o grupo promo-
tor preparou comunica-
dos publicos a populagdo
(criangas, encarregados
de educagdo, entre ou-
tros) e reunides com di-
Versos grupos da comu-
nidade e com instituicdes
locais.

Foram, igualmente, con-
duzidas visitas de estudo
a ateliers de dinamizag&o
de tempos livres e reuni-
des com técnicos espe-
cializados.

Instrumentos

de apoio

Para a condugado de

entrevistas e inquéritos,
utilize os Destacaveis

do Roteiro de
Acompanhamento e

Avaliacao de Projectos
de Intervencao
Comunitaria.




tre outros. De entre as organizagdes-chave, as autarquias (juntas de freguesia e Camaras
Municipais) assumem um papel especial uma vez que tém grandes responsabilidades na
qualidade de vida das comunidades.

A fazer

A evitar

pedir a opinido de potenciais parcei-
ros de quem 0 grupo possa vir a precisar
(pelo menos ndo os terd contra si);
garantir que o projecto se enquadra nas
prioridades definidas localmente;
realcar como o projecto podera benefi-
ciar toda a comunidade;

medir as dindmicas sociais que o pro-
jecto pode estimular (positivas e nega-
tivas);

procurar resultados de projectos simila-
res noutros contextos (resultou?)
identificar problemas reais, definindo o
que pode e ndo pode ser resolvido pe-
los técnicos das organizagdes-chave en-
volvidos;

assegurar que os membros do grupo co-
nhecem 0s momentos e as formas ade-
quadas para colaborar com o poder pu-
blico, colocando questdes ou apresen-
tando sugestoes e propostas de acgao.

comegar um projecto contra membros e
organizages influentes da comunidade
(pode ser inviabilizado);

pensar que se sabe tudo;

prender-se com fatalismos e pessimis-
mos;

alimentar a desconfianca face aos orga-
nismos do Estado e a percepcao de que
estes ndo cumprem as suas promessas
e prestam servicos de ma qualidade aos
cidaddos;

despejar sobre os representantes de
organismos publicos (autarquias, por
exemplo) que participam em reunides
com 0 grupo, e que habitualmente ndo
tém grandes poderes, todos os proble-
mas imediatos, criando fracturas e po-
sicOes extremadas;

sobrepor as prioridades dos técnicos e
das organizagdes as prioridades da po-
pulagao.

Nesta fase preparatdria o grupo deverd procurar outras actividades em curso no seu ter-
ritorio que possam afectar as suas propostas. Por exemplo, poderdo querer responder as
seguintes questoes:




Que mudangas queremos exactamente provocar?

0 que esta o Estado (nomeadamente as autarquias) a fazer sobre este assunto?
Quais sao os seus planos a longo-prazo para este assunto?

Que outras organizagoes e grupos podem estar interessadas/ envolvidas neste as-
sunto?

Onde podemos mobilizar recursos?

Quem nos pode ajudar?

VvV VvV VvV Vv
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3.2.5. Quinto passo: desenhar e planear Quinto
Passo

Em resultado das fases anteriores, o grupo do PIC estard em condicoes de sistematizar as
informacdes recolhidas no diagnéstico participativo, desenhando e planeando as vérias
fases do projecto.

O formulario a utilizar deveréa ser simples e conciso, assumindo-se como um instrumento
de trabalho e de comunicacdo com a comunidade.

A fazer

A evitar

ajudar o grupo a clarificar os conceitos e
preencher o formuldrio PIC;

recorrer a técnicas de visualizacdo para
ajudar o grupo a sistematizar as suas
ideias;

encorajar 0 grupo a definir projectos re-
alistas e ao seu alcance;

capacitar o grupo para mobilizar parce-
rias e recursos de forma criativa e eficaz;
mobilizar know-how técnico especiali-
zado para ajudar o grupo em assuntos
especificos.

preencher o formuldrio pelo grupo ou
elaborar sobre os seus contributos;
impor o formulario a grupos pouco esco-
larizados (nestes casos, facilite uma dis-
cussao em torno dos campos do formu-
l&rio e resuma-os);

desvalorizar a sustentabilidade econé-
mica e social dos projectos;
desvalorizar a monitorizagdo e avaliagdo
das actividades e dos resultados.

Instrumentos
de apoio
Utilize os Destacaveis
4,5 e 6 para a check-
list de apoio ao
preenchimento, o for-

mulario e orcamento
do PIC.

Para a aplicacao de
técnicas de visualiza-
cao, utilize a Separata

A do Kit de Animacéo e
Desenvolvimento Local.




Partilhando

Grupo do PIC Ludoteca
define objectivos e activi-
dades do Projecto

Sexto
Passo

Instrumentos
de apoio
Utilize o Destacavel 7
— Mobilizar Voluntérios

3.2.6. Sexto passo: mobilizar recursos

Os PIC assentam no pressuposto de que sdo 0s proprios grupos que conduzem o processo.
Este obedece a alguns critérios, dos quais se destaca o potencial de sustentabilidade do
projecto. Nesse sentido e mantendo a coeréncia com este critério e com a forma como o
processo é conduzido, 0 apoio financeiro ao projecto apenas é disponibilizado, depois de
esgotadas todas as fontes de financiamento existentes, quer estas sejam locais ou nao.

As fontes de financiamento poderdo ser:

>

proprias: o grupo podera ter um montante disponivel para afectar ao projecto ou
poderd contribuir com algumas tarefas que, se fossem contratadas externamente,
teriam um custo;

linhas de financiamento pablicas: por vezes, as entidades puablicas, como as juntas
de freguesia ou as autarquias, podem ter linhas de financiamento disponiveis para
apoio a projectos em areas especificas;

empresas privadas: as empresas poderdo disponibilizar dinheiro, bens e servigos
ou voluntariado;

organizacdes locais: organizacdes presentes ou com intervencao no territério que
podem disponibilizar dinheiro, bens e servigos ou voluntariado;

comunidade local: os residentes no territério, pessoas que sejam solidarias com
0 grupo ou que venham a beneficiar com o projecto poderao apoiar com dinheiro,
com voluntariado ou com bens e servigos.



0 objectivo é que o grupo defina um plano de mobilizacdo de recursos que envolva a defi-
ni¢ao de estratégias para chegar a cada uma das fontes acima enumeradas. Este proces-
so tem como propdsito dltimo que o grupo fique dotado de competéncias que o possibili-
tem fazé-lo em qualquer momento do seu ciclo de vida e sempre que necessario, contri-
buindo para a sustentabilidade do projecto. Por outro lado, € sabido que a efectiva parti-
cipacdo e envolvimento contribuem para que o grupo valorize os resultados alcancados e
fique motivado e capacitado, isto €, com autonomia para dar continuidade ao trabalho ou
para desenvolver outros projectos.

Nesse sentido, uma das tarefas do técnico é a de capacitar o grupo para mobilizar recur-
sos de forma criativa. A mobilizacdo de recursos pode incluir:

>

>

a angariagao de donativos em dinheiro, junto de individuos da comunidade, empre-
sas ou entidades publicas e privadas;

o - o Instrumentos

a mobilizagao de voluntérios, que possam dar o seu tempo para realizagao de tare- de apoio
fas_mengs_t_ecmNcas ou d|spon|b|I|_zando as suas competéncias tec_:mcas; - Consulte o Anexo
a disponibilizacdo de bens e servigos por parte de empresas, entidades publicas e 4 - Manual de
privadas ou membros da comunidade que podem incluir a oferta de produtos pro- Mobilizagéo de

ionais d f d blicidad déncia d d ti- Recursos que integra
momona,ls de empresas como forma de publicidade, cedéncia de espagos de enti o Produto Promover a
dades publicas, a oferta de comidas e refrescos para actividades ou reunides co- Mudanca.

munitarias, entre outros.

Algumas das estratégias que podem ser utilizadas sao:

VvV VvV VvV Vv

>

Gerar recursos proprios;

Angariar donativos a individuos;

Solicitar apoios a organizagoes da sociedade civil;

Solicitar apoios a organizagdes publicas ou apresentar candidaturas a linhas de fi-
nanciamento publicas;

Mobilizar recursos do sector empresarial.

Para informacdes mais detalhadas sobre qualquer uma das estratégias apresentadas, po-
deré consultar o Anexo 4 do Produto “Promover a Mudanca — Percursos de Orientagao




Instrumentos
de apoio
Utilize o Destacavel 8
—Divulgar o PIC

para Organizagdes da Sociedade Civil” intitulado “Mobilizagao de Recursos para Organi-
zacoes da Sociedade Civil”.

Outras estratégias transversais que poderdo ser utilizadas pelo grupo para mobilizar re-
Cursos sao:

>

Fazer uma campanha de divulgagdo e comunicagado do projecto, recorrendo a co-
municacdo social (regional e/ou nacional), a distribuicdo de panfletos e cartazes
pelo bairro e pelas zonas circundantes;

Organizar eventos de divulgacdo, que poderdo igualmente ter como objectivo a
mobilizacdo de recursos;

Desenvolver uma campanha de angariacao de voluntarios, montando um sistema,
simples e organizado, de acolhimento dos mesmos para realizacdo de algumas das
tarefas previstas no projecto;

Outras formas criativas de chamar a atencdo e de sensibilizar a comunidade para
0 projecto.

0 papel do técnico serd o de apresentar as diferentes alternativas e de apoiar o grupo no
desenvolvimento das estratégias que forem identificadas como as mais relevantes. Neste
contexto, o grupo podera ter de:

>
>

vV V.V V V V V

Elaborar cartas para enviar a empresas;

Elaborar um documento de apresentagado do projecto, com objectivos claros, resul-
tados que pretende atingir, 0s meios de que necessita, entre outras informagoes
relevantes;

Ir a reunides com as entidades publicas locais para apresentar o projecto;
Preparar um comunicado de imprensa apelativo para enviar a comunicacao social;
Desenvolver uma candidatura para uma linha de financiamento;

Fazer uma apresentacao em powerpoint do projecto;

Organizar um evento na comunidade;

Elaborar um folheto;

QOutras actividades.
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Apbs muito trabalho e esforco do grupo, a abertura da Ludoteca foi assegurada, tendo
sido possivel mobilizar localmente, em instituigdes locais e empresas, 40% dos recur-

sos financeiros e materiais para o projecto. Os restantes 60%
K'CIDADE.

foram assegurados pelo

Partilhando

Grupo do PIC da Ludoteca
prepara e apresenta pro-
postas de mobilizagdo de
recursos para o sector
privado

Exemplo de pedido de
mobilizacdo de recur-
sos do PIC da Sala da
Matemética




No final deste processo, e esgotados todos os recursos plblicos e privados, a organizagao
ou projecto que estiverem a implementar esta metodologia asseguram o financiamento
do valor remanescente perfazendo o montante total do orgamento do PIC.

A fazer

A evitar

Diversificar as fontes de financiamento
de forma a reduzir os riscos;

Apoiar o grupo a pensar em formas cria-
tivas e eficazes para mobilizar recursos,
motivando-o;

Apresentar de forma muito clara as re-
gras para o financiamento do projecto;
Estimular o grupo a agradecer formal-
mente todos os apoios disponibilizados;
Disponibilizar apoio técnico especifico,
sempre que necessario (criagdo de um
folheto ou de um powerpoint);

Apoiar o grupo a preparar reunides de
apresentagao do projecto;

Apoiar o grupo nos contactos com as
empresas e com as entidades publicas
e privadas.

Substituir o grupo na realizagao das va-
rias tarefas necessarias (por vezes o
processo € lento e o técnico pode tender
a desenvolver as accdes pessoalmente
para acelerar o ritmo);

Desvalorizar os recursos enddgenos da
comunidade;

Falar em nome do grupo nas apresen-
tagBes — os membros do grupo sdo os
sujeitos do processo e devem assumir
esse papel em todos os momentos;
Alimentar o descrédito relativamente as
possibilidades de mobilizagao de recur-
S0S.

s:;::g 3.2.7. Sétimo passo: aprovar e implementar
@, 0 grupo submete a sua proposta de PIC a Direcgdo da organizagao promotora dos projec-

tos (poderd também ser um colectivo de organizagdes locais ou uma rede de parceiros).

A proposta € avaliada a luz de um conjunto de critérios:




Relevancia face aos objectivos estratégicos para o territorio;
Auséncia/insuficiéncia de respostas locais;
Auséncia/insuficiéncia de recursos locais;

Dimensao do grupo face a natureza do PIC;

Impacto potencial na comunidade;

Inovacdo;

Relacdo custo-beneficio;

Gestdo participada e envolvimento dos residentes/organizacoes;
Disseminacao/replicabilidade;

Envolvimento de empresas/responsabilidade social.

vV V.V V V V VYV VYV

Face ao grau de concordancia, a proposta é devolvida com propostas de melhoria, ou
aprovada e financiada até um tecto de 60% do custo total do PIC.

No caso de aprovagao é assinado um contrato, no qual sdo definidas as responsabilida-
des, direitos e obrigacoes de ambas as partes.

Instrumentos
de apoio
Utilize o Destacavel 9

— Grelha de Andlise e
Validagdo do PIC.

Instrumentos
de apoio
Utilize o Destacavel 10
— Contrato PIC.

Partilhando

Grupo do PIC da Ludoteca
assina Contrato
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Galinhoiras em Movimenia
2007

Exemplo de Contrato

Neste contrato sao definidos, entre outros, procedimentos de despesas financeiras e exi-
géncias de report.

Com base na experiéncia do K'CIDADE, existem duas tipologias distintas:

> Tratando-se de Grupos informais, sem personalidade juridica, o K'CIDADE podera:
a) adquirir directamente os bens e servigos que 0 Grupo orgcamentou, colocando-o0s
ao dispor do Grupo e/ou b) realizar transferéncias sucessivas de baixo valor (até
€250,00), obrigando o Grupo a apresentar justificativos fiscais, legalmente vélidos,
em nome da entidade financiadora, no valor de cada transferéncia. A escolha entre
estas opcoes decorre da avaliagdo do técnico responsavel pelo acompanhamento
do Grupo, que apreciara a maturidade do Grupo para gerir orcamentos, assumindo
responsabilidades perante a entidade financiadora. Em caso de incumprimento, o
PIC é cancelado e o valor indocumentado (até €250,00) é assumido pela entidade
gestora que, anualmente, prevé um valor para despesas nao documentadas.

> Tratando-se de uma organizagdao com personalidade juridica, ou de um grupo de
interesse formalmente integrado nesta organizacao, o K’CIDADE podera: a) trans-
ferir a verba aprovada para a conta bancdria da organizagao, que incorporard esta
verba nos seus proveitos, incluindo todos os movimentos daf resultantes na sua

Partilhando




contabilidade e/ou b) adquirir directamente os bens e servicos que o Grupo orga-
mentou, colocando-os ao dispor do Grupo.

Em ambos os casos, € exigido um relatério semestral com informagdo sobre a execu-
¢ao financeira, comprovativo de todas as despesas e cumprimento das obrigacoes legais.
Quando necessario, é prestada formacao inicial ao Grupo sobre procedimentos contabi-
listicos basicos e estrutura do report requerido.

Na fase de implementacdo, 0 grupo desenvolvera de forma tao auténoma quanto possi-
vel as actividades previstas no PIC, de acordo com o cronograma estabelecido. A equipa
técnica acompanha o Grupo na implementacdo das acgoes previstas, de acordo com o de-
finido no acordo assinado.

Partilhando

Grupo do PIC da Ludoteca
implementa o projecto




Qitavo
Passo

3.2.8. Oitavo passo: avaliar

Ainda que sem abordagens sistematicas, a maioria das pessoas reconhece, de uma for-
ma quase imediata, a importancia do acompanhamento e da avaliagdo, uma vez que se
trata de elementos normais do seu comportamento (por exemplo: planear umas férias e
avaliar se estas foram agradaveis e se valeram a pena, tendo em conta 0s custos, ou pla-
near uma festa e avaliar se as pessoas gostaram). Em especial para os membros da co-
munidade, sera importante ajudar as pessoas a reconhecer que, muito provavelmente, ja
possuem uma compreensao basica e até alguma experiéncia das capacidades necessa-
rias a estes processos.

Em qualquer grupo, e uma vez que a experiéncia mostra que o planeamento e avaliagao
nao sao caracteristicas essenciais nos processos de aprendizagem e desenvolvimento
comunitarios, sera necessario que o0s participantes se convencam da necessidade de de-
senvolver e aperfeigoar estas capacidades. Sem esta consciencializacdo, faltara aos par-
ticipantes a motivacao para prosseguir com as tarefas inerentes ao acompanhamento e
avaliacdo dos seus projectos.

Possiveis actividades:

1. Definigdes:
Em pequenos grupos (3/4 pessoas), elaborar:

a. uma definicdo de “planeamento” em linguagem corrente. Exemplo: “o planeamen-
to envolve uma decisao acerca do que queremos realizar e de como, onde e quan-
do o iremos fazer.”

b. uma definicdao de “avaliagao” em linguagem corrente. Exemplo: “A avaliagdo con-
siste em averiguar se o que fizemos valeu a pena”.

Partilhar e comparar as definicdes, sublinhando os aspectos principais.
Esta actividade devera demorar cerca de 10 minutos.



2. Imaginar uma viagem

Convidar os participantes a imaginar uma viagem com um grupo de pessoas mas sem
qualquer plano — o que poderia acontecer? (Encorajar a boa disposicdo entre os partici-
pantes, a medida que se referem as situagdes absurdas que poderiam ocorrer).

Reflectir sobre as licdes a retirar — como a necessidade de ter um destino em mente, a
necessidade de um acordo entre as pessoas acerca desse destino, a necessidade de sa-
ber de que forma a viagem se ird realizar, a capacidade de utilizar o meio de transporte
escolhido, a necessidade de optar por um caminho seguro e eficaz e de possuir um mapa
para orientacao, etc.

Questdes para discussao:
0 que é que isto nos diz acerca dos diversos elementos do planeamento?
Que beneficios podem ser retirados da avaliagao?

3. Discusséao livre

Porque é que o planeamento e a avaliagao sao importantes na aprendizagem e desenvol-
vimento comunitarios? Registar as respostas numa lista com duas sec¢des: planeamento
e avaliagao.

0 grupo promotor do PIC j4 avalia, provavelmente, de forma espontanea. Do que aqui se
trata é de avaliar como um exercicio continuo, organizado e do qual participem todos 0s
agentes envolvidos no PIC. E necessario ter claro:

a.Porqué e d. Como se
para qué avaliar? vai avaliar?

b. Quem c. 0 que se
avaliara? vai avaliar?




a. Porqué e para qué avaliar?

Nas etapas iniciais verifica-se a necessidade de definir o que avaliar, ou seja, a definir
o foco da avaliacdo. O foco pode ser explicitado de formas opostas: como uma afirma-
¢do (semelhante a um objectivo) ou como uma pergunta. A pergunta avaliativa torna-se a
peca chave, orientard todos os desdobramentos da avaliacao e serd o fio condutor do pro-
cesso. A elaboracdo da pergunta deve envolver os principais interessados na avaliacao,
sendo feita através de um processo participativo. A qualidade da pergunta reside na sua
viabilidade, na capacidade de trazer informag@es Uteis aos interessados e no seu sentido
para o contexto do projecto ou programa.

b. Quem avaliara?

A abordagem de avaliacdo deveréa fazer apelo a uma forte mobilizagao e participacdo dos
varios actores que intervém no processo, aquando da realizagdo das actividades avalia-
tivas. Este posicionamento surge ancorado no paradigma da avaliagdo que eleva como
factor primordial do sucesso das abordagens de avaliacdo o envolvimento dos varios ac-
tores, ndo apenas numa perspectiva instrumental, mas antes como parceiros, na constru-
¢ao, na implementacdo dos projectos de avaliacdo e, sobretudo, na reflexdo conjunta em
torno dos seus resultados. Os técnicos que acompanham os projectos deverdo ter a preo-
cupacdo de mobilizar o grupo promotor do PIC para que envolva os diferentes agentes no
processo de avaliacao.

c. 0 que se vai avaliar?

Deverad atribuir-se particular destaque as questdes associadas a avaliagdo do processo,
dos resultados e dos impactes ocorridos, algum tempo apds a execucao do projecto. Pro-
poem-se trés momentos avaliativos: antes / durante e ap6s a execucgao do projecto, com
trés fungdes fundamentais:

1. compreensao do contextos de partida do projecto (perspectiva diagnéstica da ava-
liacdo);

2. acompanhamento do processo no sentido da respectiva melhoria (perspectiva for-
mativa da avaliacdo);

3. reconhecimento dos resultados e impactes do projecto (perspectiva sumativa da
avaliagdo).



Momentos avaliativos

Niveis de avaliacao

Instrumentos/principais
evidéncias

Fase 1
Avaliacdo de
orientacao
(diagndstica)

do processo

e

inicio

No ambito da avaliacao
diagnéstica, a realizar no
inicio do projecto, com o ob-
jectivo de conhecer o con-
texto de partida, as ques-
toes avaliativas visam pro-
duzir informagdes que per-
mitam:
> compreender as ra-
z0es que deram ori-
gem ao projecto;
> sinalizar e compre-
ender as caracte-
risticas dos promo-
tores do projecto e
dos potenciais des-
tinatarios (idade, ni-
vel de escolaridade,
anos de experiéncia
profissional, contex-
to econdmico-social,
motivagOes e expec-
tativas, entre ou-
tros).

Dinamica/entrevista de gru-
po junto dos promotores para
recolha de expectativas.

Balanco de Competéncias
individual e de grupo

Fase 2
Avaliagdo de
regulagao
(formativa)

Durante o
processo

Assegurar que os diversos
intervenientes no projecto
possuem a informagdo ne-
cessaria para introduzir os
reajustamentos que se vie-
rem a revelar necessarios.

Instrumentos
de apoio
Utilize o Destacavel

11 - Balango de
Competéncias

Para a condugdo de
entrevistas e inquéritos,
portfolios, andlise de
incidentes criticos,
histérias de vida utilize os
Destacaveis do Roteiro
de Acompanhamento e
Avaliacao de Projectos
de Intervencao
Comunitaria.




Momentos avaliativos

Niveis de avaliacao

Instrumentos/principais
evidéncias

Fase 3
Avaliacao de
certificagdo
(sumativa)

No final do processo

Avalia os resultados e
potenciais impactes do
projecto;

Avalia a reaccdo ao
projecto (os promotores,
0s técnicos, 0s
destinatarios, as
organizacdes implicadas,
ficaram satisfeitos com o
projecto?);

Avalia as aprendizagens
efectuadas (os
promotores

aprenderam com o
projecto?; Alteraram

0S respectivos
comportamentos com
base no que adquiriram/
desenvolveram através
do projecto?). Avalia

0 valor acrescentado
percepcionado

pelos varios actores
beneficiarios directos do
projecto.

Avalia como incidiram
sobre os resultados, o
contexto comunitdrio
imediato e 0 contexto
social geral. Que
factores externos
influenciaram o
projecto? Como
influenciaram?

Balanco de Competéncias
individual e de grupo

Anélise de Incidentes
Criticos

Entrevistas/inquéritos ao
grupo de promotores e aos
destinatarios do projecto

Histdrias de vida




Assim avalia-se a relagdo entre estes trés elementos, tentado ver qual a influéncia de
cada um. Deve-se ir anotando o que se foi passando em cada um de os momentos da ava-
liacdo, para poder estabelecer mais claramente a relagdo entre os mesmos. A evolugao
ndo se pode basear em recordagdes. O registo é importante porque a memoria as vezes
falha, 0 que nos leva a questdo seguinte.

d. Como se vai avaliar?
Serd importante, desde o inicio, conhecer o contexto de partida e recolher alguma infor-
magao.

Partilhando

Grupo do PIC da Ludoteca
e grupo do PIC INGLES
avaliam os projectos




Grupo do PIC da Ludoteca Deste processo destacam-se sobretudo as aprendizagens e o crescimento do Grupo e dos
aplica técnica da andlise individuos que o compdem. O envolvimento no projecto da Ludoteca funcionou também
dos incidentes criticos na enquanto motor para a reactivacdo das dindmicas comunitarias e numa atitude mais em-
preendedora face aos problemas do bairro. Referem que “0 K'CIDADE possibilitou a cons-
tituigdo do Grupo e a partir dai fez-se luz e outras iniciativas foram surgindo”e “mesmo
que ndo conseguissemos abrir a Ludoteca, continuariamos a fazer coisas pelas criangas”.
Destaca-se também o trabalho de capacitagao da propria Associacao, no sentido da re-
estruturacao interna, modo de funcionamento, redefinicdo de objectivos e planificacdo de
actividades.

Apesar da importancia do projecto e da vontade comum, a evolucao decorreu de forma
lenta e atribulada, fruto do misto de combinag@es entre avangos, e retrocessos. O periodo
inicial do Grupo caracterizou-se pelas habituais reservas e incredulidades “sera que vai
acontecer mesmo”, “vamos esperar para ver” ou pelo receio de “ser apenas conversa e
de isto ndo levar a lado nenhum”, contudo, “a medida que o tempo ia passando percebe-
mos que nao era bem assim.”

As relacoes de proximidade que se estabeleceram foram determinantes para aumentar
a confianca no seio da Comissao de Pais e potenciar as suas competéncias. Percorreram
todas as etapas da construcdo do Projecto, experimentaram 0s avangos e retrocessos
inerentes e ultrapassaram obstaculos, num verdadeiro processo de capacitagao pesso-
al e colectiva materializada na solidez das aprendizagens, no fortalecimento da auto-
estima, da confianca em si, na Comissdo de Pais e no préprio Projecto. Se no inicio al-
guns membros sentiam “um frio na barriga” e receavam “nao saber falar como deve ser”
a participacdo neste projecto possibilitou, citando os mesmos, “mais confiangca em nés

avaliagdo do percurso do
projecto




proprios e sentirmo-nos mais a vontade em determinadas situagoes “sendo essencial o
apoio dos técnicos K' CIDADE pois “sdo pessoas dadas e foi facil nos sentirmos a vonta-
de.” “Aprendemos a construir algo que desconheciamos, como fazer um projecto e que
passos temos de dar”, mas também “a controlar as emocdes, a ter mais calma, e a comu-
nicar melhor com as pessoas”. Resumindo, em sentido figurado, referem, “aprendemos a
colocar um tijolo, coisa que nunca tinhamos feito. E ficou bem”.

Neste processo de construgdo colectiva foi também necessario reformular o Projecto
no respeitante ao publico alvo — criancas dos 6 aos 14 anos, as alteracdes aos hora-
rios escolares que se verificaram em 2006 e a introducdo nas escolas de Actividades de
Enriquecimento Curricular e de Complementos de Apoio & Familia.

Mas, apesar da forca de vontade da Comissao de Pais, questdes como a falta de dialo-
go/comunicacao entre membros, a nao apropriacao de algumas decisoes, a ansiedade e
impaciéncia e, por vezes, algum comodismo face ao apoio do K'CIDADE, foram, por vezes,
bloqueadores/inibidores, travando a evolugao do Grupo. A dimensdo da coesdo foi assim
sendo alvo de ateng@es cuidadas.

As relacoes tensas entre a Associacao e os residentes, a instabilidade da Direccao da
AMCVA, a divergéncia de interesses e respectivas consequéncias no funcionamento in-
terno originaram momentos de estagnacao. Desta circunstancia decorreu a necessidade
de negociar com a AMCVA a divisao de responsabilidades, competéncias e poderes da
Comissao de Pais e da Direccdo da Associacdo, bem como a definicao do espaco fisico a
atribuir a Ludoteca.

0 trabalho da Comiss@o de Pais ndo se esgota, porém, com a abertura da ludoteca, pois
o0 préximo desafio (ndo menos longo) consiste na criagdo de uma Comissao de Gestdo
Local que, em conjunto como K'CIDADE ira tracar um plano de avaliacdo e sustentabili-
dade deste projecto.

Para o sucesso deste Projecto foi fundamental a determinagdo da Comissao de Pais na
sua concretizacdo mas, fundamentalmente, o sucesso decorrera sobretudo da forma
como forem apropriadas, na Comunidade, as mais expressivas aprendizagens do Grupo -
“aprendemos que o ndo pode ser ultrapassado e que vamos procurar alternativas”, vamos
evoluir e saberemos como agir para atingir 0s nossos objectivos”.
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4.1. Riscos

> trata-se de uma metodologia que implica uma grande flexibilidade e disponibilida-
de por parte da(s) entidade(s) promotoras, nomeadamente ao nivel dos processos
de decisdo interna, liquidez e simplicidade dos procedimentos financeiros;

> trata-se de uma metodologia cujos resultados podem rapidamente colidir com vi-
sbes mais assistencialistas de entidades pdblicas e privadas, que poderdo facil-
mente sentir-se ameagadas nos seus mandatos;

> trata-se de uma metodologia onde o grau de controlo da entidade promotora é bai-
X0, 0 que tem consequéncias Obvias ao nivel dos procedimentos habituais de ges-
tao de qualquer organizagao;

> que a metodologia seja vista como “pesada” e “dispendiosa” face a mecanismos
mais burocratizados de apoio a grupos e organizagdes comunitarias;

> que os técnicos de acompanhamento, mesmo de forma involuntéria, na ansia de
obter resultados rapidos e visiveis, “protejam” o0s grupos agilizando passos que
sdo centrais num processo de empowerment,

> que a metodologia seja dificil de sustentar, do ponto de vista financeiro;

4.2. Aprendizagens

> 0s processos de mobilizagdo comunitéaria, por si s6, dificilmente tém grandes resul-
tados em comunidades urbanas recentemente realojadas. Se possivel, esta meto-
dologia deve ser aliada a outras respostas de caracter social, conhecidas e reco-
nhecidas pela comunidade;

> deve ser prestada uma atengdo especial aos grupos mais excluidos da comunida-
de, caso contrario, serdo os mais habeis e familiarizados com a metodologia de
projecto a apresentar mais propostas;

> se a postura dos técnicos e mobilizadores ndo for clara e consistente, 0s grupos
poderdo desenvolver expectativas sobrevalorizadas e associar as entidades pro-
motoras a “messias” ou “bancos” prontos a resolver problemas injectando dinhei-
ro na comunidade;




>

>

a necessidade de avaliar em todos os momentos a necessidade do grupo PIC em
concretizar actividades e ver resultados, sobretudo nos projectos de longa dura-
cao;

a formalizacdo precoce de grupos de interesse pode ser contraproducente;

4.3. Pistas para o futuro

>

V

incluir a possibilidade em financiamentos do Fundo Social Europeu de transferir
fundos para grupos informais, assumindo o risco de perda de comprovativos;
experimentar esta metodologia em contexto escolar, no ambito da educacao para
0 empreendedorismo;

experimentar e adaptar esta metodologia com autarquias locais;

sistematizar modulos de formag@o para promotores de PIC, sobre questoes-chave;
criar bolsas de projectos que possam ser apresentados e apoiados por empresas,
no ambito da Responsabilidade Social.




ESTRUTURA DAS ANIMAGOES

1. Actores deslocam-se pelo espaco. O apresentador faz o texto da apresentagdo chamando e interagindo com o
publico.

2. Chegam ao local da apresentacdo e preparam-se para apresentar o sketch.

3. Jano local, todos os sketche's sao constituidos pelo seguinte esquema:

> Coreografia;

> Sketch intercalado com passagens de tempo coreografadas;

> Retorno ao local de partida com texto final e animacao;

> Atotalidade de cada animagdo/sketch terd aproximadamente 10 a 15 minutos.

ELENCO

Individuo A: Apresentador; Reformado 2; Desempregado 2; Jovem B; Pai 2
Individuo B: Reformada 3; Desempregada 3; Jovem C; Mae 3
Individuo C: Reformado 1; Desempregado 1; Jovem A; Pai 1

Nota:
Os erros ortogréficos sdo propositados na tentativa de ir ao encontro da linguagem das personagens e de forma a es-
tilizar e melhorar a compreensao dos sketchs.




DESLOCACAO PELO ESPACO ATE AO LOCAL DO SKETCH

Deslocacao: (Um grupo de dois actores e um apresentador deslocam-se pelo espaco anunciando um fantdstico es-
pectéculo, algo nunca visto, a Ultima maravilha... Um Sketch Teatral! Caracterizados, vao-se deslocando usando um
megafone e um radio portatil com as musicas adequadas ao sketch. A utilizacdo de instrumentos musicais estara
dependente do Sketch em questédo.)

Apresentador: Espectacular! Senhoras e Senhores, Damas e cavalheiros, meninos e meninas, venham, venham, apro-
ximem-se! Espectacular! Vejam com os vossos prdprios olhos, vocés ndo vao acreditar no que estes 3 actores vao
ser capazes de fazer! Vocés nunca viram uma coisa destas! Espectacular! Eu nem sei o que dizer. Venham, venham
ver! Nao serd em 7, nem em 8, nem em 9 mas em 10 minutos, eles vao deslumbra-los, maravilha-los com algo nun-
ca visto. Espectacular! Preparem-se! Inteiramente de graca vocés poderao ver o magnifico espectaculo! Trés magni-
ficos actores vao representar para o excelentissimo publico algo nunca visto! Um espectaculo sobre determinagao,
repleto de coragem, pleno de forca, de pura Garra! Atencdo, muita atencdo! Eles sdo 3 profissionais treinados! Nao
tentem fazer isto em casa! Facam em casa dos vossos amigos! Atencdo: Mariana e Ricardo estdo a concentra-se...
eu préprio vou entrar no meu periodo de concentragdo... Espectacular! Cuidado Ricardo e Mariana foi neste ndmero
que morreu o meu avd! Extremamente arriscado... Os Actores vao agora preparar-se para interpretarem o nimero di-
ficilimo... Espectacular ...Atencdo...todos a postos... 1,2,3, AGORA! (arranca a miisica para o respectivo Sketch
acompanhada por uma coreografia).




SKETCH DOS REFORMADOS

Reformado 1 — Al

Reformado 2 — A, Ai, Al

Reformada 3 — UUUuuuiiii!

Reformado 1 —Pronto |4 esté vossemecé a mudar de conversa

Reformado 2 - Oh...deixe-a la... ao menos sempre faz alguma coisa.

Reformada 3 - Isto é uma pasmaceira. Vés ndo fazeis nada... ndo jogais um domind, uma malha, uma sueca, uns ma-
traquilhos...

Reformado 2 — L& isso tem razdo, nao fazemos nada, parecemos uns velhos!

Reformado 1 — Fale por si que eu ainda me sinto aqui para as curvas, capaz de dar baile a muito rapazola!
Reformada 3 — Isso é que eu queria ver, 0 Sr. a dar baile... o Sr. Nem sequer sabe dancar quanto mais dar baile!
Reformado 2 —ah ah ah ah... Essa ta boa... nem danga quanto mais baile...td boa ta.

Reformado 1 —Nao sei dancar? Fique a senhora sabendo que quando eu era novo... que nao foi assim ha tanto tempo
atras, eu era um dancarino como agora nao se vé nenhum. Os bailaricos eram todos meus Eu ainda hoje era homem
para ganhar um concurso de danca.

Reformado 1 e 3 — ahahahahah..ahahahah

Reformada 3 — Isso queria eu ver! O Sr. A ganhar um concurso de danca...ahahaha!

Reformado 2 — essa té boa td....ahahahahaha

Reformado 1 — A vossa sorte é que ndo ha nenhum concurso nem eu tenho um parzinho jeitoso sendo havieis de
Ver.

Reformada 3 — N&o ha? N&o ha? Entdo s6 para poder vé-lo a dancar e a ganhar vamos organiza-lo nés mesmos. Va-
mos organizar um Concurso de danga. E ndo venha com desculpas... porque j& tem aqui o seu par! (aponta para si
mesma)

Reformado 1 — Olhe que se nés conseguissemos havia de ser bonito! Mas d& muito trabalho e ha coisas que nés nao
sabemos fazer.

Reformado 2 — Mas olhe que ha ali uns mogos que nos dao uma ajuda. Aquilo eles |& tém um nome... ora deixa ver
se me lembro...

Ref.1e 3—1Isso é que era bonito! La isso era! Ndo mas era! Dava-nos ca um jeito. E ndo é preciso eles fazerem! Nés
fazemos!



Ref. 2 — Ai que me falha a meméria, ndo me lembra o nome daquilo, eu sei é que 0s mogos ajudam as pessoas a re-
alizarem as coisas...

Ref. 1 —E isso ndo se paga homem?

Ref. 2 —Nao...eles ajudam... ndo sdo eles que fazem, nem dao dinheiro para fazer... eles dizem onde havemos de ir,
com quem devemos falar, como havemos de fazer.

Ref. 3 —Isso é que era uma grande ajuda. Porque vontade de dangar temos nés.

Ref. 1 — Ah pois temos, |4 isso temos, ai temos temos.

Ref 2 — Ja sei! Sdo 0s mogos do programa K'cidade.

Todos — Ora entdo vamos 1, vamos |4 falar com eles, faz favor, vamos pois.

(Mdsica de passagem de tempo, acompanhada por coreografia de duragdo mais curta que a inicial.)

Ref 2 — Pronto, ouvistes o que os mogos disseram: temos que escolher e falar com o grupo de mdsica...

Ref 1 —Falar com a junta para ver se nos cedem o salao...

Ref. 3 — Falar também por causa dos prémios para os vencedores.

Ref 2 — Uil Mas isso ainda vai custar dinheiro que eu sei la!

Ref. 1 Por isso é que temos de pedir apoio a cdmara, a junta, falar com as instituicdes aqui da zona.

Ref. 3 — Podiamos também pedir algum dinheirito aos concorrentes pela inscrigdo no concurso para ajudar nas des-
pesas e Nos prémios.

Ref. 2 — E boa ideia sim senhor! E boa é!

Ref. 1 — E o Jari? Também temos que escolher um jdri. E ver quem pode concorrer! Por mim concorriam s6 reforma-
dos.

Ref 3 — Olha j4 estéa a ficar com medo dos jovens é?

Ref 1 — N&o é isso! E que isto ¢ para ser uma coisa de adultos.

Ref 2 — Pronto vamos 14 entdo... maos a obra! Vamos |4 fazer isto que os mogos do k'cidade j& nos deram uma gran-
de ajuda... deram-nos os contactos, disseram com quem haviamos de falar, o que haviamos de fazer. Vamos entdo. A
senhora vai falar com o Sr. Presidente, eu vou falar com os msicos, o senhor vai falar com os....

(Musica acompanhada de coreografia de passagem de tempo)

(Dancam e j& se esta no concurso propriamente dito acompanhado por uma mdsica popular, apenas o ref. 1 e 3 estdo
a dancar, o actor que faz o ref 2 faz agora de apresentador do concurso. Incita o piblico a dangar também)

(termina a musiquinha que estava o par a dancar...algo popular e...) Ora o jdri j& me entregou a decisdo final... e 0
par vencedor é o Sr..(nome do personagem do Ref 1 e da Ref 3) Recebi também agora mesmo um comunicado das



entidades que colaboraram na organizacdo deste concurso que diz o seguinte: ora bl&blabla..."e vimos por este meio
congratular a iniciativa e propor que o concurso de danga acontega anualmente.” Uma salva de palmas e misica para
vermos o par vencedor dancar a Gltima danca!

(termina em festa a dancar e a recolher para o local)

SKETCH DOS DESEMPREGADOS

IV.
(Léem os classificados nos jornais e vao desanimando e tirando folhas)

Desempregado 1 — Ca estamos...

Desempregado 2 — E a vida...

Desempregada 3 — Ah pois é... eles davam chuva para hoje...

D 1—Enfim...

D 2 — Té& frescote...

D 3—Sim senhor... pois é... é assim...

D 1—Ontem fui a uma entrevista de emprego.

D 2 —Tchhh... ndo acredito... a sério?

D 3 - tas a gozar?! Fostes mesmo?

D 1 —Mesmo mesmo...e hoje ja me ligaram...

D2e3-e..

D1-e..

D2e3-e..

D 1 — perguntou-me se sabia trabalhar em Excel, word, informatica na 6ptica do utilizador...
D2e3-e..

D 1 —QOugam I4... eu sei jogar ao tetris e mal quanto mais Excel e Word.

D 3 — Ja somos dois. Eu nem sei navegar na internet.

D 2 — Eu uma vez também quis jogar solitario no computador dum primo meu e ele ficou lixado comigo...disse que Ihe
apaguei a memoria toda e que Ihe tinha formatado o disco.



D 1—Na.... isto hoje quem ndo mexe em computadores...

D 2 —..té feito.

D 1 —Epd mas chateia, chateia-me a brava. Eu até sou um tipo trabalhador, sério...

D 2 — e bom rapaz, alids somos os trés né?!

D 3 — Ah pois somos, 14 isso somos... s6 que nem sequer sabemos ligar um computador!

D 1 —Epé...tive uma ideia! Uma ideia muita louca, muita marada mesmo!

D2 e 3—Chuta la!

D 1 —E se a gente fosse aprender a mexer nos computadores... assim...tipo... perdiamos a cabeca e tirdvamos um
curso de informatica?! Que é que dizem?

D 3 —Realmente ... tens razdo!

D 1 — Tenho ndo tenho?

D 3 —Tens...6 mesmo muita marada essa ideia...eu até acrescentava e diria que essa ideia é...6...6...deixa ver se me
lembro da palavra certa...impossivel!

D 1—Na...achas?

D 3—Na....tenho a certeza!

D 2 —E ...tira daf a ideia...nem temos dinheiro para mandar cantar um cego e esses cursos sao caros que se fartam.
D 1 —Epd eu estava capaz de ir falar com uns tipos que estao ali, dum programa chamado K'cidade. Diz que ajudam
a malta a fazer coisas, projectos, ideias!

D 2 - Quve... na boa, tens todo 0 nosso apoio... a gente vai la contigo.

D 3 —E a gente ajuda-te! Faz-te companhia para ndo ires sozinho e assim parecemos muitos e tal...

(Musica acompanhada de coreografia de passagem de tempo. Agora estdo de novo a ler os classificados)

D 1 - Entdo...segundo a doutora do K'cidade... epa ela até foi porreira, temos que reunir a malta para sermos muitos
e podermos pagar a um professor de informatica.

D 2 — Arranjar um espago para 0 Curso e Ver Se CONseguimos que alguma empresa ou a junta ou até a camara em-
preste dois ou trés computadores.

D 3 —Escutem... eu os computadores ndo sei mas ha um espaco que pertence a junta de freguesia que agora nao estéa
|& nada a acontecer... € uma questao da malta se juntar e ir |a apalavrar a cena com eles.

Todos — Va bora |&! Eu vou falar com um pessoal meu amigo que também estava interessado/ Eu vou marcar a reu-
nido com a junta/ Eu vou ver isso dos computadores...

(Musica acompanhada de coreografia de passagem de tempo)



D 2 — Entdo man... fizeste os exercicios?

D 1 — Os documentos de word? Ya, esta tudo feitinho. Até ja passei o meu curriculum todo bonitinho com uma letra
toda pipi.

D 3 — Hoje vamos aprender a mexer no excel. E verdade j& vos dei o meu e-mail?

D 1e2-JAl Chata!

D 3 As vezes! As vezes chat outras vezes messenger, no outro dia teclei com um rapaz liiiinnnddoooo....

D 1 - 0lha! Encontrei! Vejam 4 este!

D 2—-0 qué man?

D 1 - Assistentes de call center com conhecimentos de informatica na dptica do utilizador.

D 2 - ... ou este: Operadores de caixa com conhecimentos de sistema informatico...

D 3 — Recepcionista de instituto de beleza, inglés, informatica...vou ja ligar...

D 1 — Olha este: Escritdrio precisa de técnico com conhecimentos de word, excel, powerpoint... Agora é sempre a
aviar! (Terminam a tirar montes de nimeros e ofertas de emprego).

SKETCH DOS EMPREENDEDORES

Jovem A — O que eu queria assim muito, muito, muito, muito... era criar 0 meu negécio tas a ver? Ser assim... Auto-
suficiente... trabalhar para mim. Ser dono e senhor da minha vida!

Jovem B —Ya...lindo... e depois ias a correr na praia... escorregavas numa alga, batias com a cabeca num rochedo,
acordavas e percebias que tudo ndo passava dum sonho.

Jovem C — NNNaaaaaa...eu tou com ele! E preciso é imaginacéo, forca de vontade, perseveranca, esforco, dedica-
¢ao, determinacdo, garra...

Jovem B — Ndo mas é... 14 isso é... eu vi isso num filme do Tom Cruise uma vez e ele conseguiu... mas claro era um
filme! Esquecam e acordem meus!

Jovem A — Qlha, s6 para te calar! E esta ndo é de um filme. Escuta: dois tipos, daqui bem perto... sabiam fazer assim
umas bebidas...tinham jeito, foram aprendendo, evoluindo...hd pouco tempo abriram um bar e 6... esta sempre a pi-
nha! Até se faz fila ca fora a espera. E ndo entra & qualquer um.

Jovem C — E ainda para ti... s6 assim a titulo de curiosidade... tu por acaso sabes 0 que é que os manos ali de cima,
0s gémeos fazem?



Jovem B — Vendem droga?

Jovem C — Ouve, tu és mal intencionado...abre os horizontes... escuta e talvez aprendas alguma coisa. Criaram uma
empresa que se dedica tdo simplesmente a isto: Limpam Grafittis e removem publicidade de paredes e muros. Quan-
do é em altura de eleigdes, dizem eles, que ndo tém maos a medir com tanto trabalhinho... mas também... tudo o que
entra é deles...S6 para eles! Agora fica-te com esta! Ah e por ser por ti é de borla 6 cromo e fecha a boca que entra
moscal!

Jovem A — Agora se ndo te importas 6 estraga planos, desmancha prazeres vou fazer um estudo de mercado... com
a tua licenca. (para o piblico) Ninguém af tem uma ideia que faca falta aqui na freguesia? Ndo precisam responder
ja...ficam com o0 meu nimero e depois déem-me um toquezinho!

Jovem C— Nao! Escutem! Esta é a ideia! A chamada ideia do além! A verdadeira ideia! A ideia com | maidsculo. Es-
cutem com a atengdo que conseguirem e chorem de inveja! Eu pego no moinho, pego nas receitas da minha avdzinha,
agarro e coloco o barretinho estiloso de cozinheiro e abro uma negociata de paes com chourigo, assim na onda casei-
ra mas aberto toooooooooooda a noite! E vocés vao ver, aquilo vao parecer abelhas de volta do mel. Hoje o moinho,
amanha uma cadeia de estabelecimentos cuja especialidade é o0 pao com chourigo! Agora se ndo se importam vou
falar com os técnicos do programa K'cidade... s6 para eles me darem umas dicas...sim porque a ideia &€ MINHA!
Jovem A — Estés a ver! Basta as vezes uma ideia interessante, determinacado e zas! Dés a volta a tua vida. Agora...
se preferes ficar af encostado as esquinas a choramingar € ctg. Eu vou puxar pela cabeca e ver que ideias me surgem
para 0 meu negdcio. Eventualmente procurar apoio se necessario. Quem sabe os tipos do tal programa K'cidade me
déem uma ajuda a concretizar a minha ideia, 0 meu sonho. Se quiseres podes vir também. E de borla. V4 anda I4 e
vai puxando pela cabega...Azelha!

SKETCH DOS PAIS

(deslocando-se como se de uma campanha politica se tratasse, estes empenhados e confiantes pais vao acenando
e chamando publico)

Pai 1 —Maes e pais desta freguesia, ndo podemos deixar perpetuar esta situagao.
Pai 2 — Ah pois nao!
Pai 1 — Os nossos piquenos, 0s N0ssos cachopos, 0S N0SS0S catraios, 0 N0ssos gaiatos tém direito como todos 0s



outros a uma vaga na creche!

Pai 2 — Ah pois tém...14 isso tém!

Mae 3 — Mas o que acontece é que ano ap6s ano esperamos resignados na esperanca de um dia sermos chamados
para uma vaga que possa aparecer!

Pai 2 — E verdade sim senhora!

Mae 3 — N&o podemos permitir! Nao podemos cruzar os bragos e deixar 0s nossos filhos entregues ao destino.

Pai 2 — E mais nada!

Pai 1 — Se tivéssemos dinheiro e recursos 0s nossos filhinhos, 0s nossos rebentos, a luz dos nossos olhos, 0s nossos
middos estariam em creches privadas.

Pai 2 — N&o mas é que era ja!

Pai 1 —Mas nao temos nem podemos!

Pai 2 — E quem diz o contrario mente!

Pai 1 — E entdo?

Pai 2 — Pois... e entdo?

Pai 1 —Vamos cruzar os nossos bijus, 0s nossos fofinhos, a razao das nossas vidas entregues ao Deus Dara?

Pai 2 — Ah pois é... e agora...?

Mae 3 — Desafio os Pais e Maes desta freguesia a unirem-se a nés. Contactaremos organizacdes locais, o poder au-
tarquico, procuraremos um espago e juntos elaboraremos uma lista de criangas.

Pai 2 — E vamos fazer isso tudo... é que é limpinho!

Mae 3 - Pouco a pouco a Creche para 0s nossos filhos serd uma realidade.

Pai 2 — Eu préprio ndo o teria dito melhor.

Pai 1 — Neste momento ja temos do nosso lado um forte aliado: O programa K'cidade, que nos acompanhara, apoiara
em todo o processo e eventualmente ird colaborar com algum apoio financeiro...

Pai 2 - E esta hein?

Pai 1 - ...mas se ndo formos nés a unir-nos nada sera possivel.

Mae 3 — Vamos todos, pais e maes desta freguesia unir-nos, conseguirmos uma creche e dar aos nossos filhos uma
vida melhor!

Pai 2 — Tenho dito!

(Saem outra vez com musica de campanha, triunfantes, confiantes, motivados)



TEXTO DE SAIDA

Apresentador: Carissimo e estimado publico, obrigado pela vossa atengdo. Como viram foi espectacular. Mas vai ha-
ver mais! Daqui a nada voltaremos com um ndmero ainda mais dificil e completamente novo. Nao percam ja a se-
guir! Vai ser espectacular, irdo assistir a um grupo de (personagens do sketch que fardo a seguir) que ird tentar fazer
(ideia ou objectivo a que se propde o grupo desse sketch). Nao percam! Parece impossivel mas vai mesmo aconte-
cer! Entretanto, enquanto nés ndo regresamos visitem o Stand do Programa K'cidade e vejam com o0s vossos proprios
olhos que n&o existem ideias impossiveis. Com dedicacao, forca de vontade e espirito de iniciativa tudo € possivel!
Até ja!

(atencdo este texto tem que ser adequado em tempo real para o que for acontecer no préprio dia)




(traduzidas e adaptadas de http://www.scn.org/cmp/modules/tm-stor.htm)

MAOME E A CORDA

Um pobre aproximou-se de Maomé pedindo-lhe comida. Maomé deu-lhe um pedaco de corda e aconselhou-o: “Vai
ao bosque apanhar ramos secos do chao. Amarra-0s com esta corda e vende-o0s na cidade como lenha. Com o dinhei-
ro podes comprar comida”.

Moral: a melhor esmola € a que elimina a dependéncia de outras esmolas.

0S DOIS RAPAZES

Dois rapazes passeavam no bosque. Um deles viu um ninho numa arvore. Tentou trepar a arvore, mas nao conseguiu
apanhar o ramo mais baixo. Pediu ajuda ao seu amigo e este ajudou-o a subir. Se se tivesse sentado debaixo da ar-
vore e pedisse ao seu amigo para o levar ao topo da arvore, 0 amigo teria recusado.

Moral: As pessoas estdo mais dispostas a ajudar-nos quando nds nos ajudamos a nés mesmos.

SETE CEGOS E 0 ELEFANTE

Sete homens cegos de uma aldeia eram amigos passando os seus dias a discutir as coisas do mundo. Um dia surgiu
o assunto “elefante”. Nenhum deles tinha alguma vez “visto” um elefante e pediram para serem levados junto de um
para aprenderem como era. Um deles tocou num dos lados, outro na cauda, outro na tromba, outro nas orelhas, outro
nas pernas e por ai fora. Depolis, juntaram-se para discutir sobre o que tinham “visto”.

“Oh, um elefante é como uma parede” disse aquele que tinha tocado num dos lados. “N&o, é como uma corda” dis-
se outro. “Estdo ambos enganados”, disse o terceiro, “ é como uma coluna que sustém um telhado”. “E como uma
pele de cobra”, disse o quarto. “£ como uma panqueca grande” disse aquele que apalpou as orelhas do elefante. E

continuaram a sua discussao.

Moral: Se pensarmos na comunidade como o elefante, nenhum de nés a vé da mesma forma e ela € muito mais do
que qualquer um possa apreender.



TRES HOMENS CARREGANDO TIJOLOS

Enquanto caminhava num trilho, encontrei um homem que carregava tijolos. “O que esta a fazer?” perguntei. “Oh,
fizemos estes tijolos”, respondeu “e eles serdo quadrados, macios e fortes”. Encontrei um segundo homem carre-
gando tijolos. “0 que esta a fazer?” perguntei. “Oh, a nossa comunidade esta a construir uma 6ptima estrutura. “Ela
sera espacosa e bonita e forte”. Encontrei um terceiro homem carregando tijolos. “0 que esta a fazer?” perguntei de
novo. “Oh, a nossa comunidade tera a melhor escola da regido” assegurou-me. “Formaremos os melhores estudan-
tes da regiao”.

Moral: tal como na histéria do elefante. Cada elemento da comunidade tem razao e tem uma perspectiva diferente
do assunto. A tarefa do mobilizador ndo é fazer com que todos pensem o mesmo, mas ajuda-los a cooperar mesmo
quando tém perspectivas diferentes sobre o que estao a fazer.

CITACOES E PROVERBIOS

> “tudo vale a pena quando a alma n&o é pequena” (Fernando Pessoa)
“se vires um pobre nao lhe dés um peixe, ensina-o a pescar”
“a falta de capado, cebola e pao”

"z

agua mole em pedra dura, tanto bate até que fura”
“ajuda-te que deus te ajudard”

“a necessidade aguca o engenho”

“(...)pdr o carro a frente dos bois”

“a ocasido faz o ladrdao”

“a preguica € mae de todos os vicios”

“aprender até morrer”

“a roupa suja lava-se em casa”

“ as conversas sao como as cerejas, veém umas atras das outras”
“as palavras voam, a escrita fica”

“até ao lavar dos cestos é vindima”

“a unido faz a forca”

“bem mal ceia quem come de mao alheia”

vV VV VYV VYVYVYVVYVYVYVVYV



“cada cabega sua sentenga”

“candeia que vai a frente alumia duas vezes”
“com vinagre nao se apanham moscas”

“de boas intengdes esté o inferno cheio”
“depressa e bem nao ha quem”

“devagar se vai ao longe”

“casa onde ndo ha pao, todos ralham e ninguém tem razao”
“em mesa redonda ndo héa cabeceira”

“em Roma sé romano”

“em tempo de guerra ndo se limpam armas”
“enquanto hd vida ha esperanga”

“em terra de cegos, quem tem um olho é rei”
“enquanto o pau vai e vem folgam as costas”
“fia-te na virgem e ndo corras”

“gostos ndo se discutem”

“grao a grao enche a galinha o papo”

“ha males que vém por bem”

“ha remédio para tudo menos para a morte”
“homem prevenido vale por dois”

“mais vale pouco que nada”

“mais vale um passaro na mao que dois a voar”
“mais vale prevenir que remediar”

“muitos cozinheiros estragam a sopa”

“nao alimentes burros a pao-de-16”

“nao contes com o ovo no cu da galinha”

“ndo deixes para amanha o que podes fazer hoje”
“nao ha parto sem dor”

“ndo héa pior cego que o0 que nao quer ver ver”
“no poupar é que esta o ganho”

“nem tanto ao mar nem tanto a terra”

vV VVVVVVVYVVVYVVYVYVYVYVVVYVYVVYVYVYVVYVYVYVYV



vV VVVVVVVYVVYVYVVVYVYVYVYVYV

“no aperto e no perigo se conhece 0 amigo”
“0 6ptimo é inimigo do bom”

“0 sol quando nasce € para todos”
“perguntar ndo ofende”

“quem cala consente”

“quem corre por gosto ndo cansa”“

“quem esta no convento é que sabe o que |he vai dentro”
“quem é vivo sempre aparece”

“quem nao arrisca nao petisca”

“quem ndo sabe é como quem nao vé"
“quem nao semeia nao colhe”

“quem nao trabuca ndo manduca”

“quem quer bolota trepa”

“querer é poder”

“queres um conselho, pede-o0 ao velho”
“Roma e Pavia ndo se fizeram num dia”
“sem ovos ndo se fazem omeletas”

“quem ndo tem cdo caga com gato”
“tristezas ndo pagam dividas”




NOME DO PROJECTO:

OBJECTIVO :
0 Grupo :

> Compromete-se a agir enquanto grupo, colaborando para o desenvolvimento de um projecto co-
mum que permita melhorar a qualidade de vida da comunidade.

> Compromete-se a respeitar as responsabilidades e contributos de todos, de acordo com o seguin-
te:

(Ex.: todos os membros do Grupo devem participar activamente nas actividades, a periodicidade das reunides do
Grupo é semanal; as alterac@es significativas ao PIC devem ser acordadas por todos os intervenientes, etc.)

AVARRVARRVARRVS

A ORGANIZAGAO

> Compromete-se a respeitar e a por em pratica os principios para o desenvolvimento de uma boa
parceria, de acordo com o seguinte:

(Ex.: conceder assisténcia técnica sempre que necessaria; apoiar a representacdo dos grupos junto de organi-
zagoes; disponibilizar espago para reunides e material de escritério quando necessario, etc.)




Nome do Projecto:




1. Definir o(s )problema(s):

[
[
[
[l
[

Pedir sugestdes sobre o problema mais importante

Nao permitir criticas as sugestoes dos outros participantes

Escrever todos os problemas sugeridos no quadro

Agrupar os problemas similares ou relacionados

Reescrever e lista-los por ordem de prioridade (0s mais importantes no topo)

N

Definir o objectivo geral:

Rever a definicdo do problema (a sua solugdo)

A solugdo para o problema é o objectivo geral

Definir o objectivo como solugdo para o problema

Escrever o objectivo geral no quadro

Lembrar ao grupo que o objectivo geral é aquele que acabaram de escolher

|

L

Definir o objectivo especifico:

Explicar a diferenca entre objectivo geral e objectivo especifico

Os objectivos especificos devem ser especificos (o qué, como, quando e onde o problema sera alterado);
mensurdveis (é possivel quantificar metas e resultados); razoaveis (adequados aos recursos da comunidade
—tempo, dinheiro, pessoas, materiais, outros); realistas (permitem alcangar o nivel de mudanga previsto no
objectivo geral); temporalmente circunscritos (definem o periodo em que vao ser atingidos)

Pedir ao grupo que sugira objectivos

Escrever no quadro todos os objectivos sugeridos

Nao permitir criticas as sugestoes dos outros participantes

Agrupar os objectivos especificos similares ou relacionados

Reescrever e lista-los por ordem de prioridade (0s mais importantes no topo)

Lembrar ao grupo que acabaram de identificar os objectivos especificos

0]

|



=

Identificar recursos e constrangimentos

Pedir ao grupo que sugira recursos e constrangimentos

Escrever no quadro todos os recursos e constrangimentos sugeridos

N&o permitir criticas as sugestoes dos outros participantes

Agrupar separadamente 0s recursos e constrangimentos similares ou relacionados
Reescrever e lista-los por ordem de prioridade (0s mais importantes no topo)
Lembrar ao grupo que acabaram de identificar a lista de recursos e constrangimentos

I

L

Identificar uma estratégia:

Pedir ao grupo que sugira estratégias

Escrever no quadro todas as estratégias sugeridas

Nao permitir criticas as sugestoes dos outros participantes

Agrupar as estratégias similares ou relacionadas

Reescrever e lista-las por ordem de prioridade (as mais importantes no topo)
Escolher a estratégia que estéa no topo da lista

|

o

Sintetizar no quadro as decisdes do grupo:

0 problema

0 objectivo geral

0 objectivo especifico
0S recursos

0s constrangimentos
a estratégia

I

Comunicar ao grupo que acabaram de realizar um Plano de Acgao. Se alguém escrever o que decidiram em cada ca-
tegoria, terao um plano escrito. Lembrar que foi produzido em equipa e que é um produto da equipa!



Nome/ Designacao do Projecto:
(titulo que define a ideia do projecto, ATL, Associagdo):

Localizacao
(Per, zona, localidade):

Piblico Alve
(a quem se dirige o projecto; quem vai beneficiar; quantas pessoas, idades; critérios de selecgao dos
beneficiarios):

Problematica / Contexto Comunitario
(diagnéstico da situagdo de partida, problemas e potencialidades identificadas):

Objectivos
(para que serve o projecto,; quais 0s seus objectivos)

Resultados
(que resultados se pretendem alcangar)

Intervenientes/Parceiros
(pessoas, instituigoes, grupos, empresas que participam no projecto , qual a importancia da participacao e de
que forma;




Actividades
(como se vao atingir 0s objectivos e resultados propostos, que accdes e actividades desenvolver, como
8 | diwlgar a ideia e envolver a comunidade, etc.)
Duracéo do projecto
9 (inicio e fim previsto do projecto)
Funcionamento
(hordrios de abertura, organizagdo, inscrigdes, envolvimento da comunidade; reqularidade das reunides, que
10 | responsabilidades/tarefas assumem os promotores/parceiros do Projecto):
Custos e financiamentos (ver ficheiro orgamento)
1 (quanto custa o projecto, que recursos sao necessarios, quem financia o qué):
Sustentabilidade
12 (de que forma o projecto se vai manter, no longo prazo, por si S6):
Avaliacao
13 (formas de avaliacao, resultados alcancados, impacto na comunidade):
LOCAL E DATA ASSINATURAS




ORCAMENTO

1. Custos

2. Receitas

Diferenga a financiar







A forma como um grupo mobiliza mais membros depende, naturalmente, das especificidades do grupo. Contudo, este
documento pretende apresentar algumas ideias que poderdo ser (teis ao grupo nas suas estratégias de mobilizagao
de voluntérios.

Algumas ideias para explorar:

> Adrea onde o grupo esta localizado tem alguma associacao de moradores ou grupo comunitario onde o grupo
se possa apresentar e partilhar os seus projectos e as razoes pelas quais as pessoas devem associar-se aos
mesmos?

> Existe alguma Associacdo de promogdo do voluntariado préxima? Se sim, talvez eles possam dar algumas
ideias para mobilizacdo de membros e podem, inclusivamente, divulgar o projecto junto dos seus associados;

> Se 0 grupo estiver aberto a recrutar jovens, uma possibilidade sdo os escuteiros ou grupos da escola. Também
podem existir grupos da comunidade ou de organizacdes locais que estejam a procura de projectos nos quais
possam envolver 0s seus membras;

> A autarquia ou a Junta de Freguesia sao igualmente pontos de contacto importantes. Normalmente tém co-
nhecimento do que se passa na comunidade e podem ter conhecimento de individuos ou grupos interessantes
para contactar;

> Muitos grupos a procura de novos membros fazem uma campanha local de publicidade, sendo que a natureza
da mesma depende dos recursos do grupo, embora esta ndo precise de ser muito cara ou muito complicada
para surtir efeitos. Na sua versao mais bdsica, pode significar colocar cartazes A4 em locais publicos criticos,
como os correios, a hiblioteca, o centro de salde, centros comunitarios, etc. — em locais que sejam frequen-
tados por muita gente. Os cartazes ndo precisam de ser muito elaborados, mas devem ter informagdo basica
sobre o grupo, o que faz, quais 0s beneficios para o territério, quais as vantagens e mais-valias para o0s volun-
tarios e os contactos. Uma fotografia de um grupo de voluntérios bem-dispostos e felizes e um design simples
mas arrojado, podem tornar o cartaz mais apelativo. O cartaz pode ser impresso em folhas coloridas, para que
sobressaia. Se possivel, copias A5 também podem ser distribuidas para que as pessoas interessadas as pos-



sam levar consigo;

Uma exposicdo de fotografias do grupo em accdo pode ser montada num local publico (biblioteca, centro co-
munitdrio). A exposicdo pode incluir detalhes dos préximos eventos e pode ter folhetos com informacdo rele-
vante para as pessoas interessadas levarem consigo;

Uma outra possibilidade é montar um stand informativo num evento local, como por exemplo, uma exposi¢ao
de jardinagem, um evento desportivo, uma festa comunitaria;

Uma forma barata (e nalguns casos, mesmo gratuita) de obter publicidade é aparecer nos jornais locais. Nor-
malmente estdo interessados em promover boas causas locais, pelo que, porque nao organizar uma visita de
um repérter e o seu fotégrafo, para virem conhecer o projecto? Deverao igualmente manté-los informados so-
bre actividades futuras;

Existe alguma radio local? Sem sim, talvez se possa fazer um apelo a voluntérios através da radio;

Também é possivel organizar uma reunido publica para promover o grupo. Existe alguém dentro do grupo com
capacidades de comunicacdo que possa fazer uma apresentacao divertida e, se possivel, acompanhada de
imagens e fotos? Para tornar o evento o mais atractivo possivel, podem ser incluidas actividades recreativas
e de lazer, como por exemplo, contar histérias, artesanato com materiais naturais, apresentacao de trabalhos
em madeira, jogos, pintura, entre outros. Existem outras atrac¢des locais que possam ser envolvidas? Também
é possivel montar uns stands para mobilizar donativos para ajudar a pagar os custos do evento. Para o efeito,
pode-se utilizar a tdmbola, rifas, entre outros;

Pode-se organizar um churrasco e pode pedir apoio ao comércio e empresas locais, bem como a hotéis, res-
taurantes e cafés.



Alguns dos objectivos para divulgar o trabalho desenvolvido pelo grupo incluem:

recrutamento de voluntarios;

obter apoio financeiro;

chamar a atencdo do plblico/comunidade para uma determinada tematica;
reconhecimento.

VvV VvV VvV Vv

0 grupo devera pensar nas razoes/objectivos da publicidade para que depois possa decidir sobre os melhores meios
a serem utilizados. E importante ter em conta que a publicidade pode, por vezes, ter efeitos negativos e um projecto
nem sempre precisa de ser amplamente divulgado para ser bem sucedido. Quer se produza um comunicado de im-
prensa, um boletim informativo, um artigo, um folheto, um cartaz ou um andncio de radio, as seguintes informagoes
devem ser sempre incluidas:

data e horas de inicio e de fim da actividade;

orientacdes e mapa;

detalhes relativamente a comida e refrescos, caso estes sejam disponibilizados;
se é necessario algum equipamento (ferramentas, roupa, etc.);

a razao para 0 acontecimento/evento;

0 nome da organizagao/grupo;

contactos e moradas.

vV V. V.V V V V

Em suma, quando, onde, o qué, porqué e quem!

A comunicacao social

As principais opcdes sao: a radio local e nacional, a televisdo regional e nacional, a imprensa local e nacional, os jor-
nais e boletins comunitarios e/ou de organizagdes locais. Artigos de jornal ou spots de radio raramente trazem vo-
luntdrios, mas sao (teis para dar a conhecer o grupo e criar uma reputacdo. As publicacdes mais eficazes sao aque-
las destinadas a publicos-alvo especificos que estejam mais receptivos a tematica. Os jornais locais requerem que
se cultive uma relacdo e podem ser (teis se se construir uma relagao com um repérter especifico. Se se convidar a
imprensa ou a televisdo para conhecer o projecto, é importante assegurar que eles irdo fotografar ou filmar uma ac-



tividade interessante.

Publicacdes

Os cartazes podem chamar a atengdo se bem desenhados. Os melhores locais para estes serem colocados sdo mu-
seus, bibliotecas, junta de freguesia, lojas e associacdes locais, centros comunitdrios, entre outros. E importante ter
em conta que os cartazes tém um tempo de vida limitado, pelo que sera necessario substitui-los ao fim de algum
tempo. Devem sempre incluir o nome da pessoa de contacto e morada, com um ndmero de telefone. Para divulgagao
de programas de voluntariado, devem ser incluidos a data do projecto, o local onde o trabalho ird ser desenvolvido,
tipo de trabalho e a quem se dirige, local de encontro e o que trazer. Alguns grupos sentem ainda a necessidade de
produzir boletins informativos. As noticias devem incluir relatérios de projectos passados, artigos sobre temas inte-
ressantes, cartas abertas, publicidade e informagdes sobre eventos futuros. Alguns grupos também desenvolvem fo-
Ihetos informativos com uma apresentagao do grupo, do trabalho desenvolvido e os detalhes relativos a contactos e
a reunioes e pontos de encontro.

Eventos, prémios e concursos

Participar em eventos locais, exposicoes ou até mesmo estar presente em centros comerciais com um stand ou com
informacdo disponivel pode ser uma ajuda para dar a conhecer o grupo. Deve-se também procurar andncios/infor-
magao sobre prémios ou concursos aos quais o grupo possa concorrer. A preparagdo da candidatura leva tempo e da
trabalho, mas se se conseguir ganhar pode ser muito compensador, ndo s6 do ponto de vista do prémio, mas também
porque o grupo terd visibilidade.




Valor PIC 0 1 2 3 4

Critério
1 | Representam um bem comum?
2 | Existe participagdo?
3 | Erealista/ viavel?
4 | Existe projecto?
5 | Existe um grupo?
6 | Esgota os recursos disponiveis?
7 | Tem impacto?
8 | Esustentavel?
9 | Einovador?
10 | Qual a relagdo custo/beneficio?
’ Exis'te pg'FenciaI para disseminacdo/
replicabilidade?
12 Envolvimento de empresas/
responsabilidade social
Responsavel:
Decisao:
Data:
Nota:
Explicacoes:
Préximos Passos:

*Técnico responsavel pelo acompanhamento do PIC






Entre

A Organizacdo , representado por

e

[nome do Grupol , [pessoa colectiva n.’]
[registado em] , [sede em]

foi acordado o seguinte:

Artigo 1° - Objecto do Contrato

1. O presente contrato tem por objecto o apoio da Organizagao ao Grupo responsavel
pelo desenvolvimento do Projecto de Inovagdo Comunitaria intitulado: [designagdo do Projecto de Inovagdo Comu-
nitarial

2. 0 apoio é concedido ao parceiro nas condlgoes estipuladas no presente contrato, que o parceiro declara conhe-
cer e aceitar.
3. 0 Grupo aceita 0 apoio e compromete-se a executar a ac¢do sob a sua responsabilidade.

Artigo 2° — Periodo de execugao do PIC
1. 0O presente contrato entra em vigor na data da sua assinatura.

2. A execucdo da acgao tem inicio em
3. 0 periodo de execucdo da accao, tal como se especifica no Anexo |, é de [ndmero de dias/meses).




Artigo 3° - Financiamento do PIC

1. A Organizacdo (co)financiard o PIC no valor de € [ ], de acordo com o es-
pecificado no Anexo Il

Montante solicitado % do custo total do PIC
EUR %

Artigo 4° — Procedimentos técnicos e financeiros e modalidades de pagamento

1. 0 Programa adianta a totalidade do co-financiamento numa sé tranche, isto &, €[ |, através de trans-
feréncia bancéria para a conta com o NIB n.° cujo titular é

2. Caso a actividade tenha um custo final inferior ao valor adiantado pela Organizacao
haverd lugar a devolugdo da diferenca, conjuntamente com os comprovativos de despesa e relatdrio de execugao
financeiro.

Artigo 5° — Anexos
1. Em anexo, figuram os seguintes documentos, que fazem parte integrante do presente contrato:
Anexo I:  Formulario do PIC

Anexo Il:  Orcamento do PIC
Anexo lll:  Detalhes do Grupo (incluindo detalhes bancérios)

Feito em [ ] em dois exemplares, um dos quais sera entregue a Organizagao
e Um aos parceiros.




Pelo Grupo

[nome dos interlocutores do Grupo]

[assinaturas]

[data]

Pela Organizacao

[Director de Projecto]

[Coordenador Comunitario]

[assinaturas]

[data]







Projecto de Inovacao Comunitaria (PIC):

Data da sessao de avaliacao:
Local:

Membro do Grupo Promotor do PIC:

Facilitador(es) da sesséo:

/

A sua participacdo no grupo promotor deste PIC podera ter influenciado o seu conhecimento, as suas opinides e
as suas competéncias. Indique os efeitos que este PIC teve, avaliando cada uma das dimensdes abaixo indicadas
aplicando uma escala de 1 (muito baixo) a 4 (muito elevado).

Competéncias

Niveis de desenvolvimento das competéncias

4

Exemplos / Evidéncias

Auto-confianca

Definigcao: Demonstrar uma imagem positiva de si préprio e
das suas capacidades. Confia na sua auto-critica e na sua ca-
pacidade para resolver as dificuldades. Tem capacidade para
assumir riscos de forma mais ou menos calculada.

Porque é que é importante? Para empreender é necessario
tomar algumas decisdes que implicam risco e incerteza, pelo
que a capacidade de confiar em si préprio para resolver difi-
culdades e superar obstaculos é uma condicao basica para
dar suporte a acgdo.

SABER SER / SABER ESTAR

Iniciativa

Definicdo: Avaliar, seleccionar e actuar com varios métodos
e estratégias para resolver problemas e atingir objectivos, an-
tes de Ihe perguntarem ou pedirem para o fazer. Actuar de
forma proactiva, em vez de esperar, passivamente, por ordens
ou instrugdes

Porque é que é importante? A iniciativa é o motor que faz
agir. A capacidade para tomar iniciativas é determinante na
accdo empreendedora, uma vez que € ela que esté na base da
capacidade de concretizagao.




Competéncias

Niveis de desenvolvimento das competéncias

4

Exemplos / Evidéncias

Planeamento / organizagdo

Definicao: Estabelecer planos de acgdo para si proprio ou
para o0s outros, de forma a assegurar o cumprimento de objec-
tivos especificos. Determinar prioridades, fazer a alocagdo efi-
caz do tempo e dos recursos e controlar o seu cumprimento

Porque é que é importante? Para empreender é necessa-
ria alguma capacidade para planear e organizar a recolha e
gestao dos meios e recursos necessarios. Para isso € neces-
sario evidenciar comportamento disciplinado, ou seja, ser ca-
paz de planear e cumprir um conjunto de actividades auto-
definidas e auto-impostas ou definidas e impostas/indicadas
por outrem.

Resisténcia a frustragdo

SABER SER / SABER ESTAR

Definicao: Capacidade para manter um comportamento
equilibrado bem como a sua auto-estima, quando confronta-
do com a oposigdo dos outros ou quando as coisas ndo correm
de acordo com as suas expectativas. Atitude positiva (acre-
ditar).

Porque é que é importante? A gestdo da incerteza é uma
das caracterfsticas da acgdo empreendedora, pelo que a ca-
pacidade de ajustar as expectativas de forma realista, a capa-
cidade para manter a continuidade de propésitos, bem como a
capacidade para manter o equilibrio emocional face as dificul-
dades, sdo determinantes para 0 sucesso

Capacidade de escuta / capacidade
de comunicar

Capacidade de trabalho em equipa

Criatividade (imaginacdo)

Identificar e resolver problemas

[dentificar e mobilizar recursos




SABER SER / SABER ESTAR

Desenhar e desenvolver projectos
(estabelecimento de objectivos, re-
sultados, acgdes e actividades, cro-
nograma, orgcamento, entre outros)

Estabelecer contactos / parcerias

Gerir a informagdo (documentar as
fases do trabalho) e registar os mo-
mentos criticos (positivos e negati-
vos)

Conhecer e explorar as Tecnologias
de Informagédo e Comunicagdo

Envolver os destinatérios no desen-
volvimento do Projecto (no diagnds-
tico, no desenho do projecto, nas ac-
tividades, entre outros)

Qual o efeito mais significativo que o trabalho neste PIC tem tido em mim enquanto pessoa?




Constituir um grupo produtivo implica criar um clima de trabalho que encoraje e valorize os contributos
de todos os elementos do grupo. Como se sente no grupo? Avalie a eficacia do trabalho em grupo, res-
pondendo as perguntas seguintes, assinalando cada linha e no quadrado respectivo com uma cruz o nu-

mero que melhor traduz a sua resposta.

1. Sinto-me alheio a equipa

Sinto-me integrado na equipa

2. A comunicagao é fechada

A comunicagdo é aberta

3. Os objectivos sdo impostos

Os objectivos sdo partilhados

4. As competéncias da equipa sao pouco usadas

As competéncias da equipa sao muito usadas

5. Os elementos recebem pouco apoio

Os elementos recebem muito apoio

6. Os assuntos dificeis sdo evitados

Os assuntos dificeis sdo discutidos aberta e
directamente

7. As decises sdo influenciadas por alguns
elementos

As decisdes sao influenciadas por todos os
elementos

8. Desencoraja-se 0 assumir de riscos

Encoraja-se e apoia-se 0 assumir de riscos

9. Existe escassa preocupagao com o
relacionamento interpessoal

Existe elevada preocupagdo com o relacionamento
interpessoal

10. A distribuicdo da lideranca é reduzida

A distribuicdo da lideranca é partilhada

11. Existe muito pouco “feedback”

Existe consideravel “feedback”
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