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Mainstreaming

e Inovacao
em Programas
Experimentais

A natureza e o contributo especifico de programas expe-
rimentais para o aperfeicoamento das politicas publicas nem
sempre se revela suficientemente claro.

Programas deste tipo conheceram na Europa uma expan-
sdo significativa ao longo das ultimas duas décadas (Luta
contra a Pobreza, Iniciativas Comunitarias UrsaN, LEADER, Eu-
roFOrRM, HorizoN, Now, EmPReGo & ADAPT, EQuaL, etc). Trata-se de
programas que se apresentam com objectivos muito ambi-
ciosos e que envolvem uma assinalavel complexidade. Cons-
tituem instrumentos de politica particularmente orientados
para a superacao de limites das praticas correntes.

Subjacente a sua criagdo encontra-se 0 mesmo tipo de
racionalidade politica.

A sua criacdo parte do reconhecimento de que a comple-
xidade contemporanea dos problemas societais constitui um
desafio constante as préticas publicas correntes e de que se
mostra necessdria a identificacdo de novas possibilidades de
accdo (“inovacao”). Os programas experimentais recebem
entdo como misséo o aprofundamento do conhecimento so-
bre os problemas e sua persisténcia, a experimentacdo para
a inovacdo e a avaliacdo para a fundamentacdo da transfe-
ribilidade metodolégica (“mainstreaming horizontal”) e de
recomendacdes de politica (“mainstreaming vertical”).

A possibilidade de que os resultados de programas expe-
rimentais possam ser directamente apropridveis para o aper-
feicoamento das respostas publicas correntes inscreve-se na
propria razdo de ser da sua criagdo. A coeréncia na afectacédo
de recursos publicos ao desenvolvimento de programas ex-
perimentais decorre da possibilidade l6gica da apropriacao
dos seus resultados (“inovacao”) para o aperfeicoamento ge-
neralizado (mainstreaming) das praticas publicas correntes.

Em sintese, os programas experimentais procuram contri-
buir para:

a) Aprofundar o conhecimento sobre problemas (cau-
sas dos problemas, causas da sua persisténcia face as res-
postas publicas efectivamente existentes, esclarecimento
das razdes subjacentes a auséncia, insuficiéncia ou desa-
dequacdo das respostas publicas correntes, etc.);

b) Desenvolver ac¢des de caracter experimental visan-
do a inovagao nas formas de respostas publicas correntes
(alargamento de perspectivas de accdo, novas metodolo-
gias de intervencéo, etc.);

c) Fundamentar a generalizacdo dos resultados (trans-
feribilidade metodoldgica, recomendacgbes de politicas,
etc.).

José Manuel Henriques
Animador da Rede Temética “Animacéo Territorial”
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Abreviaturas

ADL - Associacao de Desenvolvimento Local

CIDM - Comissao para a Igualdade e Direitos das Mulheres
CCIG - Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Género (substituiu a CIDM)
CoP - Comunidade de Pratica

EQUAL - Iniciativa Comunitaria EQUAL

FSE - Fundo Social Europeu

IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional

ISS - Instituto da Seguranca Social

ONG - Organizacdo Nao Governamental

NPBS - Narrativa de Praticas Bem Sucedidas

PCM - Project Cycle Management

PD - Parceria de Desenvolvimento EQUAL

QCA - Quadro Comunitério de Apoio

QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (2007-2013)
RT - Rede Tematica EQUAL

RTP - Recurso Técnico-Pedagdgico
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o NOTA DE ABERTURA
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Nota de Abertura

A EQUAL é uma Iniciativa Comunitéria que inclui a obri-
gatoriedade dos projectos experimentais que financia pro-
moverem a disseminacéo e transferéncia dos seus resultados
inovadores (mainstreaming). Para este efeito, estabeleceu
uma etapa especifica para a transferéncia de resultados (Ac-
¢do 3) que, em Portugal, é objecto de uma candidatura e de
um financiamento especifico’.

Ao incluir o requisito do mainstreaming como obrigatoério,
a EQUAL veio dar um inegavel contributo para a consolida-
¢ao da inovacao testada pelos projectos e conferir um ca-
racter mais duradouro aos seus resultados. Com efeito, este
principio basico da EQUAL veio capitalizar o investimento e
a aprendizagem feitos com a experimentacao e desenvolvi-
mento da inovagao na Accao 2, a favor da mudanca dos “sis-
temas’, das politicas e das praticas.

Em Portugal, a experiéncia das Parcerias de Desenvolvi-
mento (PD) da 12 Fase da EQUAL com a disseminagdo dos seus
produtos demonstrou estarmos perante um processo novo e
complexo, cujas licdes aprendidas mereciam ser transmitidas
aos projectos da 22 Fase. Isto significou aprender com a ex-
periéncia, sistematizar as aprendizagens feitas, em apoio das
PD que, na 22 Fase, vao disseminar os seus produtos.

O presente Referencial é o resultado deste percurso. Tem-
se, porém, consciéncia que nao é ainda um produto acabado
e que a oportunidade da experimentacao e aprofundamento
dos modelos e conceitos novos nele contemplados nao deve
ser desperdicada. Este é, também por isso, um convite e um
desafio a todos aqueles que, no terreno, vao utiliza-lo como
orientador da acgdo, no sentido de contribuirem, com a sua
pratica e a sua reflexao, com sugestoes e propostas de me-
Ihoria e, em particular, as Parcerias de Desenvolvimento que

1 Os projectos EQUAL séo desenvolvidos em 3 etapas: a Accao 1 consa-
grada ao diagndstico de necessidades, a montagem da parceria nacional e
transnacional e ao planeamento do projecto, a Acgdo 2 consagrada ao desen-
volvimento do projecto e elaboracdo dos respectivos produtos e a Acgao 3
destinada a transferéncia dos seus resultados. Durante o periodo de vigéncia
da EQUAL, houve 2 fases de candidaturas, adiante designadas como 12 Fase
(2000) e 22 Fase (2004).



na 22 Fase da EQUAL véo disseminar os seus produtos. Mas
para além das PD, podem também nele encontrar utilidade
as Redes Temadticas e os(as) seus(suas) animadores(as) dado
o importante papel que tém na facilitacdo da transferéncia e
generalizacdo dos produtos EQUAL e, ainda, todos aqueles
que, estando comprometidos com a inovacao social, quei-
ram disseminar ou incorporar novas praticas e garantir a sua
sustentabilidade.

Este Referencial pretende responder, entre outras, as se-
guintes questoes:

+ O que é um projecto de disseminacéo?

- Como constituir uma Parceria capaz de realizar com
sucesso a disseminacdo do seu Produto?

- Como garantir que o Produto é um recurso dissemina-
vel, ou seja, util a outras organizagdes?

« Como elaborar um plano ou roteiro adequado a disse-
minac¢ao de um Produto EQUAL?

- Que actores, competéncias e meios tém de estar pre-
sentes para que a disseminacao seja bem sucedida?

- Como envolver e comprometer as entidades com ele-
vada capacidade de influéncia na disseminacdo e susten-
tagdo do Produto?

« Como monitorizar o processo de disseminacao e obter
feedbacks Uteis e oportunos sobre o desenvolvimento do
projecto de disseminacao?

E importante referir que uma primeira versdo deste Refe-
rencial? foi submetida a um processo de validacdo, utilizando
a metodologia concebida no ambito da EQUAL portuguesa e

2 Para a elaboracdo da primeira versdo realizaram-se 7 workshops com 40
projectos da 12 Fase, que tinham em curso ac¢des de transferéncia de produtos,
para aprofundar as dificuldades experimentadas e identificar os factores criti-
cos em cada um dos pilares e etapas da disseminacdo. A par destes workshops
constituiu-se uma pequena Comunidade de Pratica (CoP “Disseminar”) com
responsaveis de seis PD da 12 Fase (Cristina Coelho - projecto GLOCAL, José
NUNES - projecto Nova agricultura, Novas oportunidades, Graga Rojéo - pro-
jecto ConVidas, Margarida Segard - projecto F@DO, Cecilia Vicente - projecto
Ch@tmould e Rui Vieito - projecto INFORADAPT), o Gabinete de Gestédo e o
facilitador Horacio Covita, que contribuiu para a elaboragéao do Referencial.

em que participaram os autores (Gabinete de Gestdo EQUAL
e a CoP"Disseminar”), animadores de Redes Tematicas e futu-
ros utilizadores (PD da 22 Fase). Os 28 participantes na sessao
de validacdo do Referencial apontaram pontos fortes (o seu
caracter pioneiro, criacdo de um corpo tedrico de referéncia
numa area que é nova no dominio social e onde é escasso o
conhecimento, mesmo a nivel europeu), e também pontos
fracos (uma linguagem por vezes hermética que o tornam
de dificil acessibilidade, a sua densidade e escassez de orien-
tagdes praticas para a operacionalizacdo, auséncia de teste-
munhos que facilitassem a leitura e compreenséo do texto).
Foram feitas sugestdes de melhoria e recomendacgdes que se
procuraram integrar nesta versdo, nomeadamente, através
da inclusédo de exemplos extraidos da disseminacdo realiza-
da pelos projectos na 12 Fase da EQUAL, da construcdo de
um diagrama facilitador da consulta do Referencial, da cla-
rificacdo de alguns conceitos inicialmente menos claros, da
simplificacdo da linguagem e do enriquecimento de alguns
dos conteudos.

O interesse e empenhamento de técnicos dos projectos
EQUAL, potenciais utilizadores do Referencial, nesta sessao de
validacgao, e a sua capacidade de antecipar necessidades espe-
cificas, constitui em si um bom progndstico em termos da sua
utilidade e dos futuros contributos para a sua melhoria.

E relevante realcar que na elaboracdo do Referencial se
cumpriram requisitos idénticos aos exigidos aos projectos:
concepcao a partir da experiéncia, envolvimento de poten-
ciais utilizadores no processo de validacéo, integracdo das
recomendacoes e sugestdes de melhoria, aprofundamento
e adaptacéo as necessidades dos futuros utilizadores/incor-
poradores.

Uma palavra final de agradecimento a todos os que de for-
ma activa e empenhada contribuiram com a sua experiéncia,
o0 seu saber e reflexdo para este recurso, em especial ao Dr.
Horacio Covita que, com a capacidade rara de conceber refe-
renciais e modelos, prestou um muito valioso contributo.

Ana Vale, Gestora da IC EQUAL
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Apresentacao do Referencial

Disseminar Produtos EQUAL - Referencial de Apoio a Acgéao 3

O que é o Referencial
- principais contetidos

Trata-se de um recurso de orientacdo e apoio pratico para quem pretende desenvolver
processos de disseminacéo e transferéncia de inovacéo social.

Estrutura-se em 7 capitulos.

Aborda, a cabeca, o conceito de inovagao na EQUAL, o valor da disseminacao e as vantagens
que se podem extrair da disseminacdo na economia de mercado para a area social.
Aprofunda, depois, as componentes estruturantes da disseminacdo, que constituem o seu
nucleo central: os 3 Pilares (Produto, Parceria e Processo), as 4 Fases do Ciclo da Disseminacao
(Convergéncia, Apropriacao, Incorporacgao e Balango e Resultados) e os Actores Criticos
(Produtor, Incorporador, Mediador e Disseminador). Dada a importancia das Redes Tematicas
criadas no ambito da EQUAL, aborda-se o seu papel enquanto instrumento de disseminacao
e, por ultimo, referem-se os meios de sustentar a inovacgao.

Para que o Referencial seja uma ajuda a operacionalizacdo de um projecto de disseminacao,
incluem-se lices aprendidas, exemplos e testemunhos vivos, extraidos de praticas ocorridas
na 12 Fase da EQUAL.

Mais valia do Referencial

«“Sistematiza conceitos novos associados a disseminacdo de produtos que no seu conjunto
permite estabelecer um corpo tedrico de referéncia e de enquadramento claro, coerente e
fundamentado” (opinido de utilizadores na sesséo de validacao);

+ Responde a um “vazio conceptual’, mesmo a nivel europeu, induzindo uma procura por
parte de quem pretende transferir inovagéo social;

« E um documento “enquadrador “ da accio e, também, um recurso prético ao apresentar,
entre outros: um diagrama condutor da sua consulta, questdes criticas que o utilizador deve
ter em atengdo em cada uma das etapas do ciclo de disseminag¢do e em cada um dos trés
pilares da disseminacéo (produto, parceria e processo), propondo ainda matrizes e grelhas
susceptiveis de utilizacdo imediata, para além de casos praticos e testemunhos.

Beneficiarios finais

Sao beneficiarios (e simultaneamente utilizadores) deste Referencial, as Parcerias de
Desenvolvimento EQUAL que vao disseminar os seus produtos e todos aqueles que queiram
transferir ou incorporar novas praticas.

Séo beneficiarios finais os grupos-alvo das intervengdes ou servigos que foram objecto de
transferéncia que seguiu a metodologia proposta no presente Referencial.

Utilizadores

« Parcerias de Desenvolvimento EQUAL que pretendem cumprir o requisito da disseminagéo
dos seus produtos;

+ Redes Tematicas EQUAL e seus animadores que tém papel critico na facilitagdo da
transferéncia e generalizacdo dos produtos EQUAL;

- Todos aqueles que, estando comprometidos com a inovacéo social, queiram transferir ou
incorporar novas praticas e garantir a sua sustentabilidade.

Estratégias para

a apropriacao e
aprofundamento do
Referencial

Reconhecendo o caracter inovador da metodologia de disseminagdo e mesmo de

alguns conceitos contemplados neste Referencial, admite-se a criacdo de uma equipa de
facilitadores/mediadores/mentores qualificados, disponiveis para apoiar as PD da 22 Fase na
sua operacionalizacdo ao longo do processo de disseminacéo. De preferéncia esta equipa
deve ser constituida por técnicos com experiéncia de disseminagdo no ambito dos projectos
EQUAL que possam, simultaneamente, actuar como mentores, facultando aconselhamento,
assisténcia e apoio a monitorizagdo dos projectos das PD da 22 Fase e contribuir, com a sua
reflexao critica e com propostas de melhoria dos conceitos e modelos propostos nesta versao
do Referencial.

Suportes

O Referencial esta disponivel em suporte papel (Coleccdo Saber Fazer, Gabinete de Gestao
EQUAL) e no sitio www.equal.pt.

Estd também disponivel em lingua inglesa no sitio da Comunidade de Pratica (CoP) europeia
“Inovagao & Mainstreaming”: www.innovationesflive.com

Autores

Gabinete de Gestao EQUAL, com recurso ao especialista Dr. Horacio Covita e a uma
pequena Comunidade de Prética constituida por seis responsaveis pela disseminacdo de
produtos na 12 Fase.




Diagrama-sintese da Disseminagao
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A Disseminacao
da Inovacao

A Inovacao no Contexto da Equal

Na EQUAL a inovacao produzida pelos projectos deve ser
consubstanciada em Produtos.

Sdo os Produtos que, ao serem disseminados, isto &, incor-
porados nas praticas das organizacdes ou das equipas que os
considerarem Uteis e oportunos, funcionam como solugdes
para os seus problemas e produzem mais-valias e ganhos
inequivocos para os seus utilizadores e beneficiarios finais.

Na EQUAL, a inovagdo ndo é um acto de criatividade
pontual nem solitario, mas sim um processo colectivo e di-
namico, que envolve experimentacdo em parceria, aprendi-
zagem e partilha. Os principios EQUAL complementam-se e
reforcam-se mutuamente: a parceria enriquece a experimen-
tacdo e a inovacdo, através da partilha de pontos de vista
e da confluéncia das competéncias complementares dos
seus parceiros, o empowerment dos profissionais envolvidos
e dos publicos confere maior adequacao e utilidade aos re-
sultados, o que potencia a sua disseminacdo, etc. Mas o que
merece destaque no processo de inovagao é a participagao
e a colaboracao alargada, da parceria as redes de relacdes
mais informais, as Redes Tematicas onde se aprofundam os
contactos e as colabora¢des, onde se abrem horizontes, das
Redes aos momentos de validacdo de produtos, abertos a
peritos externos e a potenciais incorporadores, até a con-
correntes, da validagao, etapa primeira do reconhecimento,
a disseminacdo em novas parcerias...E neste estilo interacti-
vo e dinamico de trabalho e colaboracdo, é na aposta numa
aprendizagem permanente, que frutificam novas ideias e se
processa a inovagao.

Mas a inovacdo para se desenvolver e ter efeitos sustenta-
dos, para implicar mudanca, tem de ter reconhecimento so-
cial, requer condicdes e contextos culturais, organizacionais
e sociais que a validem, aceitem e integrem.

E a disseminacao que d4 sentido e valor ao acto de inovar.
E a disseminacdo que sustenta a inovacao, porque a transfe-
re, desmultiplica, permite influenciar “os sistemas” e consoli-
dar a mudanca.

Na EQUAL, a inovacdo é garantida através da dissemina-
¢ao dos produtos (Acgao 3), que foi ja prevista pelos projec-
tos logo na fase inicial da sua concepgao. As actividades de
apropriacao e incorporagdo de novos produtos e solugdes
que sdo as fases centrais do processo de transferéncia, cons-
tituem oportunidades de geracdo de mudancas nas organi-
zacbes que pretendem, de facto, transformar as suas prati-
cas, tendo em vista a melhoria sustentada dos processos e a
prestacdo de servicos mais adequados aos seus beneficiarios
ou utilizadores (mainstreaming horizontal ou entre organiza-
¢cOes de igual nivel).

Mas a inovagao deve também influenciar as politicas e os
sistemas de emprego, formacao, educacdo, etc. (mainstrea-
ming vertical). A implicacdo activa dos organismos que tute-



lam estes sistemas ou de pessoas e entidades que podem in-
fluenciar e viabilizar este tipo de transferéncia pode provocar
uma mudanca mais abrangente, mais global e sistémica.

O Valor da Disseminagao

A grande mais valia da disseminacéo é, pois, generalizar e
sustentar a inovagao. Isto significa que os resultados inova-
dores dos projectos devem poder ser utilizados em contex-
tos mais alargados do que o da PD que os gerou, e usufruidos
por grupos-alvo distintos ou mais vastos, podendo, eventu-
almente, criar uma dinamica de mudanca nas politicas, nas
organizacdes e nas praticas, de grande valor.

A participacdo em processos de disseminacao bem con-
seguidos permite, ainda, a obtencédo de activos consideraveis
para as organizagdes e técnicos participantes, que se tradu-
zem em competéncias, em conhecimentos, em redes de con-
tacto e influéncia, no dominio de processos e tecnologias e
mesmo em dindmicas de mudanca organizacional de enor-
me valor na sociedade actual.

Entre as inUmeras vantagens e activos que podem ser
conseguidos pelos intérpretes e protagonistas em processos
de disseminacdo, podem destacar-se os seguintes:

1 Visibilidade e reconhecimento social, decorrente
da participacdo em processos de disseminacao indutores
de inovacéo, conferindo as entidades e técnicos envolvi-
dos o reconhecimento no dominio de estratégias e de ro-
teiros criticos a conducao de processos de mudanca orga-
nizacional, areas de expertise hoje consideradas de enorme
importancia para o desenvolvimento e competitividade
das organizagoes;

2 Capacidade de influenciar os “sistemas”: a partici-
pacdo em Parceiras de disseminacao confere as organiza-
¢oes e aos técnicos envolvidos responsabilidades e opor-
tunidades em intervir e colaborar no desenvolvimento de
processos que, bem sucedidos, podem contribuir para in-
fluenciar as politicas e os “sistemas” socio-econémicos, no-
meadamente os do emprego e integracdo de populagdes
vulneraveis e os de educacao e formagao, com consequén-
cias na inclusao e desenvolvimento de competéncias dos
cidadéos e na competitividade das organizacdes;

3 Oportunidade de aprender com os outros (a ni-
vel das equipas e das organizagdes): a disseminacao
de produtos e a incorporacdo de inovagdes que lhe estd
associada constitui importante “espaco de aprendizagem”
e aquisicdo de competéncias e know how nao sé especifi-
cos e decorrentes da natureza do produto e do respectivo
layout produtivo, mas também ao nivel das liderancas, mo-
bilizacdo de equipas empreendedoras, gestdo de projec-

tos, trabalho em rede, etc.;

4 Dominio de um “novo Produto” ou servico que po-
dera ser alvo de disseminacao: um produto incorporado
e recontextualizado garante ndo s6 maior competitividade
a organizacdo que o incorporou, por forca do alargamento
da sua“carteira’, como também permitird, apds aperfeicoa-
mentos e maturagdo do préprio produto ou servico, a con-
tinuacdo deste “efeito cascata’, quando esta organizagao
gue incorporou o produto se transforma em produtor para
outras organizagdes potencialmente incorporadoras;

5 Conhecimento mais profundo dos “mercados”, da
procura da inovacao e, logo, oportunidades de diver-
sificacdao dos seus produtos: participar no processo de
disseminacdo constitui uma oportunidade para as organi-
zacbes incorporadoras e produtoras realizarem ac¢des de
benchmark alargadas, com consequéncias positivas quer
para a melhoria do produto que os autores poderdo con-
cretizar com beneficios evidentes, quer para as adaptagoes
do produto, normalmente exigidas pelos contextos orga-
nizacionais dos incorporadores;

6 Alargamento da rede de contactos, permitindo aos
promotores da disseminacao e da inovagao o estabeleci-
mento de relag¢des institucionais e técnicas com indmeros
potenciais clientes, parceiros e colaboradores de novos
projectos, abrindo oportunidades a novas “aliangas estra-
tégicas” e a novas vantagens competitivas;

7 Reforco das competéncias de cooperacao e traba-
lho em rede, exigidas e presentes nos processos de dis-
seminacdo de inovacdo e também consideradas cada vez
mais prioritarias dentro das organizacbes que esperam,
dos seus colaboradores, niveis mais elevados de responsa-
bilizagdo, de autonomia e também a capacidade de reali-
zacdo de tarefas em ambientes cada vez mais complexos e
em acelerada mudanca.

Inova¢des na Economia - Vantagens
para a Disseminagao

Constitui uma oportunidade Unica, portadora de enormes
potencialidades, a conjugagao dos olhares e das experiéncias
“da economia de mercado” sobre as inovagdes e as perspec-
tivas do “3° sector” e a visdo do social sobre os produtos, as
parcerias, os processos (0s 3 P- pilares da disseminacdo na
EQUAL).

Existem, de facto, na EQUAL oportunidades de constru-
¢ao de um“mix cultural”com ganhos reciprocos, quer para os
membros oriundos da “economiade mercado” (as empresas),
quer para as organizagdes do “3° sector’, nomeadamente as
ONG e outras entidades nao lucrativas. Na realidade, tém
existido oportunidades, ndo totalmente aproveitadas, de
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aprendizagem, partilha e cooperacdo entre organizagdes tdo
diversas e com culturas marcadas por padrdes tao diferentes
como sdo, por exemplo:

» O primado do cliente e do negdcio, o valor critico da
competitividade e da sobrevivéncia das empresas que exi-
gem permanente atencdo aos mercados, aos concorren-
tes, as oportunidades de modernizacédo, simplificacdo e
optimizacdo dos processos produtivos, organizacdes que
sdo pautadas pelo risco permanente, e...

«+ O primado da partilha, da cooperacao, da inclusao, a
atencdo ao funcionamento das redes sociais, o conheci-
mento sobre os territérios e comunidades em risco e os
factores de exclusao.

De facto, se conseguirmos anular as visdes hegemonicas e
“colonizadoras” de cada um dos olhares e construir platafor-
mas de cooperacéao é possivel identificar praticas e solugdes
de enorme valor quer para o “olhar do mercado’, quer para o
“olhar do social”. Inequivocamente, as organiza¢cdes com expe-
riéncias em mercados competitivos podem partilhar visdes e
solugdes que podem ser vitais a um processo de disseminacao
que se submete a contextos determinados por “leis do merca-
do” e, por outro lado, as praticas do “3° sector” podem ser por-
tadoras de conhecimento e experiéncia sobre especificidades
e dinamicas daqueles contextos, onde valores e padrdes cultu-
rais podem ser determinantes para o sucesso dos produtos ou
das solucdes que se pretendem implementar.

A inovacao social “a boleia” dos paradigmas
da economia

Existem préaticas muito consolidadas nas organizacdes
que competem em mercado aberto que podem ser explora-
das e potenciadas pelas organiza¢des do sector publico e do
30 sector, que constituem a geografia organizacional predo-
minante nas PD EQUAL. Destacam-se:

- As praticas de benchmarking, nomeadamente a
atencdo a concorrentes, o acompanhamento dos merca-
dos, das tendéncias e do comportamento dos clientes e
consumidores, que pela sua intensidade e sofisticacdo po-
dem ser de extrema utilidade as PD EQUAL que poderdo
melhorar as suas praticas neste dominio;

- As praticas de marketing research, verdadeiras ope-
racbes de prospeccdo sistemdtica de necessidades dos
consumidores e subsequente prototipagem de produtos
e servicos que sdo exaustivamente testados e comparados
com a oferta concorrente. Estas praticas podem constituir
oportunidades estimulantes para as PD desenvolverem es-
tratégias mais solidas de concepcao de produtos;

«+ As praticas de optimizacao do workflow, através,
designadamente, de operagdes de simplificacdo de proce-
dimentos, desmaterializagcdo e optimizacdo de processos e

rotinas tdo importantes nas economias de producédo e de
prestacao dos servicos e na sua normalizacéo;

- As praticas de enquadramento e submissao dos
produtos e servicos a normas de qualidade, a processos
de normalizacao, certificacdo e acreditacao, enquanto es-
tratégias de aproximacdo a mercados e clientes;

- As praticas de assisténcia pdés-venda e cumpri-
mento das garantias associadas aos produtos, assumindo
de forma clara que a qualidade do servico associado ao
produto constitui hoje um dos factores criticos para a sua
aquisicao;

- A visdo organizacional actual em que o primado
do cliente determina o “desenho e o funcionamento”
da empresa e os stakeholders — nomeadamente clientes,
fornecedores, reguladores, parceiros e mesmo os concor-
rentes — fazem parte da organizacdo e sdo convocados a
participarem na governacdo da empresa;

- Os valores da responsabilidade social e ambiental
que, paradoxalmente (ou talvez néo), estdo mais incorpo-
rados na visdo e estratégia de muitas empresas, detentoras
de préticas e evidéncias bem mais consistentes que as das
organizacdes do sector publico e do “3° sector”!

De facto, as PD que integram parceiros oriundos do sec-
tor publico, do“3° sector”e parceiros pertencentes a denomi-
nada “economia de mercado’, embora possam experimentar
dificuldades acrescidas na sua governagao, encerram, devido
as diferentes culturas e trajectérias organizacionais em pre-
senga, um potencial de criacdo e disseminacdo de produtos
e servicos bem mais rico e diversificado que outras PD cons-
tituidas por parceiros com culturas semelhantes ou oriundas
do mesmo “habitat” organizacional.



Componentes
Estruturantes
da Disseminacao

Componentes Estruturantes de Natureza
Estratégica

A disseminacdo é um processo estruturado de activida-
des, protagonizado por um conjunto de entidades parceiras
(Parceria de Desenvolvimento), cujo objectivo essencial é a
transferéncia (apropriacdo e incorporacao) de solugdes ino-
vadoras (Produtos), que se podem traduzir em novos servi-
¢os, novos procedimentos, etc., e que foram desenvolvidos,
experimentados e validados pelos projectos na Accéo 2.

Os produtos validados, objecto de apropriacéo e incor-
poracdo, correspondem a solucdes passiveis de melhorar
as praticas e desempenhos de outras organizagdes, que por
isso, manifestam interesse na sua apropriacao e se associam
a parceria de disseminacao.

O conceito de disseminagao abrange também a transfe-
réncia de novas solugdes para os “sistemas” de emprego e
formacao e para as politicas. Tal ocorre quando as novas so-
lugdes vao influenciar as praticas das organiza¢dées do mains-
tream, alterando as suas rotinas e modo de funcionamento, e
também os servicos que prestam ou vao provocar mudancas
na legislacdo, nas normas regulamentares ou medidas de
politica. Como ja se referiu esta dimensdo de mainstreaming
vertical é central para que a inovacdo alcance maior abran-
géncia e sustentacdo (a abordar no cap. 7).

A estratégia global para a Disseminacdo de Produtos
EQUAL assenta na definicdo e operacionalizagdo de Trés
Componentes Estruturantes fundamentais. Estas compo-
nentes devem estar presentes na Accdo 3 e constituem-se
como pecas centrais do projecto da PD focalizado na dissemi-
nacao de produtos. Recomenda-se vivamente que todos os
membros da PD assumam como missao fundamental da par-
ceria a pilotagem e a operacionalizagdo destas 3 componen-
tes estruturantes da disseminacdo. A operacionalizagao deste
referencial de suporte a disseminacdo de produtos constitui
factor critico para o sucesso da PD e da disseminacao.

Componentes Estruturantes
da Disseminacao

1.0S 3 P - PRODUTO, PARCERIA e PROCESSO - Pilares
da Disseminacao.

2. 0S ACTORES CRITICOS - Incorporador, Produtor,
Mediador e Disseminador — Principais Intérpretes da
Disseminacao.

3. 0 CICLO VIRTUOSO DA DISSEMINAGAO -

- Convergéncia, Apropriacdo, Incorporacéo e Balango &
Resultados — 4 Fases do Roteiro da Disseminacao.

Detalhemos as 3 componentes estruturantes da Dissemi-
nagao.
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Os 3 P - Produto, Parceria e Processo - Pilares
da Disseminacao

Estes 3 pilares constituem os ingredientes fundamentais
da disseminacdo e qualquer fragilidade num deles pode
comprometer o sucesso do projecto.

O 1° pilar - O Produto, mensurado em termos de VALOR
para os destinatarios finais e utilizadores constitui a mais va-
lia da PD e tem de possuir utilidade e interesse reconhecidos
pelos parceiros. O Produto, como é exigido na EQUAL, foi legi-
timado através de um processo de validacdo, através do qual
Ihe foram reconhecidas mais valias; o produto constitui o ele-
mento estratégico fundamental de um projecto de dissemi-
nacao e as suas fragilidades ou pontos fracos ndo podem ser
desvalorizados, devendo ser rapidamente ultrapassados.

Admite-se, e pode ser mesmo desejavel, que o Produto,
ao ser transferido, seja adaptado aos contextos e culturas dos
incorporadores, podendo fazer emergir um “novo” produto
que pode ser Util a todos os parceiros sem excepc¢éo. Disse-
minar ndo é so replicar nem se pode reduzir a um processo
de franchising.

E o VALOR do Produto, eventualmente adaptado e “re-
construido” pelos incorporadores, que dé sentido ao projec-
to de disseminacéo, na dptica dos seus destinatarios finais e
utilizadores.

0 2° pilar - A PD, mensurada em termos de CREDIBILIDA-

Verifique se o produto a disseminar é realmente um Produto EQUAL disseminavel

PRODUTO EQUAL E

PRODUTO EQUAL NAO E

1. Uma solugao para um problema |:|

2. Uma ferramenta de trabalho util a terceiros que

traz valor acrescentado relativamente aos produtos D

existentes na mesma area de actuacao e que foi
validada.

3. Uma solucédo que é flexivel e permite a adaptacao I:I

a contextos diferentes.

4. Uma solucao que se for constituida por varias I:I

“pecas”, estas sao claramente complementares.

5. Uma ferramenta que integra orientagdes que I:I

apoiam a sua exploracao/utilizacdo.

6. Uma solucao nova que estd consubstanciada
num produto tangivel, com uma imagem e design

atractivos, com uma linguagem clara e que tem I:l

associada uma estratégia de comunicacgao e
marketing.

7.Uma solugdo nova que tem um “porta-voz’,

um “campedo” capaz de o defender, “dar a cara’, I:I

demonstrar a sua mais valia, e “vendé-lo” a potenciais
interessados.

8. Um recurso que integra os principios e
valores inerentes a EQUAL - parceria, inovagao,

empowerment, igualdade de género, |:|

transnacionalidade, mainstreaming - e que foi
testado e validado.

1. Uma solucédo que sé serve para auto consumo da I:I
PD que a criou.

2. Um documento-relatério que descreve as
actividades do projecto ou que é tao sé a avaliacdo D
do projecto.

3. Uma ferramenta de trabalho para a qual ndo

participaram/contribuiram os destinatarios finais e I:I

os utilizadores, seja na sua concepg¢ao seja na sua
validacdo (empowerment).

4. Uma solugdo que nao incorpora as recomendagdes I:I
do processo de validacao.

5.Uma solucdo que ndo é nova porque ignorou
o que ja esta disponivel no “mercado” naquele |:|
dominio.




DE para o exterior e em termos de pertinéncia interna para
0s seus membros, constitui o segundo elemento estratégico,
de importancia imediatamente a seguir ao Produto. A cre-
dibilidade da parceria traduz a confianca, o prestigio, a ido-
neidade e a capacidade de realizacao da PD, aos olhos dos
incorporadores e dos beneficidrios; eventuais fragilidades
ou incoeréncias na PD podem comprometer a qualidade do
projecto de disseminagao, recomendando-se uma atitude de
vigilancia permanente a este segundo pilar.

Aquando da constituicdo da PD deve assegurar-se que
esta ndo tem parceiros a mais (sem competéncias nem fun-
¢6es), nem a menos (por exemplo, sem incorporadores) e
que todos os parceiros, sem excepg¢ao, tém um contributo a
dar e dela retiram mais valias.

Nao se esqueca que um numero muito elevado de parcei-
ros é desaconselhavel para um funcionamento eficaz.

Por ultimo, o 3¢ pilar - O Processo, avaliado em termos
de EFICACIA, traduz a consisténcia, a coeréncia interna e a
adequacao do préprio projecto, das actividades, estratégias,
metodologias e meios mobilizados, assim como as compe-
téncias de gestao e lideranca implicitas. De facto, a gestao
ineficiente do processo de disseminacdo pode comprometer
seriamente a disseminacdo, com prejuizos evidentes para os
destinatarios e utilizadores.

Verifique a composicao da PD

O que cada um da
ao projecto de disseminacao

Identificacao dos parceiros

O que cada um ganha
com a disseminagao
(our)

Produtores

Incorporadores

Mediadores

Disseminadores

Os 3P

PRODUTO

Valor

DISSEMINAGCAO

Credivel Eficaz

PARCERIA PROCESSO
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Os Actores Criticos - Principais Protagonistas
da Disseminacao

O processo de transferéncia, garantida a presenca de pro-
dutos validados, assenta numa estratégia protagonizada pe-
los seguintes actores criticos:

- Entidades Incorporadoras, que querem e/ou preci-
sam de mudar (inovar) e admitem que as respostas que
procuram podem ja ter sido experimentadas com sucesso
noutros contextos;

- Entidade(s) Produtora(s), que construiu e experi-
mentou respostas, solucdes e produtos que resultaram
(mais) eficazes e que estd disposta a promover e partilhar,
através da disseminacao, esses produtos e praticas, e a
aprofundar também a sua experiéncia e conhecimento;

- Mediador da Disseminacao, cuja funcdo consiste na
dinamizacédo e/ou facilitacdo do processo de dissemina-
¢ao, garantindo a mediacdo do processo de transferéncia
de produtos e praticas, entre quem os concebe e quem
os incorpora. De preferéncia o Mediador deve ser alguém
que “respira a cultura” da Disseminacao e tenha uma pos-
tura equidistante, isto é, participe na promocao e “venda”

dos produtos e praticas sem forcar a sua imposicao e, por
outro lado, favoreca a sua adaptacdo a cultura e contex-
to de quem os quer incorporar. Pode ser um elemento da
PD ou externo a esta, desde que conheca bem o produto
e o contexto da disseminacdo e detenha competéncias
e experiéncia em processos de facilitacdo, mediacdo ou
formacdo. Faz-se notar que um projecto pode necessitar
de ter mais que um mediador se actuar em contextos
de incorporacao distintos (por exemplo: um projecto do
sector da ceramica conseguiu com sucesso disseminar os
produtos dentro das empresas deste ramo, mas por difi-
culdades de “comunicacao” do facilitador teve dificuldade
em penetrar em empresas de outros sectores).

Dada a importancia que a mediacdo assume num pro-
jecto de disseminacdo, deverdo ser assegurados alguns
atributos, competéncias e responsabilidades deste actor.

Algumas Fun¢bes e Competéncias
do Mediador

- Mediar o processo de transferéncia de produtos e
praticas entre quem concebe e quem incorpora;

« Valorizar e proporcionar o refor¢co das competéncias de
quem incorpora, assegurando equidistancia de autores
e incorporadores;

» Assegurar que os autores nao “impdem”a sua pratica;

- Capacidade de reflexao critica e negociagao, tendo em
vista gerar consensos e construir compromissos;

- Capacidade de coaching e mentoring aos elementos da
equipa;

» Capacidade de construcdo de um clima de confianca e
comprometimento, tendo em vista a coesdo da equipa
do projecto;

« Demonstrar e partilhar uma cultura de abertura a
inovacdo e a responsabilidade social;

« Auto avaliacao e analise critica;

« Conhecimento dos contextos organizacionais onde o
projecto intervém.




« Disseminador: preferencialmente devera ser assumido
por entidades ou pessoas portadoras de elevada capacida-
de de influéncia e reconhecimento entre os sectores e orga-
nizag¢des potencialmente incorporadoras; inequivocamen-
te, as organizag¢des do mainstream, os opinon makers locais
e 0s parceiros sociais, por exemplo, preenchem este perfil.

Um projecto de disseminagdo convoca cada um destes
actores a assumirem um conjunto de responsabilidades di-
versificadas em funcdo das fases e momentos do proéprio
projecto: a lideranca, a regulacdo e a gestdo da participacao
dos principais protagonistas do processo é determinante
para o sucesso do projecto.

Claramente, o Incorporador, enquanto principal cliente
do processo de disseminagdo, é o actor central e a sua par-
ticipacdo, nomeadamente os seus esforcos de apropriacdo
e questionamento do produto, ndo pode ser desvalorizada
nem adiada, pois &, em ultima instancia, quem decide sobre
a utilizacdo futura do produto alvo da disseminacao.

O Produtor detém a legitimidade de quem desenvolveu
e experimentou o produto no seu contexto e detém as com-
peténcias necessarias a exploracao do produto. No processo
de transferéncia do “seu” Produto séo-lhe solicitadas compe-
téncias-chave pessoais, relacionais e técnicas.

Capacidades e Competéncias
dos Produtores

- Conhecimento profundo do produto e sua
operacionalizacéo;

- Capacidade de “criar” e induzir a procura do “seu”
produto; cativar outros utilizadores;

« Competéncias de comunicacdo, persuasao e
negociagao;

- Capacidade de interagir com actores diferenciados
(media, decisores politicos, empresas, publico em
geral...);

- Tolerancia, capacidade para respeitar opinides distintas,
de gerar consensos e construir compromissos;

« Competéncias de coaching e mentoring das equipas
dos incorporadores.

O Mediador tem responsabilidades importantes no pro-
cesso de regulacdo do funcionamento da PD, cabendo-lhe
gerir os protagonismos, estar alerta para as desmobiliza¢des
e evitar posturas hegeménicas ou “colonizadoras”. E da res-
ponsabilidade do Mediador acompanhar ou protagonizar
enquanto formador os processos de aprendizagem e even-
tuais transformacoées do produto, tendo em vista a sua recon-
textualizacdo, garantindo transparéncia nos processos e cla-

reza na comunicacao, designadamente entre o incorporador
e o produtor.

O Disseminador é o “missionario” por exceléncia do pro-
duto, cabendo-lhe influenciar potenciais incorporadores e
contribuir para a sua promocao e demonstracao. E recomen-
davel que o Disseminador possua capacidade de influéncia
e persuasdo, podendo este papel possa ser assumido por
entidades com responsabilidades no “sector’, nomeadamen-
te, organismo publico que tutela o sector, parceiros sociais,
associacdes empresariais, organizacdes sindicais, etc. deven-
do possuir também boas capacidades de desmultiplicacéo
(efeito cascata) do produto (por exemplo, uma associacédo
empresarial assume o papel de disseminador de um produto
junto das empresas do sector).

Com alguma frequéncia verificou-se no passado que a
mesma entidade ou pessoa acumulou a funcdo de media-
dor com a de disseminador. Por exemplo, no projecto GLocAL
que disseminou, na Accdo 3, um novo modelo de apoio a
empreendedores, a agéncia de desenvolvimento que inte-
grou a Parceria de Disseminacéo (Associacdo Minha Terra) foi
simultaneamente facilitadora da transferéncia do produto
e promotora ou mobilizadora de novos incorporadores (as
associagoes locais suas associadas).

Os perfis acabados de referir devem, assim, ser entendidos
como “fun¢des” fundamentais de um processo de dissemina-
¢ao que podem eventualmente residir num mesmo actor.
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A Geometria variavel da Parceria de Disseminacao e dos “Actores Criticos”

Interpretar com flexibilidade os perfis e as fungdes da Parceria de Disseminagdo, de acordo com os produtos a disseminar,
os conteudos da disseminagao e as competéncias e voca¢ao das organizagdes envolvidas.

+ Os “produtores” podem também ser “disseminadores”: por exemplo, nos projectos CODESSUS e VOLANTE XXI, a
ANTRAM - Associacdo Nacional de Transportes Rodovidrios de Mercadorias — autora de novos perfis profissionais neste
sector orientados para a seguranca e o ambiente (ex.° vigilante ambiental) — assumiu-se como disseminadora junto das
empresas do ramo;

- Os “mediadores” podem apenas ser formadores ou agentes que actuam como verdadeiros facilitadores ou mentores
do processo de transferéncia/incorporacao e nao obrigatoriamente entidades parceiras da PD;

- Os incorporadores podem ser simultaneamente disseminadores: por exemplo, se o IEFP assumir uma pratica de
emprego testada na EQUAL e a disseminar na sua rede de Centros de Emprego;

- Os mediadores podem ser simultaneamente disseminadores, quando acumulam a funcao de mediacéao da
transferéncia a funcao de mobilizar e captar maior niUmero de utilizadores (caso do projecto GLOCAL referido).

Os 3P e os Actores

PRODUTOR

PRODUTO

Valor

DISSEMI-

MEDIADOR

DISSEMINAGAO

NADOR

Credivel Eficaz

PARCERIA PROCESSO

INCORPO-

RADOR




O Ciclo Virtuoso da Disseminagao — As 4
Fases da Disseminacao

O ciclo virtuoso da Disseminacao concretiza-se em 4 fases
fundamentais:

« Convergéncia - entre entidades “incorporadoras” que
procuram novas solugdes, as entidades “produtoras” que
disponibilizam produtos e préticas e as entidades dissemi-
nadoras. Esta fase consiste na consolidacdo da parceria de
disseminacdo, e concretiza-se através de actividades que
devem permitir avaliar as necessidades do incorporador e
em que medida os produtos respondem aquelas necessi-
dades. Estas actividades devem ainda permitir as entida-
des incorporadoras o acesso a todos os esclarecimentos,
a realizacao de reflexdes criticas, a observacdo em con-
texto e a familiarizacdo com os produtos/praticas, tendo
em vista a construcdo de convergéncias e compromissos
facilitadores da incorporagao. O espaco natural para a ma-
terializacdo desta fase é o da PD, mas pode alargar-se a
parcerias informais ou redes de actores interessados nos
produtos/praticas.

« Apropriagao - consiste na aquisicao dos conhecimen-
tos e das competéncias inerentes a exploragao/utilizagao
do produto ou da prética a disseminar; o contacto com os
contextos onde essas solucdes foram experimentadas (ex.
demonstracao de produtos, estagios nas entidades “pro-
dutoras”), a definicdo das estratégias preparatdrias a sua
transferéncia e recontextualizacdo e a formacédo dos agen-
tes futuros utilizadores do produto a incorporar sdo, entre
outras, actividades criticas a desenvolver nesta fase.

« Incorporacao - consiste na integracao, recontextuali-
zacdo e eventual reconstrucdo / adaptacao do produto ou
da prética ao contexto e cultura da entidade incorporado-
ra. As actividades tém de implicar fortemente a gestao das
entidades incorporadoras e mobilizar os colaboradores,
pois podem implicar mudancas no layout produtivo, na
organizagao interna, nas equipas, nos perfis profissionais
e carreiras dos colaboradores, etc.; o recurso a metodolo-
gias tipo coaching, mentoring, prética supervisionada, etc.
pode ser recomendavel.

« Resultados & Impactos - consiste no balan¢o (ava-
liagdo) do processo e dos resultados da disseminacao,
incluindo a identificacdo e andlise do “valor acrescenta-
do” induzido pelo produto ou pratica (incorporados) nos
resultados das pessoas, das equipas e das entidades-alvo
da disseminacao, (pode ser) traduzivel em acréscimo de
empowerment e reforco da autonomia e responsabilidade,
das competéncias, da qualidade dos servicos, dos proces-
sos de trabalho, maior satisfacdo dos destinatarios e utili-
zadores, etc. Analisa também os “ganhos”da PD em termos
de competéncias, dominio dos processos de dissemina-
¢do, empowerment organizacional, satisfacdo e realizacdo
dos participantes no processo e as melhorias nos produtos
e praticas originais, dado que a disseminagao deve ser as-
sumida como um processo de melhoria continua.

Tal como foi referido para os Actores, estas quatro fases do
processo de disseminagao nao devem ser concebidas e exe-
cutadas de forma estanque e linear. Devem sim ser delineadas
numa perspectiva dinamica e de acordo com os contextos da
disseminacdo: a fase de convergéncia pode incluir compo-
nentes de apropriacdo e esta pode incluir componentes da
incorporacao (por ex. se na formacdo de formadores ocorrer
reflexdo indutora de mudangas organizacionais). Tendencial-
mente, a medida que se passa da fase de convergéncia, para
as de apropriacdo e incorporacao, o protagonismo dos pro-
dutores/autores dos produtos vai-se esbatendo em favor da
intervencéo (afirmacgéo) dos “incorporadores” e as entidades
do mainstream poderao/deverao assumir, simultaneamente,
um papel de incorporador e de disseminador.

Mais do que temporalmente distintas, estas fases do ciclo
da disseminacéo séo, pois, sobretudo diferentes ao nivel da
intensidade e abrangéncia da mudanca (se na apropriacdo a
aprendizagem é mais individual ou em equipa, na incorpo-
racdo sdo as organizacdes que aprendem e ajustam as suas
rotinas e procedimentos) e ao nivel dos protagonismos dos
diferentes actores (da apropriacdo a incorporacdo aumenta o
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protagonismo do incorporador).

No esquema do ciclo de disseminacdo, que agora se apre-
senta, incluindo todas as suas componentes estruturantes,
referem-se os objectivos essenciais de cada fase: comprome-
ter (convergéncia), aprender (apropriacao), adaptar/recons-
truir (incorporacao) e avaliar.

O Ciclo Virtuoso da Disseminacao
Os 3P, Etapas e Actores

AVALIAR COMPROMETER
PRODUTOR

BALANCO &
RESULTADOS

CONVERGENCIA

PRODUTO

DISSEMI- .
NADOR DISSEMINACAO MEDIADOR

Credivel Eficaz

PARCERIA PROCESSO

INCORPORACAO APROPRIACAO

INCORPO-
RADOR

ADAPTAR/
/RECONSTRUIR

APRENDER



Pilotar o Ciclo
da Disseminacao

O Roteiro da Disseminacao

A complexidade e a diversidade das tarefas que integram
os varios elementos estruturantes da disseminacao recomen-
dam a operacionalizagdo de um Roteiro da Disseminacéo,
que permita pilotar o ciclo da disseminacéo e as suas etapas
estruturantes, assim como distribuir e monitorizar responsa-
bilidades, acompanhar a execucdo das metas, e realizar, em
tempo util, acgdes correctivas ou de melhoria.

Estas responsabilidades competem a PD no seu todo,
cabendo ao lider a criagao de condi¢des para que o Roteiro
seja consensualizado e se efective um processo regular de
monitorizacdo e acompanhamento do projecto de dissemi-
nacdo, devendo as ac¢des de auto diagnostico ser excelentes
momentos de verificacao da execugédo do roteiro.

Como é sugerido na matriz apresentada a seguir, propde-
se a identificacdo e calendarizacdo das fases do processo, as
actividades criticas a realizar em cada fase, os actores envol-
vidos e as competéncias a mobilizar, os resultados esperados,
assim como o estabelecimento de um painel de indicadores
chave que permita uma monitorizacdo continua do proces-
so de disseminacéo e facilite a sua avaliacdo final. O Roteiro
deve ser elaborado na fase da Convergéncia e incluir eventu-
ais recomendacgdes técnicas que acompanhem a aprovacao
da candidatura.

O Roteiro deve detalhar, entre outros elementos conside-
rados pertinentes pela PD, os conteddos sugeridos na matriz
seguinte, constituindo um “caderno de encargos”que a PD se
compromete a executar.

Balanco e Relatdrio de Avaliacao

Para além dos exercicios intercalares de balan¢o que a PD
julgue conveniente realizar, designadamente na sequéncia
dos auto diagndsticos realizados, deve produzir-se um rela-
tério integrado de avaliacdo com incidéncia nas diferentes
fases do processo e na identificacao e avaliacdo dos resulta-
dos da disseminacdo, nomeadamente o “valor acrescentado”
induzido pelo produto ou prética, ao nivel dos diferentes
agentes envolvidos (produtores, incorporadores, mediado-
res, disseminadores, destinatarios finais, utilizadores dos
produtos e préticas de outros actores e organismos implica-
dos), bem como os beneficios e melhorias introduzidos nos
produtos e praticas originais.

A elaboracédo do relatério, da responsabilidade do Coor-
denador do projecto, deve apoiar-se em briefings e contri-
butos regulares do(s) Mediador(es) e Disseminador(es), de-
vendo este relatério de avaliacdo ser validado pela PD, em
debate alargado a todos os parceiros, que deve subscrever
as conclusdes e recomendacgdes produzidas.
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Roteiro de Monitorizacao da Disseminacgao
Elementos de Apoio a sua Construcao

FASES CONVERGENCIA APROPRIACAO INCORPORACAO BALANGO DO PROCESSO
. RESULTADOS & IMPACTOS
MEIOS (Comprometer) (Aprender) (Adaptar/Reconstruir) .
(Avaliar)
Consolidacdo da PD Contacto com os Integracao e Identificacdo das
de disseminacao, produtos e praticas recontextualizacdo do melhorias alcancadas pelas
escolha de actores; em contexto; produto ou pratica; entidades “produtoras” e
Apresentacao de Acgoes de formacdo  Adaptacao, “incorporadoras”;
produtos e avaliagdo  para a utilizacdo dos  reconstrucédo e Balanco de competéncias
da sua adequacéo produtos, estagiose  aplicacdo de solugbes; adquiridas por
as necessidades dos  visitas; Balanco de incorporadores e autores;
Actividades incorporadores; Balanco de competéncias Auto diagnostico
Elaboracdo do Plano  competéncias organizacional; (¥) continuo do projecto de
de disseminacao dos agentes Auto diagnostico disseminacao;
e construcdo de incorporadores; (*) continuo do projecto Reflexao critica sobre o
compromissos; Auto diagnostico de disseminacéo. processo de disseminacgao;
Auto diagnoéstico continuo do projecto Identificacdo de resultados e
continuo do projecto  de disseminacao. impactes da disseminacao.
de disseminacéo.
PD de disseminacdo;  PD de disseminacdo;  PD de disseminacao; PD de disseminacao;
coordenador da coordenador da coordenador da coordenador da
monitorizagao, monitorizagao, monitoriza¢do, autores,  monitorizacdo, autores,
autores, gestores autores, gestores gestores e profissionais  gestores e profissionais das
e profissionais e profissionais das entidades entidades incorporadoras;
das entidades das entidades incorporadoras; facilitadores da
incorporadoras; incorporadoras; facilitadores da disseminacao e peritos;
Actores . . . s . o .
facilitadores da facilitadores da disseminacao e peritos;  beneficiarios das entidades
disseminacao e disseminacao e beneficiarios incorporadoras;
peritos; peritos; das entidades Redes, decisores, actores-
Redes, decisores, beneficiarios incorporadoras. chave.
actores-chave. das entidades
produtoras e
incorporadoras.
Negociagao, team Cooperagao, Cooperacao, tolerancia, Descentragdo e analise
building; tolerancia, flexibilidade e critica;
Planeamento e flexibilidade, responsabilidade; Auto-avaliagao.
organizacao; negociacao e gestao  Competéncias
Cultura de abertura de projecto e de de gestdo de RH
ainovacgéo e de processo; e carreiras, de
.. responsabilidade Competéncias desenvolvimento
Competéncias

social.

formativas, coaching
& mentoring;
Competéncias de
monitorizagao

e avaliacdo da
qualidade.

organizacional,
competéncias
formativas de coaching
& mentoring;
Competéncias de
monitorizagao e
avaliacao da qualidade.




BALANCO DO PROCESSO

FASES CONVERGENCIA APROPRIACAO INCORPORAgAO‘ RESULTADOS & IMPACTOS
MEIOS (Comprometer) (Aprender) (Adaptar/Reconstruir) .
(Avaliar)
Clarificagado do Aquisicao dos Producdo de novas Conhecimento e
valor e utilidade do conhecimentos respostas, servicos, caracterizacdo do processo,
produto ou pratica; e competéncias, solu¢cdes mais eficazes; dos resultados e impactos da
Elaboracdo do dominio das Ganhos organizacionais  disseminacao;
Plano e estratégia metodologias Producdo de mudancas  Identificacdo do “valor
de disseminacédo e instrumentos no layout produtivo, na  acrescentado” induzido
e do Roteiro de exigidos pelo organizacao interna, pelo produto ou pratica
monitorizacdo do produto/pratica; nos perfis/carreiras; nos resultados das pessoas,
processo; Consolidacéo mais valias para as das equipas, das entidades-
Estabelecimento da estratégia e entidades e agentes alvo da disseminacdo e
Resultados . . . -
do Acordo de das accoes de envolvidos. na satisfacao dos seus
Esperados . . . o
Disseminacéo; transferéncia. destinatarios;
Consolidagéo da PD Identificacdo dos beneficios
de disseminacao. e melhorias introduzidos
nos produtos e praticas
originais;
consolidagao/
aprofundamento do
produto;
Producéo de conclusées e
recomendacdes politicas.
Cheklists de Competéncias Competéncias Ganhos de eficiéncia e
problemas e mobilizadas: mobilizadas: eficacia obtidos com as
necessidades; facilitadores da facilitadores da Préticas, produtos, servicos
Competéncias disseminacao, disseminacao, pessoas incorporados;
mobilizadas |pessoas recurso...; recurso...; Competéncias instaladas;
e a mobilizar: Accbes de Novas competéncias Niveis de decisao e
facilitadores da transferéncia de instaladas; autonomia alcangados;
disseminacao, aprendizagens (n.° Novos perfis e carreiras;  Aumento do n° de
Indicadores pessoas recurso; de acg()es,. c!uragéo, Novas praticas, destinatério.s e ufilizadores;
chave de Protocolos e n° de participantes, produtos e processos Grau de satisfagcao de

monitorizacao

compromissos
assumidos pelos
parceiros e outros
actores;
Actividades
realizadas;

Opcodes tomadas
decorrentes dos
resultados do auto
diagndstico.

formadores, etc.);
Préticas, produtos
e procedimentos
apreendidos;
Competéncias
adquiridas;
Opcodes tomadas
decorrentes dos
resultados do auto
diagnéstico.

organizacionais
incorporados;
Opcodes tomadas
decorrentes dos
resultados do auto
diagnostico.

destinatarios e utilizadores;
Opc¢oes tomadas
decorrentes dos resultados
do auto diagndstico.

(*) Balango de competéncias focalizado nos conhecimentos e competéncias necessérios a boa utilizacado do produto/pratica.
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Auto Diagnéstico do Projecto
de Disseminacao

O projecto de disseminacgdo exige a PD o desenvolvimen-
to de ac¢des de balanco permanente e de auto diagnostico,
recomendando-se a elaboracdo de guido de apoio a reflexao
critica em momentos previamente definidos.

No final deste ponto é proposta uma grelha de apoio a re-
alizacdo do auto diagndstico. Nesta grelha de apoio sdo alvo
de balanco e reflexdo todos os elementos estruturantes do
projecto de disseminacédo, constituindo uma oportunidade
para cada membro da PD identificar pontos fortes e areas
que devem ser alvo de melhorias. Recomenda-se a focali-
zacao em iniciativas que permitam ultrapassar ou resolver,
por exemplo, atrasos verificados, abordagens ainda ndo con-
seguidas ou mesmo desvios ocorridos face ao programado.
E aconselhavel que, num primeiro momento, cada um dos
parceiros realize a sua reflexdo critica individual e que, poste-
riormente, seja efectuada reflexao e balanco em sede da PD,
com producéo de conclusdes e compromissos perante novas
responsabilidades e tarefas.

Este instrumento é um suporte de apoio a reflexao criti-
ca e ao balanco que a PD focalizada na disseminagédo devera
realizar com regularidade, permitindo a melhoria continua
na execucao do Plano de Disseminac¢ao do(s) Produto(s).
Recomenda-se a realizacdo deste auto diagndstico pelo
menos em 3 momentos distintos da Accdo 3. O auto diag-
nostico pressupde abertura as sugestdes, espirito de tole-
rancia e crenca na capacidade de resolucdo dos problemas
por toda a PD.



DESIGNAGAO DO PROJECTO / PARCERIA ‘

Realizado a ‘ / /

Escala de notacdo proposta:

1 -ainda ndo pensamos no assunto,

2 - sabemos como fazer teoricamente e realizamos pontualmente,

3 - temos uma abordagem definida e realizamos com alguma regularidade,

4 - abordagem definida, realizada sistematicamente e sujeita a avalia¢do através de indicadores.

Componentes
Estruturantes da
Disseminacao

Itens para Notacio Pontos Fortes
Auto Diagndstico ¢ da PD

Areas a Melhorar
na PD

PRODUTO

Pilares PARCERIA

PROCESSO

INCORPORADOR

PRODUTOR

Actores
MEDIDADOR

DISSEMINADOR

CONVERGENCIA

APROPRIAGAO

Fases INCORPORACAO

BALANCO &
RESULTADOS

Lideranca LIDERANCA DA PD

TALENTO

Competéncias

TECNOLOGIA
(a)

TOLERANCIA

ROTEIRO DA

Roteiro DISSEMINACAO

(@): Ver Anexo 1

Comente os resultados e retire ilagdes para actuagoes futuras:

[soinpo.d Jeulwsssiql I > I OYSVYNIWASSIA YA 01210 O YVLOTId



PILOTAR O CICLO DA DISSEMINACAO

N
)}

[Disseminar Produtos]

Licbes para a Disseminagao

Tendo em vista uma melhor interpretacdo e gestdo das
componentes estruturantes do projecto de disseminacao,
destacam-se algumas licdes aprendidas na 12 Fase da EQUAL
e extraidas de testemunhos e narrativas colhidos durante os
contactos e ac¢des de acompanhamento realizados com inu-
meras PD:

12 Licao - quem comanda quem?

Se é verdade que do ponto de vista da “economia e do
mercado”a distribui¢do de produtos comanda e define as re-
gras de todo o ciclo produtivo, condicionando nao sé a con-
cepcdo do proprio produto, mas fundamentalmente a sua
producéo, entdo é verdade que a disseminagdo de Produtos
devera influenciar e comandar nédo sé a configuragao da PD,
mas acima de tudo, a construcdo do préprio Produto.

22 Licao - onde estdo exactamente as necessidades? Na
verdade, quem é beneficiario do Produto?

A complexidade dos problemas abordados por um niime-
ro significativo de PD e as tentativas generosas para o dese-
nho de uma solucéo integrada mas generalista conduz, por
vezes, a “produtos” banais, sintéticos e de dificil aplicacéo e
fraca utilidade. De facto, as PD tém de fazer opgbes, tomar
decisdes dificeis, vivenciarem tensdes e lidarem com o risco
da ruptura; muitas vezes este é o percurso necessario para
obter respostas transparentes sobre a finalidade do produto
e os seus reais destinatarios ou beneficiarios. Esta aborda-
gem é mais facil e mais clara se os potenciais incorporadores
tiverem presenca activa na PD, desde o inicio.

32 Licao - Devera o cliente final participar na concepcao
do produto?

Néo serd verdade que os processos de validacdo e de
recontextualizacdo dos produtos podem ser melhor apro-
fundados ou realizados e em prazos mais curtos, quando o
incorporador “sente” o produto como seu, pois foi envolvido
desde o inicio de todo o processo?

Ao qualificar-se a procura nao se estara a exigir sofistica-
cao e diversificacao da oferta?

De facto, onde nos focalizamos? No reforco da oferta ou
na qualificacdo da procura? Esta é uma das areas mais sen-
siveis e onde existe uma relacdo tensional entre o funciona-
mento do mercado, fortemente condicionado pelo primado
e qualificacdo da procura, que exige diversificacdo das cartei-
ras de produtos e servicos e seu ajustamento permanente e
as praticas de “focalizacdo na oferta”;

42 Licao - O que comanda a PD? O olhar dos produtores,
as necessidades dos incorporadores, a calibra¢ao dos me-
diadores ou a visdao dos disseminadores? E quem lidera?

O equilibrio interno da PD néo é tarefa facil; estas ques-
tdes poderao nao ser resolvidas cabalmente, mas ndo pode-
rao, de todo, ser ignoradas ou adiadas. De facto, a PD tera
que resolver dilemas, tomar decisdes dificeis e, acima de
tudo, construir compromissos que exigem a clarificacdo de
responsabilidades e sua assumpcao pelos parceiros. A quem
cabe a lideranca da transferéncia do produto: ao autor que
nao prescinde da sua “marca” ou ao incorporador que reco-
nhece utilidade no produto, que quer incorporar e recontex-
tualizar, no interesse dos seus utilizadores e destinatarios?
E possivel pedir equidistancia ao mediador? E o carisma do
disseminador a quem influencia?

52 Licao - Atitude de vigilancia permanente a qualidade
do produto. Quem determina a qualidade do produto?

Se as necessidades dos destinatarios e utilizadores do pro-
duto mudam e os contextos organizacionais se aperfeicoam
e sdo alvo de permanentes regulagdes, ndo devem também
os produtos inovar (oferecer mais valor com menor custo),
pois “a concorréncia existe e ndo dorme”? Ndo sao estes os
imperativos do desenvolvimento? A qualidade do Produto é
determinada pelo mercado ou pelo “elo mais fraco”? O facto
de o produto ser considerado “de qualidade” por um parcei-
ro é garantia de que é competitivo e de reconhecido valor
pelo mercado? Nao existem vdrias “velocidades” e mesmo
estadios de inovacao? O produto posiciona-se exactamente
onde? A que necessidades e nivel de exigéncia pretendem
responder?

62 Licao -“0 sindroma do nao criado aqui” predomina so-
bre o primado da utilidade para o “cliente”?

Como lidar com atitudes de desvaloriza¢do do produto
porque ndo “nasceu” no contexto das organizac¢des cujos li-
deres o pretendem incorporar? Existem efectivos riscos de
descaracterizagao cultural dos contextos incorporadores ou
sdo desencadeadas reacgdes a tentativas (percebidas como)
de “colonizacdo”? Existe espaco para operacdes tipo “fran-
chising”? Nao serd que o incorporador tem de reconhecer o
produto como seu, para que a recontextualizagao aconteca e
tenha algum sentido? Nao serd que o incorporador esta para
a parceria como o produto esta para a disseminacao?

72 Licao - “Os 3 P - Produto, Parceria, Processo - pilares
da disseminacao”

O que disseminar? Com quem disseminar? Como fazer a
disseminagdo? Como gerir os momentos criticos da dissemi-
nacao? Serd que a participacdo dos membros da PD é a mais
adequada para a disseminacdo deste produto? O processo
de disseminacdo esta ajustado as caracteristicas do produto
e aos timings da PD? Este é, de facto, o produto que interessa



a esta PD, nomeadamente aos incorporadores? Ha sintonia e

coeréncia nos 3 pilares?

82Licao - “Os 3 T - Talento, Tecnologia, Tolerancia - facto-
res criticos para a sustentabilidade da parceria”

Como resolver problemas complexos e ultrapassar ques-
toes dificeis sem pessoas talentosas? Como optimizar os
recursos e mobilizar as melhores solu¢des tecnolégicas em
contextos de evidente escassez de meios? Como disseminar
produtos para contextos socialmente diversificados e com
parceiros portadores de culturas muito diferentes? Nao sera
critico desenvolver atitudes de respeito pela diversidade? E a
diversidade nao ajudard a construir solugdées mais robustas?

Pilotar uma PD nesta “natural turbuléncia” é crucial e sa-
ber extrair permanentemente ensinamentos destas licdes
constitui o acto inteligente duma PD, nomeadamente da
sua lideranca. De facto, é considerado critico o papel das
liderancas na producao e disseminacgao das inovacdes; lide-
rar nestes contextos é também ser capaz de balancear entre
estratégias de lideranca transaccionais (gestdo da satisfacdo
dos colaboradores através da atribuicdo de beneficios - au-
mentos, promogdes, incentivos, reconhecimento, etc. - como
formas de “pagamento” ou troca) e estratégias de lideranga
transformacionais (envolvimento e comprometimento dos
colaboradores em torno de valores partilhados e de uma vi-

sao comum)’;

A Metéfora do Prego e do Martelo

Onde estd o elemento desencadeador da Inovagéo?
Nas necessidades do cliente, identificadas e validadas
de forma iddnea e independente, constituindo-se o
proprio cliente como elemento central na procura de
solucdes ou...

A“solucao” esta na cabeca do “consultor” que de modo
paternalista acha que aquela organizacdo ou pessoa
precisa de realizar aquela accéo e, por acaso, o “consultor
até é especialista naquela matéria e tem a melhor
proposta ou solugao?

N&o serd que o “consultor” esta a “forcar” as necessidades
a encaixarem-se na sua “solucao”?

“Se na minha cabeca a solucao é o martelo, existe o risco
de todos os problemas virarem a pregos!”

"

1 Sadler, Philip. Leadership and Organizational Learning, in Handbook of
organizational learning & knowledge, edited by Meinholf Dierkes et al,Oxford
University Press, New York, 2001
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Fases do Ciclo
da Disseminacao

Neste capitulo, para cada uma das fases do Ciclo da Dis-
seminacgao — Convergéncia, Apropriacao, Incorporacao e Re-
sultados & Impactos - precisam-se os objectivos especificos
e identificam-se um conjunto de ac¢des a empreender pela
PD e correspondentes questdes criticas que devem ser res-
pondidas.

As matrizes seguintes constituem um instrumento de
apoio a PD na operacionalizacdo do seu Roteiro de Dis-
seminacao.

Nas accbes a empreender e nas questdes criticas a res-
ponder em cada Fase destacam-se a bold aquelas acgoes e
questdes que, pela sua elevada importancia, devem ser de-
senvolvidas pela PD em cada um dos Pilares da Dissemina-
cdo - Produto, Parceria e Processo.

No final de cada Fase incluem-se casos praticos que ilus-
tram as acgoes a desenvolver.



FASE | CONVERGENCIA

Objectivos

“Seducdo” e mobilizacdo de potenciais parceiros;

Seleccionar parceiros e actores pertinentes a disseminacdo, nomeadamente, os incorporadores e mediadores;
Negociar e construir compromissos que garantam a incorporacao e consolidar a PD;

Avaliar a adequacao do produto as necessidades dos incorporadores;

Elaborar o roteiro de disseminacdo (a realizar durante a preparacao da candidatura a accédo 3)

.P|Iare.s da_ Acgoes da FASE | Convergéncia Questoes Criticas
Disseminacao
— Legitimacao da qualidade do — Existe realmente procura para a solucdo construida?
produto - inclusao no produto Quem constitui essa procura? Quem sao os potenciais
dos aspectos relevantes incorporadores do produto? O produto responde as
do processo de validacdo e necessidades dos incorporadores? O produto € a solucdao
recomendacées do parecer para que problema do incorporador?

técnico da candidatura a Accao 3; (Estas questdes podem e devem ter sido respondidas na Accdo 2).

— Inicio do ajustamento do — Que ajustamentos devem ser feitos ao produto para que este
produto a procura, introduzindo  responda as necessidades dos potenciais incorporadores?
as mais valias e alteracdes que

podem valorizar o produtoeas  — Os conteddos do produto séo claros? A sua linguagem é
decorrentes das especificidades simples? A suaimagem e design sao atractivos? Apela a sua
dos incorporadores utilizagdo/exploragdo? O produto esta apresentado em fungao

das necessidades e objectivos dos utilizadores?
— Revisao de contetidos e lay

out do produto, tendo em — Sao claros os beneficios/mais valias do produto? Qual o seu
vista a sua edicao/reproducdo  valor acrescentado face a solugdes existentes? (a evidéncia
(a finalizacao do produto do valor acrescentado é crucial para a mobilizacdo de
pode ocorrer nesta fase ou incorporadores)
posteriormente, consoante a
PRODUTO exigéncia dos contextos dos — A qualidade e utilidade do produto sao reconhecidas por
incorporadores) parceiros, peritos e incorporadores/utilizadores? O produto
inclui evidéncias e testemunhos dessa legitimacao e
— Definicdo da estratégia de reconhecimento?
comunicagao e marketing do
produto — E clara a complementaridade (fio condutor) existente entre os

vérios sub-produtos de uma mesma solucao?
— Definicdo dos direitos e regras

de utilizacdo do produto — O produto é flexivel - aberto? Permite a incorporacao de mais-
(propriedade intelectual, valias por parte dos utilizadores? Existem outros produtos que
cedéncia de direitos de podem enriquecer/potenciar a utilidade do produto?

utilizacdo e registo ISBN ou ISSN)
— O produto inclui um argumentario de “venda”? E uma solucao

— Incluséo e disponibilizacdo do para que problema? Para que serve? Quais os destinatarios?
produto em bases de dados
nacionais e europeias — O produto inclui um Referencial de apoio ao utilizador?

— O produto inclui referéncias as formas de utilizagao por
terceiros?

— Estdo salvaguardados os direitos de autor, assim como as regras
de comercializagao/utilizacdo do produto?
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Pilares da

Disseminacao

Accoes da FASE | Convergéncia

Questoes Criticas

PARCERIA

— Definicao de critérios
pertinentes para a escolha de
Parceiros a integrar na PD

—Constituicdo da Parceria
de Disseminacao,
mobilizando parceiros-
chave, nomeadamente
incorporadores e facilitadores
da disseminacdo (mediadores,
disseminadores, ...)

—Inicio da construcao de
uma cultura comum na PD,
tendo por base os valores da
confianca e responsabilizacao,
da colaboracao e do trabalho
em equipa para objectivos que
sao partilhados

Recomendacao:
Recomenda-se o envolvimento
de incorporadores durante

a Accao 2, nomeadamente,
através da participacao na
construcao e validacao do
produto

— Os critérios de seleccdo dos Parceiros sdo claros e pertinentes?
A PD inclui incorporadores e disseminadores? Sao claros os
critérios que justificam a transicdo de parceiros da Acgdo 2 para
a Accao 3? Quais os critérios que justificam o alargamento ou
a reconfiguracdo da PD da Acgao3? (Estas questdes devem ter
tido resposta no final da Accéo 2).

—Sao claros os compromissos, disponibilidades e competéncias
exigidos a cada parceiro, assim como a atribuicao de
responsabilidades na execucdo do plano de disseminacdo?

—Foram envolvidas organizagoes com um forte capital
relacional, de preferéncia com boa implantacao territorial,
para a funcao de mediacdo do processo de disseminag¢ao?

—Envolveram-se outros actores, externos a parceria, mas criticos
para a disseminacdo? Foram constituidas redes de actores
relevantes e interessados em cooperar na disseminagao?

—0Os disseminadores sdo portadores de valores de
credibilidade, eficacia, confianca e capacidade de influéncia?

—Envolveram-se organizagdes com competéncias e
capacidades susceptiveis de promover a mudanca nos
“sistemas” (ex. organismos responsaveis pela educacao,
trabalho, emprego)?

—Foram envolvidas organizagdes para quem o produto constitui
uma oportunidade de rentabilizacdo de recursos ou préticas ja
existentes na organizacao?

—Previram-se actividades que criem uma efectiva implicacao
dos varios parceiros e uma maior convergéncia dos seus
valores e interesses? Estao efectivamente empenhados
e constroem “cumplicidades” em torno de finalidades
essenciais?

—A parceria tem consciéncia do seu potencial de disseminacdo e
conhece bem a capacidade de influéncia de cada parceiro?

—Os autores utilizam o produto nas suas organiza¢ées? Tém
competéncias socialmente reconhecidas para disseminar o
produto?

—As organizacdes que se querem apropriar do produto
sdo cumplices do processo de disseminacao? Estao
verdadeiramente interessadas no produto? Estdo abertas e
disponiveis para a mudanca?




Pilares da
Disseminacao

Accoes da FASE | Convergéncia

Questoes Criticas

PROCESSO

Aproximacao e familiarizacao
de potenciais incorporadores
com o produto

—Avaliacao do grau de
abertura a mudanca das
organizagoes potencialmente
incorporadoras (a
identificacao da necessidade
pode nao ser suficiente
para o éxito do processo de
transferéncia)

—Negociacdo e estabelecimento
de compromissos com
potenciais parceiros

—Permitiu-se as entidades potencialmente incorporadoras o
acesso a todos os esclarecimentos, a realiza¢ao de reflexdes
criticas, a visualizacdo em contexto e a familiarizacdo
com os produtos/praticas, tendo em vista a construcao
de convergéncias e compromissos facilitadores da
incorporacao?

—A estratégia de disseminacao é coerente com o mercado de
procura de solu¢des? O processo desenhado vai ao encontro
das necessidades concretas e das agendas das organizacdes
incorporadoras?

—O roteiro da disseminacao foi construido por todos os
parceiros? Os papéis e responsabilidades pelas actividades
de disseminacao foram definidos e assumidos?

incorporadores e disseminadores —Foram realizadas negociacbes e estabelecidos compromissos

sobre a composicao daPD e o
processo de disseminacao

—Definicao da estratégia e do
plano de disseminacao

—Desenho de uma estratégia de
Comunicacgao e Marketing para o

produto

—Andlise das mais valias para a PD

com os parceiros incorporadores e disseminadores, visando o
enquadramento da estratégia e do plano de disseminacdo nas
suas necessidades e agendas?

—Estd previsto um plano de comunicacdo e marketing do produto
que o valorize, Ihe dé visibilidade e dinamize a procura? Quem
o conhece? Quem o deve conhecer? A PD socorreu-se de
aconselhamento e apoio de especialistas de comunicacdo e
marketing?

—A PD é realista na calendarizacdo do projecto de disseminagdo
(de mudanca!), face as exigéncias do produto, aos contextos dos
incorporadores e disseminadores e as competéncias e recursos
disponiveis?

—Existe uma estratégia sustentada de envolvimento e
mobilizacdo dos beneficiarios e utilizadores do produto,
visando também o alargamento a outras redes e parcerias
informais de incorporadores?

—A PD realiza ac¢6es continuas de reflexdo e analise do grau de
cumprimento das metas e dos compromissos dos parceiros?
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Praticas

Antecipar a construc¢ao da Parceria de Disseminacao e a propria incorporagao:

O projecto Ch@tmould constituiu ao longo da Acg¢do 2 um “Observatdrio” composto por cerca de 30 empresas do sector
dos moldes que reuniu com regularidade ao longo da Accéo 2 (reunides trimestrais) para acompanhar e dar inputs ao
projecto. Este Observatoério, para além de constituir um poderoso instrumento de empowerment das empresas, foi,
também, uma via de antecipacéo e facilitacdo da disseminacéo, ao proporcionar a gradual incorporacdo das novas
préticas pelas empresas que nele participaram. As trés empresas onde a experimentacdo decorreu na Acgdo 2 estiveram
representadas no “Observatorio” através da figura do “facilitador” responsavel pelas equipas de trabalho nas empresas
“incubadoras”; este “facilitador”foi o porta-voz das experiéncias e dos resultados alcancados nas empresas junto do “painel
de observadores’, ao mesmo tempo que desempenhou o papel de “facilitador da disseminacao” (Projecto Ch@TMOULD).

Lacos fortes entre parceiros nao dispensam compromissos formais:

“Os contactos com os parceiros para a formalizacdo da parceria de disseminacdo foram informais, tendo em conta a
relacdo de proximidade que existe entre os centros (Centros Tecnolégicos) e as pessoas envolvidas. O processo resultou
facilitado, pois tratava-se de parceiros que conheciam a EQUAL (membros da mesma Rede Tematica) e com quem ja
tinhamos trabalhado previamente (considera a coordenadora do projecto Modelar). No entanto as expectativas face aos
parceiros nao foram completamente satisfeitas. Perante esta observacao, a avaliagcdo externa do projecto considerou que”
0 conhecimento mutuo e a proximidade de relagdes, inclusive pessoais, ndo deverdo dispensar uma maior formalidade no
acto de contratualizacéo e explicitacdo de direitos e deveres entre parceiros” (Projecto Modelar).

Potenciar sinergias de produtos e de redes - articulacdao entre dois processos de disseminacdo com produtos com-
plementares:

Potenciando os produtos complementares e potenciando as redes de contactos das respectivas Accao 2, 0s projectos
“Publicos Diferentes. Iguais Oportunidades” (entidade interlocutora C.E.S.I.S.) e “Atendimento Integrado (interlocutora
A.D.E..LM.A)) interrelacionaram os projectos de disseminacdo e integraram parceiros de forma cruzada nas respectivas PD
da Accéo 3.

O CESIS testemunha: “Este entendimento foi possivel devido a dois factores: a uma boa relacédo do CESIS com os servicos
sociais (publicos e privados) de alguns concelhos da zona de Lisboa (entidades incorporadoras do projecto), em boa
medida na sequéncia das actividades desenvolvidas no ambito da Accdo 2; - uma estreita articulagdo entre o processo

de disseminacao deste projecto com a dissemina¢ao da metodologia de Atendimento Integrado criado no ambito do
projecto em que a ADEIMA é entidade parceira. A conjugacédo destes dois factores levou a que os workshops previstos para
a disseminacao dos produtos fossem realizados com a delegacao do ISS, enquanto elemento facilitador e incorporador,
na“pessoa” dos Centros Distritais de Seguranca Social, dos produtos concebidos. Permitiu, ainda, criar uma dinamica de
complementariedade que conduziu a uma maior auto-sustentacdo daquilo que vai ficar no “terreno”.

A ADEIMA testemunha: “Foi em Matosinhos, Loures, Amadora e Oeiras que o processo de disseminagdo se apresentou
mais consistente. A estratégia foi a de rentabilizar, nos concelhos do distrito de Lisboa, a dinamica ja gerada pelo Projecto
“Publicos Diferentes. Iguais Oportunidades”.




FASE Il APROPRIACAO

Objectivos

Preparar as organizacdes incorporadoras para as mudancas decorrentes da incorporagdo do produto;

Desenvolver as competéncias exigidas pela instalacao e utilizacdo do produto;

Reflectir sobre as eventuais alteragdes exigidas pelo produto no layout produtivo das organizagdes incorporadoras
Adaptar o produto aos contextos dos incorporadores

Pilares da

Disseminacao Acgdes da FASE Il Apropriacao Questdes Criticas

Adaptacao e recontextualizacdo —A PD regista os contributos em reunibes e eventos de
do produto demonstracdo do produto, etc., para a melhoria e adaptacdo do
produto ao contexto dos incorporadores?

—As opinides e recomendacoes, as responsabilidades e o
PRODUTO protagonismo dos incorporadores sio reconhecidos e estao
presentes nas adaptac¢ées do produto?

—As organizagdes incorporadoras ouviram e envolveram os
seus colaboradores chave no processo de adaptacao do

produto?
—Reforco do protagonismo dos —Estéo previstas acgdes de mobilizacdo das equipas dos parceiros
parceiros incorporadores incorporadores, visando a concretizacdo das suas expectativas?
—Envolvimento no processo —A PD tem em curso iniciativas para o envolvimento e
PARCERIA de disseminacao de actores participacdo de actores criticos e redes relevantes para o
ou organizacoes com processo de disseminacao (entidades publicas, autarquias,
responsabilidades de interface  associag6es empresariais, etc.)?
(por ex. Centros Tecnoldgicos,
Centros Protocolares,
Federacoes)
—Estratégia e accoes de —Foi definido o perfil de competéncias técnicas pessoais e
sensibilizacao, comunicacao relacionais do disseminador?
e marketing para captacao de
disseminadores e de outros —O0s mediadores e/ou disseminadores (desmultiplicadores)
potenciais incorporadores receberam formacao adequada, conhecem bem o produto?
Tém as competéncias suficientes para genuinamente se
—Avaliacdo das competéncias mobilizarem para a sua disseminacao junto das entidades
necessarias a utilizacdo do incorporadoras?
produto
—Foram desenvolvidas ac¢des de sensibilizacdo e divulgacao dos
PROCESSO —Recrutamento de agentes produtos junto de potenciais interessados (disseminadores e
disseminadores e/ou incorporadores), extensivas e cobrindo um elevado nimero de
mediadores do processo de alvos?

disseminacao
—Foram desenvolvidas ac¢oes de envolvimento e
—Formacéo de formadores, compromisso, mobilizando e preparando nomeadamente
mentores, coachers (tutores) incorporadores, tendo em vista uma efectiva apropriacao
e mudanca das organizagoes incorporadoras (acgoes
intensivas e em profundidade de apropriacao e de
recontextualizacao do produto)?
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Pilares da

S e Accoes da FASE Il Apropriacao

Questoes Criticas

—Formacao de agentes
mediadores e/ou
disseminadores
(desmultiplicadores) para
que possam ser efectivos
provedores do produto junto
de potenciais incorporadores

—Demonstracdo do produto
e contacto com as préticas
no contexto das entidades
conceptoras e com o produto
em exploragao

—Angdlise de potenciais ganhos

e mais valias decorrentes da
apropriacao do produto

PROCESSO

— A formacédo de mediadores e/ou disseminadores e potenciais
incorporadores baseou-se em demonstracdes de praticas e
produtos, visando a valorizacao dos beneficios e inovagoes
possiveis na sequéncia da incorporacao?

—As accoes de formacgao implicaram uma reflexdo sobre as
oportunidades de (re)construcao e adaptacao do produto aos
novos contextos?

—0Os mediadores e/ou disseminadores conhecem a organizagao
da“producéo” existente nas entidades incorporadoras de forma
a melhor ajustar a solucdo que pretendem disseminar ao layout
da organizacdo?

—As organizagdes incorporadoras envolveram os seus
colaboradores chave na formacéo para a exploragao do
produto e para serem protagonistas nos processos de
mudanca decorrentes da sua incorporacao?

—As acgbes de disseminagao planeadas foram pensadas e
agendadas tendo em conta os interesses especificos dos
incorporadores?

—Foram consideradas estratégias de disseminacao de
proximidade que respondam a contextos pulverizados como é
o caso das PME?

—Ap6s a formagao dos mediadores e/ou disseminadores
foram montadas estratégias e ac¢bes de monitorizacdo e
acompanhamento das intervencdes levadas a cabo? Quais os
resultados alcancados junto dos potenciais incorporadores?
(sensibilizacdo, comprometimento....apropriagao..intencdo de
incorporar?)

—Tém-se revelado eficazes os processos que promovem a
formacao de “mediadores”“facilitadores da disseminagao’,
“desmultiplicadores” e “disseminadores locais” que cuidam da
formacao para a apropriacdo dos produtos por parte de outras
organizacbes? Neste processo é central a definicao prévia dos
varios perfis;

—A PD realiza ac¢des continuas de reflexdo e analise do grau de
cumprimento das metas?

—Estao identificados os factores relevantes para medicao dos
impactos que podem resultar da disseminagdo e incorporacao
do produto?




Praticas

A centralidade do incorporador no processo de disseminacao:

“O produto apresenta-se sempre como uma mais valia facilitadora da resolucédo de problemas que se colocam dentro

das organizag¢des as quais se dirige o processo de disseminacdo. Através de reunides de trabalho, em pequenos

grupos, o incorporador é levado a identificar, no produto, as caracteristicas que permitem a valorizagao das suas
competéncias organizacionais e dos seus recursos humanos, o reforco das suas intervengdes e o contributo que da para o
desenvolvimento das respectivas estratégias. Sem a intervencao de recursos humanos com capacidade para decidir, ndo é
possivel a disseminacao” (Projecto MIGRAGOES E DESENVOLVIMENTO);

A criacao de ferramentas facilitadoras do processo de apropria¢ao do produto:

“.. foi necessario adaptar alguns instrumentos para que pudessem ser utilizados de uma forma mais expedita por um
maior numero de utilizadores com o padrao de qualidade exigivel. Apesar de durante a Ac¢ao 2 do projecto terem sido
preparados um conjunto de RTP que facilitaram, e muito, a sua transferéncia, foi ainda necessario criar alguns recursos,
sobretudo devido ao facto de se ter a ambigao de disseminar o produto em REDE. De facto (na Acgdo 3), a disseminacao
do produto em rede exigiu que se concebesse um “Manual da REDE” suportado em novos instrumentos cuja funcéo

foi estabelecer as regras de funcionamento e procedimentos operacionais da Rede, no trabalho de negociagao e
dinamizag¢ao do produto SIM (Sistema de Microcrédito para o Autoemprego) com as Caixas de Crédito Agricola Mutuo e
com os empreendedores. O “Manual da Rede” foi, também, um instrumento facilitador do controlo de qualidade do SISE
(Servico Integrado de Suporte ao Empreendedor) na aplicacdo do SIM em cada érea de intervencao das Associacdes de
Desenvolvimento Local (ADL)." (Projecto GLOCAL);

A formacéao de professores para assegurar a incorporacao:

O projecto F@DO investiu na transferéncia do curso de e-formadores através da formacao de professores do Centro
de Formacéo Professor Lindley Cintra a fim destes se assumirem como agentes de mudanga num novo processo de
formacédo/educacao a dinamizar nas escolas.

Uma estratégia de disseminacgao territorial “em cascata”:

O projecto ANTE Mare pretendeu fazer chegar os seus produtos a todo o territério nacional com caracteristicas rurais

e, principalmente, chegar a todas a areas protegidas. Isto foi possivel com a estratégia adoptada: “Através das sessdes

de disseminacéo (ditas de 1° nivel) foi possivel envolver uma Associacdes de Desenvolvimento Local/ADL e uma érea
protegida na organizacao das sessdes de disseminacao o que constituiu uma mais valia consideravel. A sua insercéo local
e o seu envolvimento directo na organizacdo das sessdes permitiu usar da sua influéncia na mobilizagdo dos actores locais
para a participagao nas sessdes. Os participantes nas sessdes de disseminacao de 1° nivel sdo convidados a “associarem-se”
ao projecto e passarem a ser, eles proprios, disseminadores nos seus proprios territorios de forma autébnoma da parceria.
Os participantes que aceitaram o desafio recebiam um “Kit” com todo o material necessario para poderem realizar uma
sessao de disseminagao semelhante a que tinham assistido fazendo uma “adop¢ao” do projecto. Desta experiéncia
alertamos para os seguintes cuidados a ter: as sessdes de disseminacdo de 2° nivel (desenvolvidas pelos disseminadores
locais) deverao ser preparadas com cuidado por forma a garantir a sua boa execugdo. A nossa experiéncia revelou que
teria sido mais eficaz ter seleccionado a partida os disseminadores locais em vez de serem apenas escolhidos a partir

do grupo de participantes, ou seja, antes da sessao de disseminacdo de primeiro nivel deveriam estar ja sinalizados

os disseminadores locais. Isso teria garantido uma melhor cobertura nacional e uma maior motivagao e envolvimento
com o projecto. Além disso deveriam receber e explorar material informativo do projecto numa sessao de “formacgao”
separada em que incorporassem os objectivos e estratégia do projecto na Accdo 2 para que se pudessem constituir como
mediadores/disseminadores locais de facto.” (Projecto ANTE MARE);

Formar facilitadores da disseminacao:

“A actividade de Formacao de Facilitadores para apoio a implementacdo do produto junto dos destinatarios finais
permitiu uma imersdo dos Facilitadores designados por cada parceiro, com as diferentes ferramentas do produto, de
modo a garantir a sua autonomia na implementacao do produto nos sectores de actividade respectivos. O trabalho
passou pela utilizacdo da plataforma digital proposta como base para a disseminacao, e pela explicacdo dos objectivos
e especificagdes das varias ferramentas do Produto. O facto de se terem usado ferramentas colaborativas na realizacdo
da formacao dos facilitadores facilitou a realizagcdo da formacéo e sobretudo permitiu o desenvolvimento de uma forma
sistematizada de auto estudo:” (Projecto Glass Challenge);
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FASE Ill INCORPORACAO

Objectivos

Incorporar o produto, introduzindo os ajustamentos necessérios a sua exploragao;

Assegurar a utilizacdo do produto pelos colaboradores das organiza¢des incorporadoras;

Redefinir os parametros de funcionamento das organizag¢des incorporadoras do produto (estimar impactos do produto no
funcionamento das organizag¢des incorporadoras)

(Re)organizar o layout organizacional, tendo em vista a optimizacdo das mais-valias decorrentes da incorporacdo do
produto;

Pilares da

. .. Accoes da FASE lll Incorporacao Questdes Criticas
Disseminacao

—Finaliza¢ao do produto com —Foram envolvidas as equipas do incorporador na elaboracao
eventual inclusao de normas das normas de exploracao interna do produto?
PRODUTO e standards de exploracao,
adequados ao contexto do —A organizacao produtora constitui-se como espaco aberto a
incorporador demonstracdo do produto a potenciais incorporadores?

—Identificacdo e mobilizacdo das —E dada voz aos incorporadores? Os decisores das organizacdes

pessoas que nas organizagoes incorporadoras estdo envolvidos e comprometidos?
tém poder de influéncia Mobilizaram as suas equipas?
e de decisao que levem a
incorporacao dos produtos —Os mediadores e disseminadores valorizam os pontos
de vista dos incorporadores na conducao do processo de
—A PD constitui-se como espaco incorporacao (e recontextualizacdo) do produto?
de partilha, discussao e
PARCERIA aconselhamento dos “percursos” —Foram dinamizadas redes informais (que sdo as que mais
e narrativas da incorporacdo resultados apresentam na capitalizacdo e melhoria continua do
produto)?

—Os incorporadores assumem-se
como principais protagonistas

—Mobilizagao dos actores
relevantes para a sustentagao
futura do produto/pratica




Pilares da
Disseminacao

Accoes da FASE Il Incorporacao

Questoes Criticas

PROCESSO

—Preparacao e envolvimento
das liderancas dos
incorporadores na pilotagem
do processo de incorporacao

—Avaliacao das competéncias
organizacionais necessarias a
incorporacao

—Formacéo de tutores, coachers,
mentores

—Acg¢oes de demonstracao e
experimentacao

—Criacao de grupos focais para
a incorporacao do produto na
organizacao

—Criacdo de comunidades de
utilizadores

—A organizacao incorporadora avaliou a relagao custo-beneficio
da incorporacédo do produto e sua sustentacdo futura?

—Identificaram-se e responsabilizaram-se liderancgas internas
a organizagao incorporadora capazes de pilotar e sustentar
o processo de mudanca provocado pela incorporacao do
produto/pratica?

—A organizagao incorporadora avaliou os recursos
necessarios (humanos, competéncias, materiais, financeiros)
a incorporacao e sustentacao futura do produto/pratica?

—Foram equacionados e elaborados standards, normas e rotinas
para a exploragdo continuada do produto?

—Avaliou-se o impacto do produto incorporado no layout
organizativo e no desempenho da organizacao?

—Os operacionais da organizacao incorporadora
(intérpretes do produto/pratica) participam em processos
de aprendizagem e de melhoria da performance, que
recorrem a metodologias tipo mentoring, coaching,
pratica supervisionada, que reforcem as competéncias de
exploracao e melhoria do produto/pratica?

—Prevé-se a criacdo de comunidades de utilizadores do produto
que apoiem a sua permanente actualizagao e sustentacdo?

—Os beneficiérios finais da organizacao incorporadora foram
ouvidos? Contribuiram para a (re)contextualizacdo do produto?

—A PD realiza ac¢6es continuas de reflexdo e analise do grau de
cumprimento das metas?
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Praticas

Disponibilizar orientacdes concretas e operacionais aos novos utilizadores para facilitar a incorporacao:

O projecto ENE - Empreender na Escola desenvolveu uma metodologia de incentivo ao empreendedorismo dos alunos do
ensino secunddario que, sumariamente, consistiu numa formacao orientada para a elaboracdo de um Plano de Negdcios
pelos alunos que é depois submetido a um Concurso de Ideias e a uma exposicdo publica. Para facilitar a incorporagao
deste programa pelas escolas, o projecto elaborou, na Accado 3, uma “Estratégia para a Implementacdo da Metodologia
ENE nas Escolas”, onde refere de forma clara as suas mais valias para as escolas, os professores, os alunos e as comunidades
locais e onde inclui orientacdes e um util Roteiro de actividades que as escolas devem desenvolver, com um cronograma
associado, para utilizar esta metodologia (Projecto ENE — Empreender na Escola).

O protagonismo dos incorporadores - dois exemplos:

1-"... os produtores e os facilitadores da disseminacao limitam-se a acompanhar as equipas incorporadoras. O
protagonismo é dado as organiza¢des que tém de envidar esforcos para fazer daquele produto um recurso uUnico,
porque correspondente a uma realidade que é a do seu contexto de intervencao. Sdo os incorporadores que desenham
as estratégias de incorporacdo e que identificam os recursos materiais e humanos disponiveis. Os facilitadores da
disseminacao integram o grupo agilizando estratégias e transformando os obstaculos em desafios e potencialidades.

A ideia é nunca deixar de efectuar uma dissemina¢ao desde que reunidas as condi¢des minimas de incorporacédo. Os
incorporadores sao sensibilizados e formados para a importancia dos processos de construgao progressiva, o que é
importante sobretudo quando os contextos de partida sdo adversos ou parcos em recursos.” (Projecto Migracoes e
Desenvolvimento).

2 -"Os produtos do Projecto Crescer Cidadao ndo foram considerados como definitivos, estando previsto o seu
aperfeicoamento continuo, o que é viabilizado pela flexibilidade dos produtos e pelo desenvolvimento da Rede CACI
(sub-produto decorrente do desenvolvimento da Accdo 3) através do recurso a metodologia da Comunidade de Pratica
presencial, mas também virtual através do recurso as TIC, via Portal de Emprego como suporte do seu desenvolvimento.
Os produtos foram sendo valorizados e enriquecidos a medida que as entidades se foram apropriando e participando
na alimentacgao do Portal de Emprego, o qual revelou um exponencial crescimento do nimero de utilizadores” (Projecto
Crescer Cidadao).




FASE IV RESULTADOS & IMPACTOS

Objectivos

Identificar e analisar o “valor acrescentado” induzido pelo produto ou pratica (incorporados) nos resultados das pessoas,
das equipas e das entidades-alvo da disseminacdo, traduzivel, nomeadamente, em acréscimo de empowerment e reforco da
autonomia e responsabilidade, das competéncias, da qualidade dos servicos, dos processos de trabalho, maior satisfacdo
dos beneficidrios e clientes, etc.

Analisar os “ganhos” da PD em termos de competéncias, dominio dos processos de disseminacao, empowerment
organizacional, satisfacdo e realizagao dos participantes no processo e as melhorias nos produtos e praticas originais.

Pilares da
Disseminacao

Accoes da FASE IV
Resultados & Impactos

Questoes Criticas

—Acompanhamento
e avaliacao de:
—Resultados da incorporacao
do produto
—Estratégia de
sustentabilidade do produto

—Qual foi a real procura do produto? Correspondeu ao
esperado?

—Foram introduzidas melhorias no produto a fim de responder as
necessidades dos incorporadores?

no mercado —As expectativas iniciais dos incorporadores face ao produto
—Up grading do produto foram satisfeitas?
PRODUTO -0 processo de incorporacio introduziu novas metodologias,
normas e standards de exploracao?

—Ap6s o processo de incorporacao do produto, este ganhou
potencialidades e caracteristicas que aumentaram o seu
potencial de disseminacao (apropriacdo por entidades de
mainstream, franchising, colocacao no mercado, etc.)?

—Qual o grau de satisfacao de destinatarios finais e utilizadores
do produto das entidades incorporadoras?

—Identificacao de competéncias —A PD quantificou e mobilizou os recursos necessarios ao bom
e de formas de organizacao desenvolvimento do processo de disseminacdo?
e producao desenvolvidas e
praticadas pelos parceiros —Cada parceiro cumpriu efectivamente as responsabilidades
que lhe estavam atribuidas no plano e disseminacao?
—Caracterizacao do grau de
maturidade e de solidez —A PD monitorizou convenientemente a sua composicao
alcancados pela PD de forma a permitir reconfiguragdes necessérias ao bom
desenvolvimento do processo de transferéncia?
—Validacao e enriquecimento
do roteiro de disseminacao —Que mudanca ocorreu nas organizagoes parceiras
resultantes da incorporacao dos produtos e praticas?
PARCERIA —E que mudanca ocorreu nas organizagdes parceiras resultantes

do envolvimento no processo de disseminagao?

—A PD identifica novas competéncias adquiridas pelas equipas e
organizagées envolvidas no processo de dissemina¢ao? E como
pensa a PD rentabilizar as novas competéncias adquiridas?

—0 processo de disseminacdo deu visibilidade, alargou
o prestigio das entidades parceiras abrindo-as a novas
oportunidades?

—A PD viu alargada a sua rede de contactos que lhe permite
extrapolar a sua actividade para outros sectores? Que “novos”
mercados conquistou?
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Pilares da Accoes da FASE IV
Disseminacao Resultados & Impactos

Questoes Criticas

—Balango do cumprimento do
roteiro de disseminacao

—Resultados e licoes extraidas
pelos incorporadores

—Resultados e licoes extraidas
pelos produtores

—Resultados e licoes extraidas
pelos disseminadores

—Resultados e licoes extraidas
pelos mediadores

PROCESSO

—0 plano de comunicagdo e marketing do produto teve os
resultados esperados? Quais as evidéncias?

—A estratégia de disseminacdo desenhada revelou-se coerente
com o mercado de procura de solugdes? Foi, de facto, ao
encontro de necessidades concretas? Quais as evidéncias?

—Foram cumpridos os compromissos entre a PD e as entidades
disseminadoras e incorporadoras?

—0 processo de disseminacéo colidiu com as agendas das
organizacdes incorporadoras?

—Os timings do processo de disseminacao (processo de
mudanca) foram realistas (face as caracteristicas do
produto, ao contexto dos incorporadores e competéncias e
recursos disponiveis)?

—Que resultados se obtiveram (mais valias para o produto, PD
e organizacoes disseminadoras e incorporadoras) da criacao
de Redes Informais de utilizadores do produto? Que futuro
se desenha para essas Redes Informais?

—Que mudancas se produziram nas organizagdes incorporadoras?
Quiais as evidéncias dessas mudancas?

—0 processo contemplou estratégias de mainstreaming vertical?
Com que resultados? Ocorreram altera¢des de normas,
regulamentos, legislacdo provocadas pelo processo de
disseminacao?

—Os resultados obtidos com a disseminagao do produto
permitem ambicionar o alargamento do processo
(comprometimento de entidades de mainstream (vertical),
distribuicao alargada, coloca¢ao no mercado, franchising...)?

—Em que medida os resultados foram tidos em consideracao
nos Planos para o emprego e para a inclusdo e no préximo
periodo de programacéo do FSE?




Praticas

Indicadores-chave na disseminacao de uma Rede de Voluntariado
O projecto ConVidas desenvolveu na Accdo 2 uma metodologia para uma Rede de Voluntariado de apoio a conciliacdo
vida familiar/vida profissional. Exemplos de indicadores utilizados pelo projecto na transferéncia do Produto:

Actividades a desenvolver

Resultados esperados

Indicadores-chave

« Divulgacdao da metodologia
da Rede de Voluntariado

Sensibilizacdo de potenciais
organizagbes-alvo da disseminacao.

Ne de entidades interessadas em
conhecer/incorporar a Rede de
Voluntariado.

« Organizacao de 4 Workshops
para a apropriacao da
metodologia da Rede de
Voluntariado

Participacdo de 40 entidades nestes
workshops;

Identificacao de organizacbes interessadas
em incorporar esta pratica;

Estabelecimento de planos de trabalho com
essas entidades;

Formalizacdo de planos de trabalho com as
entidades apropriadoras da pratica.

Ne de inscri¢des no workshops;

Ne de pessoas participantes;

Ne de entidades participantes;

Ne de entidades interessadas

em efectivamente incorporar a
metodologia;

Avaliacao qualitativa dos encontros e

da metodologia pelos/as participantes
(através de questionario).

« Oficinas de trocas de
saberes sobre a Rede de
Voluntariado

Participacdo (minima) de 20 técnicos;

Aquisicao de conhecimentos e troca

de experiéncias entre as organizacoes
incorporadoras e os animadores e membros
da Rede de Voluntariado ConVidas.

Ne de oficinas realizadas;
Ne de técnicos/as participantes;

Competéncias e conhecimentos
adquiridos;

Avaliacdo qualitativa dos encontros e
da metodologia pelos/as participantes
(através de questionario).

« Incorporacao da
metodologia da Rede de
Voluntariado

Transferéncia desta metodologia e
montagem de Redes de Voluntariado por
parte de pelo menos 8 organizagdes;

Melhoria e enriquecimento da metodologia
através dos contributos dessas organizagdes
incorporadoras;

Expansao da pratica do voluntariado de
proximidade;

Refor¢o da integracdo comunitaria e
criacdo de novos espacos de sociabilidade e
identidade colectiva;

Mudanca da cultura organizacional
nas entidades aderentes partindo da
incorporacgao de alguns principios
fundamentais da iniciativa Equal;

Constituicdo de redes e parcerias, noutros
dominios, entre as entidades incorporadoras
da pratica num determinado territério.

Ne de organizagdes que iniciaram a
montagem de redes de voluntariado;

Qualidade dos contributos das
organizacdes incorporadoras para
melhoria da metodologia;

Nivel de satisfacdo dos beneficiarios
das redes de voluntariado
constituidas.
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As Redes como
Instrumento
da Disseminacao

As Redes Tematicas (RT) na EQUAL constituem uma opor-
tunidade para entidades e técnicos envolvidos em projectos
EQUAL partilharem ideias e experiéncias, cooperarem “de
igual para igual’, entre si e com outros especialistas e com
responsaveis da Administracdo, para gerar valor acrescenta-
do para os projectos e para os produtos em desenvolvimen-
to, e, também, dar novos contributos para as politicas de
educacgao-emprego-formacgao e politicas sociais. Trabalhar
em rede é um importante factor de mainstreaming: fomenta
a partilha, permite comparar resultados, avaliar o potencial
de transferibilidade e até adaptar novas solucdes ja testadas
por outros.

De uma forma geral, as RT seguiram o modelo de “Comu-
nidades de Pratica (CoP)” (') em que os participantes, prove-
nientes de projectos com teméticas afins, se empenharam no
debate e aprofundamento de temas por si escolhidos, tendo
por base os produtos em desenvolvimento em cada PD. Ao
longo da 12 Fase da EQUAL (2001-2004), as Redes Tematicas
foram um importante instrumento de aprendizagem e de
qualificacdo das pessoas, e a partilha ocorrida no contexto
das redes contribuiu em muito para a melhoria dos projectos
e dos seus produtos e para reforcar uma cultura de apren-
dizagem e inovagao. Mas as Redes Tematicas podem evoluir
para uma dimensdo mais estratégica de producdo de “novo
conhecimento” de maior abertura ao exterior, capazes de
promover o envolvimento de actores criticos da dissemina-
cdo e de implicar agentes sociais no sentido da mudanca. E
neste sentido que se estd a trabalhar na 22 Fase da EQUAL
(2005-2008).

O contributo das RT para a disseminacdo pode ocorrer a
vérios niveis, nomeadamente:

« Ao nivel da melhoria da qualidade do Produto, através
da reflexdo e debate conjunto e das recomendacdes feitas
no processo de validacdo e, também, ao nivel da sua difu-
Sa0 e promogao;

- Ao nivel da identificacdo e mobilizagcao de actores re-
levantes para o processo de disseminacéo, designadamen-
te potenciais incorporadores e decisores politicos;

- Ao nivel da definicao da estratégia e actividades a de-
senvolver no processo de transferéncia.

1 Comunidades de Pratica, na acepcdo de Etienne Wenger, sdo grupos de
pessoas ou profissionais (comunidade) que tém preocupagdes e problemas
comuns (dominio) e que voluntariamente decidem partilhar as suas experién-
cias e conhecimento, num processo dinamico de interaccdo e aprendizagem
continua e de descoberta de novas solugdes para os seus problemas (pratica).
Os trés elementos estruturantes de uma Comunidade de Prética sdo: a comu-
nidade, o dominio e a pratica.



Encontre na sua Rede Tematica um
utilizador/incorporador para o seu Produto

Na 12 Fase da EQUAL o projecto Gerar Percursos Sociais
(GPS) desenvolveu com sucesso, nos Agores, um
programa de prevencao e reabilitagao psicossocial para
jovens em risco (“meninos da rua”).

A partilha desenvolvida no ambito da Rede Tematica
“Capacitacdo de reclusos e ex-reclusos” que retine cinco
projectos EQUAL da 22 Fase focalizados neste grupo-alvo
e onde participa uma das autoras do referido programa,
levou a que a coordenadora do Projecto Gerir para Inovar
os Servicos Prisionais (PGISP), reconhecesse valor aquela
metodologia e convidasse os colegas dos Acores a
apoiarem a sua utilizacdo em contexto prisional.

A transferéncia e adaptacdo do programa GPS a
reclusos(as) estd hoje a realizar-se com sucesso em seis
estabelecimentos prisionais (Castelo Branco, Leiria,
Sintra, Sta. Cruz do Bispo Especial, Porto e Linho),
envolvendo 88 reclusos(as) e até final de 2007 abrangera
110 reclusos(as) em oito prisoes.

Interrogada sobre o que foi critico para o sucesso da

transferéncia, a coordenadora do PGISP responde:

» O conhecimento do Programa desenvolvido nos Agores
que a RT permitiu e a andlise da sua adequabilidade ao
contexto prisional;

+ O envolvimento dos(as) Directores(as)das Prisdes: a
todos(as) foi detalhadamente explicado o que era o
GPS e os beneficios do Programa para a populacao
reclusa;

« A criteriosa seleccao de técnicos-formadores, futuros
dinamizadores do Programa em contexto prisional e
a sua formacao (30h) efectuada pela equipa do GPS
conceptora do Programa;

« A criacdo de uma comunidade de prética que da
continuidade a partilha de experiéncias entre os
técnicos. Os materiais foram colocados on-line e a
equipa dp GPS disponibilizou-se para comunicar com
os técnicos das varias prisdes envolvidas, utilizando a
plataforma colaborativa;

- Efeito em “cascata”: alguns dos formandos do Programa
(técnicos das prisdes) garantiram a formagao no posto
de trabalho de outros colegas;

« Ainclusdo deste Programa num percurso de
reabilitacdo mais abrangente e integrado (“O meu
Referencial para a Liberdade”);

- O financiamento EQUAL que, pela sua flexibilidade (o
tempo entre a deteccao das necessidades e a resposta
pode ser muito curto), incentiva fortemente a inovacao.

O processo de validacao de produtos, que decorre predo-
minantemente no seio das préprias redes, veio aumentar o
potencial das redes enquanto instrumento de disseminacao,
sobretudo quando nele participam peritos e decisores rele-
vantes para a tematica em debate. Ao abrirem-se ao exterior,
ao convidarem novos actores, especialistas, representantes
de parceiros sociais e de organismos publicos responsaveis
pelas politicas, de educagao, emprego e formacdo, as Redes
trouxeram uma perspectiva diferente ao debate, e criaram
oportunidades de didlogo com potenciais incorporadores
das novas solugdes ou disseminadores com capacidade de
influenciar a decisao politica e os “sistemas”.

A par da responsabilidade que tém as PD a nivel do mains-
treaming vertical, é no ambito das RT que se podem unir es-
forcos para a elaboracdo de propostas politicas ou de um
“produto de sintese” da RT capaz de influenciar as medidas
de politica.

Com o objectivo de facilitar a reflexdo nas RT sobre os
produtos e o respectivo processo de disseminagao, incenti-
varam-se as PD a elaborar um Memorando de apresentacao
e “venda” do produto aos seus pares centrado sobre as se-
guintes questdes criticas: mais valia do produto, principais
conteudos e suportes do produto, utilizadores do produto e
como mobiliza-los para a incorporagao.

O debate efectuado nas RT tendo por base os Memoran-
dos enriquece-se, induz melhorias nos produtos no sentido
destes se focalizarem mais nos potenciais clientes e utiliza-
dores e permite antecipar a constituicao das PD de dissemi-
nagao.
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Memorando do Produto

Designagao do Produto
A designacao deve ser atractiva e ilustrativa do que é o produto e daquilo a que se destina.

O que é o Produto

Explicitar em que consiste o produto e para que serve (é uma solugao para?); referir os principais contetidos e como se
estruturam (no caso de uma intervencao junto dos “publicos’, por exemplo, referir as principais etapas, quais as “respostas”
fundamentais, metodologia utilizada, duracao, etc.).

Objectivos
Explicitar o que se pretende com a aplicagao do produto (o produto visa estimular...desenvolver....etc.). Ndo confundir com
0s objectivos do projecto!

Mais valia do Produto
Deve tornar evidente qual o contributo especifico deste produto para a resolu¢do do problema que esteve na origem da
sua concepgao, e qual o seu valor acrescentado face a outros existentes no mercado com finalidades semelhantes.

Deverdo ser incluidos os aspectos distintivos que colocam este produto em vantagem, aos olhos do potencial
“cliente”/ utilizador, relativamente a outros disponiveis no mesmo dominio.

Beneficiarios finais
Identificar quais os grupos ou organizagées que beneficiam com a aplicacdo do produto ou solugdo.

Utilizadores do Produto
Identificar os potenciais “clientes” do produto, isto é, as pessoas ou organizagdes susceptiveis de se apropriarem e
incorporarem esta solucdo / produto, nas suas praticas.

Estratégias de apropriagao/incorporacao

Explicitar as estratégias a que os autores irdo recorrer para mobilizar potenciais utilizadores / incorporadores e assegurar
a sua participacédo activa na fase de disseminagao (Accdo 3), bem como os mecanismos que melhor asseguram a
transferéncia, apropriagao e incorporacdo do produto.

Suportes do Produto
Explicitar os suportes fisicos ou virtuais em que o produto sera disponibilizado aos utilizadores (Web, CD-ROM, papel, etc.)

Autor(es)
Identificar as entidades que participaram activa e directamente na concepcao do produto.

A quem recorrer para saber mais sobre o Produto

Contactos:

Identificar a pessoa melhor posicionada para prestar esclarecimentos sobre o produto para o promover junto de potenciais
utilizadores, bem como o seu contacto (e-mail, telefone).




Destacam-se possiveis contribui¢des das RT para a disse-
minacdo, sugerindo-se perguntas que os animadores (as) e
participantes das RT podem e devem fazer para utilizar em
pleno o seu potencial de disseminacao.

Perguntas que animadores (as) e participantes das RT devem fazer
para utilizar em pleno o potencial de disseminacao da sua RT

« A proposito do Produto, sua apresentagdo e marketing

Que sugestdes fazem os participantes na RT para que o produto melhor capte o interesse de potenciais utilizadores?
As mais valias do produto estao suficientemente explicitas?

O produto esta suficientemente focalizado no utilizador ou cliente e nos beneficios que decorrem da sua utilizacao?
A sua apresentacao é atractiva? Que recomendacdes faz a RT para o layout definitivo do produto?

Quial a contribuicao da RT para a divulgacao, marketing e promogao do produto?

« A proposito da constitui¢do da PD e do Processo de disseminagédo

A quem pode interessar os produtos dos projectos participantes na RT?

Quiais os actores relevantes que a RT pode convidar para o processo de valida¢ao?

Estd algum participante interessado em utilizar o Produto de outra PD? Como mobilizar potenciais incorporadores?
Que sugestdes trazem os participantes na RT para a estratégia de dissemina¢ao dos produtos?

Que actividades sdo mais adequadas para a apropriacdo e incorporacao do produto?

» A propésito do envolvimento dos “decisores politicos”

Que propostas politicas podemos formular na RT a partir das praticas dos projectos?

Que organismos publicos e outros actores vamos convidar e mobilizar para multiplicar os produtos e influenciar a decisao
politica?

Contactamos e convidamos parceiros sociais, lideres de associacdes empresariais, profissionais e sindicais?

Que recomendacoes legislativas ou regulamentares vamos fazer?

Que estratégias vamos usar para influenciar os decisores e generalizar as novas solu¢ées? Vamos recorrer a um especialista
de comunicacdo, aos media, para conseguir “passar” uma mensagem politica?

Que actores de referéncia e opinion makers vamos convidar para apoiar a disseminacédo e construir redes de influéncia
para o “sector” utilizador dos produtos?

« A proposito do “produto-sintese” da RT

Que pontos de contacto tém os produtos dos projectos participantes na RT?
A sua convergéncia ou sintese traz valor acrescentado? Qual?

Justifica-se a elaboracdo de um produto-sintese?

E util a quem? Qual o seu potencial de mudanca dos sistemas?
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Praca dos Produtos — um espaco aberto de teste e de compra de produtos

A RT“Percursos Integrados” criou uma plataforma para teste e pré-validacdo de produtos EQUAL, um espaco virtual aberto a
“venda” de produtos/solu¢des e também de encontro de conceptores e incorporadores (http://pracadasredes.blogspot.com).

Interpelado sobre este “e-market place” o animador desta RT (*) disse: “A resposta a pergunta “Vocé compra este produto/
esta solucdo?” é decisiva para o melhorar, para o adequar a “outra” procura fora do ambito restrito da sua concepgao

e desenvolvimento. E um espaco para chamar outros actores a um processo de “credibilizacdo da solucéo” e colher
elementos para melhorar o produto até a sua versdo definitiva.

Nao se trata de um espaco de mercado final, antes pelo contrario, é um espaco de “teste de produtos” mas baseado em
dinamicas de mercado.

Elementos a considerar para organizar a Praca de Produtos:

Marketplace Research

- uma viséo genérica do produto/uma imagem do produto e os seus atributos centrais (dois paragrafos)

- um clip multimédia promocional (45 segundos)
- um descritivo técnico do produto — o memorando

- um prescritor do produto — um slide com uma declaracdo de valorizacdo do produto

- as FAQs em torno do produto

Intermediacao
NO PRODUTOR

Um promotor do produto em cada entidade “vendedora” que assegura a comunicacdo com potenciais interessados.

NA PRACA

Uma actividade promocional — e-marketing - junto dos potenciais clientes a ser realizada regularmente (campanhas semanais)

CATALOGACAO

Estabelecer categorias de clientes e produtos.
FORUM/CONVERSAS NA PRACA/SOUK

Area de debate e de regateio’.

(*) Carlos Ribeiro, Animador da RT “Percursos Integrados”

Incorporar os principios EQUAL
nas rotinas das organizacoes

Mainstreaming para as politicas — a
estratégia de uma RT

O caso mais interessante de disseminacao que conheco,
gerado na Rede Tematica, diz respeito a incorporagao
dos principios EQUAL nas praticas de gestao da ADRACES
- Associacdo de Desenvolvimento da Regido da Raia
Centro Sul. Apos a 12 Fase da EQUAL e da participacdo de
um representante numa Rede Tematica, esta Associacdo
decidiu implementaqr as seguintes praticas em todos os
projectos e programas em que esta envolvida: (1) todos
os gestores de projecto tém de prever, desde a fase de
concepgao dos projectos, a “geracao” de produtos tangiveis
na linha do que se entende por produtos EQUAL; (2)
qualquer projecto/programa tem de integrar a pratica

do balango de competéncias; (3) todos os projectos/
programas sdo objectos de auto-avaliacéo.

Florindo Ramos, Animador da RT “Reconverséo e valorizagdo dos saberes

tradicionais”

A Rede Temdtica do Reino Unido para a Criagcdo de
empresas adaptou a seguinte estratégia:

1. nomeou para “chair” da Rede uma pessoa responsavel do
“Small Business Service” com o objectivo de trazer a Rede
novos stakeholders e de os comprometer com 0s grupos
vulnerdveis;

2. convidou organizagdes relevantes no dominio da criagao
de empresas a participar na Rede juntamente com as PD;

3. a Rede definiu logo a partida uma estratégia clara de
mainstreaming que considerou as seguintes questoes:
que politicas ou solu¢des vao ser disseminadas; quem
sdo os principais alvos entre os decisores politicos;
quando, em que momento se obtera o0 maximo impacto;
e como ou com que metodologia se alcancam esses
alvos.

Comissao Europeia, EQUAL, Success Stories of National Thematic Networks in

Business Creation, 2005




A Sustentabilidade
da Inovacao

Para garantir a continuidade da inovacéo é indispensavel
encarar a sua consolidacdo e sustentabilidade, ainda no de-
curso da Acgao 3. Quanto mais cedo uma PD integrar o prin-
cipio do mainstreaming na sua agenda de trabalho desenvol-
vendo contactos e estabelecendo relagdes com potenciais
interessados no seu produto, com organismos publicos e res-
ponsaveis politicos, mais facil serd o reconhecimento publico
da sua qualidade e utilidade e a sua sustentacao futura.

Para serem bem sucedidos, os esforcos de mainstreaming
vertical requerem o envolvimento de responsaveis da admi-
nistracdo e responsaveis politicos. E fundamental que esta
mobilizagdo ocorra em fase precoce dos projectos para evitar
o sindroma do “nao foi criado aqui”. A responsabilidade des-
ta mobilizacdo pode ser partilhada por PD, Redes Teméticas
e Gabinete de Gestao.

Quando um organismo da administracdo publica assume
um papel de parceiro activo na parceria, envolvendo-se di-
rectamente na producdo da inovacédo, a sua adequacgéo as
prioridades politicas e ao contexto de aplicacdo futura sera
maior e a transferéncia mais facil.

O mainstreaming vertical requer que as PD sejam capazes
de transmitir bem a sua mensagem: explicar os seus resulta-
dos aos outros, falar a linguagem dos decisores, transformar
a informacgao sobre as praticas desenvolvidas no terreno em
mensagens que possam ser entendidas pelos politicos e res-
ponsdveis da administracdo.

Condicdo prévia a sustentabilidade de toda e qualquer
inovacdo é o reconhecimento do seu valor e utilidade pelos
futuros utilizadores ou beneficiarios.

Para além disto, sdo factores criticos da sustentacdo da
inovacdo os seguintes:

- A adaptacdo do produto aos novos contextos dos in-
corporadores para garantir a sua utilidade;

- A formacao dos agentes que assegure continuidade a
utilizacdo do produto e a criagao de uma cultura de apren-
dizagem permanente nas organiza¢des incorporadoras;

« A garantia da rentabilidade financeira da inovagdo ou
de conseguir financiamento publico ou privado tratando-
se de inovacgdo a qual se reconhece valor social;

« A consagracéo legislativa ou regulamentar nos casos em
que seja imprescindivel para a operacionalizacéo da inovacéo;

« A sua submissao a processos de reconhecimento da
qualidade e de certificacéo;

- A integracdo da inovacgdo nas organizagdes do mains-
tream, assegurando uma aplicagdo mais abrangente e sus-
tentada das novas praticas;

« A constituicao de redes de pessoas e organizacdes
que, trabalhando no mesmo dominio, estdo interessa-
das em partilhar a inovagao e apoiar-se mutuamente e a
aprender continuamente, para a resolucdo de problemas,
prosseguindo a permanente renovacdo das suas praticas.

[soinpo.d Jeulwsssiql I 4] I OYSVAONI VA IAVAITIAVINILSNS ¥V



A SUSTENTABILIDADE DA INOVACAO

H
®

[Disseminar Produtos]

Alguns Exemplos:

Adaptar o produto aos novos contextos dos incorpora-
dores para garantir a sua utilidade

“Ap0s se ter constatado a necessidade de formacgdo na
area da Seguranca, Higiene e saude no Trabalho Agricola
dos técnicos das entidades “incorporadoras”, os benefi-
ciarios foram implicados na pratica, ou seja, chamados a
participar na elaboracdo do programas definitivo do curso
(adaptando-os aos seus saberes prévios e as caracteris-
ticas da agricultura da regido), e na sua estruturagdo em
termos de n° de sessdes presenciais, sistema de avaliacdo
e calendarizacao.

Foram assim co-responsabilizados no desenho e na im-
plementacdo da prética, o que naturalmente facilitou ndo
sO a transferéncia/incorporagdo, como potenciou o éxito do
processo!” (adaptado do relatério de avaliagdo do projecto da
Accao 3 Projecto OGREASA - (IN)FORMAR PARA PREVENIR, PREVENIR

PARA VIVER).

Reconhecer utilidade e valor a uma nova solucao leva os
interessados a sua espontanea utilizacao e a assumirem
os respectivos custos

O Férum de discussdo criado no projecto INFORA-
DAPT - FAQHST - constituiu-se como uma “comunidade
de interesse” com cerca de 500 profissionais de higiene
e seguranca do trabalho, aberta a todas as pessoas in-
teressadas em debater questdes na area da higiene e
seguranca no trabalho. Esta “comunidade de interesse”
utiliza uma plataforma electrénica que permite a todos
0s participantes colocar questdes, esclarecer dividas e
encontrar rapidamente entre pares uma informacao ou
resposta para os seus problemas. A autonomia e susten-
tabilidade deste Férum residem na facilidade de utiliza-
¢do, na sua actualizacdo continua, rdpida e simples e na
resposta que da aos problemas dos utilizadores. O reco-
nhecimento deste valor levou a inscricdo de um nimero
crescente de participantes disponiveis para assumirem
os custos decorrentes do funcionamento e manutencgédo
desta comunidade.

Conseguir formas organizativas consolidadas: de uma
parceria a uma Rede e a uma Associacao

No projecto Empreco Apoiabo a PD evoluiu para uma Rede
e posteriormente para uma Associagao (Associacao Portu-
guesa das Organizacdes do Emprego Apoiado que dispo-
nibiliza respostas integradas no quadro de uma aborda-
gem holistica dos publicos desfavorecidos). A Associacdo
veio alargar o horizonte da Rede e dar sustentabilidade a
inovacao da PD. Isto s6 foi possivel por existirem objec-
tivos claros e um forte compromisso dos parceiros e das
organizagdes envolvidas, bem como o reconhecimento da
utilidade das préticas e instrumentos inovadores sempre
em processo de melhoria continua. A integracdo desta
Associacdo na Associacdo Europeia do Emprego Apoiado
conferiu-lhe ainda mais sélida sustentacéo.

Obter financiamento publico para sustentar as “novas
respostas”

O projecto TRILHOS criou um Centro para a Cidadania, em
Setubal, cuja intervencdo junto de publicos marginalizados
foi reconhecida pela Seguranca Social. Este reconhecimento
foi fundamental para o obter o financiamento publico da Se-
guranca Social e para manter e consolidar o funcionamento
do Centro.

A consagracao na legislacao

O projecto CAIM, veio dar novas respostas a problemética
do trafico de mulheres para exploracdo sexual. Apresentou
contributos concretos para a revisao da legislacdo em vigor,
designadamente, do Codigo Penal, tendo visto as suas pro-
postas aprovadas. Consolidou-se, assim, a obrigatoriedade
de uma intervencgéo publica visando a proteccao e integra-
cdo das vitimas.



A legitimacao da qualidade de um produto é factor criti-
co da sustentacao da inovacao

No sector dos transportes rodovidrios, o ambiente e
a seguranca constituem factores criticos. A legislacdo, os
clientes e a opinido publica pressionam as empresas a ge-
rir em moldes responsaveis, mas as baixas qualificacdes
médias do pessoal e o predominio esmagador de micro
e pequenas empresas, nao facilitam a generalizacdo de
boas praticas.

Nestas condi¢des,o projecto CODESSUS coordenado pela
ANTRAM e em parceria com empresas do sector, cocebeu
um modelo de formacédo-accao de VIGILANTES AMBIENTAIS
orientado para a produgao de resultados directos e imedia-
tos naqueles dominios. Tratou-se de qualificar individuos
que actuarao como catalizadores de modelos de eco-gestéo
e de desenvolvimento das empresas em torno da adopc¢éo
de boas préticas em matéria de ambiente, SHST e seguranca
rodoviaria.

O reconhecimento formal do esfor¢o das empresas atra-
vés de algum eventual sistema de certificacdo, ndo pode ser
alcancado no decorrer da accdo 2 do projecto, em boa parte
devido a auséncia de um parceiro com autoridade e compe-
téncia normativa. A consciéncia desta lacuna, levou a inclu-
sdo do parceiro IPQ - Instituto Portugués da Qualidade na
Accdo 3, que permitiu constituir um referencial passivel de
certificacdo quer das pessoas (formandos) quer do modelo
de gestdo (empresas).

A participacdo de um organismo do mainstream confe-
re maior abrangéncia, universalidade e sustentacdo aos
Produtos

O projecto Convibas desenvolveu uma maleta de “Mate-
riais Pedagogicos de Apoio ao(a) Formador(a)” na tematica
da conciliacdo entre a vida familiar e profissional que integra
um plano curricular, fichas de actividade e um banco de da-
dos composto por videos, artigos, legislacéo, etc..

A CIDM (Comissao para a Igualdade e os Direitos das Mu-
Iheres) ao integrar a parceria de disseminacao fez uma rea-
valiacdo do produto, introduziu-lhe adaptacdes e melhorou
conteudos, de acordo com um referencial mais lato de igual-
dade de oportunidades e as suas préprias necessidades en-
quanto entidade formadora e tutela da“igualdade”.

A maleta pedagdgica sé entdo foi reproduzida. Resultou
um Produto mais universal e mais sustentavel.

As redes de pessoas e organizagdes interessadas em par-
tilhar e desenvolver inovacao, mesmo informais, consti-
tuem um pilar para a sua difusao e sustentacao

- A rede informal de formadores de grupos desfavoreci-
dos criada no ambito do projecto IcuaLDADE Novos CAMINHOS,
revelou-se eficaz na difusdo e continuidade na utilizacdo
do Manual de Formacéao de Formadores.

- A Rede de Voluntariado do projecto ConVibas é uma
solucdo testada pelo projecto durante a Acgao 2 para res-
ponder a necessidades das familias, sobretudo no que diz
respeito aos cuidados com os seus membros mais depen-
dentes, prestando servicos voluntarios como guarda oca-
sional de criancas acompanhamento de idosos, prolonga-
mento de horérios escolares, actividades de animacdo em
lares de idosos, etc.

Trata-se de uma rede de proximidade, com uma estrutura
assente nos recursos locais, gerida de acordo com o principio
da subsidiariedade e com um processo de tomada de deci-
sdo participado e partilhado. Estd estruturada em pequenos
nucleos locais, com autonomia funcional, que estdo ligados
em rede num nucleo regional.

Os resultados desta experiéncia foram muito positivos e
estao a ser disseminados dada a sua relevancia para organi-
zacdes interessadas em dinamizar redes de voluntariado.

No processo de disseminac¢do utiliza como suportes um
manual com a narrativa da experiéncia, instrumentos técnicos
de trabalho (por exemplo regulamentos, fichas de caracteriza-
¢do de voluntarios, etc) e testemunhos de técnicos envolvidos
na experimentacao, voluntarios e utilizadores da rede.

O ConVipas estd ainda a langar uma comunidade de prati-
ca de modo a incentivar a troca de experiéncias e a aprendi-
zagem mutua entre as redes que estao a ser criadas. Trata-se
de “comunidades de utilizadores” que podem conferir actua-
lizacdo e sustentacgao ao produto.

Influenciar as politicas e os programas do FSE

Durante a Accao 2 o projecto C3 — CONSULTORIA PARA O 3°
Sector adaptou uma metodologia de intervencao capaz de
combater com eficdcia as fragilidades das organizagdes da
economia social que designou por “Modelo de Intervencéo
(3" A parceria propde, no final do processo de disseminacao,
o alargamento do contexto de aplicagcao do referido Modelo
através da criacdo de um programa de ambito nacional que
designou por “Programa Q3 - Qualificar o 3° Sector”. O pro-
jecto efectuou uma proposta para o seu enquadramento no
QREN com vigéncia no periodo de 2007-2013. Aumentou
deste modo o potencial de disseminacao (vertical) e a sus-
tentabilidade do seu produto.
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Uma rede de cooperacao para a disseminacao

O projecto GLocaL desenvolveu na Acgdo 2 um sistema de
microcédito para o auto-emprego e a criagao de empresas
que apelidou de SIM. Na Accdo 3, criou a Rede “SIM na Mi-
nha Terra” Esta Rede tem como objectivo assegurar a disse-
minacdo e a gestdo do SIM, no territério nacional, de forma
organizada, com uma imagem corporativa Unica e actuando
numa légica de rede de cooperacgdo inter-organizacional (PD
GLocal, Federagdo Minha Terra e Grupo Caixa Agricola) que
viabiliza o financiamento de pequenas iniciativas empresa-
riais locais e a formagao/consultoria aos empreendedores.

E uma Rede em constante alargamento, que tem por base
métodos de trabalho expeditos que se apoiam no Manual de
Rede elaborado para o efeito, que define as relacdes entre os
intervenientes, os procedimentos das actividades da Rede e
os recursos mobilizados por cada interveniente, uma ferra-
menta de comunicagdo virtual extranet — waves 5 — e uma
plataforma WEB de gestdo dos processos dos beneficiarios
- o NETMentor.

A concepcao da Rede e o seu desenho foi complexo, mas
enriquecedor, j4 que apelou a concertacdo de interesses,
objectivos e estratégias dos fundadores. A sua operaciona-
lizacdo permitiu ultrapassar os objectivos da disseminacao,
com uma elevada eficécia e eficiéncia (em seis meses o SIM
passou a abranger mais 37 concelhos de forma sustentada).
Demonstrou-se assim que a metodologia de rede de coo-
peracdo inter-organizacional, aplicada a iniciativas de accao
social, € uma forma de trabalho em parceria alargada de ac-
tuagdo rapida, com custos reduzidos, agil no contacto local
com o publico-alvo, com qualidade de servicos garantida e
estrategicamente sustentada.

O que uma PD deve fazer para sustentar
0s seus produtos e novas solugoes

- Avaliar os resultados da PD e as op¢des de continuidade
mais adequadas;

- Estabelecer contactos e relagées com responsaveis
politicos e organismos de mainstream (servicos de
emprego, seguranca social, ministério da educacao, etc.)
e demonstrar as suas realizagoes;

- Desenvolver com eles os aspectos especificos do produto
ou que sejam relevantes para a sua generalizacao;

- Dar credibilidade a sua PD associando-lhe pessoas ou
organizacdes competentes e prestigiadas, capazes de
defender a continuidade do produto;

- Identificar os canais de comunicacdo mais apropriados
para a sua sustentacao (imprensa especializada, sitios
Web, ligacdes académicas, redes, etc.);

- Ter um “campedo " capaz de dar a cara e defender o
Produto e a PD, de promover o reconhecimento publico
da suainovacédo e mobilizar e convencer as organizagoes
do mainstream pertinentes;

« Transformar em parceria numa rede informal, numa
comunidade de interesses, etc., que prossiga a
actualizacdo do produto e a sua sustentagao.

“A pior coisa que uma Parceria pode fazer é continuar s6 por causa de si mesma ”

Comissédo Europeia, Referencial para as Parcerias de Desenvolvimento EQUAL, traduzido para portugués na Coleccdo Saber Fazer N.° 6,
Gabinete de Gestdo EQUAL, 2005
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Anexo |

Lideranca e
Responsabilidades
da PD

A lideranca do projecto de disseminagao

A lideranca do projecto deve corresponder a uma efectiva
capacidade gestionaria, capaz de operacionalizar um plano
de accdo que materialize os componentes explicitados neste
referencial de disseminacdo. Recomenda-se que a lideranca
seja capaz de construir compromissos com a maxima abran-
géncia e demonstre sensibilidade para a gestdo permanente
de 3 agendas: a produtiva, a relacional e a agenda da mu-
danca e inovacdo. O lider do projecto de disseminacao deve
ser o verdadeiro condutor do roteiro do processo de disse-
minacdo; esta funcdo deve ser assumida pelo responsavel
formal do projecto ou alguém em quem sejam delegadas
essas competéncias. O lider é o responsavel pelo planeamen-
to do projecto de disseminacéo, pela gestdo dos recursos e
pela monitorizagao e avaliagdo dos processos e resultados
da disseminacdo; é ainda quem sistematiza as evidéncias e
reflexdes geradas ao longo da Acgao 3, em particular os re-
sultados da incorporagao e seus impactos, particularmente
nos incorporadores e também nos restantes actores e outros
agentes, entidades e publicos envolvidos.

Funcées e Competéncias do Lider
do Projecto de Disseminacao

» Assegurar o cumprimento do Plano de Disseminacao;

- Garantir a recontextualizacdo de produtos e praticas,
assim como a introducdo dos ajustamentos nos
processos, tendo em vista a incorporagao;

« Promover a realizacdo de balangos de competéncias;

» Proceder a uma analise permanente do grau de
concretizagao dos resultados, utilizando para o efeito um
painel de indicadores assumido pela PD;

» Coordenar a realizacdo do relatério de avaliacao;

- Demonstrar capacidade de planeamento e gestao de
projectos;

« Realizar a analise, monitorizacdo e a mobilizacdo
das competéncias criticas a cada fase do projecto de
disseminacao;

+ Realizar a monitorizacdo do andamento e realizacao do
projecto, através da utilizacao do painel de indicadores
de performance;

- Demonstrar capacidade de auto diagnéstico e andlise
critica e negociacao de melhorias e ajustamentos ao
projecto.




Os 3T -Talento, Tolerancia e Tecnologia®

As entidades que compdem a PD nado podem defrau-
dar expectativas nem adiar decisdes criticas e iniciativas de
gestao e coordenacao fundamentais para alimentar de uma
dindmica de crescimento pessoal, j&4 que serd muito dificil
concretizar um projecto de disseminacdo sem pessoas cria-
tivas, autdnomas, responsaveis, flexiveis e competentes no
manuseio de recursos metodoldgicos, tecnoldgicos e téc-
nicos. De facto, os membros da PD deverdo ser capazes de
ousar, reflectir, aceitar a diferenca, pois sé assim a inovacdo
podera ter lugar.

Cabe a lideranca da PD e a todos os parceiros a respon-
sabilidade de desenvolver estes elementos indutores da
dinamica da equipa e da PD ja que sao eles que garantem
atitudes e praticas permanentes de:

- Inquietacdo perante os desafios e problemas coloca-
dos, nomeadamente, pelos incorporadores;

- Vigilancia as inovacbes e outras praticas que influen-
ciam a incorporacdo do produto;

«Humildade e vontade de aprender com outras praticas
portadoras de valor acrescentado;

- Coragem para assumir as limitacdes e as dificuldades
da PD, mas também para implementar as mudancas e me-

Ihorias necessérias.

Quando é que uma PD demonstra possuir Talento?

- Sempre que incentiva o risco e é tolerante com o erro,
sabendo extrair licdes das actividades ndo conseguidas;

» Quando cria e partilha conhecimento util ao processo
de disseminacdo com todos os membros da PD;

- Quando participa e acompanha outros processos e
estratégias de disseminacdo e é capaz de extrair licdes e
consequéncias que podem induzir melhorias no seu pro-
prio processo de disseminacao;

» Quando cultiva o habito de “olhar a sua PD com olhos
do exterior” e aprende com essas visoes.

Quando é que uma PD demonstra dominar a Tecnolo-
gia?

- Sempre que estd segura dos processos e tecnologias
criticos aos contextos produtivos dos incorporadores
(layout organizacional, aplicativos e sistemas de informa-
¢do em exploracdo);

- Quando desenvolve estratégias de benchmark perma-
nentes e confronta os seus adquiridos com outras aborda-
gens, sabendo extrair licdes;

- Quando estabelece rotinas que garantem o conheci-
mento pela PD das principais patentes e marcas registadas
(p. ex., metodologias), da legislacdo (actual e em produ-

2 Paraaprofundamento, consultar http://www.creativeclass.org/rfcgdb/arti-
cles/Europe_in_the_Creative_Age_2004.pdf

¢do) e outras normas e standards que influenciam a re-
contextualizagcao do produto (normas ISO, p. ex., produtos
recomendados por autoridades sectoriais ou organismos
de referéncia, etc...).

Quando é que a PD demonstra comportamentos de
Tolerancia?

+Quando a propria PD se constitui como um espaco plu-
ral e incentivador de pensamento divergente e férum de
analise e discussao de praticas diversificadas, o que pode
favorecer a antecipagao de riscos, dificuldades e oportuni-
dades para o processo de incorporacao do Produto;

- Sempre que os Parceiros sentem que existe uma cul-
tura que incentiva e ndo penaliza culturas organizacionais
“minoritdrias”, sejam elas oriundas do 3° sector ou da “eco-
nomia de mercado”;

- Quando os parceiros sdo avaliados pelo seu envolvi-
mento, responsabilidades e resultados alcancados e nao
pelo seu“status”na PD.
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Conceitos

Defini¢oes Consideradas no Referencial Disseminar

Accdo 1 EQUAL

Fase inicial do desenvolvimento de um projecto EQUAL, com uma duragéo de 6

meses, destinada a elaborar o diagnéstico de necessidades, a constituir a Parceria de
Desenvolvimento e a estabelecer a cooperagdo transnacional e a planear o projecto. Esta
fase termina com um Acordo de Parceria de Desenvolvimento (APD) e com um Acordo de
Cooperacao Transnacional (ACT) e com a apresentacdo da candidatura a a Acgdo 2.

Accdo 2 EQUAL

Fase de execucdo e avaliacdo das actividades do projecto, com uma duragdo de 24 meses.
E durante esta fase que, em contexto de experimentacéo, se materializam as solucées
encontradas em Produtos EQUAL (Recursos Técnico-Pedagdgicos - RTP ou Narrativas de
Praticas Bem Sucedidas — NPBS).

Accdo 3 EQUAL

Fase final de um projecto EQUAL, destinada a concretizar o processo de disseminacdo do(s)
Produto(s) pela PD entretanto constituida. Esta fase tem uma duragao de 12 meses.

Acordo de Parceria de
Desenvolvimento (APD)

Formalizagao da estratégia comum (objectivos, programa de trabalho, responsabilidades de
cada parceiro, etc.) adoptada, no ambito de uma PD, por todos os parceiros. Este acordo é
celebrado no fim da Ac¢do 1 e na Accéo 3 pela nova parceria constituida.

Apropriacao

Segunda fase do Ciclo de Disseminagédo. Consiste na aquisicao de conhecimentos e
competéncias inerentes a exploragao/utilizacdo dos produtos ou préticas a disseminar.
Trata-se de um processo através do qual os incorporadores do produto - pessoas, equipas,
organizagdes e comunidades - se familiarizam e passam a sentir-se como “donos” de algo
que vao aplicar e recontextualizar. A definicdo das estratégias preparatdrias a transferéncia
e recontextualizacdo do produto, a formacédo de formadores ou de facilitadores da
apropriagao sao, entre outras, actividades criticas a desenvolver nesta fase.

Autores (Entidades
Produtoras de Produtos
EQUAL)

Entidades que construiram e experimentaram respostas, solu¢des e produtos que resultaram
(mais) eficazes, e que estdo dispostas a promover, partilhar e disseminar, aprofundando
também a sua experiéncia e conhecimento.

Balanco do processo
de disseminacéo e dos
resultados

Identificacdo do “valor acrescentado” induzido pelo produto ou pratica (incorporados) nos
resultados das pessoas, das equipas e das entidades-alvo da disseminacao; estes ganhos
podem significar acréscimo de empowerment (que se traduz em mais autonomia e mais
responsabilidade), mais competéncias, mais servicos, processos de trabalho com mais
qualidade, maior satisfacao dos beneficiarios e clientes, etc. A concretizagao desta fase IV do
ciclo da disseminacdo pode ser conseguida comparando indicadores de desempenho da
entidade-alvo da disseminacgao obtidos “antes” da disseminacéo e “depois” da disseminacao.

Benchmarking

Processo de comparacdao com as melhores praticas (estratégias, procedimentos, sistemas,
processos, produtos ou servicos) visando identificar oportunidades de melhoria.

Boa Pratica

E uma solucéo (processo, intervencao, servico, etc.) que traz valor acrescentado e é Gtil a um
determinado contexto ou problema.

Coaching & Mentoring

Processos de orienta¢do, mobilizacdo, aconselhamento e formacédo de pessoas e equipas,
desempenhados por Facilitadores/Mediadores e que asseguram qualidade as fases do
ciclo da disseminacdo (convergéncia, apropriagao, incorporacao e balango do processo e
dos resultados); claramente, o Facilitador /Mediador deve estar investido de autoridade

e reconhecimento pela Parceria de Desenvolvimento, que lhe permitam demonstrar
seguranca, independéncia e legitimidade para dinamizar actividades de aprendizagem, de
desempenho/trabalho e de autoavaliacdo fundamentais aos processos de disseminacdo
que, nos seus momentos criticos, podera exigir decisdes dificeis e podera recomendar
liderancas assertivas e proactivas na abordagem dos contextos e culturas intra-
organizacionais onde as praticas e produtos “habitam”.
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Definicoes Consideradas no Referencial Disseminar

Comunidades de Pratica

Na acepcdo de Etienne Wenger, sao grupos de pessoas ou profissionais que tém
preocupacdes e problemas comuns e que voluntariamente decidem partilhar as suas
experiéncias e conhecimento, num processo dinamico de interaccdo e aprendizagem
continua e de descoberta de novas solu¢des para os seus problemas. Os trés elementos
estruturantes de uma comunidade de prética sao: o dominio, a comunidade e a pratica.

Convergéncia

Primeira fase do Ciclo de Disseminacédo. Consiste na consolidacao da Parceria de
Disseminacdo, no estabelecimento de compromissos entre actores, tendo em vista a
construcao de uma convergéncia entre as necessidades das entidades “incorporadoras”e a
oferta e disponibilizacdo de produtos e préticas pelas entidades “produtoras” mobilizadas
para a disseminacgao.

As actividades inerentes a esta fase devem permitir as entidades interessadas em melhorar
as suas praticas o acesso a todos os esclarecimentos, a realizacdo de auto-diagndsticos

e reflexdes criticas, a obtencao de respostas a duvidas, a visualizacdo em contexto e a
familiarizacdo com os produtos/praticas, tendo em vista a construcdo de compromissos. A
PD, enquanto Parceria disseminadora, serd o espaco natural para a materializacdo desta fase;
no entanto, este espaco pode ir além da prépria PD, constituindo-se, por exemplo, parcerias
informais, ou redes mais alargadas de actores interessados nos produtos/praticas.

Critical Friends

Pessoas ou organiza¢des que, conhecendo e sendo solidérias com o contexto de
intervencdo da EQUAL e dos seus projectos, desenvolvem uma atitude de critica construtiva,
de apresentacdo de propostas de melhoria dos projectos e/ou produtos. Os peritos
convidados pelas Redes Teméticas assumem nos processos de validacdo de produtos o
papel de critical friends.

Destinatarios finais

Publicos-alvo que beneficiam em ultima instancia com as ac¢des promovidas e realizadas
pelos projectos. Também se podem identificar como beneficiarios finais.

Disseminacao

Processo estruturado de actividades, assumido por um conjunto de entidades parceiras (a
Parceria de Desenvolvimento da Accdo 3), que tem como objectivo essencial a transferéncia
- apropriacdo e incorporacao de produtos, que constituem “novas” solugdes, que foram
experimentadas e desenvolvidas pelos projectos na Acgao 2, para outras organizacoes

ou para as politicas. A disseminacao dos resultados dos projectos constitui um dos mais
importantes principios EQUAL.

Disseminacao horizontal

Processo de transferéncia inter-pares ou entre organizagdes que estdo ao mesmo nivel
(regional, sectorial), visando a incorporacao de inovagdes ou boas préticas, com impactos na
melhoria das solu¢des organizacionais, das competéncias e das respostas aos publicos.

Disseminacao vertical

Processo em que a inovacdo, as praticas e os produtos bem sucedidos sdo transferidos de
um determinado nivel para outro de nivel superior, influenciando e promovendo mudancas
nas politicas e/ou nas organizacdes dominantes ou de tutela dos sistemas de educacéo,
emprego e formagao ou outros (mainstream). Este tipo de transferéncia é dificil de realizar
pois podem estar envolvidas varias instancias de decisdo até que a mudanca realmente
ocorra. Mas se a transferéncia, generalizagao e integracao forem bem sucedidas podemos
estar perante uma mudanca global e de “sistema”.

Empowerment

Lit.: Reforco de poder; empoderamento. No dominio da inclusao social: Processo de
mobilizacao de recursos e de desenvolvimento das préprias capacidades com vista a
participacdo activa no seu préprio futuro. No ambito da EQUAL, esta nogao abrange
igualmente todos os agentes das PD, incentivando o envolvimento, a participacao activa e o
contributo de todos. O empowerment é um dos principios-chave da EQUAL.

Familia de produtos

Conjunto ou package de Produtos complementares que suportam uma solucédo integrada e
que estdo subordinados a uma estratégia e objectivos comuns.
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Franchising

O processo de franchising visa a incubacao de inovagdes ou préticas bem sucedidas,

através da implementacdo rigorosa do mesmo layout organizacional e/ou produtivo,
secundarizando a importancia da (re)contextualizacdo de processos, que é caracteristica

da incorporacéo; habitualmente o processo de franchising obriga a aquisi¢do de direitos
(royalties, fees, etc.) relativos a servicos e/ou produtos estandardizados ou certificados e
estrutura-se em torno de 2 actores: o master (detentor dos direitos, patentes e conhecimento
do layout produtivo e regulador) e do “franchisado” que se compromete a prestar o servico
ou a produzir os bens de acordo com regras contratualizadas e sob a supervisao/auditoria
do master, que cobra direitos (% do volumes de vendas, p. ex.) .

Incorporagao

Fase Ill do Ciclo de Disseminacdo. Consiste na integragao, recontextualizacdo e eventual
reconstrucao/adaptacao do produto ou da pratica ao contexto e cultura da entidade
incorporadora. Traduz-se na utilizacdo/exploragcao dos produtos ou praticas em contexto
“intramuros”; as actividades tém de implicar fortemente a gestao e mobilizar os
colaboradores, podendo produzir mudancgas no layout produtivo, na organizagao interna,
nas equipas, nos perfis profissionais e carreiras dos colaboradores.

Incorporadores

Pessoas ou entidades que querem/necessitam de mudar/inovar e que admitem que as
respostas e solu¢des que procuram possam ja ter sido testadas com sucesso noutros
contextos, sendo por elas influenciadas. Sdo um dos actores fundamentais na estratégia do
processo de disseminagao.

Inovacgao

A iniciativa EQUAL constitui um laboratdrio de actividades experimentais para explorar

e testar, nas politicas de emprego e de formagao, abordagens inovadoras em termos de
objectivos pretendidos, métodos utilizados ou de sistemas de execucdo O investimento na
inovacdo serd particularmente justificado na medida em que pode originar possibilidades
de disseminacao e de impacto sobre os sistemas (mainstreaming). A inovacao é um dos
principios-chave da EQUAL.

Integracdo da dimensdo de
género

Consideragao e/ou inclusdo sistemdtica das condicdes, prioridades e necessidades
préprias aos homens e mulheres em todas as politicas e praticas com vista a promocao de
actividades orientadas para a igualdade entre mulheres e homens.

Layout organizacional

Processo de reflexao estratégico centrado na analise da missao, posicionamento e finalidade
de uma organizacao, visando a sua profunda reformulacéo (ou reestrutura¢do) e onde a
analise prospectiva e a cenarizacdo se constituem como abordagens mais frequentes. As
consequéncias da realizacdo de uma analise critica ao layout organizacional de uma empresa
ou instituicao podera ter como consequéncias mudancas na missao e vocacao, alteracoes
nos servigos e produtos, sinalizacdo de novas competéncias necessarias, com consequéncias
também profundas nos processos e rotinas da organizacao.

Layout produtivo
(workflow)

Conjunto de processos, procedimentos, circuitos e rotinas que detalham e documentam

as actividades de uma dada organiza¢do ou mesmo de um Projecto de Disseminacao (p.
ex.) que, recomendavelmente, deverdo estar descritos e narrados, ndo sé para facilitar a
responsabilizacdo de intérpretes e a sua apropriacdo por pessoas e parceiros interessados,
como também para facilitar accdes de reflexdo, andlise e avaliacdo de resultados, tendo em
vista a sua simplificacdo, modernizacao. Habitualmente recomenda-se que os processos
chave de um projecto ou de uma organizacdo (isto é, aqueles que concretizam os seus
objectivos e a sua missdo) estejam mapeados, estabelecidos procedimentos e instrumentos
de suporte, assim como estejam distribuidas as respectivas responsabilidades.
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Lideranca

Conjunto de competéncias, aptidoes e saberes que favorecem e garantem a sobrevivéncia
da PD e a concretizacdo da sua missdo e finalidades. Cabe a lideranca de uma

parceria interpretar permanentemente, através dos seus testemunhos, orientagoes e
comportamentos, os valores, os principios e os objectivos da prépria PD. A lideranca esta
permanentemente ao servico dos objectivos, do projecto e dos membros da Parceria,
mobilizando e garantindo os meios e condi¢cdes necessdrios ao cumprimento da sua Missao.
Constitui responsabilidades da lideranca da PD estimular o desenvolvimento sustentado das
competéncias, da autonomia e da responsabilidade tanto dos beneficiarios e destinatarios,
como dos membros e parceiros da prépria PD. A missdo do lider consiste ainda na
responsabilizacdo e mobilizacdo dos membros em torno das agendas produtiva, relacional e
de aprendizagem que emanam do proéprio Projecto de Disseminagao.

Lobbing

Exercicio das capacidades de influéncia sobre entidades e/ou decisores.

Marketing research

Disciplina do marketing que visa a sinalizacdo de novas oportunidades de servicos e
produtos, através de abordagens muito diversificadas, com destaque para a anélise e
antecipacao de necessidades especificas de nichos de mercado ou de publicos alvo muito
precisos; destaca-se o papel das PD que desenvolvem projectos dirigidos a necessidades
muito especificas e para as quais as solu¢des convencionais se ndo ajustam, o que configura
a emergéncia de “novas” solu¢des que poderao ser ensaiadas e experimentadas em
“ambiente protegido” e posteriormente disseminadas.

Mainstream

Lit.: Corrente principal. No dominio social é o que é dominante: o modo de vida, as crencas,
as normas em vigor ou aceites pela maioria (Cambridge International Dictionary of English,
University Press, 1995). Por exemplo, o IEFP responsavel pela execucado das politicas de
emprego e formacdo, é um organismo do mainstream.

Mainstreaming

Processo de generalizacao e integracdo da inovacao, dos produtos e praticas de sucesso
nas politicas e nas praticas da administracdo e nas tendéncias dominantes (mainstream)
influenciando a mudanca de atitudes, das competéncias e das préprias organizagdes de
referencia ou “tutela” e dos servicos que prestam a comunidade. O mainstreaming pode ser
horizontal ou vertical e é um dos principios-chave da EQUAL.

No presente Referencial utiliza-se o termo “dissemina¢ao” no sentido anglo-saxénico de
“mainstreaming”, que significa generalizacdo e integracao (e ndo apensas “difusao”), isto é,
a transferéncia e incorporacdo da inovacdo para contextos mais vastos, influenciando as
politicas e as organizagbes, alterando os seus servicos e as suas praticas, de forma a gerar
maior impacto e a influenciar a mudanca. A palavra “dissemination” que significa difundir
tem um sentido mais restrito que o termo disseminacao.
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Mecanismo impulsionado
pela oferta

No processo de mainstreaming, define um mecanismo através do qual as PD tentam
aumentar a visibilidade dos seus resultados (oferta) com o intuito de os transferir para outros
agentes.

Mecanismo impulsionado
pela procura

No processo de mainstreaming, define um mecanismo através do qual os decisores
e reponsaveis politicos (procura) identificam prioridades no ambito das actividades
experimentais e acompanham o seu desenvolvimento com vista a utilizacdo dos resultados.

Mediador(a) do Processo de
Disseminacao

Perito(a) com competéncias de facilitacdo e animacéo de equipas que dinamizara a
construcao de compromissos entre entidades e profissionais motivados e interessados na
apropriacao e incorporacdo de produtos e praticas e os seus “produtores” ou autores, através
de um roteiro que materialize a transferéncia das solucdes implicitas, com o maximo de
ganhos para todas as partes. Trata-se de alguém preferencialmente “neutro” aos “produtores”
e aos “incorporadores” e que detenha sélidas competéncias e experiéncia em processos

de facilitacao e mediacdo, designadamente em “coaching” e “mentoring’, cabendo-lhe, em
particular, a dinamizacao e a facilitacdo do processo de disseminacdo e a sistematizacdo

da reflexdo e das evidéncias geradas ao longo da Acgéo 3, em particular os resultados da
incorporacgao e seus potenciais impactos nos agentes, entidades e publicos envolvidos.




ANEXO 2

(V)]
-]

[Disseminar Produtos]

Conceitos

Defini¢oes Consideradas no Referencial Disseminar

Narrativas de Praticas Bem
Sucedidas (NPBS)

Relato detalhado de uma actividade critica ou um conjunto coerente de actividades,
processos e metodologias (onde participam, senéo a totalidade, pelo menos parte
significativa dos parceiros, numa légica de complementaridade de competéncias),
através das quais é produzido valor, materializado num servico ou produto adequado as
necessidades de clientes, beneficidrios e utilizadores internos ou externos a PD, podendo
ser transferidos/apropriados na totalidade ou em parte para/por outras equipas ou
organizagoes.

Opinion Makers

Instituicdes e responsaveis, nomeadamente, autoridades nacionais, instituicdes reguladoras,
lideres de opinido, investigadores, jornalistas, dirigentes organizacionais que, pelo seu
“status” e/ou capacidade de comunicacdo e mobilizacdo estabelecem ou condicionam
correntes de opinido e, por outro lado, sdo reconhecidos como vozes que representam ou
interpretam pensamento comum, expectativas ou necessidades de grupos e populagdes.

O potencial de comunicacéo e influéncia destes actores — quando legitimo e adequado

- podera ser mobilizado e comprometido em acgdes ou mesmo na proépria Parceria de
Disseminacao.

Parceria de Desenvolvimento

E a“entidade” operacional da Iniciativa Comunitaria EQUAL. Os projectos sdo propostos e
desenvolvidos por PD, que sdo compostas por entidades (pessoas colectivas), no minimo
duas, de natureza diversa, cujo contributo e perfil especificos devem ser complementares e
convergir para o objectivo global e comum do projecto. As PD podem ter caracter regional
quando a PD pretende responder a um problema cujas caracteristicas territoriais sao
determinantes (cidade, zona rural, regido, etc.) ou sectorial quando o problema é especifico
de um sector econémico (ex.: téxtil) ou de uma fonte de discriminagéo (ex.: minorias
étnicas).

O trabalho em parceria é um dos principios-chave da EQUAL.

Parceria de Disseminacdo

Conjunto de entidades interessadas e implicadas no processo de transferéncia, apropriacdo
e incorporacgao de produtos e praticas, nomeadamente, entidades “produtoras” (autores
dos produtos), “incorporadoras’, e ainda mediadores do processo de disseminacéo,
disseminadores, organismos publicos das dreas em causa, etc. . E um dos trés pilares
fundamentais da disseminagao.

Pratica bem sucedida

Uma Prética é uma solucdo composta por actividades coerentes e estrategicamente
integradas numa sequéncia ou padrdes de desempenho, habitualmente suportados em
processos, procedimentos e em tecnologias; a pratica convoca competéncias especificas,
exigindo preparacéo, formacao e treino prévios dos seus intérpretes e, por isso, é portadora
de valor, beneficios e ganhos evidentes para os seus clientes, utilizadores e beneficiarios,
como também para os préprios construtores que a desenvolveram.

Principios-chave da EQUAL

A iniciativa EQUAL assenta em seis principios-chave:
1. Inovacao

2.Trabalho em parceria

3. Empowerment

4. Cooperacao transnacional

5.lgualdade de oportunidades

6. Mainstreaming

Produto EQUAL

Sdo resultados tangiveis dos projectos EQUAL (recursos técnico-pedagdgicos e praticas)
que acrescentam valor e funcionam como meios de apoio ou solucdes para os utilizadores
e beneficiarios finais das PD e materializam/sistematizam estratégias, processos, estudos,
metodologias, praticas ou recursos técnico-pedagdgicos. Um produto deve ser passivel de
adequacéo e adaptacdo a novos contextos no &mbito do processo de disseminacao. Eum
dos trés pilares fundamentais da disseminacéo.
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Recurso Técnico-Pedagdgico (RTP) é todo e qualquer contetido de informagéo e conheci-
mento, disponivel em suporte fisico, em formato digital ou configurando um objecto

Recursos tecnolégico, subordinavel a objectivos de formacao e insercao, podendo ser explorado

Técnico-Pedagdgicos (RTP)

em contexto especifico de aprendizagem e com valor para o reforco ou desenvolvimento
de competéncias especificas de determinada populacio-alvo. E pressuposto que os RTP
respeitem e contribuam para o aprofundamento dos principios/requisitos EQUAL.

Redes Tematicas

Comunidades de participantes em projectos EQUAL que tém afinidades tematicas, que
colaboram entre si para aprofundar e encontrar novas solugdes, para partilhar problemas
com que se confrontam nos seus projectos, e para aprofundar propostas de medidas de
politica e de disseminacao dos resultados dos seus projectos. Cada uma das onze redes em
funcionamento na 22 Fase da EQUAL reuine cerca de 15 a 20 participantes e é animada por
um(a) especialista no dominio tematico em causa a quem cabe facilitar a interac¢ao entre os
participantes, assegurar a qualidade do debate, das propostas e da producao da Rede.

Roteiro de disseminacao

Instrumento que detalha e calendariza as fases, as actividades criticas, as competéncias a
mobilizar, os resultados esperados, assim como estabelece um painel de indicadores que
permite uma monitoriza¢do continua do processo de disseminagao.

Transferéncia de inovacao

Processo que abrange as fases de apropriacdo e incorporacao, especificando os
conhecimentos, requisitos e standards, assim como as competéncias, 0s processos e rotinas
que devem ser implementados na organizagdo incorporadora.

Validacdo do produto

Processo de reflexao e analise critica sobre as evidéncias do Produto nas varias dimensées
da qualidade presente na grelha de validagao. Este processo visa incentivar a auto-avaliagao,
o recurso ao feedback inter-pares e a analise critica de peritos, assegurando uma analise
plural dos produtos, a partir de olhares independentes e diversificados. Devera permitir

a promocao do reconhecimento da qualidade e valor dos produtos, no sentido do seu
aperfeicoamento, adequacao e consolidacao e perspectivar a estratégia e o processo de
disseminacao e transferéncia. Na EQUAL, a validagao de produtos é requisito obrigatério
para a passagem a Acgao 3.

Existem dois momentos distintos de validacdo no ambito dos produtos desenvolvidos pelas
PD: a Validacdo Intercalar e a Validagéo Final.

Validacao Final

A decorrer no momento da conclusao dos projectos e da elaboracdo dos produtos (fim da
Accao 2), envolvendo, nomeadamente, os autores, potenciais incorporadores (beneficidrios,
utilizadores e clientes), disseminadores, peritos e outros facilitadores conhecedores

da natureza do produto e dos contextos organizacionais que o poderéo incorporar. O
resultado deste processo de Validacédo Final, pela aplicacdo de metodologias de andlise da
qualidade e de validagao dos produtos, indicard os produtos que demonstram condi¢des de
elegibilidade para motivarem candidaturas a Accdo 3, para além da sinalizacdo de eventuais
melhorias a integrar e de recomendacdes a respeitar.

Validacao Intercalar

A decorrer em fase de experimentacao dos produtos, ou mesmo nos momentos criticos
da sua construcao, visando o seu aperfeicoamento, adaptacdo e melhoria, de forma a
serem Uteis e apropridveis por outros que desejam melhorar as suas préprias praticas.

A participacao de olhares externos, nomeadamente, a visao de peritos que construiram
produtos semelhantes e mesmo os olhares e expectativas de potenciais incorporadores e
disseminadores, garantirdo a introducao de melhorias e ajustamentos que enriquecerdo o
préprio produto.

5 Consultar a metodologia e instrumento de validacdo de produtos em www.equal.pt
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Direitos de Autor
e Utilizacao dos
Produtos

Os produtos realizados no ambito da Iniciativa Comunita-
ria EQUAL sao de propriedade publica, por transmissao dos
correspondentes direitos de autor para o INOFORIP e, ulterior
e sucessivamente, para o IQF, IP (Decreto-Lei n° 171/2004, de
17.07) e, por extingdo e sucessao legal deste, para o IEFP (art.
36° n°3, alinea c) do Decreto-Lei n° 211/2006, de 27.10 e art.
17° do Decreto-Lei n° 213/2007 de 29.05).

Esta transmissao dos direitos de autor consta do Termo de
Aceitacao subscrito pelas Parcerias de Desenvolvimento, que
consubstancia as condicdes de aceitacdo do financiamento
concedido pela IC EQUAL.

Tendo a concepcdo dos produtos sido financiada com
fundos publicos (comunitarios e nacionais), ha que garan-
tir o seu acesso a quaisquer interessados. E, por isso, da es-
séncia do interesse publico, nacional e comunitério, que os
produtos EQUAL sejam dotados de elevado potencial de
disseminacao e disponham efectivamente da mais ampla di-
vulgacéo - para isso sdo financiados — com vista a potenciar
a correspectiva apropriagao por terceiros.

No contexto desta divulgacao, podera haver entidades in-
teressadas na sua comercializacdo, o que é admissivel, desde
que o preco de venda ao publico dos referidos produtos ndo
inclua os custos com a sua concepcéo (esta ja financiada por
fundos publicos), mas apenas os custos com a sua edicdo,
distribuicdo e marketing.

Cédigo de ética e conduta EQUAL

E dever de todas as PD, Organizacdes e colaboradores de

Projectos EQUAL:

1. assumir o compromisso de disseminacdo, de
colaboragao e de disponibilizagdo de conhecimentos,
recursos, competéncias e produtos adquiridos e
construidos com o apoio da EQUAL;

2. disponibilizar e carregar nas bases indicadas pela
EQUAL os produtos e recursos adquiridos, produzidos e
desenvolvidos com o apoio desta IC;

3. garantir o acesso e disponibilizar a todas as PD,
organizacdes e cidaddos encaminhados pela EQUAL,
todos os produtos (RTP, praticas e outras solucoes)
desenvolvidos com o apoio da IC EQUAL, podendo
estes fornecedores remunerarem-se de custos
exclusivamente decorrentes da reproducdo e/ou
distribuicao dos produtos (licengas, duplicagbes, portes
de correio, etc.);
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Links & sites Uteis

CoP Europeia Inovacao & Mainstreaming
http://innovation.esflive.eu

CoP Europeia Qualidade na Gestado de Programas
http://programmemanagement.ie

CoP Europeia sobre Avaliacdo
https://forum.esfcr.cz

CoP Europeia sobre Mainstreaming do género
https://www.gendermainstreaming-cop.eu

CoP Europeia sobre PCM - Project Cycle Management
www.soundplanning.eu

CoP Europeia Trabalho em Parceria
http://www.partnership.esflive.eu

http://creativeclass.com/rfcgdb/articles/Europe_in_the_
Creative_Age_2004.pdf

http://www.oecd.org/cfe/leed/forum/partnerships

Peter Druker Foundation
http://www.leadertoleader.org/

Site de Carol Kinsey Gorman (colaboracdo criativa, lideranca,
mudanca)
http://www.ckg.com

Site EQUAL Europeu
http://ec.europa.eu/employmentsocial/equal/index_

en.cfm

Site EQUAL de Portugal

www.equal.pt

Site EQUAL do Reino Unido
www.equal.ecotec.co.uk

Site de Etienne Wenger
http://www.ewenger.com/

The European Commission’s Innovation and Technology
transfer’ website
http://cordis.europa.eu
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Telefone: 217 994 930

Fax:217 933 920
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