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::NOTA DE ABERTURA

O Programa EQUAL requer aos projectos que apoia um
conjunto de requisitos — inovacao e caracter experimen-
tal das accées, parcerias de desenvolvimento, aplicacdo
do “empowerment”, cooperacao transnacional e disse-
minacéo de resultados — que fazem deste Programa
um programa inovador e exigente.

Desde a primeira hora que a Gest&o do Programa
EQUAL se posiciona como um “facilitador” da accéo
das parcerias de desenvolvimento. S&o disto exem-
plo, entre outros, o guia do utilizador e a elaboracao
de cadernos de encargos que constituiram impor-
tantes suportes técnicos orientadores das proprias
candidaturas.

Os projectos EQUAL tém como principal objectivo
melhorar e acrescentar valor as intervencoes e as
respostas aos destinatarios, sejam eles publicos
desfavorecidos, empreendedores ou empresas. Mas
os resultados dos projectos devem obrigatoriamente,
para serem disseminaveis, traduzir-se em resultados
concretos, podendo considerar-se como principais
“produtos” EQUAL: as proprias Parcerias de Desenval-
vimento, 0s recursos técnico-pedagogicos, as praticas
de referéncia e as proprias competéncias adquiridas
com 0s projectos.

Esta publicacao inicia uma “Colecc&o” que tem

em vista disponibilizar instrumentos auxiliares de
trabalho as Parcerias de Desenvolvimento (PD), de
forma a contribuir para melhorar os resultados dos
projectos.

O desenvolvimento de competéncias individuais e
colectivas € um dos objectivos mais importantes da
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iniciativa EQUAL. Para a sua avaliacdo é indispensa-
vel que as PD efectuem um balanco (de competén-
cias), de partida e de chegada, que permita medir
os resultados do projecto a esse nivel.

Com efeito, a Gestdo EQUAL considerou que as mais
valias dos projectos so seriam verdadeiramente
demonstradas se os projectos procedessem a este
balanco de competéncias a trés niveis: dos técnicos e
outros agentes envolvidos na implementacé&o dos pro-
jectos, dos destinatarios das accdes e das organiza-
cbes intervenientes sejam parceiras ou beneficiarias.
Por isso solicitou as Parcerias de Desenvolvimento a
realizacdo de Balancos de Competéncias.

O presente Guia pretende ser um suporte a con-
cretizacdo do compromisso assumido pelas PD de
desenvolver um Balanco de Competéncias.

Todavia, néo se consideraria o seu objectivo conseguido
se as PD adoptassem as recomendacdes que aqui cons-
tam como “encargos administrativos” do projecto. Com
efeito, pretende-se que as praticas que aqui se sugerem,
ou outras alternativas com idénticos resultados, sejam
incorporadas na ratina dos projectos e sejam entendidas
como actividades que contribuem decisivamente para os
seus resultados. Se assim for feito, o fornecimento de
informac&o acerca do Balanco de Competéncias ao Ga-
binete de Gest&o, decorrera naturalmente da dindmica
de funcionamento do projecto e n&o constituira mais um
peso burocratico para as PD.

ra de agradecimento, ainda, a Dra. Madalena Estevao
gue, com o seu saber e em espirito de franca parceria e
de partilha dos objectivos da Iniciativa EQUAL, elaborou o
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1::
CONTRIBUTOS PAIEA A CONSTRUGﬂD
E DISPONIBILIZACAO DE UMA BASE

DE CONHECIMENTO

A reflexdo produzida neste documento visa fornecer
contributos para o desenho, producéo, sistematizacao
e disseminacédo de Recursos Técnico-Pedagagicos
(RTP) e de Préticas Bem Sucedidas gerados - ou em
desenvolvimento - no @mbito das Parcerias de Desen-
volvimento (PD) da Iniciativa EQUAL.

Estes “materiais” podem ser entendidos como recursos
fundamentais para a construcéo e a consolidacdo das
préprias PD, ja que estas parcerias podem também
assumir-se como verdadeiras comunidades de préa-
ticas em rede, onde as pessoas tém oportunidade

de desenvolver competéncias criticas no ambito da
sociedade do conhecimento e, em particular, participar
activamente na construcao de solucdes que podem
favorecer a qualidade da coeséo social, reforcar activa-
mente a insercdo de publicos vulneraveis, aumentar a
responsabilidade e a participacdo social das comunida-
des e das organizactes, estimular o desenvolvimento
sustentado das competéncias dos cidadaos, tendo em
vista a sua empregabilidade e também a competitivida-
de das organizacées onde participam e colaboram.

Ao longo deste caderno s&o propostos dois instrumen-
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tos que, em nosso entender, podem facilitar a missao
das PD: o Guido para a Caracterizacdo dos Recur-
sos Técnico-Pedagdgicos, que visa a disponibilizacéo
e a preparacao da disseminacdo dos recursos produ-
zidos pela PD e o Guido para a Caracterizacdo de
Praticas Bem Sucedidas que se perfila como um ins-
trumento de apoio e sintese da narrativa das praticas
desenvolvidas pela PD e se constitui como ferramenta
que, por um lado, pode favorecer a consolidacéo do
trabalho da prépria PD e, por outro, facilitar a sua dis-
seminacéo e transferéncia e, particularmente, incenti-
var a apropriacdo e recontextualizacdo da pratica por
outras entidades e/ou parcerias.

Assim, neste documento sistematizam-se os passos
fundamentais para a construcéo e exploracdo colabo-
rativa de um dispositivo de apoio ao conhecimento, ali-
mentado e dinamizado pelas PD numa dupla dimens&o:
:: Guido para a Caracterizacdo dos Recursos Técni-
co-Pedagdgicos concebidos, produzidos e a disseminar
pela PD, no dmbito do seu plano e agenda de activida-
des. Entende-se por Recurso Técnico-Pedagogico (RTP)
todo e qualguer contetdo de informacéo e conheci-
mento, disponivel em suporte fisico, em formato digital



ou configurando um objecto tecnolégico, subordinavel
a objectivos de formacéao e insercéo, podendo ser
explorado em contexto especifico de aprendizagem e
com valor para o reforco ou desenvolvimento de com-
peténcias especificas de determinada populacao-alvo. E
pressuposto que os RTP respeitem e contribuam para
o aprofundamento dos principios/requisitos EQUAL.

:: Guido para a Caracterizacdo de Praticas Bem
Sucedidas desenvolvidas no @mbito dos projectos
EQUAL e que visam responder a necessidades especi-
ficas dos parceiros e/ou afirmarem-se como solucdes
de problemas especificos de publicos e destinatarios
alvo de intervencéo dos parceiros. Podemos considerar
uma Pratica Bem Sucedida como uma actividade criti-
ca ou um conjunto coerente de actividades, processos,
metodologias, onde intervéem, sendo a totalidade, pelo
menos parte significativa dos parceiros, numa légica
de complementaridade de competéncias, através das
quais é produzido valor, materializado num servico

ou produto adequado as necessidades de clientes,
beneficiarios e utilizadores internos ou externos a PD,
podendo ser transferidos/apropriados na totalidade ou
em parte para/por outras equipas ou organizacoes.

1.1.
BASE DE CONHECIMENTO -
- FINALIDADES E VALORES

Considera-se importante e critico para a qualidade do
trabalho futuro das PD, comunidades e redes de per-
tenca dos profissionais envolvidos em projectos EQUAL,
o esforco de construcao, alimentacdo, animacao e
disponibilizacdo de uma base de conhecimento com os
elementos recolhidos através dos guides para a ca-
racterizacdo de RTP e praticas bem sucedidas; sem
duvida que a dinamizac&o desta base de conhecimen-
to pode garantir a constituicdo de um repositorio de
conhecimento de enorme valor estratégico quer para
as proprias Parcerias de Desenvolvimento EQUAL, quer
para os seus destinatarios e mesmo outros publicos
gue possam beneficiar da disseminacéo e transferéncia
dos adquiridos no &mbito desta Iniciativa.

Trata-se de uma base de informac&o e conhecimento,
cujos contetdos permitirdo conhecer e disseminar

os produtos e dindmicas das PD, as competéncias
mobilizadas e desenvolvidas, as metodologias e proces-
sos de trabalho das equipas de projecto e as solucdes
implementadas — designadamente ao nivel do impacte e
do valor gerados - junto dos beneficiarios e clientes das
parcerias, a luz dos principios e requisitos EQUAL.

Assim, constituem finalidades principais desta base de
conhecimento a monitorizacao, a sistematizacdo e a
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disponibilizacdo de informacé&o e conhecimento relativos
aos outputs e aos produtos dos projectos EQUAL, ou
seja, Recursos Técnico-Pedagodgicos e Praticas Bem
Sucedidas que vao sendo produzidos, testados e imple-
mentados pelas Parcerias de Desenvolvimento.

Claro que se trata de um enorme desafio para todas as
parcerias e profissionais comprometidos nos projectos
EQUAL, ja que se propée a sistematizacdo numa base
de conhecimento das caracteristicas, dos comentarios
criticos e de sugestdes e aconselhamento relativamen-
te aos recursos e praticas desenvolvidos por essas
parcerias, para além do desafio em utilizar quotidiana-
mente esta base de conhecimento, enquanto instru-
mento privilegiado de sistematizacdo e reflexdo continua
das praticas em concepcao, producéo ou disseminacao
no seio da Iniciativa EQUAL.

A caracterizacdo de RTP e das Praticas Bem
Sucedidas s6 tem sentido se todos os parceiros dos
projectos EQUAL considerarem este esforco como Uil
e gerador de beneficios, no pressuposto de que estes
“materiais” podem ser explorados e apropriados por
qualquer parceiro ou outra entidade; assim, todas as
PD sé&o desafiadas a caracterizar, revelar e disponibili-
zar, de forma continuada, os recursos e praticas que
vao construindo e a alimentar a base de conhecimento,
pois terdo valor ndo s6 para si proprios, mas também
para outros contextos, parcerias e redes que os pode-
r&o validar, enriquecer e integrar nas suas realidades
organizacionais.

Inequivocamente, este esforco suplementar de reflexao,
sistematizacdo e registo que é pedido as PD gerara
beneficios para toda a comunidade mabilizada pela
Iniciativa EQUAL, com destaque para:

:: a visibilidade propiciada as PD e pessoas comprome-
tidas nesta actividade,

:: as oportunidades para um conhecimento mituo e
alargado do trabalho que as PD desenvolvemn,

:: 0s momentos de auto-formacé&o proporcionados pelo
contacto com os outputs de outras equipas,

:: a partilha e a disseminacéo de recursos e praticas,

:: a organizacdo de accfes no dmbito da actividade
tematica, que se prevé venha a ocorrer ao longo do
desenvolvimento dos projectos EQUAL com as PD, pe-
ritos, parceiros sociais e decisores.::
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GUIAO PARA A CARACTERIZACAO
DOS RECURSOS TECNICO-PEDAGOGICOS

2.1.
::FINALIDADES E OBJECTIVOS

O presente guido visa apoiar as PD na sistematizacéo e
detalhe dos objectivos, das metodologias e das caracte-
risticas dos RTP que se comprometeram a desenvolver,
tendo em vista a sua narrativa e andlise critica para

a sua disponibilizacéo a outras PD, redes e parceiros,
interessados na apropriacéo e integracao destes recur-
sos e conteldos de qualidade na sua realidade social e
profissional.

Para favorecer estas finalidades prevé-se a disponibiliza-
cdo, tdo completa quanto possivel, em base de conhe-
cimentos on/ine (no dambito do Sistema de Informacéao
da Iniciativa EQUAL) da experiéncia adquirida por cada
PD relativamente a concepcéo, producéo, exploracao

e disseminacao dos RTP. assim como a reflexao critica
sobre o percurso, as dificuldades, os processos e mé-
todos de trabalho experimentados pelos “construtores”
desses RTP no seio da propria parceria.

Assim, constituem objectivos especificos do presente
guido:
:: Favorecer a partilha de experiéncias e métodos de

desenho/concepcéo e producdo de recursos técnico-
pedagagicos, desenvolvidos no ambiente colaborativo
caracteristico das PD;

:: Criar e dar visibilidade a solucdes e produtos de
elevado valor técnico-pedagégico e didactico que contri-
buam para fomentar a qualidade e a eficacia da coeséo
e insercéo sociais, assim como a inovac&o organizacio-
nal e, particularmente, a disponibilizacdo de solucdes
abertas e flexiveis em termos de formacao profissional
e desenvolvimento de competéncias;

:: Incentivar iniciativas de producédo, adaptacéo e/ou
actualizacéo de recursos técnico-pedagogicos estru-
turados, favorecedoras da consolidacdo de um novo
panorama, pautado pela diversidade, quer ao nivel dos
suportes, quer ao nivel do tratamento e disponibilizacdo
fisica e online dos conteldos;

:: Dinamizar projectos inovadores de concepcéao, produ-
cdo, experimentacao, distribuicéo e validacdo do impac-
te de recursos técnico-pedagogicos, garantindo a sua
posterior aplicabilidade e efeito multiplicador, através da
aposta na transferéncia e incorporacdo dos requisitos e
know how necessarios a sua exploracdo e apropriacéo.
:: Estimular o aproveitamento das potencialidades das Tec-
nologias de Informac&o e Comunicacdo na formacé&o profis-
sional, apoiada em recursos formativos pedagogicamente
adaptados a ambientes interactivos e disponiveis onine.



De facto, o guido para a caracterizacdo dos RTP
incentiva a narrativa on/ine de parte ou a totalidade

das fases de concepcéao, producéo, edicéo fisica e/ou
online, transferéncia e incorporacédo de produtos a criar
de raiz ou a adaptar, prevendo-se a sua referenciacéo e
registo na base de conhecimento de RTP, cuja estrutu-
ra se apresenta adiante, assim como um exemplo de
aplicacao pratica.

A disponibilizacdo detalhada dos RTP pelas equipas de
projecto EQUAL deverda prever e incentivar a dinamiza-
céo de sessbes de demonstracdo e experimentacao
dos produtos e recursos desenvolvidos, favorecendo a
transferéncia e apropriacédo por parte de outras popu-
lacdes, designadamente, agentes de disseminacéo e
divulgacdo, mediadores de conhecimento e profissionais
de formacao.

O valor potencial dos recursos técnico-pedagdgicos
pode ser estimado em momento de analise prévia a
sua realizacdo, desenvolvendo a PD accdes de reflexao
critica e resposta a diversos critérios e caracteristicas
gue ajudaréo a equipa a tomada de decisdes sobre a
sua concepcéo e producdo; de entre os elementos e
caracteristicas importantes de referenciacéo dos RTPR,
e que podem ajudar a analise prévia a sua realizacéo,
podemos destacar:

:: Utilidade e valor para o utilizador (em termos de
aprendizagem, reforco de competéncias e de autono-
mia, proporcionada pelos conteldos aos utilizadores e
beneficiarios);

:: Qualidade pedagogica e comunicabilidade esperadas
(clareza dos objectivos e adequacéo aos alvos);

:: Autonomia na sua utilizacdo e exploracéo (curvas de
aprendizagem necessarias aos utilizadores para “domi-
narem” as especificidades dos recursos, tendo em vista
uma exploracdo optimizada);

:: Universalidade e transversalidade dos RTP (alar-
gamento da utilidade dos contetdos a publicos-alvo
especificos e a varios sectores de actividade);

:: Flexibilidade e adaptabilidade (modularizacao, esca-
labilidade e articulacdo do recurso com outros RTP, de
acordo com normas de qualidade que possibilitam a
partilha de contetdos entre comunidades e inter dispo-
sitivos e plataformas de conhecimento);

:: Longevidade dos conteldos (expectativa de tempo de
vida Gtil dos contetdos sem necessidade de actualiza-
cées profundas; a actualidade dos RTP pode ser facili-
tada pela modularidade dos contetdos, o que favorece
uma rapida e facil actualizacao);

:: Transferibilidade do recurso e especificidades para

a sua apropriacéo (dificuldades intrinsecas e tempo de
apropriacéo e incorporacao dos conteldos; cedéncias
de direitos, condicionantes e reservas na utilizacdo dos
recursos);

:: Formas de disponibilizacdo do RTP (localizacdo dos
recursos e grau de proximidade fisica e virtual dos con-
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tetdos aos seus destinatarios e utilizadores);

:: Requisitos de exploracédo/utilizacdo do RTP (conhe-
cimentos e competéncias obrigatoriamente presentes
nos utilizadores, assim como as metodologias e tecno-
logias de exploracdo necessarias);

:: Créditos proporcionados pelo RTP (mecanismos de
articulacdo com sistemas de reconhecimento, validacao
e certificacdo de competéncias);

:: Custos previsiveis para a implementacéao e exploracao
do RTR

Estes elementos e caracteristicas de referenciacao
dos recursos podem também ser utilizados pelas PD
nos momentos de anélise e identificacdo dos produtos
a desenvolver no @mbito dos projectos, constituindo-se
como ajudas ao desenho/concepcéo e a producéo e
experimentacdo dos proprios RTP.

No entanto, o guido para a caracterizacdo dos RTP
apresentado a seguir, constitui um instrumento de
analise, narrativa e registo, na base de conhecimento
da Iniciativa EQUAL; esta ficha, que deve ser preenchi-
da a medida que forem sendo concluidos os RTP, que
séo produtos do projecto, constitui uma componente do
formulario “Declaracdo Mensal de Despesa” do PIC
EQUAL, disponivel no “Sistema Integrado de Informa-
cao do Fundo Social Europeu” (http: //siifse.igfse.pt).

2.2.
GUIAO PARA A

CARACTERIZACAO

DOS RECURSOS

TECNICO-PEDAGOGICOS

A presente ficha de Recursos Técnico-Pedagdgicos
(RTP) & uma componente do formulario Declaracéo
Mensal de Despesa, que esta disponivel para as Par-
cerias de Desenvolvimento no Sistema Integrado de
Informacéo do Fundo Social Europeu. Esta ficha permite
registar, 8 medida que forem sendo concluidos, os RTP
gue s&o produtos do projecto.

Entende-se por Recurso Técnico-Pedagogico todo e qual-
guer contetdo de informacé&o e conhecimento, disponivel
em suporte fisico, em formato digital ou configurando
um objecto tecnolégico, subordinavel a objectivos de for-
macéo e insercdo, podendo ser explorado em contexto
especifico de aprendizagem e com valor para o reforco
ou desenvolvimento de competéncias especificas de
determinada populacao-alvo. E pressuposto que os RTP
respeitem e contribuam para o aprofundamento dos
principios/requisitos EQUAL. A informacéo relativa aos
RTP podera ser divulgada pela Gest&do do Programa, de-
signadamente, numa base de dados de RTP financiados.
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GUIAO PARA A CARACTERIZACAO DE RTP

Identificacao
do projecto

Identificacdao
do RTP

Responsavel
técnico pelo
RTP/autor

Caracteriza-
cdo técnica
do RTP

Entidade Interlocutora ::
N.° e designacdo do ::
projecto ::

Area de intervencao ::
Regido ::

Periodo de implemen-
tacao do projecto

Namero ::
Designacdo ::

Identifique o respon- ::
savel técnico/autor ::
do RTP e respectivos ::
contactos ::

(informacéo opcional):

Actividade ::

Area tematica ::

do RTP

Area de Formacio ::

Caracterizacdo ::

técnica do RTP

Indique a designacéo da entidade interlocutora do projecto
Indique o nimero EQUAL e a designacéo do projecto
Indique a area de intervencao do projecto

Indique a regido de implementacéo do projecto

Indique a data de inicio e fim do projecto

N.° de ordem
Indique a designacéao ou titulo do RTP

Nome
Telefone
Fax
E-mail

Indique a actividade no ambito da qual o RTP foi produzido - apenas pode seleccionar actividades
do quadro de actividades do projecto, com inicio ja reportado

Indique a area temaética predominante em que se insere o RTP.

:: Percursos integrados de orientacéo-formacéao-insercao

:: Prevencao de discriminacées raciais e étnicas

:: Criacao de empresas e desenvolvimento local

:: Qualificacdo das organizacées e profissionais da economia social

:: Formacao ao longo da vida: a formac&o em contexto de trabalho

:: Adaptacéo e reconverséao social

:: Modernizacé&o e inovacao organizacional

:: Cidadania empresarial e economia civica

:: Sociedade da informacéao e do conhecimento
: Conciliacao vida familiar/profissional

:: Eliminacao da discriminacao no local de trabalho

:: Formacéo e integracéo profissional e social dos requerentes de asilo
:: Actividade tematica, disseminacéo e mainstreaming

:: Gestao, implementacéao e controlo, auditorias, reunides das unidades de acompanhamento
: Estudos, seminario, avaliacdo, aquisicéo de equipamentos

Identifique a regido a que se aplica o RTP. Se aplicavel a mais do que uma regido seleccione
“nao regionalizavel”.

:: Norte

:: Centro

:: Lisboa e Vale do Tejo

:: Alentejo

:: Algarve

:: Acores

:: Madeira

:: Nao Regionalizavel

Identifiqgue a area de formacao predominante, associada ao RTP, se aplicavel - inscrever os
3 digitos do codigo da area de formacao seleccionada. Na lista de valores (ver mapa anexo,
pag. 21), ha areas de formacéao identificadas com (*), que significa que sdo areas que
apenas devem ser seleccionadas quando ndo ha predominio claro de qualquer outra area
de formacéao dentro da mesma area de estudo.

Caracterize o RTP com base na tipologia apresentada.

:: Estudos de diagnéstico e estudos prospectivos (de actividades, competéncias...)

:: Perfis profissionais, balancos de competéncias, modelos de certificacéo

:: Modelos e suportes de informacao e orientacdo profissional, de marketing profissional e
de marketing pessoal

:: Recursos de suporte a mativacao, (re)socializacdo, mediacao, insercéo social
e profissional e de acompanhamento de publicos desfavorecidos

:: Referenciais de formacéo, sistemas de desenho e concepcgéo de solucbes formativas
(ISD), planos e programas, cursos de formacéo profissional e contetdos pedagagicos

:: Estratégias e dispositivos de ensino/aprendizagem, métodos e técnicas de formacao/
animacao e tutoria pedagoégica; metodologias de implementacéo de redes
de conhecimento e de comunidades de aprendizagem

:: Recursos de apoio a aprendizagem (baterias de estudos de casos, simuladores
pedagogicos, packages de (auto)formacéo, baterias de ajudas ao trabalho, etc.)

:: Referenciais de apoio a criacdo e desenvolvimento de iniciativas empresariais; bolsas de
ideias de investimento

:: Modelos e referenciais para o desenvolvimento das organizacdes e sua responsabilidade
social, para a gestdo de RH, (re)organizacdo do trabalho, gestao do tempo...

:: Planos de accéao a nivel de empresa/organizacéo (para a reconversao, para a igualdade
de oportunidades, para o desenvolvimento organizacional...)

:: Guias metodologicos para a implementacéo de /ayouts organizativos e de processos de
trabalho para a melhoria da produtividade

:: Referenciais de implementacéo do “empowerment”
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CONTINUACAO

:: Referenciais e metodologias de gestao, lideranca e animacéo de redes e parcerias
:: Guias metodolégicos de apoio a transferéncia e incorporacao de praticas e inovacoes;
:: Referenciais e guias metodolégicos para a participacao e didlogo social (nas
organizacdes/empresas, observatorios, etc)
:: Estudos de avaliacdo e medida de impactes e de retorno; estudos de avaliacéo
da performance de equipas e organizacées; painéis de monitorizacéo

:: Outros RTP
Tipologia do  :: Indique qual o tipo de suporte do RTP
suporte :: Manual/livro
:: CD-Rom
:: Disquete

Video

:: Audio

i1 WebSite

:: Package pedagogico

:: Outros (Especifique qual)

Destinatarios :: Identifiqgue os destinatarios finais do RTP.
finais Escolha mdltipla possivel - maximo de 3 opcées
i1 jovens
jovens excluidos ou em risco de excluséo
:: mulheres
:: mulheres em fase de (re)insercao
:: desempregados (as) de longa duracéo
:: pessoas com deficiéncia fisica
pessoas com deficiéncia mental
:: imigrantes e minorias (étnicas, religiosas, linguisticas culturais)
:: ex-reclusos e reclusos (e outros publicos em privacdo, p. ex. doentes)
:: publicos sem qualificacées ou pouco qualificados
: pessoas sem abrigo
: toxicodependentes e ex-toxicodependentes
: reqguerentes de asilo
profissionais de formacéao (formadores, animadores, professores, tutores, coordenadores
pedagogicos, mediadores do conhecimento)
técnicos de informacao e orientacao profissional, técnicos de emprego
(colocadores, promatores de emprego, técnicos de (re)insercao)
:: outros profissionais de apoio a formacao-insercao (mediadores sociais,
técnicos de servico social, psicologos...), agentes de desenvolvimento local
:: consultores de empresas (de gestao, desenvolvimento organizacional, criacdo de empresas,...)
:: responsaveis dos recursos humanos
:: dirigentes e quadros superiores de empresas/organizacées
: chefias directas e quadros médios de empresas/organizacées
: trabalhadores activos (de micro-empresas, de PME e de grandes empresas/organizacoes)
representantes dos trabalhadores
outros publicos (especifique quais)

Utilizadores do :: [dentifique os potenciais utilizadores (directos) do RTP.
RTP (por exemplo, podem ser “utilizadores” directos de um manual para a criacdo de empresas,
os jovens, ou podem ser “utilizadores” de um package pedagogico, os formadores)
Escolha mdltipla possivel - maximo de 3 opcées
i1 jovens
:: jovens excluidos ou em risco de exclusao
mulheres
:: mulheres em fase de (re)insercao
:: desempregados (as) de longa duracéo
: pessoas com deficiéncia fisica
pessoas com deficiéncia mental
imigrantes e minorias (étnicas, religiosas, linguisticas culturais)
ex-reclusos e reclusos (e outros publicos em privacao, p. ex. doentes)
:: publicos sem qualificacées ou pouco qualificados
: pessoas sem abrigo
toxicodependentes e ex-toxicodependentes
: reguerentes de asilo
praofissionais de formacao (formadores, animadores, professores, tutores, coordenadores
pedagégicos, mediadores do conhecimento)
: técnicos de informacéo e orientacéo profissional, técnicos de emprego (colocadores,
promotores de emprego, técnicos de (re)insercao)
:: outros profissionais de apoio a formacao-insercao (mediadores sociais, técnicos de servico
social, psicélogos...), agentes de desenvolvimento local
: consultores de empresas (de gestdo, desenvolvimento organizacional, criacdo de empresas,...)
responsaveis dos recursos humanos
: dirigentes e quadros superiores de empresas/organizacoes
: chefias directas e quadros médios de empresas/organizacées
trabalhadores activos (de micro-empresas, de PME e de grandes empresas/organizacées)
: representantes dos trabalhadores
outros publicos (especifique quais)
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Objectivos do
RTP

Resumo/
principais
conteddos

Metodologia de
aplicacao e/ou
exploracao
pedagdgica

Requisitos/
especificacoes
técnicas

Requisitos de
acessibilidade

Observacoes
adicionais
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:: A que problema pretende responder o recurso?

:: Que tipo de solucado pretende ser?

:: Que objectivos podem ser alcancados através do recurso?

:: Qual a utilidade imediata para os beneficiarios/utilizadores do RTP?

:: Quais as competéncias que podem ser desenvolvidas através do recurso?

(Maximo 500 caracteres)

:: Breve resumo do RTP - simula do contetdo tratado, estratégia de comunicacao, duracéo,

dimensoes, etc.

:: Principais assuntos abordados e sua sequéncia.

Como foram envolvidos os destinatarios e os parceiros na concepcao e eventual validacdo
do recurso?

:: O RTP resultou da cooperacgéo transnacional?

(Méximo 2500 caracteres)

Quais os requisitos obrigatoriamente presentes nos destinatarios ou populacdo-alvo para
aproveitarem todas as oportunidades de desenvolvimento proporcionadas pelo RTP.

:: Em que contexto/ambiente organizacional deve ser explorado/apresentado o recurso?

Quais as competéncias técnicas e pedagadgicas exigidas ao formador (ou dinamizador)
para a exploracéo do recurso?
Qual o perfil dos “desmultiplicadores” e disseminadores do RTP?

:: Qual o método aconselhavel para a exploracao e disseminacao do RTP? Existe guia de exploracéao

do recurso — métodos e técnicas recomendaveis para a exploracado pedagogica do RTP?
(Méaximo 2500 caracteres)

Que normas técnicas devem ser respeitadas para a exploracdo do RTP?

:: Que tecnologias, equipamentos e programas (hardware e software) devem ser utilizados

para a uma exploracéao fiavel do RTP?

:z A gue condicdes deve obedecer o espaco onde o RTP vai ser explorado?
:: Quais os protocolos, normas (de seguranga ou outras) e standards devem estar presentes

na exploracdo do RTP?

:: Estes requisitos, especificagtes e normas estdo documentados?

(Maximo 2500 caracteres)

:: Que organizacdes se podem apropriar do RTP?
:: Especificacdo das regras e condicdes de acesso fisico e online ao RTP.
:: O RTP esta disponivel onde?

a. Fisicamente num local acessivel? Centro de recursos e/ou biblioteca/mediateca?
Horarios de funcionamento? Endereco e contactos? Sao possiveis marcacdes e/ou
reservas? A consulta & local ou o RTP pode ser enviado/ser explorado no exterior?

b. Online? Endereco WEB? Formas de acesso?

:: O acesso ao RTP (consulta, exploracao, reproducéo, etc.) esta condicionado a pagamentos?

A cedéncia/aquisicéo de direitos? Ao respeito (aceitacéo por escrito) de normas
de utilizacao?

Existe a possibilidade de agendamento de sess6es de demonstracéo/disseminacao
com o(s) autor(es) do RTP?

:: |diomas do RTP?

(Méaximo 2500 caracteres)

Competéncias mobilizadas para a concepcéo e producdo do recurso?

:: Elementos significativos referentes a participacéo da parceria.

Qual a utilidade e o valor do RTP reconhecidos pelas entidades que o exploram?

:: Realizaram-se accoes de validacédo do recurso? Com que populacao-alvo e em que contexto?
:: Impacte do RTP nos beneficiarios.

Qual o valor do RTP em termos de contributo para a Igualdade de :: Oportunidades?

:: Longevidade do recurso: esta prevista a reviséo/actualizacdo do RTP?

Direitos de autor.

:: Duplicacéo e disseminacéo.

:: Custo.
:: Contactos e /inks para aprofundamento das tematicas relativas ao RTP. Testemunhos

de entidades e profissionais que exploraram o RTP
(Méximo 2500 caracteres)
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CARACTERIZACAO DE UM RTP - APLICACAO PRATICA

CARACTERIZACAO DE UM RTP - EXEMPLO

Identificacao
do projecto

Identificacao
do RTP

Responsavel
técnico pelo
RTP/autor

Caracteriza-
cdo técnica
do RTP

Entidade Interlocutora ::
N.° e designacdo do ::

) projecto ::

Area de intervencao ::
Regido ::

Periodo de implemen-
tacdo do projecto

Namero: ::
Designacdo: :

Identifique o respon- ::
savel técnico/autor ::
do RTP e respectivos ::
contactos ::

(informacao opcional):

Actividade ::

Area tematica do RTP ::
Regido ::

Area de Formacio ::

Caracterizacdo ::

técnica do RTP

Tipologia do suporte ::

Destinatarios finais :

Utilizadores do RTP ::

Objectivos do RTP ::

Resumo/principais ::

conteddos

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
Metodologia Para a Concepcao de Solucdes Formativas

Nome: xxx

Telefone: xxx

Fax: xxx

E-mail: xxx

Conceber uma maleta pedagaégica de apoio aos formadores
Percursos integrados de orientacdo—formacao-insercao
N&o Regionalizavel

141 - Formacao de formadores

Referenciais de formacéo, sistemas de desenho e concepcéo de soluges formativas (ISD),
planos e programas, cursos de formacéo profissional e contetdos pedagagicos

Package pedagogico

Profissionais de formacao (formadores, animadores, professores, tutores, coordenadores
pedagogicos, mediadores do conhecimento)

Profissionais de formacéo (formadores, animadores, professores, tutores, coordenadores
pedagogicos, mediadores do conhecimento)

Face a enorme caréncia de competéncias relativas ao desenho e concepcao de estratégias
de aprendizagem, itinerarios formativos e de contetdos pedagogicos adequados as
necessidades dos publicos-alvo, por parte dos formadores-conceptores, considerou-se
oportuno disponibilizar uma maleta pedagagica que incluisse um conjunto de ajudas ao
formador e casos demonstrativos da aplicacdo da metodologia de concepcédo preconizada.

:z A exploracao desta maleta, numa légica de auto-formacéao, por parte dos conceptores

favorecera ndo s6 uma imediata melhoria das solucées formativas, pois se presumem
pedagogicamente mais robustas e mais ajustadas as necessidades de quem aprende e, por
outro lado, ha a expectativa de que os “cursos” concebidos segundo esta metodologia serdo
mais duraveis e uniformes.

Esta maleta & composta pelos seguintes recursos:

:: 1 guia metodolégico de concepcéo da formacao, recheado de instrumentos de apoio a
concepcao e desenho pedagogico de programas, manuais e outras ajudas numa loégica de
desenvolvimento de competéncias,

:: 3 casos demonstrativos da aplicacdo da metodologia de concepcao a contextos
diversificados de aprendizagem: a formacéo a distancia, a formacao presencial e a
formac&o em contexto de trabalho,

iz 1 cdrom interactivo com todos os contetdos anteriores e um conjunto de apontadores
para sites com sistemas de gestdo de aprendizagem, ferramentas — autor e para
comunidades de praticas de conceptores de formacéo;

:: Estima-se que um formador sem qualguer formac&o em metodologias de concepcéo

pedagogica tenha que investir 300 horas de trabalho individual para dominar as
competéncias basicas propostas neste guia;

:: Principais topicos:

:: competéncias de concepcédo e de desenho de projectos de aprendizagem

:: clusters sectoriais, cadeias de valor e fileiras de competéncias, perfis profissionais e a
dindmica das profissées,

:: mercados de formacéao, dispositivos e iniciativas de apoio a formacao,

:: iniciativas no @mbito da sociedade da informacéao e do conhecimento,

:: modelos de aprendizagem construtivista, pedagogia de projecto, modelos de aprendizagem
colaborativa, comunidades de aprendizagem, modelo “human performance technology”,

:: Sistemas de concepcao, ferramentas autor e sistemas de gestédo de aprendizagem;
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:: principais fases dum itinerario de concepcéo: do diagnéstico das competéncias a

operacionalizacéo de objectivos de aprendizagem, contextos de aprendizagem, formas de
organizacédo da formacéo, a seleccdo dos métodos de aprendizagem, a sequéncia
pedagogica e os recursos de aprendizagem, estratégias de avaliacao;

:: Previamente a preparacao da maleta foram levantadas necessidades junto de entidades

formadoras publicas, do mercado social, operadores privados e organizacdes que
promovem E_learning e gestdo do conhecimento e entrevistaram-se formadores com
experiéncias de intervencéo naqueles mercados;

:: A maleta inclui um instrumento de feedback e a todos os formadores que a exploram é

solicitada a sua reaccéo apos exploracéo e semestralmente realizar-se-8o reunides de
avaliacéo da eficacia da maleta com grupos de formadores que demonstrem uma utilizacdo
intensiva dos materiais que comp&em a maleta.

:: As maletas sé&o distribuidas presencialmente a formadores-conceptores (confirmacé&o das

competéncias basicas nos dominios da formacéo profissional e confirmacao de motivacéo e
aptidao para a concepcao através de analise curricular e entrevista) que contratualizam a
sua exploracéo assim como a sua participacao na validacdo e aperfeicoamento, existindo a
garantia de apoio e actualizacdes;

:: Os recursos que integram a maleta estdo desenhados de forma a favorecer a

auto-formacéo e integram guias de exploracao e fichas de planificacéo e estruturacéo do
trabalho de aprendizagem do formador;

As sesstes de divulgacao e apresentacao da maleta sdo conduzidas pelos técnicos que
integraram a equipa de concepcéo, producéo e validacdo da maleta.

Em termos de tecnologias: 1 PC, Windows 98 e leitor de cdrom; a cépia e duplicacdo dos
recursos que compdem a maleta so é permitida para as grelhas e instrumentos (até 15
copias por utilizador); os contetdos ndo podem ser comercializados pelos
formadores-conceptores; estas e outras normas fazem parte da contratualizacéo
formalizada na sessao de “briefing’ inicial e recepcao da maleta.

:: Esta maleta destina-se a conceptores e, obviamente, a entidades formadoras que desejem

aprofundar as suas competéncias no dominio da concepcéo da formacéo;

:: Por razdes de uniformizacao das estratégias de exploracao do guia metodolégico a sua

distribuicdo &€ sempre presencial; estas sessoes (4 horas) podem realizar-se em qualquer
ponto do territério, desde que esteja garantida a participacéo de 10
formadores-conceptores, sendo necessaria 1 entrevista e confirmacao prévias;

Em Janeiro 2003 estara disponivel on/ine informacao de actualizacdo do guia, assim como
serdo criadas comunidades de praticas para aprofundar e adaptar o guia para outros
contextos e aprendizagem, designadamente a sua adaptacéo ao desenho de solucées
formativas para publicos especificos;

:: O guia esta a ser vertido para inglés; estara disponivel em Marco 2003;
:: O cdrom interactivo esta preparado para ser explorado por invisuais e grandes ambliopes.

Na realizacéo da maleta participaram: 1 especialista em concepcao pedagogica de
contetdos, 1 especialista em comunicacao interactiva e multimédia, 1 especialista em
avaliacdo e balanco de competéncias, 1 web designer.

:: As entidades que ja contactaram com o RTP esperam que contribua para o reforco das

competéncias de concepcéo e de desenho pedagagico de solugées e cursos por parte dos
seus formadores, assim como a utilizacdo de uma metodologia uniforme que favoreca a
integracao das praticas de desenho da formacéao nas organizacées;

Esta prevista uma reviséo anual da versao “fisica” do guia metodolégico;

: A maleta tem um custo de 150 euros, para custear exclusivamente a sua reproducéao;

Toda e qualquer utilizac&o indevida ou abusiva da maleta (conforme o disposto na
contratualizacao) implicara a inibicdo de exploracéo do guia e seus recursos, assim como a
exclusédo da “rede de conceptores”.

O cdrom interactivo dispée de um conjunto de apontadores para sites com sistemas de
gestao de aprendizagem, ferramentas —autor e para comunidades de préticas de
conceptores de formacéo;

:: Em Janeiro 2003 seréo disponibilizados foruns para discussao sobre a concepcao da

formacéao, assim como colher testemunhos e sugestdes de melhoria do guia metodolagico.
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GUIAO PARA A CARACTERIZACAO
DE PRATICAS BEM SUCEDIDAS

3.1.
::A NARRATIVA DE PRATICAS

O Programa EQUAL atribui grande importancia aos mo-
mentos de andlise, reflexdo partilhada e disseminacéao
das praticas em desenvolvimento ou ja consolidadas pe-
las Parcerias de Desenvolvimento (PD) e comunidades,
a terem lugar, nédo s6 na fase final dos projectos, mas
também e desejavelmente nos momentos criticos da
sua construcdo ou mesmo num estadio de maturacéao,
consolidacdo dessas mesmas praticas no seio das PD,
para que possam ser Uteis e apropriaveis por outras PD
e entidades que buscam solucdes ou melhorias para as
suas proprias praticas organizacionais.

Como temos vindo a referir, podemos considerar uma
pratica bem sucedida como uma actividade critica

ou um conjunto coerente de actividades, processos,
metodologias, onde intervém, senao a totalidade, pelo
menos parte significativa dos parceiros, numa logica de
complementaridade de competéncias, através das quais
& produzido valor, materializado num servico ou produto
adequado as necessidades de clientes, beneficiarios

e utilizadores internos ou externos a PD, podendo ser
transferidos /apropriados na totalidade ou em parte

para/por outras equipas ou organizacées.

A prética, enquanto conjunto de actividades integradas
numa sequéncia ou padrées de desempenho, habitu-
almente suportados em processos e procedimentos
documentados e em tecnologias, faz apelo a compe-
téncias especificas, exigindo preparacao, formacao

e treino prévios dos seus “intérpretes” e, por isso, é
portadora de valor, beneficios e ganhos evidentes ndo
s6 para os seus clientes, beneficiarios e destinatarios,
como também para os préprios “construtores” que a
desenvolvem.

Uma préatica € algo que vive de per si(p. ex., a
implementacdo de um modelo de balanco de compe-
téncias, a criacdo e implementacdo de um servico de
proximidade, a concepcéo e realizacdo de um projecto
de insercéo de um publico vulneravel, o desenho e

a realizacdo de uma solucao de partilha de conhe-
cimento entre os departamentos de marketing e
distribuicédo e as unidades de producdo de uma marca
automaovel, etc.), podendo nela confluir a intervencéo/
colaboracéo de varias entidades parceiras.

Uma préatica é considerada critica quando contribui
para a concretizacdo de um objectivo ou finalidade
da organizacéo/equipa de trabalho ou dessa prética



depende a consolidacdo ou mesmo a realizacdo com
éxito de objectivos estratégicos ou mesmo missdes da
organizacao.

Para a sistematizacdo de uma pratica recomenda-se
gue estejam bem definidos:

it requisitos (p. ex., exigéncias prévias a sua realizacéo
e gque podem ser de caracter externo e/ou interno),

:: parédmetros (p. ex., delimitacdo de contextos humanos
e organizacionais a que a pratica é aplicavel),

it criterios (p. ex., normas e exigéncias de qualidade
relativas aos processos e aos resultados) e, eventual-
mente,

it /ndicadores de performance (p. ex., standards espera-
dos para anélise comparativa de resultados), de forma a
ser possivel identificar em que circunstancias a préatica
pode ser considerada como bem sucedida.

3.2.
FINALIDADES E OBJECTIVOS

Em termos préticos, antes de iniciar a exploracéo do
Guiao apresentado adiante e, em particular, pre-
viamente ao inicio da(s) narrativa(s) da(s) préatica(s)
seleccionada(s), as PD podem estabelecer alguns com-
promissos sobre os métodos e as formas de trabalho;
assim, a pequena lista de questdes que se apresenta
de seguida pode apoiar a parceria a explorar melhor a
sua agenda de trabalhos:

:: Como seleccionar as praticas com valor critico, isto
€, as que contribuem para a consolidac&o do projecto e
para a obtencéo dos resultados a que a PD se propds?
:: Narrativa de uma pratica ou de préaticas da PD

— como delimitar o perimetro?

:: Que amplitude deve ter a prética para merecer uma
narrativa, tratamento auténomo?

:: Cacho de préticas ou préaticas interdependentes:
como traté-las e relaciona-las?

:: RTP concebidos e produzidos no &mbito da pratica:
descrevem-se no @mbito da pratica ou também tém
tratamento auténomo?

Podemos definir o Guido de Caracterizacao de Préaticas
como um instrumento de apoio a reflexdo, construcéo
e sistematizacdo continua e permanente de activida-
des importantes, onde a comunidade que integra a
parceria pode narrar, comentar criticamente e reflec-
tir as suas proprias experiéncias significativas, as suas
aquisicBes e percursos, traduzidos em praticas com
valor para a propria PD e para outras comunidades,
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organizacdes e individuos.

0 guido visa também contribuir para a narrativa das
“boas e mas naticias”, a descricdo dos processos,
instrumentos, produtos e resultados das actividades
mais significativas da parceria, a obtencéo de feedback
e reaccBes de todos os parceiros que integram a PD,
no pressuposto de que uma excelente narrativa do pas-
sado ajuda a reflectir melhor o presente e a decidir/
estimar as accées para o futuro.

Recomenda-se vivamente que as PD utilizem de forma
aprofundada os métodos de narrativa com supervisdo
critica e feedback, explorem técnicas de caracterizacéo
e descricao de praticas com comentarios criticos, pois
estas formas de abordagem, para além do seu valor
pedagégico, favorecem a sua sistematizacao, criam
condicdes para a transferéncia e a apropriacdo dos
seus conteldos tacitos, muitas vezes considerados
como os determinantes do sucesso dessas mesmas
praticas.

Deste modo, o guido que se apresenta adiante tem
como principal finalidade apoiar a PD na tomada de de-
cisdes de caracter técnico e reflectir sobre as Préticas
a desenvolver e a disseminar/transferir no @mbito do
plano de actividades do seu projecto EQUAL; por outro
lado, este guido pode funcionar como um inventéario de
questdes relativas a construcédo, producéo e dissemina-
cdo de Praticas, que a PD pode colocar regularmente
numa oOptica de auto-avaliacéo e reflexdo critica sobre
a natureza, a diversidade e a complementaridade dos
contributos de cada um dos Parceiros.

Cabe a PD sinalizar, delimitar e precisar, no &mbito da
sua agenda de actividades, as Praticas que ira desen-
volver e estudar, sem perder de vista que uma Pratica
€, habitualmente, um conjunto coerente e sistematizado
de experiéncias, vivéncias e actividades subordinadas a
objectivos especificos e articulados entre si, de acordo
com determinada intencionalidade ou finalidade, que
concorrem para a producéo de um bem, valor, servico
ou produto Uteis e necessarios a alguém exterior a PD
e/ou ao contexto gerador dessa pratica.

A criacdo de condicdes para uma real partilha de
informacao e conhecimento e anélise das condicdoes em
gue pode ocorrer a transferéncia e incorporacéo de
praticas bem sucedidas no dmbito da Iniciativa EQUAL
e, em particular, no seio e inter Parcerias de Desen-
volvimento, constitui a maotivacdo fundamental para a
disponibilizacdo do Guido para a Caracterizacdo das
Praticas Bem Sucedidas que se apresenta a seguir.
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3.3.
::GUIAO PARA A CARACTERIZACAO DE PRATICAS
BEM SUCEDIDAS

:: Qual a designacéo da Pratica?

:: Objectivos e finalidade da Pratica?

: Beneficiarios e destinatarios - publico-alvo
Parceiros comprometidos com a Pratica

Caracterizacdo da Prética - a que problema pretende responder? Que solucédo foi implementada?

: Que competéncias foram necessarias para a construcao da prética? Que contributos
e complementaridades dos diferentes parceiros?

:: Como podem ser envolvidos os beneficiarios e destinatérios da pratica?

:: Metodologias de implementacéo e instrumentos a utilizar?

Dificuldades e obstaculos encontrados? Que formas de superacao?

: Que factores criticos desempenharam um papel importante na emergéncia e na qualidade
da pratica?

:: Quais os contributos da transnacionalidade para a construcao da prética?

:: Quem legitimou/validou a pratica? De que forma?

:: Valor acrescentado da Pratica para os beneficiarios e clientes (produtividade, competitividade
das organizacdes, reforco de competéncias, insercao profissional, social, etc.)?

:: Balanco dos adquiridos pelos parceiros, incluindo os parceiros transnacionais, e das melhorias
introduzidas e a introduzir na sequéncia da construcéo, teste, legitimacao,
transferéncia/incorporacao e medida do impacte da prética?

:: A pratica iré contribuir para o reforco das competéncias dos actores, agentes e organizacdes
envolvidos na sua construcéo? Quais e em que medida?

:: Qual o impacte da pratica em termos de igualdade de oportunidades?

:: Qual a importancia atribuida a pratica para a consolidacéo do trabalho em parceria?

:: A prética demonstra valor e mais-valias que garantem a sua auto-sustentacao e viabilidade?

Estratégia de transferéncia dos factores criticos da Préatica: Como iré realizar-se a disseminacao

e transferéncia em termos de populacées-alvo, regides, sectores e paises?

:: Quais as estratégias e accoes de implicacdo de beneficiarios, decisores e actores-chave
nos processos de transferéncia e incorporacao da Pratica?

:: Quais as metodologias e instrumentos que irdo ser utilizados na transferéncia e incorporacéo
da Pratica?

:: Quais os perfis dos “desmultiplicadores” e disseminadores da Pratica?

:: Quem s&o os “construtores” da Prética? Contactos?
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CARACTEBIZAG@O DE UMA PRATICA BEM SUCEDIDA
- APLICACAO PRATICA

CARACTERIZACAO DE UMA PRATICA BEM SUCEDIDA - EXEMPLO

Identificacdo  Qual a designacao
da Pratica da Pratica?

Objectivos
e finalidade da
Pratica?

Beneficiarios
e destinatarios
- publico-alvo

Parceiros comprome-
tidos com a Pratica?

A construcao Caracterizacdo
da Pratica da Pratica - a
que problema

pretende

responder?

Que solucéo foi
implementada?

Que competéncias
foram necessarias
para a construcao
da pratica? Que
contributos e
complementarida-
des dos diferentes
parceiros?

Como podem ser
envolvidos os
beneficiarios e
destinatarios

da pratica?

Metodologias

de implementacao
e instrumentos

a utilizar?

:: Comunidade de Formadores “O Clube de Concepcao”

:: No ambito da PD “Construcéo de comunidades de praticas para a formacéao”,

os 5 parceiros portugueses (entidades formadoras acreditadas, publicas e privadas

e que operam na area da concepcao de conteldos para a formacao de formadores)
decidiram constituir 1 comunidade de formadores-conceptores com 5 pessoas, que
baptizaram “O Clube de concepcéo”; pretende-se que esta comunidade aprofunde

e consolide uma metodologia de trabalho que, apés avaliacéo positiva, sera dissemina
da e alargada para o interior de cada um dos parceiros.

Formadores-conceptores e outros profissionais de formacéo interessados em
aprofundar e partilhar conhecimentos e praticas sobre metodologias, dispositivos
e solucées para o desenho e concepgéo de itinerarios, programas, guias, manuais
e recursos técnico-pedagogicos.

5 entidades formadoras acreditadas que desenvolvem actividade regular de concepcéo
de conteldos para a formacéao de formadores.

:: Partilha de informacéo e experiéncias no dominio da concepcéo da formacéo, pois nao

abunda oferta formativa de qualidade no mercado; os 5 formadores tém entre 5 e 10
anos de experiéncia na concepcao da formacéo e referem pretender comparar
praticas e modelos de concepcao diferentes; por outro lado, torna-se imprescindivel
desenvolver as competéncias de concepcao de contelidos e cursos para serem
explorados online; em concreto, torna-se importante para “o clube de concepcao”
aprofundar o conhecimento sobre os sistemas de concepcéao, os sistemas de gestao
de aprendizagem e as ferramentas autor para desenho e preparacéo de cursos para
serem explorados presencialmente, em contexto de trabalho e a distancia (on/ine).
Operacionalizacéo e adaptacéo para a realidade portuguesa de metodologias de
desenho e concepcéo, a materializar num guia metodolégico de concepcéo.

:: Por um lado, um conjunto de competéncias de facilitacéo do trabalho colaborativo

e em comunidade e que tém a ver com a implementacao da metodologia journal club;
por outro lado, competéncias técnico-pedagogicas e organizacionais ligadas ao
desenho e concepcéo de solucdes.

O clube tem vindo a equacionar o estabelecimento de uma agenda de trabalho subor-
dinada a um plano de actividades validado por todos os parceiros; também se revela
urgente trabalhar para o aperfeicoamento da metodologia de trabalho colaborativo
Journal club; o modelo de lideranca rotativa dos trabalhos teréa que ser aprofundado,
assim como as técnicas especificas de conducédo dos diversos tipos de reunides e
actividades do clube.

:: O “clube de concepcgéo”, embora ainda esteja num estadio inicial de construcéo de

uma comunidade de préticas esta disponivel e aberto a participacéo de outros especia
listas e ao envolvimento de outras entidades, desde que adiram aos principios e nor-
mas de funcionamento e se comprometam com os valores e a agenda de actividades
em construcao.

:: Até agora e passados 6 meses a pratica pode sintetizar-se da seguinte forma:

:: 5 pessoas encontraram-se e descobriram que trabalhavam nas mesmas areas, mas
de formas muito diferentes; no 1° més passaram o tempo a demonstrarem uns aos
outros que os seus modelos, praticas de concepcédo e manuais eram os melhores;

:: no 2° més perceberam que cada um praticava pequenos detalhes muito melhor
gue os restantes; p. ex. um deles realizava diagnésticos de necessidades atraves
de reuni6es/almoco com toda a equipa de 1 empresa, juntando gestor, chefias
directas e colaboradores; outro referiu que fazia com regularidade sessées de
balanco e avaliacdo de impacto das aprendizagens, 3 a 6 meses apés as
respectivas formacées e nessas reunides participavam os ex-formandos,
os colegas e os chefes, etc.;

12 no 4° més comecaram a planificar pequenas sesstes de trabalho (1h30m) em que
um deles ficava responsavel por: 8 dias antes da reunido enviava descricao da pratica
gue realizava, anexando todos os instrumentos e planos de trabalho, os outros colegas
analisavam e confrontavam aquela préatica com as suas experiéncias, o colega indicado
para moderar aquela reunido seleccionava ‘1 artigo/texto importante sobre a pratica
em analise e enviava-o com 3 dias de antecedéncia aos restantes colegas e no dia da
reunido gastavam 30 min a discutir a pratica e a analisar o que podiam implementar
nas suas organizacdes, 30 min a discutirem o artigo/texto enviado e destacavam
uma ideia que poderia enriquecer a pratica e nos restantes 30 min conviviam
(resumo da metodologia journal club).



CONTINUACAO

Dificuldades e
obstaculos encon-
trados. Que formas
de superacao?

Que factores
criticos desem-
penharam um
papel importante
na emergéncia e
na qualidade da
Pratica?

Quais os contri-
butos da transna-
cionalidade para
a construcao da
Pratica?

Quem legitimou/

validou a Pratica?
De que forma?

Resultados e Valor acrescentado

valor da Pratica
esperados (valor
acrescentado,
com énfase para
as mais-valias
implicitas nos re-
quisitos EQUAL,
nomeadamente
trabalho em par-
ceria, inovacao,
empowerment,
igualdade

de oportunidades,
transnacionalida-
de, disseminacao
e autosustenta-
cao da parceria
e da intervencao)

da Pratica para
os beneficiarios e

clientes (produtivi-

dade, competi
dade das organi-
zacoes, reforco
de competéncias,
insercao profissio-
nal, social, etc.)?

Balanco dos
adquiridos pelos

parceiros, incluindo
os parceiros trans-

nacionais, e das
melhorias introdu-
zidas e a introdu-
zir na sequéncia
da construcao,

teste, legitimacao,

transferéncia/
incorporacéao e

medida do impacte

da Pratica?

A Pratica ira
contribuir para

o reforco das
competéncias dos

actores, agentes e
organizacoes envol-

vidos na sua
construcao?
Quais e em que
medida?
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: No 5° més comecaram a realizar reunites, dois a dois, nas respectivas empresas e,

na pratica, passavam cerca de 2 h a trabalhar em conjunto a agenda de actividades
real dessa empresa e a discutir potenciais estratégias e metodologias de concepcéo.

: Ponto forte: possibilidades de a parceria concorrer em conjunto a projectos integrados

de consultoria e desenvolvimento organizacional, atendendo a complementaridade das
competéncias em desenvolvimento no clube;

:: Ponto fraco: algumas reservas relativas a propriedade dos modelos de intervencao

e das metodologias de concepcao que estao a ser desenvolvidas e testadas pelo clube.

: Trata-se de 5 organizactes que operam no mesmo mercado — a concepcéao de

programas e recursos de formagé&o - e aparentemente sdo concorrentes.

No entanto resolveram cooperar. Os desenvolvimentos da formacéo a distancia

e do E_learning, em particular, colocam desafios novos a concepcao da formacao

e recomendam o aprofundamento do conhecimento sobre os comportamentos de
aprendizagem nestes “novos” ambientes colaborativos.

Esta pratica esta a emergir numa comunidade de conceptores de formacéao e cujas
organizacdes de pertenca os incentivam a participar activamente nas sesstes de
trabalho do clube da concepcéo. As entidades comprometeram-se a autorizar que

0s seus representantes no clube pudessem dedicar até 9 horas semanais as activida-
des da comunidade (25% do tempo de trabalho).

:: Foram realizados contactos exploratérios com os parceiros comunitarios para

a cedéncia de metodologias de concepcao e para testemunharem as suas praticas
de trabalho colaborativo.

: Durante os 6 meses de vida da pratica todas as actividades foram validadas

pelo préprio clube e pelas entidades de pertenca dos conceptores.

As entidades parceiras referem que, apesar da curta experiéncia do “clube
da concepcaon”, sao ja visiveis algumas mudancas nas formas mais flexiveis
de abordagem dos problemas da formacé&o e sentem os seus colaboradores
com conhecimentos mais solidos nestes dominios.

:: Ainda é cedo para balancos. No entanto séo visiveis elementos metodolégicos

e recursos muito importantes para os especialistas de concepcéo e desenho
de solucdes formativas, designadamente: descricdo das competéncias basicas
de um conceptor de formacao, principais referenciais e modelos de apoio

a concepcao pedagogica, principais caracteristicas dos sistemas de gestéo

de aprendizagem para formacao presencial e E_learning, ferramentas autor
para apoio a concepcao de cursos.

:: O Clube de Concepcao encontra-se no momento de pés-emergéncia da préatica;

até agora esta comunidade implementou o método de trabalho journal club; os
membros encontraram-se face-a-face 2 vezes por més; o forum que constituiram

na web tem-lhes permitido organizar 2 a 3 discussdes tematicas semanais

e a partilha para analise critica de documentos de referéncia a essas discussoes;
para além disso tém em construcéo um dossier tematico on/ine onde disponibilizam
de forma classificada documentaos, artigos, os comentarios da comunidade,
apontadores para portais relevantes e contactos com comunidades semelhantes;
partilham uma metodologia de levantamento e identificacéo de necessidades comuns
e estdo a preparar uma agenda de trabalho.

: Todo este processo se revela muito Gtil para todas as organizacdes interessadas

em apro fundar e partilhar praticas de concepcéo de formacéao e aos especialistas

e profissionais de formacéo interessados em partilhar e aprofundar conhecimentos
sobre sistemas, metodologias, ferramentas e praticas de desenho pedagogico de
solucoes formativas.

O “clube de concepcao” refere que o adquirido mais importante por todos foi a coesao
conseguida a partir de um clima de confianca reciproca que se construiu durante

os 6 meses de vida desta comunidade e a crenca de que todos tém elementos

novos e praticas Uteis para partilhar com os outros.



CONTINUACAO

Qual o impacto

da Pratica em ter-
mos de igualdade
de oportunidades?

Qual a importancia
atribuida a Pratica
para a consolida-
cdo do trabalho
em parceria?

A Pratica de-
monstra valor e
mais-valias que
garantem a sua
auto-sustentacao
e viabilidade?

Transferéncia, Estratégia de
Incorporacdo  transferéncia dos
e Disseminacdo factores criticos da
da Pratica Pratica: Como ira
realizar-se a

disseminacao

e transferéncia

em termos de

populacoes-alvo,

regioes, sectores

e paises?

Quais as estra-
tégias e accoes
de implicacdo de
beneficiarios,
decisores e
actores-chave
nos processos de
transferéncia e
incorporaciao

da Pratica?

Quais as meto-
dologias e instru-
mentos que irdo
ser utilizados na
transferéncia

e incorporacdo da
Pratica?

Quais os perfis dos
“desmultiplicado-
res” e disseminado-
res da Pratica?

Quem sdo os
“construtores”
da Pratica?
Contactos?
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:: A presenca no “Clube” de 3 formadores, entre os quais um homem, com grande

sensibilidade a esta problematica tem permitido a reflexdo sobre os comportamentos
de aprendizagem das mulheres e homens nos “nossos” ambientes de formacéao
a distancia, que ira ser sintetizada no Guia em elaboracéo.

: O facto de esta pratica mobilizar 5 organizacées potencialmente concorrentes e de

considerarem, em avaliacdo recente, que sao ja visiveis algumas melhorias internas
nas suas formas de abordar os problemas de concepcéo da formacéao, pode-se
presumir que a parceria esta a ser vantajosa para todos.

Ainda é cedo para avaliar o grau potencial de auto-sustentacéo da pratica e, em
particular, do clube. No entanto, as expectativas existentes em torno do guia metodo-
l6gico (em preparacéo) e auscultadas na recente sesséo publica de apresentacéo do
clube da concepcéo, permitem esperar uma boa recepcéao pelo mercado e um volume
de receitas interessante, atendendo a que a sua explorac&o serd comercializada

e de pendera de certificacdo. Por outro lado, é quase certo que a parceria venha

a concorrer em conjunto a projectos integrados de formacéao-consultoria.

: Encontra-se em preparacao um guia metodologico de apoio a concepcéao de solucées

formativas que dara corpo a uma maleta que integrara diversos instrumentos e mate-
riais; a sua exploracédo obedecera a requisitos rigorosos que serdo alvo de contratuali-
zacao e os conceptores interessados serdo treinados e certificados para a sua utiliza-
céo.

Nesta fase de desenvolvimento do clube considera-se imprescindivel que uma organiza-
¢éo ou formador-conceptor interessados nas metodologias de concepgéo de formacao,
em aprofundamento no clube, se integrem como membros do préprio clube e apés
processo solido de socializacao e apropriacéo das metodologias inerentes ao guia,

€ gue se permitird que possam ser exploradas noutros contextos, prevendo-se em qual
quer das situacdes uma monitorizacéo rigorosa desses processos de transferéncia.
Estima-se que apos a testagem e validacdo do guia metodolégico de concepcao, possa
ser distribuido em sessbes presenciais a conceptores-formadores que contratualizem
a sua exploracéo, assim como a sua participacdo em futuras accdes de validagéo

e aperfeicoamento.

A adesao e integracao de outros conceptores no clube constitui o principal mecanis-
mo de participacéo e de disseminacao das actividades que vao sendo consolidadas
pelo clube.

Complementarmente, prevéem-se sessdes publicas de apresentacéo dos testemunhos
do clube e das entidades que o suportam, bem como a producéo de documentos,
guias metodolégicos e instrumentos praticos gue o clube ira disponibilizando ao longo
da sua actividade.

:: De forma a garantir uma exploracao uniforme e rigorosa do guia metodolégico de

concepcao (que se encontra em fase de producéo no clube), a sua futura distribuicao
e apropriacao pelos formadores, interessados no desenvolvimento das suas competén-
cias de concepgéo, sera realizada em modo presencial. Os formadores participantes
naguelas sessbes deverdo demonstrar, através de analise curricular e entrevista, que
detém as competéncias teécnico-pedagogicas necessarias (como requisitos) a explora
céo adequada do guia.

Por outro lado, aqueles formadores serao incentivados a integrar e consolidar comuni-
dades de praticas com um duplo objectivo: 1) refrescarem e actualizarem, num am-
biente inter-pares, os seus conhecimentos em modelos e técnicas de concepcéo de
formacao e, por outro lado, participarem activamente no trabalho de aprofundamento,
actualizacéo e especializacdo do guia metodolégico, pois se prevé gue possam emergir
- a prazo - guias especificos para determinados sectores e/ou publicos-alvo.

:: Formadores-conceptores que (ap6s larga participacdo num clube da concepcéao)

simultaneamente demonstrem capacidades para participarem activamente na cons
trucdo e dinamizacdo de comunidades de praticas (logo outros clubes de concepcéo)
e demonstrem conhecimentos solidos e experiéncia na exploracdo do guia metodologi-
co de concepcéo de solucées formativas.

: 5 formadores-conceptores com 5 a 10 anos de experiéncia nas areas da concepcao

e desenho de solucées formativas que pretendem aprofundar conhecimentos, partilhar
experiéncias e aprofundar o conhecimento sobre como conceber solugdes para am-
bientes de aprendizagem mediados por tecnologias.
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LISTA DE AREAS DE FORMACAO*

Programas de Base
Alfabetizacao
Desenvolvimento
Pessoal

Formacéao de
professores/

formadores e ciéncias
da educacéo

Artes

Humanidades

Ciéncias sociais e do
comportamento

Informacao e jorna-
lismo

Ciéncias empresariais

*Portaria n° 316/2001 de 2 de Abril

140
141
142
149

322
329

340
341
342
343

Programas de Base
Alfabetizacao
Desenvolvimento pessoal

Formacao de professores/formadores e ciéncias da educacao (*)

Formacéo de professores e formadores

Ciéncias da educacéao

Formacao de professores e formadores - programas nao classificados noutra
area de formacao

Artes(*)

Belas-artes

Artes do espectaculo

Audiovisuais e producdo dos media

Design

Artesanato

Artes — programas néo classificados noutra area de formacéao

Humanidades(*)

Religido e teologia

Linguas e literaturas estrangeiras

Lingua e literatura materna

Filosofia, historia e ciéncias afins

Humanidades - programas nao classificados noutra area de formacéo

Ciéncias sociais e do comportamento

Informacéo e jornalismo(*)

Jornalismo

Biblioteconomia, arquivo e documentacao (BAD)

Informacéo e jornalismo — programas nao classificados noutra area de formacao

Ciéncias empresariais(*)
Comércio

Marketing e publicidade
Financas, banca e seguros
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GRANDES GRUPOS

4 Ciéncias

5 Engenharia, industrias
transformadoras e
construcao

6 Agricultura

7 Saide e proteccido
social

8 Servicos

9 Desconhecido ou ndo
especificado

38

42

44

46

48

52

54

58

64

72

76

81

84

AREAS DE ESTUDO

Direito
Ciéncias da vida
Ciéncias fisicas

Matematica
e estatistica

Informatica

Engenharia e técnicas
afins

IndUstrias
transformadoras

Arquitectura
e construcao

Agricultura,
silvicultura e pescas

Ciéncias veterinarias

Saude

Servicos sociais

Servicos pessoais

Servicos de transporte

Proteccao do ambiente

Servicos de seguranca

Desconhecido ou ndo
especificado

344
345
346
347
349

380

420

440

460

480
481
482
489

520

522
523
524
525
529

540
541
542
543
544
549

580
581
582
589

620
621
622
623
624
629

640

720
721
722
723
724
729

760
761
762
769

810
811
812
813

815
819

840
850
860
862
863
869
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AREAS DE FORMACAO

Contabilidade e fiscalidade

Gestao e administracao

Secretariado e trabalho administrativo

Enguadramento na organizacdo/empresa

Ciéncias empresariais - programas nao classificados noutra area de formacao

Direito
Ciéncias da vida
Ciéncias fisicas

Matemaética e estatistica

Informatica(*)

Ciéncias informaticas

Informéatica na éptica do utilizador

Informatica- programas néao classificados noutra area de formacao

Engenharia e técnicas afins(*)

Metalurgia e metalomecanica

Electricidade e energia

Electrénica e automacao

Engenharia quimica

Construcao e reparacao de veiculos a motor

Engenharia e técnicas afins - programas nao classificados noutra area de formacao

Industrias transformadoras(*)

IndUstrias alimentares

Téxtil, vestuario, calcado e couro

Materiais (madeira, cortica, papel, plastico, vidro e outros)

IndUstrias extractivas

Industrias transformadoras- programas néo classificados noutra area de formagao

Arquitectura e construcao(*)

Arquitectura e urbanismo

Construcao civil

Arquitectura e construcéo - programas nao classificados noutra area de formacéo

Agricultura, silvicultura e pescas(*)

Producao agricola e animal

Floricultura e jardinagem

Silvicultura e caca

Pescas

Agricultura, silvicultura e pescas - programas nao classificados noutra area de
formacao

Ciéncias veterinarias

Saude(*)

Medicina

Servicos de saude

Enfermagem

Ciéncias dentarias

Saude - programas nao classificados noutra area de formacao

Servicos sociais(*)

Servicos de apoio a criancas e jovens

Trabalho social e orientacao

Servicos sociais- programas nao classificados noutra area de formacéao

Servicos pessoais(*)

Hotelaria e restauracao

Turismo e lazer

Desporto

Servicos ao domicilio

Cuidados de beleza

Servicos pessoais- programas néo classificados noutra area de formacao

Servicos de transporte
Proteccao do ambiente
Servicos de seguranca(*)
Proteccédo de pessoas e bens
Seguranca e higiene no trabalho
Seguranca militar

Servicos de seguranca- programas nao classificados noutra area de formacao

Desconhecido ou n&o especificado



