Editorial

E agora! Que futuro para o PIS?
Estamos a chegar ao fim do ciclo
inicial de langamento do PIS e estamos
conscientes de que se nao existir uma
aposta clara na sua consolida¢ao e
expansdo, o seu futuro estara
seriamente comprometido.

Apébs o evento PAIS - Programa
Avancado em Inovagao Social,
realizado nos finais de Outubro de
2013, langamos um pequeno survey
on-line, dirigido aos cerca de 80
participantes (alargado a outros
interessados, que ndao puderam
participar no PAIS), tendo em vista
perspetivar futuros, prioridades deste
projeto e necessidades a que a
Comunidade PIS poderia responder,
em ordem a amadurecer praticas e
processos de Inovacgdo Social, com
valor inquestionavel para os cidadaos
e organizagodes.

Mais de 60 pessoas visitaram ou
responderam pontualmente a itens do
survey e pouco mais de 20 pessoas
responderam-lhe integralmente. Uma
brevissima analise dos resultados.
Uma das questdes iniciais visava
conhecer a disponibilidade e
interesse dos inquiridos em participar
em comunidades PIS de interesse e
partilha de praticas na Inovacgao Social
(IS); a maioria das respostas desta-
caram claramente interesse em
participar nas seguintes comunidades
(a criar):

* Economia Social e Solidaria

* Desenvolvimento Local e Partici-
pacao

Outra questdo visava identificar e
priorizar os conteudos e recursos
onde a comunidade PIS deveria
investir; as 8 tematicas consideradas
mais importantes e por ordem
decrescente, foram:

* Economia social e Solidaria

* Desenvolvimento Comunitario
* Investigag¢dao em IS

* Legado EQUAL

* Oferta Formativa em IS

* Redes para a Empregabilidade
* Negocios Sociais

* Redes Colaborativas em IS
Destaca-se, por ultimo, as escolhas
mais significativas feitas pelos
inquiridos relativamente as
funcionalidades e areas do Portal
onde a Comunidade PIS deveria
investir prioritariamente (listagem
também ordenada de modo
decrescente):

* Formacao e Desenvolvimento
em IS

* Biblioteca de praticas inovado-
ras em IS

* Espacos de discussao (Comu-
nidades e Redes IS)

* Publicacbes e ferramentas de
interesse para a IS

Para a continuidade do PIS nao
faltam, certamente, necessidades,
nem tdo pouco materiais para um
exigente e promissor caderno de
encargos. Haja energia, vontade e,
claro, recursos disponiveis.

Aqui fica o desafio a Comunidade
PIS! i
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www.ces.uc.pt/projectos/pis/
www.ces.uc.pt/projectos/pis/?page_1d=1313

Nao perder

"Guia Sénior"

Uma equipa de investigagdo, com ligagdes
ao ISCTE e a Faculdade de Ciéncias Médicas
de Lisboa, esta a iniciar o projeto "Guia
Sénior", esperando obter, entre outros
outputs, um conjunto de metodologias e
instrumentos ao alcance do préprio cidadao
que planeia preparar as suas transi¢gées na
vida ativa.

Ser o centro e o decisor sobre as trajetorias
pessoais e profissionais, preparando-as e
antecipando-as, constitui o principal foco do
"Guia Sénior".

Preparar o futuro &, de algum modo, fazé-lo
acontecer...

O "Guia Sénior" destina-se, prioritariamente,
a populacgdes ativas, entre os 45 e os 70 anos
e que pretendem capitalizar e partilhar os
seus repertorios, talentos e saberes com a
sociedade civil, ancoradas numa crenga e
num desafio essenciais: envelhecer é um
estadio de cidadania e autonomia, na medida
em que a Pessoa continua a contribuir e a
participar com valor na economia e na
sociedade.

No ambito do "Guia Sénior" sera ainda
conduzido um estudo para aprofundamento
das expectativas e motivagdes destes grupos
sociais, identificando também entidades e
projetos que corporizem solugdes e respostas
a necessidades e desafios pessoais.
Se tem interesse em participar em alguma
das atividades do projeto " Guia Sénior" (estdo
programadas entre outras iniciativas, a
condug¢dao de surveys, focus groups,
workshops, etc.) pode manifesta-lo para
guiaseniorl4@gmail.com <

Aconteceu

PIS promoveu encontro com autarquias
O Portal da Inovagédo Social promoveu um encontro
em Faro, no passado dia 9 de Janeiro. Esse contou
com a colaboragdo da AMAL - Comunidade
Intermunicipal do Algarve, que desde o inicio se
mostrou muito interessada em debater o tema da
participagdo dos cidaddos com as novas equipas
autarquicas constituidas depois das eleigdes
municipais de Setembro de 2013.

O encontro permitiu uma apresentagdo genérica
do PIS e um debate mais aprofundado sobre as
novas metodologias de participagdo dos cidadaos,
com especial enfoque para os Orgcamentos
Participativos. A conduc¢do da sessdo esteve a
cargo de Anténio Eusébio, primeiro secretario da
AMAL, e de Nelson Dias e Giovanni Allegretti, por
parte do PIS.

Estiveram presentes cerca de 30 participantes,
dos quais 5 Presidentes, 4 Vice-Presidentes, 2
Vereadores, o que demonstra o interesse que o
tema comeca a despertar junto da classe politica
local. Marcaram presenc¢a 10 das 16 Camaras
Municipais da regido. Das presentes, cinco
asseguram o interesse claro na adop¢ao de um



processo de Orcamento Participativo no decorrer
NO ano em curso.

Esta sessdao do PIS deu um forte contributo para
sensibilizacdo dos participantes para a importancia
de desenvolver experiéncias bem estruturadas,
com potencial de evolugdo ao longo do tempo,
que tenham em atencao as diferentes dimensdes
do processo participativo e que acautelem
eventuais efeitos indesejados. Ao longo do debate
foram apresentados varios dados resultantes do
estudo OPtar, que durante os ultimos trés anos
analisou detalha e comparativamente os
Orcamentos Participativos em Portugal.
Os Orgamentos Participativos sdo uma das
expressdes mais visiveis do potencial inovador
do poder local e do contributo que este tem
procurado dar para a promoc¢ao de uma
democracia mais participativa em Portugal. Estes
processos trouxeram consigo a possibilidade dos
cidaddos influenciarem politicas publicas locais e
decidirem de forma directa uma parte dos
orcamentos autarquicos.

Em cerca de 11 anos de Orgamentos Participativos
em Portugal foram identificadas 77 experiéncias,
em 70 autarquias diferentes, das quais 46 iniciativas
de dAmbito municipal, 19 ao nivel das Freguesias
e 12 desenvolvidas apenas com jovens (7 dos quais
em autarquias que ja tinham um processo dedicado
aos adultos). Com estes numeros, Portugal destaca-
se como um dos paises europeus com mais alta
densidade e dinamismo dos Org¢amentos
Participativos na actualidade. s

Oportunidades de

Financiamento

Relacionados com a Inovagao Social

Note que,

E importante investir algum tempo na anéalise dos
modelos de funcionamento do novo quadro

comunitario, donde se destaca o Horizonte 2020.

Recomenda-se o registo no portal e
participagdo em comunidades de interesses
e discussdo em dominios que temos de
selecionar previamente

Sugere-se que se aproveitam todas as
oportunidades para participar ndo sé em
eventos presenciais, mas em conference calls,
webinars e outros eventos a distancia. O
networking é determinante para a criagao de
lacos de confianga e de conhecimento de
complementaridades e cadeias de valor
criticas em todos os projectos.

E preciso estudar... sim estudar e muito! As
calls e todos os documentos de referéncia,
antes da apresentacdo de qualquer
candidatura ou manifestacdo de interesse...
Aqui, como noutras realidades, mais
importante do que o que sabemos é quem nés
conhecemos e sabemos que sabem...
Nao esquecer que ha profissionais nestas areas
do financiamento e também existe muito
lobbing...

Horizonte 2020 - Novas Formas de Inovacao,
no ambito da inovag¢do social comunitaria,
pretendendo-se estimular e apoiar a criagcao
de uma “comunidade de inovag¢do social”,
A iniciativa EDP Solidaria tem em curso call
destinada a projetos que visem colmatar
problemas sociais, promovendo a melhoria
da qualidade de vida das pessoas socialmente
desfavorecidas, a integragao da comunidade
em risco de exclusdo social e a promoc¢ao do
empreendedorismo social.

A Fundacdo Calouste Gulbenkian tem aberto
concurso dirigido a promog¢ao da educagao
no ambito da intervengado precoce, reabilitaciao
e integrac¢do escolar e social de criangas e
jovens com necessidades educativos especiais.

letter


http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/find-your-area
http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/h2020-section/europe-changing-world-inclusive-innovative-and-reflective-societies
http://www.fundacaoedp.pt/inovacao-social/programa-edp-solidaria/edicao-2014/437
http://www.gulbenkian.pt/Institucional/pt/Apoios/BolsasESubsidios?a=1640

A paisagem e a
conservacao do
patrimoénio como
factores de
desenvolvimento local.
Seminario que teve
lugar na cooperativa
Terra Cha no parque
natural da serra D’aires
e Candeeiros.



Destaque

Uma caixa de
fexrramentas para o
desenvolvimento
comunitario

Quantas vezes todos aqueles
envolvidos em desenvolvimento
comunitario (técnicos, volunta-
rios, animadores, lideres de
grupos ou de organizagoes,
cidaddos com ideias) se depa-
ram com dificuldades técnicas,
inquieta¢gdes metodoldgicas,
bloqueios criativos, perante
desafios de animacgdo, de
facilitacdo e de desenvolvimen-
to de processos de diagnéstico
de oportunidade e recursos,
avaliacdo de processos e de
impactos, fortalecimento da
capacidade para ag¢do coletiva
de pessoas, grupos e organiza-
¢oes ou para a criagdo e gestao
de parcerias?

Quantas vezes sentimos a
necessidade de ter instrumen-
tos que respondessem a essas
necessidades? E melhor ainda,
um instrumento que congre-
gasse respostas a diversas
questdes e problemas?
A Community Tool Box da
Universidade do Kansas ajuda
a resolver esses dilemas, de
uma forma totalmente gratuita
e acessivel, colocando a dispo-
sicdo do utilizador uma pandplia
de recursos de aprendizagem,
sugestdes, ferramentas, dicas,
cujo objetivo é fortalecer as
comunidades e enriquecer a
acdo dos praticantes de
desenvolvimento comunitario.
O layout é extremamente
amigavel e os recursos dispo-
niveis estdo organizados de
forma a facilitar a selegdo
daqueles que, a cada momento
e em cada situag¢do, melhor
apoiam o praticante, prestando-

-se consequentemente a uma utilizacdo auténoma, por qualquer
pessoa, grupo ou organizac¢ao, interessada em desenvolver
processos de mudanga comunitaria.

Sdo mais de 7.000 paginas de informagao relevante, que tem vindo
a ser construida e enriquecida de forma continua, desde 1994,
por um grupo de trabalho da Universidade do Kansas, tendo em
vista promover desenvolvimento comunitario e comunidades
saudaveis, local e globalmente, conectando pessoas, ideias e
recursos, para que melhor consigam transformar as condigdes
que afetam as suas vidas.

A Community Tool Box é exatamente aquilo que anuncia ser, ou
seja, uma espécie de “oficina” virtual cheia de informacgdo util
para qualquer pessoa que esteja envolvida em processos de
desenvolvimento comunitario, desde a prevencgdo de
comportamentos de risco, a promogao da saude, passando pela
organizacgado de féruns publicos, processos participados de
consulta, empowerment, parcerias, animacao local, entre muitas
outras utilidades.

Esta auténtica caixa de ferramentas inclui guias passo-a-passo em
areas e competéncias-chave, exemplos e praticas da vida real,
fornecendo apoio para a resolugdao de problemas concretos e
variados.

As ferramentas de construcdo e fortalecimento comunitario
disponiveis no site, abrangem dimensdes muito diversificadas,
incluindo sugestdes especificas de advocacy e interagdao com os
media, dicas sobre mobilizagdo e gestdo de recursos e para a
elaboragdo de candidaturas a fundos publicos e privados. A sec¢ado
sobre resolug¢do de problemas abrange a mobilizagdo de
stakeholders, comunicacdo, resisténcia, sustentabilidade, entre
muitos outros. O site inclui ainda, histérias de sucesso, um férum
de discussdo e links para outros recursos online.
Esta caixa de ferramentas tem também sido amplamente utilizada
no ensino, em formacgdes diversas e como apoio técnico em
processos de capacitacdo de grupos e de organizagdes.
As diferentes areas de trabalho e os correspondentes contetudos,
organizam-se da forma que seguidamente se resume:

1. Aprenda uma competéncia (46 capitulos com quase 300 sec¢des
que permitem autoformag¢do em dimensdes muito especificas,
relevantes para o trabalho comunitario):

 Analisar necessidades, oportunidades, recursos;

* Promover o interesse em assuntos relevantes, encorajando o
envolvimento de diferentes stakeholders;

» Desenvolver planeamento estratégico, capacitagao
organizacional, recrutar e formar staff e voluntarios e assegurar
assisténcia técnica;

* Liderar, gerir, animar e facilitar grupos, debates publicos,
consultas publicas;

* Implementar praticas e solu¢gdes promissoras;

* Compreender a diversidade cultural, fortalecer a colaboragdo
multicultural e a construgdo de comunidades inclusivas;
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* Compreender o que ¢ “advocacy” (defesa de ideias, causas,
principios), educar para o “advocacy’ nas comunidades, envolver
os media;

* Desenvolver planos e métodos de avaliagdo, para compreender
e melhorar os projetos;

* Preparar candidaturas, orgamentos anuais e planear a
sustentabilidade financeira;

* Implementar estratégias de marketing social (aumentar a
consciéncia publica e modificar comportamentos) planeando a
sustentabilidade a longo prazo.

2.Suporte para a agao (pistas, sugestdes praticas e inspiragao,
para resolver problemas e desenvolver processos):

* Guia para a resolug¢do de problemas e dilemas no trabalho
comunitario;

* Como comegar?

* Base de dados de praticas promissoras de desenvolvimento
comunitario e de promog¢ao de comunidades saudaveis;

* 12 processos de mudanga que ja revelaram eficicia na melhoria
e mudang¢a comunitarias;

* Pergunte a um “praticante” questdes relevantes para o trabalho
comunitario

* Frequente um curso gratuito online (https://train.orqg)

3. Conectar-se com outras pessoas

» Estimula a comunicac¢do e a aprendizagem entre praticantes
atraves de varias solugdes: um blogue, facebook ou twitter.
Distribui uma eNewsletter de subscri¢do totalmente gratuita e
disponibiliza links para recursos online.

Finalmente, a Community Tool Box oferece a possibilidade de
criacdo de “estagdes de trabalho” ou comunidades online de
praticantes, para iniciativas locais, nacionais e globais. Estas
“estacdes de trabalho” permitem aos utilizadores compartilhar
facilmente materiais, fazer anuncios, aprender com as histérias
de sucesso dos outros e a partir das discussdes entre pares. Dito
de outro modo, sdo apoios para a resolucdo colaborativa de
necessidades e desafios.

A Community Tool Box esta disponivel em lingua inglesa, caste-
lhana e também em arabe, embora apenas uma parte das 300
secglOes estejam efetivamente traduzidas da versao inglesa. Esta
prevista traducgdo para lingua portuguesa, embora tal requeira,
ainda, algum tempo e uma mobilizagdo especifica de recursos.
Para descobrir mais consulte o site: http://ctb.ku.edu/en
Para ver o video clique aqui. eue


http://ctb.ku.edu/en
http://www.youtube.com/watch?v=l1X6eljD7GE&feature=c4-overview&list=UUbVCwAugo8lhkVJoZfZHMug

Hord4cio Covita PIS

A REFORMA DOS CSP
O CASO DAS USF
UMA INOVACAO

NA ADMINISTRACAO

PUBLICA? CLARO!

Vivemos tempos de pentria, mais de valores,
de visdo e de estratégia, que de recursos
materiais; no entanto, abunda a critica facil,
particularmente, a desvalorizagcdo e
ridicularizagdo da Administragdo Publica (AP),
frequentemente amplificadas pela indiferenca,
demagogia e mediocridade. Ndo havendo
fantasias sebastidnicas elegem-se bodes
expiatérios... A Administragdo Publica, no seu
todo, é ridicularizada na Prag¢a Publica.
Separemos aguas! Procuremos trigo, porque
ha muito, para além do joio!

Vamos, nesta 2% newsletter do PIS destacar
uma das Reformas Inovadoras - considerada
por muitos como paradigmatica - na
Administragdo Publica Portuguesa: a Reforma
dos Cuidados de Saude Primarios (CSP),
visivel para o cidaddo através das USF-
Unidades de Saude Familiar, mas ndo se
esgotando nestas Equipas que funcionam e
integram os Agrupamentos de Centros de
Saude, entendidos como constelagdes de
unidades vocacionadas para cuidados
especificos.

Uma primeira particularidade: esta mudanga,
pois é disso que se trata, ndo foi implementada
por nenhuma multinacional ou consultora,
mas antes pela "prata da casa",
particularmente pelos profissionais de saude
- médicos de familia, enfermeiros de familia
e secretarios clinicos - com o empenhamento
e alinhamento de governantes, dirigentes,
especialistas e, claro, com a participagdo das
populacdes e liderang¢as comunitarias e
autarquicas.
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Outra particularidade: estamos em presenga

® de uma inovag¢do na AP que foi pacientemente

trabalhada, discutida e testada, antes de se
generalizar, a partir de 2006. Os RRE (Equipas
em Regime Remuneratério Experimental),
também, chamadas de proto-USF
antecederam as USF durante alguns anos
(entre os finais dos anos 90 e 2006).
Para se sentir o fulgor, a generosidade e a
dindmica durante o arranque das primeiras
USF vale a pena folhear a reportagem feita
durante a abertura das primeiras 50 USF.
Segundo detalhe: A reforma dos Cuidados
de Saude Primarios inspiraram-se em
inimeras praticas, mas especialmente nas
Equipas experimentais (grupos ALFA e RRE),
que sucessivos governos e ministros toleraram
ou ndo hostilizaram.

Outro pormenor: estas Equipas multiprofis-
sionais escolheram-se voluntariamente (todos
os profissionais que trabalham e integram
uma USF aderiram voluntariamente a um
projeto que estdo a construir, centrado na
oferta de carteiras de servigos de saude com
mais acessibilidade e ganhos em saude, que
a oferta disponivel até entdo. Uma USF para
ser autorizada a instalar-se e iniciar a
prestacado de cuidados tinha que demonstrar
ganhos claros relativos a oferta de cuidados
até a esse momento (p. ex., aumentar o
numero de cidaddos com médico de familia,
alargar o horario de prestag¢do de cuidados,
disponibilizar cuidados em proximidade e
até ai de dificil acesso).

Embora a Reforma dos CSP tenha ganho
notoriedade (com o arranque das USF) em
2006 ela vinha sendo experimentada e
construida ha muitos mais anos.

Ainda outro pormenor: Estas Unidades
contratualizam compromissos, metas e
objectivos e aquelas que se comprometam
com metas mais exigentes recebem incentivos
ou ndo (alguns sdo destinadas a melhorias
nas praticas das préprias Equipas),
dependendo do grau de execucgdo dessas
metas contratualizadas e alvo de exigentes
negociagdes entre as Equipas e os ACES
(Agrupamentos de Centros de Saude) e as
Administra¢cdes Regionais de Saude (ARS).
Outro detalhe: as USF sdo equipas geriveis e
governaveis (em média integram 20
profissionais de saude e estdo comprometidas
com comunidades entre 10 e 15 mil cidadaos);



a Coordenacdo da Unidade (lideranga) e o
Conselho Técnico (governagdo clinica) sdo
legitimados e escrutinados em Assembleia
Geral dos Profissionais de Saude da USF.
Outro pormenor: a participagdo dos utentes
na vida da Unidade e a audi¢do dos cidadaos
e das comunidades siao comuns nas USF,
constituindo-se, para além disso, praticas alvo
de auditoria e escrutinio externos.
Outro detalhe: poderiamos presumir que esta
Reforma e que as USF fossem praticas pontuais
ou marginais, ndo passando de experiéncias
pontuais... Hoje a prevengado, em temos de
cuidados de saude, de praticamente metade
da populagdo portuguesa utilizadora do SNS
(Servigo Nacional de Saude) € assumida e
contratualizada pelas USF.

Em concreto, existem 385 USF, a funcionar no
territério nacional (continente), que prestam
cuidados a mais de 4,5 milhoes de Cidad3aos
e onde trabalham 7300 profissionais de saude
(médicos de familia, enfermeiros de familia
e secretarios clinicos).

No PIS (mediateca) estdo disponiveis alguns
testemunhos, que podemos ouvir na 1° pessoa,
de profissionais de saide que prestam
cuidados em USF e comprometidos com a
Reforma.Temos testemunhos de
Coordenadores de USF, de Médicos e
Enfermeiros e também de um Director
Executivo de um Agrupamento de Centros
de Saude (ACES).

Aceda aqui a cada um dos 9 testemunhos
(registos video), disponiveis na mediateca
da biblioteca digital do PIS. Melhor que esta
narrativa os testemunhos destes profissionais
de saude constituem uma evidéncia viva da
cultura USF e da Reforma dos Cuidados de
Saude Primarios em Portugal.

Rui Maggioli - Médico e membro do Conselho
Técnico da USF Alpendorada (Marco de
Canavezes)

Ana Ferrdo - Médica e Coordenadora da USF
Marginal (Cascais),

Carlos Nunes - Médico na USF de Fanzeres e
Director Executivo do ACES de Gondomar,
Conceig¢do Maia - Médica e Coordenadora da
USF Briosa (Coimbra),

Edite Santos - Enfermeira da USF Briosa
(Coimbra)

Jodo Rodrigues - Médico e Coordenador da
USF Serra da Lous3,

José Luis Biscaia - Médico e Coordenador da
USF S. Julido (Figueira da Foz)

Laura Nunes - Enfermeira e membro do
Conselho Técnico da USF Marginal

Pedro Afonso - Economista e Coordenador da
ERA (Equipa de Apoio Técnico) Reforma dos
CSP

A grande maioria das USF tém sitios na web
e ai disponibilizam inumera informacado,
incluindo os seus Planos de Acgao, os seus
Relatérios de Execugdo, as suas cartas de
Qualidade e Compromisso e outros
documentos relevantes, incluindo evidéncias
das actividades realizadas para e com os
cidadaos.

Existe a Associagcdo Nacional das USF - USF-
AN - onde é possivel aceder a informacdo e
documentagdo estratégica sobre as dinamicas
em curso e ouvir - em discurso directo e pelos
intérpretes destas praticas inovadoras na AP
- os ganhos obtidos, o entusiasmo das Equipas,
os desafios em curso, mas também as
dificuldades que diariamente sdo enfrentadas.
O dinamismo da Reforma dos CSP enfrenta
hoje inimeros obstaculos, alguns decorrentes
dos tempos de penuria e escassez que
vivemos, mas outros resultardao de receios
mesquinhos, desencadeados, provavelmente,
por praticas que fogem do escrutinio e evitam
que os cidadaos as comparem com as que sao
correntes nas USF e em outras unidades dos
Centros de Saude e subordinadas a principios
de transparéncia.

No entanto esta pratica inovadora é
irreversivel...merece ser melhor conhecida,
estudada e, transferida para outras realidades
da AP.

A solidez da Reforma dos CSP pode ser
explicada de muitas formas; provavelmente
a mais solida sai da boca dos cidadaos, quando
dizem que vao a sua USF... ‘e


www.ces.uc.pt/projectos/pis?p=1608
http://www.usf-an.pt
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