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Excluidos e beneficiarios dos
Processos de reestruturagéo:
estudo comparativo da regulacao do emprego
no sector bancario em Portugal e no Brasil

Nas andlises sociologicas da regulagao
do emprego, raramente se atende a
gue a reestruturagdo pode implicar
tambem mudangas no tocante aos atri-
butos pessoais associados & categoria
sexual. Nesta analise comparativa das
transformagbes ocorridas na regulagéo
do emprego, em especial durante os
anos noventa, no sector bancario em
Portugal e no Brasil, foi dada especial
atengdo a diferenciagao entre varios
grupos — os jovens vs os trabalhado-
res com mais de 40 anos, os homens
vs as mulheres, os diplomados do

N\

ensino superior vs os detentores de
graus de escolaridade inferiores.

Através do contraste da evolugao do
volume de emprego e das alteragbes
na composicBo da méao-de-obra, as
autoras concluem que as mulheres
foram globalmente beneficiadas com a
reestruturagio da banca, embora a rit-
mos e intensidades diferentes nos dois
paises. Perante os resultados obtidos,
as autoras alertam para a importancia
das politicas publicas de regulagio do
emprego na configuragio dos impactes
dos processos de reestruturacao.

s empresas actuais exige-se que sejam capazes de

dominar a complexidade que resulta da necessidade de con-
seguir uma boa articulagdo entre os niveis tecnolégico, comu-
nicacional e social e o ambiente externo. O sector bancario (a
par do da distribuigdo e das telecomunicagoes) é dos secto-
res mais dindmicos das economias actuais, devido a uma
série de fendmenos que vieram alterar completamente as
condicbes de concorréncia especialmente durante as duas
ultimas decadas.

Os fendmenos da informatizagao, da desregulamentagéo
e da internacionalizagao tém, com efeito, revolucionado com-
pletamente este sector, por isso ele € um bom ponto de obser-
vagao das implicagdes dos processos de reestruturagéo.
Sobrepostos a estes fendomenos destaca-se a privatizagéo
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que tem atingido a actividade bancaria em muitos paises. A
revolugao tecnoldgica, especialmente através das novas tec-
nologias de informagao e de telecomunicagdes, contribui for-
temente para criar um «clima» de mudanga radical. Este,
por sua vez, abre caminho as estratégias das novas adminis-
tragbes das empresas (re)privatizadas, ja que a privatiza-
¢ao, na medida em que despoliticiza a gestao, de certo modo
abandonando os sindicatos e a mao-de-obra & sua enfra-
quecida capacidade negocial (Ruozi e Anderloni, 1998), é tam-
bém uma componente importante dos actuais processos de
reestruturagao.

Nas analises sociologicas feitas as transformagdes dos
processos de reestruturagao e adaptagao ao novo paradigma
da complexidade, ressaltam varias questdes, como sejam, as
variagbes do volume de emprego e dos niveis de qualifica-
cao. Nessas analises € frequente contrastar os destinos de
uma mao-de-obra jovem e mais qualificada com a de uma
mais madura e equipada com qualificagbes consideradas
obsoletas. Raramente se atende a que a reestruturagao pode
implicar também mudangas ao nivel dos atributos pessoais,
associados a categoria sexual. Reestruturar significa a maior
parte das vezes mudar pessoas (Halford e Savage, 1995) e
pode também querer dizer substituir homens por mulheres (ja
que o inverso &, por razdes Obvias, mais raro). Assim,
quando analisamos os processos de reestruturagao importa
dar atengao aos novos perfis de mao-de-obra considerados
mais adaptados as exigéncias actuais do trabalho na banca,
que passam pelas competéncias transversais e pela mobili-
dade funcional. E neste quadro de interrogacdes que procu-
raremos analisar os impactes da reestruturagado no sector
bancario, em Portugal e no Brasil, a partir das variagoes do
emprego e do tipo de forga de trabalho mobilizada. Tendo em
conta que o emprego abriga varias realidades, frequente-
mente em oposigao, concederemos uma especial atengao a
esta diferenciagao entre varios grupos — 0s jovens versus 0s
trabalhadores com mais de 40 anos, 0os homens versus as
mulheres, os diplomados do ensino superior versus os deten-
tores de graus de escolaridade inferiores.

Este texto nasceu em parte da nossa surpresa quando
comegamos a comparar a evolugdo do sector bancario nos
nossos respectivos paises. Apesar dos discursos e das filo-
sofias de enquadramento e justificagao da reestruturagéao se
sobreporem, enquanto no Brasil ocorreu uma importante eli-
minagdo de postos de trabalho, em Portugal essa perda foi
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muito menos acentuada e numa primeira fase o volume de
emprego observou mesmo um crescimento. Um segundo
dado dissonante foi o periodo em que as transformacdes
ocorreram — mais temporas, rapidas e radicais no Brasil.
Assim, a presidir a nossa analise, estara uma légica de com-
paragao por contraste entre os contextos, frequentemente
usada em estudos comparativos.

A relagao entre tecnologia, emprego e qualificagao mobili-
zou desde sempre polémicos debates no campo da sociolo-
gia do trabalho e do emprego. Um olhar sobre esses debates
revela-nos a tendéncia para os prognosticos mais optimistas
sobre as consequéncias da mudanga tecnologica estarem
associados a conjunturas econdmicas mais favoraveis, defini-
das pelos baixos niveis de desemprego (Ferreira, 1991; Sil-
vera, 1994). O que veremos através do estudo de caso aqui
apresentado é que ndo basta termos em conta os dados da
conjuntura econémica; é também necessario atender as parti-
cularidades das politicas econdmicas publicas, que sao elas
mesmas, como é sabido, constituintes importantes de cada
conjuntura. Este aspecto ndo estd em geral presente nas
analises realizadas sobre o impacte das tecnologias. Embora
se defenda que o desemprego nao € uma consequéncia
necessaria da informatizagao, na generalidade das analises
os factores que sao considerados como atenuantes desse
efeito negativo sdo ou de ordem interna as organizagbes —
inovacdo ao nivel do produto e alteragdo das condicdes de
utilizagao da forga de trabalho (redugao dos tempos de traba-
Iho ou diminui¢&o da intensidade de trabalho) — ou da estru-
tura dos mercados — grau de concorréncia e de flexibilidade
dos custos, natureza da procura e o papel do investimento
(Silvera, 1994: 61-62). O nosso propdsito € ir mais longe, ja
que, em nosso entender, as politicas publicas de emprego
podem ter um papel importante na determinagdo do curso
dos processos de reestruturagao.

O que aconteceu no Brasil e em Portugal no sector ban-
cario nado foi de modo nenhum um caminho paralelo, muito
embora o ponto de chegada seja praticamente coincidente
em termos da filosofia organizativa do processo produtivo das
organizagdes e do tipo de forca de trabalho mobilizada. No
Brasil, ao contrario de Portugal, e com grande paralelismo
com o que acontecia nos paises anglo-saxénicos, o modelo
dos anos 70 e 80 caracterizava-se por uma fraca penetragao
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da banca no mercado, pelo recurso a mao-de-obra jovem e
desqualificada (jovens na faixa etaria de 18-25 anos), a tra-
balhar em tempo parcial, e pelo fraco investimento na forma-
¢éo. Daqui resultavam as elevadas taxas de rotagéo de pes-
soal, a desmotivagdo e a desqualificacao tipicas de uma
organizagdo altamente taylorizada na qual pontuava uma
grande divisdo de tarefas. Todo o sistema era fortemente
centralizado, o que se traduz, por exemplo, no maior nimero
de trabalhadores por agéncia (Larangeira, 1997a, 1997b).
Este é um modelo que, tal como apontam varios autores, é
animado pela procura incessante de conquistar mais clientes
(O'Reilly, 1992). O seu predominio no mundo anglo-saxdnico
tem levado a que, hoje em dia, mais de 90% das pessoas
nesses paises tenha conta bancéria. O paradoxo da situagéo
no Brasil é que este modelo nunca resultou numa grande
penetragdo no mercado, pois, ainda hoje, menos de 30% das
pessoas tem conta bancaria (em 1999, eram 45.549.392 con-
tas correntes de pessoa fisica)', o que tera certamente a ver
com a reduzida expressao das classes média e alta. Ao con-
trario, em Portugal, o modelo dominante foi sempre mais pro-
ximo do da Franga ou da Alemanha, mais orientado para a
fidelizagdo dos clientes. Dai que chegado o momento da
reestruturacdo e de sofrer o impacte das novas tecnologias
de informagao e das novas tendéncias no mercado, os efei-
tos em termos de reducgédo de efectivos tenham sido muito
diferentes nos dois paises. Como poderemos ver adiante, os
efectivos no Brasil sofrem uma reducéo quase para metade
no sector bancdrio, enquanto que em Portugal os efectivos
aumentam mesmo em alguns anos da década de 90, para no
final da década contarem apenas menos 3% do que tinham
nos finais da década anterior (cf. quadro 1). E que, em Portu-
gal, os efeitos da informatizagao, da globalizagéo e da expan-
sdo do mercado fizeram-se sentir ao mesmo tempo,
enquanto que, no Brasil, este ultimo factor esteve pratica-
mente ausente, Qutra diferenga importante € que, em Portu-
gal, o Estado iniciou as fusdes, criando as bases de resistén-
cia ao assalto da banca transnacional e proporcionando o
reforco das burguesias nacionais, claramente ligadas ao
poder politico.

! Supondo-se que uma pessoa possa ter mais de uma conta corrente (e,
em geral, o tem), estima-se que o total de pessoas que utilizam os servigos
bancérios seja bastante reduzido em relagao & populagéo total.
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Em Portugal, tem predominado uma politica de salva-
guarda dos niveis de emprego existentes, sendo a preocupa-
cdo mais saliente das politicas econémicas a preservagao
da quantidade de emprego, em detrimento da sua qualidade.
O vasto sector publico que resultou das nacionalizagbes
feitas no pés-25 de Abril foi extensamente utilizado como
almofada para as politicas de emprego informadas por esta
filosofia, tendo funcionado como fonte de alimentagao do
subemprego que prevalece no tecido econémico portugués.
No quadro da legislagdo laboral portuguesa existente até
1989, era virtualmente impossivel despedir alguém com um
contrato de trabalho sem termo, tanto no sector publico como
no sector privado.

Na andlise da evolugdo do emprego no sector bancario
em Portugal existem dois momentos incontornaveis — o 25
de Abril de 1974 e a integragao de Portugal na Comunidade
Econémica Europeia em meados da década de 80.2

A desintermediacdo, a desregulamentagdo, as mutagoes
econdmicas, a inovacao financeira/tecnolégica e a globaliza-
¢éo de mercados sac as principais causas, entre outras, da
Revolugao Financeira, que emergiu nos paises mais avanga-
dos em meados dos anos 70. Cerca de uma década mais
tarde, foram também esses os fenémenos gue influenciaram
de forma decisiva a evolugdo do sector bancario portugués.

Nos anos 60 e até a Revolugao de 25 de Abril de 1974, o
sector bancario em Portugal foi um dos mais protegidos,
sendo o aparecimento de novas instituigbes e de novos pro-
dutos muito limitado. Neste contexto, de condigbes de mer-
cado favoraveis e taxas de cambio fixas, os bancos orienta-
vam a sua actividade essencialmente para os mercados inter-
nos, com produtos e clientes claramente definidos.

Em meados da década de 70, o sistema financeiro portu-
gués foi quase totalmente nacionalizado. A partir de entéo, o
sector foi dominado por modelos de gestdo passivos e buro-
craticos pouco eficientes e por uma intervengdo muito activa
das entidades governamentais, praticamente todos os aspec-
tos possiveis da actividade estavam regulamentados. Pode
dizer-se que até 85 se viveu um periodo de imobilismo, com
o sector bancario em acentuada crise.

2 Esta breve caracterizagdo da evolugdo do emprego no sector bancario
em Portugal é feita a partir de: Almeida (1999); Barros e Pinho (1995); Coelho
e Moura (1999); Conceigao (1995); Lopes e Perista (1999); Lourengo (1998);
Machado (1993, 1997 e 1999) e Sousa (1996).
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A partir da segunda metade da década de 80, o sec-
tor bancario apresenta uma evolugdo completamente distinta.
Assiste-se a um periodo de bom crescimento econdémico,
com os bancos a usufruirem de condigdes muito favoraveis.
Este periodo coincide com o inicio do longo processo de
privatizagdo, liberalizagdo e desregulamentacdo da banca.
Em consequéncia da desintermediacado, as instituigbes ban-
cérias passaram a negociar todo o tipo de activos financei-
ros. O numero de bancos aumentou extraordinariamente.
Segundo os dados da Associagao Portuguesa de Bancos, em
1990 existiam 33 bancos e em 1997 este valor tinha aumen-
tado para 53.

A partir de 1992, assiste-se, segundo Anténio Sousa, a
um contexto desfavoravel que arrasta a deteriorizagao das
condigbes de exploragdo, implicando novas dificuldades.
Perante este contexto interno, associado & recesséo interna-
cional, os bancos tém que racionalizar custos e investir na
modernizagdo (Sousa, 1996: 98-99). A partir desse momento,
a gestéo de risco, a inovagdo e a dimensédo das instituices
passam a constituir os principais eixos de actuacgéo estratégica.

Para a banca poder prosperar, e devido ao aumento signi-
ficativo da concorréncia, os bancos langaram ndo s6 novos
produtos dentro da sua linha tradicional, como envereda-
ram também pela especializagdo em certos segmentos do
mercado, como o financiamento do investimento, o crédito
a habitacdo das classes altas, a gestéo de fortunas privadas
ou o apoio a projectos empresariais. Passaram também
a prestar novos servigos em areas de actividade como ges-
tdo de carteiras, gestdo de negécios, venda de seguros,
venda de pacotes turisticos, etc. Surgem também novos con-
correntes face aos intermedidrios financeiros tradicionais: ins-
tituicbes para-bancarias especializadas no crédito mobiliario
e imobiliario ou ainda em fundos de investimento, fundos de
pensdes, empresas de leasing, factoring, corretagem, entre
outras.

O aparecimento de novos produtos e de novas institui-
¢Oes é em grande parte consequéncia da desintermediagao,
mas também n&o se pode separar da inovagdo tecnoldgica.
«Ao longo da década, a informatica tem servido de pano de
fundo a transformagdo qualitativa das instituicbes e ao
aumento da eficiéncia bancéria pela diminuicdo dos custos
operacionais unitarios» (Lopes e Perista, 1999: 37). O investi-
mento foi macigo logo desde o inicio, e como resultado do
esforgo de aplicagdo das novas tecnologias a banca surgi-
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ram: o teleprocessamento, o home banking, o phone banking,
o swift, o porta-moedas multibanco, a via verde, a possibili-
dade de pagamento de certas contas por telemavel, ...

A mentalidade de produgdo deu lugar a mentalidade
comercial, que se tornou a nova légica dominante no sector.
Em consequéncia, verificou-se um aumento na abertura de
balcdes e uma redugdao do nimero de empregados por bal-
céo (cf. Quadro 1). O crescimento do nimero de balctes teve
inicio em 1984, com a abertura do sector a iniciativa privada,
mas acelerou-se sobretudo a partir de 1989, ano em que
nova legislagéo abriu caminho a privatizagdo da banca. A par
da diminuigdo do nimero de trabalhadores tem-se verificado,
nos ultimos anos, um alargamento significativo da rede de
balcdes bancarios que de 1.741 unidades em 1989 passou a
4.354 agéncias em territério nacional em 1998 (excluindo as
caixas de crédito agricola mutuo), o que revela um aumento a
uma taxa superior a 150% em cerca de 10 anos, apesar do
desenvolvimento de canais alternativos de distribuigao, pro-
porcionado pelas novas tecnologias. A maior eficacia dos
procedimentos espelha-se contudo na reducédo do nimero de
trabalhadores por balcao (de 33 em 1989 para 13 em 1998).

Quadro 1 - Evolugdo do nimero de balcdes e ratio de
trabalhadores por balcao, Portugal, (1989-1998) *

ANOS N.° DE BALCOES | RATIO TRAB/BALCAO
1989 1741 33

1991 2 505 24

1992 2 852 21

1993 3144 19

1994 3377 17

1995 3729 16

1996 3818 _ 15

1997 4123 14 |
1998 4354 13

A 1989-98 13-33=-20

* — Os dados incluem apenas a banca comercial e a actividade doméstica

Fonte: Associagéo Portuguesa de Bancos (1989-1998).
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2.2. No Brasil

O forte movimento de concentragdo que deu origem ao
actual mapa do mercado portugués levou a definicdo de
cinco instituigbes financeiras de grande dimensdo: Caixa
Geral de Depdsitos, Banco Comercial Portugués, Banco
Pinto e Sotto Mayor, Banco Espirito Santo e Banco Portu-
gués do Investimento. A maior, a CGD, ainda estd nas méos
do Estado. Estas cinco instituigdes financeiras controlam
quase 80% do total da quota de mercado.

As mudangas ocorridas no sistema bancério brasileiro,
nas duas Ultimas décadas, ainda que associadas as mudan-
gas a nivel mundial, expressas pela globalizagdo e pela
«financeirizacdo» do sistema econdmico, devem ser com-
preendidas tendo em conta o contexto particular do pais,
do qual é de destacar os seguintes aspectos: o processo
inflacionario que dominou a economia brasileira desde final
dos anos 70 até recentemente; a desregulamentagéo do mer-
cado, instituida pela Constituicdo de 1988; a introducdo do
Plano Real, em 1994, cujo principal objectivo é o reordena-
mento da economia através, sobretudo, do controlo da inflagdo.

O processo inflaciondrio garantia ao sistema financeiro
altissima lucratividade®, ja que as instiuticdes financeiras
beneficiavam de ganhos provenientes de passivos ndo remu-
nerados (depositos a vista e recursos em transito). Como
resultado da alta lucratividade, verificaram-se grandes investi-
mentos em equipamentos e programas de informatica e tele-
comunicagdes (US$ 3,8 bilhdes, em 1993; mais de US$ 4
bilhdes, em 1994), com extensa difusdo do uso da informati-
zagao, tornando os bancos brasileiros préximos da situagao
dos bancos dos paises altamente industrializados. A partir de
1985, os investimentos nessa drea sofrem redugdes, ainda
gue permanecam elevados se comparados com o0s restantes
sectores economicos: os bancos, no Brasil, sdo os maiores
investidores em tecnologia informatica, destinando anual-
mente cerca de 8,5% do patriménio a esse tipo de investi-
mento, enquanto a média nacional é de 3,8%.

3 Estimativas conservadoras indicavam uma rendibilidade média dos ban-
cos brasileiros sobre os activos, de 9%, em 1994, enguanto no México era de
cerca de 5%, no Chile, 3,85% e nos Estados Unidos, de 3,83% (Pastore,
1995: 22). Em 1996, o lucro do Bradesco — o que ocupa o primeiro lugar na
classificagao dos bancos privados nacionais — constitui-se um recorde na histo-
ria das empresas brasileiras, sendo a rendibilidade do patriménio liquido de
15,1% (Lenz, 1997).
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A desregulamentagdo do mercado financeiro brasileiro,
por sua vez, ocorreu com a promulga¢do da Constituigdo de
1988, alterando a lei anterior que exigia cartas patentes indi-
vidualizadas para cada actividade financeira. Com a nova lei,
torna-se possivel a uma instituicdo integrar diversas activida-
des financeiras (poupancga, crédito pessoal, crédito imobilia-
rio, distribuicao de titulos, etc.) dando origem aos chamados
bancos miiltiplos. Estimulados pela nova legislagdo, muitas
corretoras e distribuidoras, bem como empresas ligadas ao
comércio e grandes grupos empresariais, constituiram ban-
cos multiplos. Amplia-se, assim, o nimero de bancos em
curto espacgo de tempo, aumentando significativamente a con-
corréncia. Em consequéncia desta crescente concorréncia,
0s bancos reorientam as suas actividades (antes voltadas,
prioritariamente, para a area financeira que, perante a con-
corréncia de instituigdes ndo bancaérias, se tornou menos ren-
divel) voltando-se para a drea de negdcios, que inclui activi-
dades relacionadas com a gestao de risco. Na nova concep-
¢éo de servigo bancario, a drea mais importante das agén-
cias passa a ser a estagdo de negdcios, ambiente destinado
a captacao e a aplicagao de recursos.

Finalmente, o controle da inflagdo, sustentada pelo Plano
Real, a partir de 1994, trouxe novo impacto ao sistema. Depois
do Plano Real, as instituigdes bancarias perderam rendibili-
dade, a qual foi, em parte, compensada por receitas obtidas
através de intermediacdo financeira, da prestacéo de servi-
cos e da cobranga de tarifas. Mesmo assim, a procura de
uma maior produtividade torna-se uma imposigao.

Nestas circunsténcias, os bancos que se mantinham gra-
cas a inflagdo ndo conseguiram sobreviver. Em consequén-
cia, verifica-se acentuada redugdo do nimero de bancos,
resultado de faléncias, fusdes, incorporagbes e aquisices,
bem como de privatizagdes. O sistema bancario brasileiro,
constituido, em 1993, por 245 bancos, passa para 194, em
1998 (Larangeira, 1997b: 129; FEBRABAN, 1999).

Para garantir a estabilidade do sistema bancario, frente a
perturbagdes de tal ordem, o governo federal institui, no final
de 1995, o chamado Programa de Estimulo a Reestruturagéo
e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional
(PROER) para absorver os débitos irrecuperaveis de institui-
¢Oes insolventes. O PROER absorveu, no conturbado periodo
entre 1995 e 1997, mais de US$ 10 bilhdes no esforgo de
sanear o sistema financeiro (Araujo e Justo, 2000).

Outro aspecto caracteristico dessa conjuntura foi o cresci-
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3. As variacoes
no emprego

3.1 Em Portugal

mento da entrada de bancos estrangeiros. Em 1999, dentre
os 194 bancos, 15 eram estrangeiros, 52 controlados por
capital estrangeiro e 12 possuiam participacéo estrangeira.
Os bancos estrangeiros e os controlados por capital estran-
geiro detinham, em 1999, 22% dos activos (em 1995, deti-
nham 8,5%), enquanto os bancos publicos detinham 42,9%
(49,2% dos activos totais, em 1997) e os privados 35%
(FEBRABAN, 1999: 17).

O resultado marcante do processo da reestruturacéo dos
bancos brasileiros tem sido o elevado nimero de despedi-
mentos: no periodo de dez anos (1989-1999), cerca de 50%
do efectivo foi dispensado. Deve-se considerar, no entanto,
que o expressivo volume de rescisdes de contrato, nos ban-
cos brasileiros, esta também associado a queda da inflagéo,
jd que, conforme acima referido, esta induzia a um grande
volume de aplicagdes financeiras, assim como criava condi-
¢bes de alta lucratividade, o que desestimulava a racionaliza-
cao do trabalho. Nesse sentido, observa-se um aumento
expressivo da produtividade, tal como ocorreu em Portugal.
Considerando-se o periodo 1994-1999, o numero de empre-
gados por agéncias, postos de atendimento, postos de servi-
cos e unidades de atendimento electrénico, passou de 20
para 11,8. Todavia, a percentagem de rescisées de contrato
nao é homogénea para todo o pais, sendo menor na Regido
Sul e no Centro-Oeste (Abreu e Sorj, 2000: 6).

Detenhamo-nos um pouco em alguns dos indicadores que
nos ddo uma ideia da evolugdo do emprego em ambos 0s
paises.

De acordo com o Boletim Informativo da Associagao Por-
tuguesa de Bancos, em 31 de Dezembro de 1998, os bancos
empregavam 58.298 trabalhadores (56.467 afectos a activi-
dade doméstica e 1.831 a sucursais no exterior), ou seja
menos 1.665 trabalhadores afectos a actividade doméstica

4 0s picos de despedimentos associam-se a implantagao dos planos eco-
némicos que reduzem a inflagdo: o primeiro momento de aumento dos despe-
dimentos verifica-se em 1986, apés o chamado Plano Cruzado; o segundo coin-
cide com o Plano Collor e o terceiro com o Plano Real. Os bancos brasileiros
tinham uma rendibilidade média sobre os activos muito elevada que sofreu
drastica queda apds o Plano Real (9% em 1994; 4,2% em 1995; 3,6% em 1996).
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que os existentes no final do exercicio de 1989.5 A evolugéo
do nimero de empregados bancarios tem sido sistematica-
mente decrescente, com apenas uma excepcao em 1995
explicada pelo subito e forte aumento da rede de distribuigao,
impulsionado pela privatizacdo e pelas movimentagdes (prin-
cipalmente, aquisi¢des e fusdes de empresas) observadas no
mercado durante o ano de 1994, uma ano que alguns autores
identificam como de viragem na situagao da banca em Portu-
gal, por ser 0 ano em que um banco mais pequeno langou
uma Operagdo Publica de Aquisicdo a um outro maior
(Sousa, 1996).

Quadro 2 - Evolugao do nimero de trabalhadores, Portugal,

(1989-1998) *

ANOS N.° de TRABALHADORES
1989 58 132
1991 61055
1992 60 772
1993 59 748
1994 58 610
1995 58 892
1996 58115
1997 57 633
1998 56 467
£ 1989-98 —3%

* Os dados incluem apenas a banca comercial e a actividade doméstica
Fonte: Associagéo Portuguesa de Bancos (1989-1998).

5a comparabilidade dos dados existentes para avaliarmos a evolugdo do
emprego no sector apresenta varias dificuldades. O problema fundamental &
que as varias fontes disponiveis ndo coincidem nos seus critérios de registo e
enumeragdo. As Estatisticas Monetdrias e Financeiras do INE medem o efec-
tivo médio do pessoal ac servigo, enquanto os Boletins da Associagao Portu-
guesa de Bancos e os Quadros de Pessoal do Ministério do Trabalho e da Soli-
dariedade medem o pessoal assalariado. Além disso, o ambito das diversas
fontes varia. Umas referem-se aos «bancos», outras &s «instituigdes moneta-
rias e financeiras» e outra & actividade de intermediagéo financeira excluindo
os seguros e os fundos de pensdes.
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A redugdo do nimero de empregados insere-se num con-
junto de medidas que visam a melhoria geral dos niveis de
produtividade no sector e é propiciada pelo significativo esforgo
de racionalizagdao e modernizagao levado a cabo neste periodo.
A externalizacédo de servigos como os de limpeza e de segu-
ranga também estdo na origem da diminuigdo dos efectivos
empregados. Como ja foi mencionado, a par da diminui¢cao
de trabalhadores, tem-se verificado, nos Ultimos anos, uma
extraordindria expansdo da rede bancéria, de tal modo que
hoje existe em média 1 balcdo para cada 2.230 habitantes,
valor que nos aproxima da média europeia, que é aproxima-
damente de 2.000 habitantes por balcdo (Lourengo, 1998).

A informatizagdo tem trazido uma grande redugé@o nas
tarefas simplificadas, o que se traduz numa reducéo do peso
da mao-de-obra desqualificada. Entre 1992 e 1997, esta cate-
goria de pessoal reduziu a sua expressao de 66% para 50%.

Quadro 3 — Evolugéao do Pessoal ao Servico na Banca,
segundo a Qualificagao, Portugal, (1992-1997)

NIVEIS DE QUALIFIGAGAO HOMENS MULHERES TAXA DE VARIAGAO
A(1992-1997)(%)
1992 1997 1992 | 1997 Homens | Mulheres
Qualificados 12877 | 14867 | 2783 4227 15,5 52,0
N&o qualificados 30424 | 20009 | 15490| 13547 | -340 -125
Ignorados 5954 | D905 | 2446| 4256
TOTAL 49255 | 44781 20719 22030 -9,0 6,0

Fonte: Adaptado de Lopes e Perista (1999)

A insercdo da mao-de-obra feminina na banca tem sido
constante mas tem progredido a um ritmo muito lento. A taxa
de crescimento em 10 anos néo ultrapassou 0s 27%. Assim,
em 1987, 26% das pessoas empregues pela banca eram do
sexo feminino e esse valor tinha passado para 33% em 1997.



Excluidos e beneficidrios

Quadro 4 - Evolugao da Taxa de Feminizagao do Pessoal
Assalariado na Banca (Actividade Doméstica), Portugal,

(1987-1997)
1987 1992 1995 1997
Homens 39856 49255| 47964 | 44781
Mulheres 14070| 20719 | 21976 | 22030
Total 53926| 69974 | 69940 | 66811
Tx. Feminizagéao 26,1 29,7 314 33

Fonte: Adaptado de Conceigéo (1995) e de Lopes e Perista (1999)

Apesar de se verificar um aumento no volume global do
emprego feminino de 1992 para 1997, note-se que a taxa de
crescimento de 1992 para 1995 foi de 6%, enquanto que de
1995 para 1997 foi apenas de 0,2%.

Como sublinham Lopes e Perista (1999: 37), observa-se
qgue as variagdes no volume de emprego no sector bancario
portugués tém sido alimentadas, na sua expressao negativa,
pela banca tradicional e, na sua expressao positiva, pelos
novos bancos que surgiram ao longo da década de 90. Na
opinido de varios analistas, porém, a redugao do emprego no
sector vai continuar, estimando-se que 20% dos recursos
humanos (a volta de 11.000 trabalhadores) actualmente
mobilizados pelo sector sao excedentarios (Lopes e Perista,
1999: 40) e serao eliminados «sob os efeitos da maturidade
do processo de consolidagao dos grupos bancarios» (José
Monteiro Barata, retomado por Lopes e Perista, 1999: 74). Na
verdade, um estudo recente mostra que os bancos portugue-
ses nao tém conseguido uma boa utilizagao do factor traba-
lho. Tendo a eficiéncia deste factor aumentado até 1994, a
partir dessa data ela tem diminuido embora lentamente, dado
que, «perante as restricoes de natureza laboral existentes no
mercado de trabalho [...], a estratégia de abertura de novas
agéncias e reafectacao dos seus efectivos permitiu, pelo
menos em parte, aos bancos esbater a ineficiéncia técnica no
consumo de trabalho» (Rebelo e Mendes, 2000: 48). Por
outro lado, a proxima adopgao do euro como moeda unica
pode originar ainda maior concorréncia entre pracas financei-
ras e levar a uma concentragéo dos investimentos nos cen-
tros com mais eficiéncia e liquidez, prejudicando a banca por-
tuguesa. No Brasil, sao também varias as opinides de que so
a expansao do mercado podera estancar a eliminagao de pos-
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3.2 No Brasil

tos de trabalho, pois na situagdo actual a economia ndo pode
comportar mais do que 150 bancos (em Dezembro de 1999,
ainda eram 194 os bancos no activo, como ja foi referido).
Pelo que temos vindo a analisar, nao se espera, no entanto,
que as mulheres vejam as suas oportunidades de emprego
no sector reduzidas, especialmente pelas mudancgas verifica-
das ao nivel das exigéncias dos novos perfis profissionais sobre
os quais nos debrugaremos mais detalhadamente adiante.

Conforme acima referido, o volume de despedimentos no
Brasil foi bastante elevado: no periodo 1989-1999, o nimero
de empregados passou de 821.424 para 414.803, sendo que
tal situagao se deveu ndo apenas a introdugdo de novas tec-
nologias, mas também, & queda da inflagdo, & reorganizagao
do sistema bancario com a redugao do nimero de bancos e a
externalizagao de actividades.

Os despedimentos, no Brasil, continuam a ocorrer, ainda
que em menor numero. Considerando-se o periodo de 1998
a 1999, foram despedidos um total de 96.433 bancarios. Des-
tes, 57% possuiam menos de 10 anos de servigo na
empresa, 67% possuiam escolaridade de grau | e Il (sendo
expressiva a percentagem de despedidos com escolaridade
mais baixa) e 69% tinham idade inferior a 40 anos. Como
seria de esperar, os mais atingidos pelas rescisdes de con-
trato sdo os de mais baixa escolaridade. Em relagao as cate-
gorias funcionais, considerando-se o ano de 1999 (quando ha
melhor especificagcéo dos dados), cerca de 80% dos dispen-
sados incluiam-se nas categorias de gerentes, chefes e
supervisores; caixas, escriturarios e auxiliares, recepcionis-
tas, secretarias e operadores, que sdo fungdes, em boa
parte, desempenhadas por mulheres.

Ao examinar-se o perfil dos admitidos (1998-1999), em
nuimero de 47.906 (cerca de 50% dos dispensados), cons-
tata-se que 74,2% estavam na faixa etaria inferior a 30 anos.
Contudo, a mao-de-obra dos bancos brasileiros esta a tornar-
se mais estavel (cerca de 63,6% possuiam mais de 10 anos
de casa, em 1999, contra 35%, em 1993). Este é um dado
auspicioso, ja que os estudos tém mostrado que quanto mais
tempo os individuos permanecem no emprego, menores Sao
as hipoteses de despedimento (Cardoso, 2000). Observa-se,
também, um «envelhecimento» da categoria: no periodo
1993-1999, houve um crescimento de 17% no numero
de bancarios com mais de 40 anos e redugao de 18% no grupo



Quadro 5 - Bancos - Dispensados e Admitidos, Brasil,

(1998-1999)
DISPENSADOS ADMITIDOS
CATEGORIAS PROFISSIONAIS
Directores 733 380
_(;e:entes. Chefes e Supervisores 24 229 4718
Técnicos de Nivel Universitario 16 934 8880
Caixas, Escriturarios, Auxiliares,
Recepcionistas, Secretdrias, 54 537 33928
Operadores e Outros
TOTAL 96 433 47 906
IDADE
Até 19 anos 682 4 071
De 20 a 29 anos 30 663 31502
De 30 a 39 anos 34 854 8932
40 anos ou mais 30 234 3401
TOTAL 96 433 47 906
ESCOLARIDADE
Primeiro Grau Completo 11741 2921
Segundo Grau Completo 52 854 27 844
Superior Completo 31 041 16 411
Mestrado/Doutoramento 797 730
TOTAL 96 433 47 906
TEMPO DE SERVIGO

Até 5 anos 33 904
De 5a 10 anos 21079
De 10 a 20 anos 28 204
Mais de 20 anos 13 246
TOTAL 96 433

Fonte: Balango Social dos Bancos 1998 e 1999 - FEBRABAN

Excluidos e beneficiarios
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4. Reestruturacéo
e perfis

profissionais

etario com menos de 30 anos. Mesmo assim, as pessoas
com idade superior a 40 anos tém poucas oportunidades de
ingresso: em 1999, apenas 7% dos admitidos tinham 40 anos
ou mais. O recrutamento de pessoal mais jovem estd em
consondncia com as competéncias actualmente requeridas,
nao apenas técnicas, mas sociais e culturais. A tendéncia é
de desqualificagdo de funciondrios que, embora «experien-
tes» (em geral, mais velhos), possam apresentar dificuldades
de adaptacdo as mudangas do presente, tanto a nivel tecno-
Iégico como funcional. Este aspecto sera, contudo, analisado
em maior detalhe na sec¢do seguinte.

Hoje, o bancério tem possibilidades de voltar a ser um pro-
fissional, tal como o féra até aos anos 60, mas de maneira dife-
rente. O novo profissional devera ser um bom vendedor,
necessitando de conhecimentos sobre mercado financeiro,
sobre utilizagio de software (que permite o recurso a simula-
¢ao de negdcios), de matematica financeira, além da aquisi¢ao
de atitudes e comportamentos relacionados com o saber-ven-
der. As suas fungdes sdo ampliadas, na medida em que se
enfatiza a polivaléncia e se desestimula a prescrico de tare-
fas, ja que as rotinas sdo informatizadas. O perfil do novo ban-
cario é, portanto, tragado a partir da énfase na capacidade de
lidar com tarefas ndo prescritas e com limites pouco definidos,
contrariando a exigéncia anterior, quando as actividades eram
claramente delimitadas pelo manual de tarefas. Uma mudanga
significativa diz respeito & forte redugéo do trabalho burocrético
e menos qualificado, expresso pela redugdo do numero de
escriturarios e auxiliares que se elevou a 53% em catorze anos
(Abreu e Sorj, 2000: 6), tal como ocorre, também, em Portugal.

A partir de entrevistas a dirigentes sindicais e a gerentes
bancéarios sobre as alteragdes nos requisitos exigidos nos
novos recrutamentos, Adriano Concei¢ao concluiu no sentido
que temos vindo a enunciar. Os novos perfis do pessoal ban-
cario devem ter em conta «a simpatia, o poder de expresséo,
ser polivalente, ter espirito de grupo, ser bom entendedor dos
problemas dos clientes, ter espirito de iniciativa e deciséo,
ser trabalhador, ter qualidade, participar nas questdes sindi-
cais, manter uma boa imagem do banco, entre outros» (Con-
ceicdo, 1995: 91-92).6

6 Trabalho realizado no Seminario de Sociologia do Trabalho e do
Emprego no ambito da Licenciatura em Sociologia na Faculdade de Economia
da Universidade de Coimbra, sob orientagao de Virginia Ferreira.
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Em relag&o ao perfil do novo bancério, no Brasil, obser-
vam-se mudangas significativas, por comparagdo com a
situagdo nos anos 80. O bancdrio tipico dos anos 70 e 80 —
na maioria caixas e escriturarios — caracterizava-se por ser,
em geral, jovem, estudante, sem expectativas de permanecer
na actividade, mantendo, portanto, altas taxas de rotatividade
e desempehando fungdes rotineiras e, apesar de possuir
escolaridade elevada, de baixa qualificagdo. Trata-se essen-
cialmente de escriturdrios e auxiliares que actuavam na cha-
mada rectaguarda dos bancos, com expressiva participagao
feminina. As centenas de milhares de bancérios despedidos
nos Ultimos dez anos eram constituidas, em grande parte, por
esse contingente, mesmo porque houve «a opgéo dos ban-
cos em assegurar, quando em processo de ajuste da estru-
tura, o emprego para os funcionarios mais velhos e com fami-
lia» (FEBRABAN, 1996: 4).

A mudanca de perfil do bancério evidencia-se, também,
pela elevacgéo do nivel de escolaridade da categoria. No Bra-
sil, considerando-se o curto periodo de 1994—1999, observa-
se um aumento da percentagem de bancarios com diploma
de nivel superior completo e de pés-graduacdo (mestrado e
doutoramento), passando de 28,6% para 38% e uma redugéo
significativa de pessoal de grau | que passou de 15% para
8,6%. O numero de bolsas de estudo concedidas pelos ban-
cos aos seus funcionarios para a realizagdo de cursos de
nivel superior também cresce, passando de 35% em 1995,
para 56,5% em 1997 (FEBRABAN, 1996 e 1997). Em Portu-
gal, no periodo de 1992-1997, a propor¢io de empregados
com um diploma de nivel superior também aumentou de 15%
para 19%, no caso das mulheres, e de 12% para 15%, no
caso dos homens. No grupo dos que nio foram além da
escolaridade basica (9 anos), porém, ndo se deu em Portugal
a redugéo que se observou no Brasil. No caso do sexo mas-
culino passou de 43% para 41% mas, no caso do sexo femi-
nino, passou de 34% para 35% (Lopes e Perista, 1999). No
ano de 1998, esta tendéncia tornou-se, todavia, mais clara: o
numero de trabalhadores com o ensino basico viu-se redu-
zido em 11,3% enquanto o nimero de trabalhadores com
curso superior registou um aumento de 6% (Associacao Por-
tuguesa de Bancos, 1999). A Unica explicacéo para esta evo-
lugéo residira precisamente na menor extensao das rescistes
de contrato em Portugal e, como séo sobretudo os homens
mais velhos e menos qualificados que sdo mais atingidos,
nota-se uma diminui¢do no peso dos graus mais baixos da
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escolaridade. No caso das mulheres isso ndo acontece. O
sistema acaba por fazer uma substituicao mais lenta da sua
mao-de-obra. O aumento do peso dos graus mais elevados
de escolaridade justifica-se pela tendéncia das novas admissoes
serem feitas no seio desse contingente, pratica que alids tem
levado a que se fale em sobrequalificacdo no recrutamento.”

Neste sentido, o aumento da escolaridade e o aumento
dos gastos com iniciagao e formagao nao significam, necessa-
riamente, elevagao da qualificagao e/ou ascensao profissional
ou garantia de manutengao do emprego. Por exemplo, em
1999, 32% dos bancarios despedidos, no Brasil, possuia esco-
laridade de nivel superior. O recrutamento de pessoal com
maior escolaridade reflecte, também, uma situagao de mer-
cado, em que se verifica oferta desse tipo de mao-de-obra. Tal
afirmacao é reforcada quando relaccionada com a distribui-
cao de cargos e fun¢oes, por sexo e escolaridade: apesar de
possuirem, percentualmente, escolaridade mais elevada do
que os homens, as mulheres tendem a ocupar cargos menos
importantes na hierarquia dos bancos, como vermos adiante.

Acompanhando a elevagao da escolaridade, no sector
bancario, verifica-se também uma tendéncia para o aumento
do saldrio médio, que passou de R$1.074 (cerca de US$600),
em 1994, para R$2.028,82 (cerca de US$1.125), em 1999 —
praticamente duplicando em 5 anos (FEBRABAN, 1997,
1999). O aumento do salario médio da categoria corresponde
ndo apenas a tendéncia de crescimento dos investimentos
em aprendizagem e formacgao e a maior estabilidade da forca
de trabalho, mas também a tendéncia de maior responsabili-
dade e exigéncia de envolvimento, maior pressao por produti-
vidade, jornadas de trabalho mais extensas, expressas pelo
crescimento dos chamados «funcionarios comissionados»/geren-
tes (com jornada de trabalho maior do que a jornada legal de
seis horas, mediante pagamento de gratificagdo).

Contudo, o trabalho bancario, com énfase na area nego-
cial e sob a pressao da crescente competicdo, exige um pro-
fissional com mais conhecimento de mercado, de produtos
financeiros, de recursos de informatica, de estratégias de
venda e com mais iniciativa em termos de desempenho.
Tudo isto acarreta uma maior qualificagao.

7 Na pagina do Banco Atlantico na internet, afirma-se, por exemplo, que
dentre as novas admissdes realizadas durante o ano de 1999, a maioria séo
jovens gualificados em inicio de carreira. Aqui estd um exemplo de um banco
portugués que continua a criar postos de trabalho. Das 565 novas admissdes,
185 nao foram de substituigao.
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As preocupagdes com o aumento da eficiéncia econdmica
estdo inextricavelmente impregnadas de ideais-tipo acerca
das caracteristicas que as pessoas trazem para as organiza-
¢bes e acerca dos modos como estas podem ser exploradas
internamente nas organizagdes. O processo de reestrutura-
¢éo acaba, assim, por ser um momento de redefinicéo das
qualidades desejaveis a cada posto de trabalho. E como e
inevitdvel que as qualidades também sejam apreciadas de
um ponto de vista das diferencas percebidas entre os sexos,
logo, tanto as mulheres como os homens acabam por ver as
suas qualidades apreciadas a uma nova luz. Nesta ordem de
ideias, na andlise de qualquer processo de reestruturagéo
devemos ter em conta que os imperativos econémicos que a
ele presidem sdo mediatizados por nogdes sexualizadas do
tipo de perfil ideal de mao-de-obra.

Quando se procura introduzir uma I6égica de vendas no
funcionamento dos bancos, inexistente antes da privatizagéo,
mudam os requisitos da mao-de-obra mais valorizados pelo
banco. Assim, alguns autores, como Halford e Savage
(1995), defendem que o processo de reestruturagéo abriu
novas oportunidades para as mulheres, nomeadamente ao
nivel da geréncia da agéncia bancaria, que, como varios
estudos tém demonstrado, é claramente um posto em perda
de estatuto, pois tem vindo a sofrer uma forte erosdo. De
figura respeitavel na comunidade passa a mero empregado
com responsabilidades de gestao. A acessibilidade do gerente
passa a ser um requisito muito valorizado. As «qualidades»
usualmente associadas a feminilidade, como sejam a sen-
sualidade, a boa apresentacdo e as capacidades relacionais
passam a ser especialmente apreciadas e as mulheres pas-
sam subitamente a ter uma grande visibilidade nos bancos,
como recepcionistas, por exemplo, um dos novos postos cria-
dos com a reestruturagdo (Halford e Savage, 1995: 109). No
mesmo sentido argumentam Abreu e Sorj (2000), que afir-
mam que, no sector bancario, com a crescente informatiza-
gdo e enfatizacdo da fungdo comercial, «tem-se valorizado
tanto a qualificacao escolar das mulheres como as habilida-
des de relacionamento interpessoal na conquista de novos
clientes» (2000: 19).

Estas tendéncias sao, no entanto, fortemente contrariadas
pelo surgimento de uma cultura comercial altamente competi-
tiva que, como forma de combate ao velho gerente confiante
no seu tempo de servico e no seu estatuto, impde um novo
empregado aguerrido com remuneracgdo indexada ao rendi-
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mento e que tem que competir com outros no seio da organi-
zacao para preservar o seu posto ou para ocupar os postos
acima. O gerente de novo perfil tem que essencialmente ser
pro-activo e gostar de correr riscos (Halford e Savage, 1995:
109). Trata-se, como se notara, de um conjunto de atributos
convencionalmente mais identificado com a masculinidade do
que com a feminilidade.

Na verdade, a avaliagdo das potencialidades abertas pelas
actuais filosofias de gestao em termos de novas oportunida-
des para as mulheres tem que ser necessariamente muito
cautelosa, pois encontramos indicios de sinal contrario. Por
um lado, a énfase posta na flexibilidade, na humanizagao das
relagbes de servigo e na cultura relacional promove sem
duvida a integragao da mao-de-obra feminina, com a gqual
sao em geral associados estes atributos/aptidées. Por outro
lado, as empresas tendem a fazer equivaler a flexibilidade ao
alongamento da jornada de trabalho, as vezes com trabalho
suplementar nao-remunerado, a disponibilidade total por
parte dos trabalhadores para responderem as exigéncias da
‘produgdo’ e, fundamentalmente, & precarizagdo do emprego.
Logo, neste quadro, as oportunidades abertas para as mulhe-
res revelam-se falsas oportunidades. A impossibilidade de se
sujeitarem as exigéncias em termos de horario, por exemplo,
impede-as de alcangar boas classificagbes para o seu
desempenho. A precarizagao do emprego, por seu turno, tra-
duz-se na virtual impossibilidade de construirem uma car-
reira, para nao mencionar os efeitos da inseguranga sobre os
seus projectos de vida, etc. (Ferreira, 1999). Encontramos,
sem duvida, nesta segunda tendéncia os fundamentos para a
lenta progressao da feminizagao do sector bancario, no qual
diversas praticas de emprego obstaculizam a maior integra-
cao das mulheres — desde a conhecida pratica de negar
emprego as mulheres por parte do lider de um dos maiores
grupos bancarios portugueses (do Banco Comercial Portu-
gués, contra o qual os sindicatos do sector ja apresentaram
uma queixa formal nas instancias europeias) ate ao recurso
generalizado ao trabalho suplementar ndo remunerado, que
em si ndo é uma pratica discriminatoria das mulheres, mas
passa a sé-lo na medida em que ela obstaculiza uma boa arti-
culacéo entre compromissos profissionais e extra-profissionais.

Num estudo realizado por Adriano Conceigcao em 1995,
apesar de a maioria dos entrevistados declarar que nao
existe discriminagao sexual no recrutamento, & excepgéao do
conhecido caso ja referido do BCP, alguns deles afirmam, no
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entanto, que se procura conter a feminizagao dentro de cer-
tos limites. Vejamos este excerto da entrevista a um gerente
bancario:

[...] tive agora conhecimento de um banco que estava virado para
os particulares e agora estao a fazer o recrutamento de trés licen-
ciados em economia ou gestdo e, destes, eles podem ser no
maximo uma mulher. Dos trés postos, podem ser os trés homens
mas podem ser dois homens e uma s6 mulher. Este € um recruta-
mento que esta a ser feito dessa maneira [...], estdo a dar mais impor-
tancia ao recrutamento de homens mas penso que ndo & por ser por
uma questao de capacidade (referido em Conceigéo, 1995: 93).

Esta proporcao € exactamente a existente ao nivel agre-
gado: 1 em cada 3 empregados bancarios € do sexo femi-
nino. Dai que previsivelmente a feminizacdo da méo-de-obra
na banca se mantera perto deste referencial. A tendéncia
para ela ser muito lenta pode, todavia, confirmar-se pela taxa
de feminizagdo dos novos admitidos. Em 1997, do pessoal
admitido ha menos de um ano, 43,6% eram do sexo feminino
e no grupo dos 1 aos 4 anos de servigo, essa percentagem
diminuia para 38,5%.8 Em contraste, no Brasil, a feminizacéo
da banca ja vem de muito tempo atras, o que se nota no facto
de, em alguns casos, a presencga feminina superar a mascu-
lina nas faixas etarias intermédias (30—49 anos), como consta-
taram Abreu e Sorj ( 2000: 10) no caso de um banco publico.

Na perspectiva de Margarida Chagas Lopes e Heloisa
Perista, assistimos a um agravamento das praticas discrimi-
natérias relativamente ao emprego das mulheres no sector
bancario. Afirmam as autoras:

As politicas de emprego devera ser aqui dado um papel de espe-
cial relevo e, designadamente, no que concerne ac emprego
feminino, ja que, como veremos, a «boa saude» econdmica do
sector nao impede a constatagdo de praticas discriminatérias
relativamente ao emprego das mulheres, as quais nao deixardao
de tender a reforgar-se em momentos de reorganizagao dos pro-
cessos (Lopes e Perista, 1999: 17).

Seguindo esta expectativa, esperariamos que a situagao
se tivesse agravado durante a década de 90, década de pro-

8 Apesar de tudo, estes valores sdo claramente um progresso relativa-
mente aos 23% de feminizagao do grupo gue estava em 1997 ha mais de vinte
anos empregado na banca em Portugal (Lopes e Perista, 1999).
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fundas reestruturagdes no sector. No entanto, as conclusdes
parciais a que as autoras véo chegando ao longo do estudo
nao conduzem de modo algum a essa ideia. Vejamos quais
foram essas conclusdes:

- [R]egista-se uma melhoria significativa na mobilidade vertical
das mulheres ao longo da década de 90, persistindo embora uma
situagdo de desigualdade manifesta na oportunidade de acesso
aos Niveis de Qualificagao de topo (p. 50);

- [...] [quanto aos diferenciais salariais entre mulheres e homens]
tem-se constatado em geral uma evolugao temporal positiva (p. 53);
- [...] [nas entradas para a banca, em 1997,] as mulheres detém
um peso muito superior no Ensino Superior (p. 55);

- [...] as mulheres tendem a estar presentes em maior nimero do
que os homens nos escalbes de menor antiguidade na banca

- [...] as mulheres podem estar a ser mais numerosas do que os
homens nas admissées para as novas instituigdes... (p. 57);

- [...] a politica de formagéo no sector bancario parece ser rela-
tivamente menos discriminatéria contra as mulheres [...] em 1992
e 1994 a percentagem de participagdo, face ao total das acti-
vidades econdmicas, & igual para os homens e as mulheres
da banca; e, em 1996, embora perante a impossibilidade rela-
tivade comparagdo estrita com os anos anteriores devido &
mudanga da CAE entretanto ocorrida, constata-se mesmo uma
maior percentagem de participagdo das mulheres (22% contra
18%) no conjunto das actividades de Intermediagdo Financeira
(p. 59-60).

Quer-nos parecer, portanto, que aquela conclusao geral
acaba por nao ser fundamentada. Na verdade, se atender-
mos ao dado de que nas duas Ultimas décadas se tem obser-
vado a sobreposigao entre os processos de reestruturagao e
os de feminizacao das estruturas de emprego, temos certa-
mente que concluir pela existéncia de uma associagao, ainda
que indirecta, entre reestruturacao e feminizagcao. Vejamos o
que tem acontecido em alguns paises.

Na Noruega, a banca perdeu 22% dos seus postos de tra-
balho entre 1987 e 1991 e continuou esta tendéncia durante
os anos 90. Entre os que perderam os seus postos de traba-
lho, 73% eram mulheres com baixas qualifica¢des (Crompton
e Birkelund, 2000: 333). Na Suécia também foram as mulhe-
res que mais postos de trabalho perderam na banca entre
1990 e 1997, numa proporcao de 25 em 100, enquanto os
homens perderam apenas 5 em 100 (ILO, 1998).
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Na Gra-Bretanha, no banco em que foi conduzido o
estudo de Crompton e Birkelund (2000), a reducéo foi de
cerca de um tergo. Os trabalhadores enfrentaram uma fus&o
em 1992 e em 1994 sofreram nova reestruturacdo. Em alguns
departamentos, os trabalhadores tiveram que se candidatar
aos seus proprios postos de trabalho, tanto na Gré-Bretanha
como na Noruega. No primeiro destes paises, os trabalhado-
res com mais de 50 anos foram os mais atingidos, enquanto
na Noruega foram os mais jovens que mais facilmente perde-
ram 0s seus empregos.

Em Portugal, também foram essencialmente os mais
velhos que tiveram que frequentemente ceder as pressoes
das entidades patronais para acordarem esquemas de
reforma antecipada que lhes sdo altamente desfavoraveis.
Vejam-se extractos de entrevistas citados no trabalho de
Adriano Neto da Conceicdo (1995). Um dos entrevistados
conta ter testemunhado a pressdo exercida sobre 20 traba-
Ihadores do BPSM para eles pedirem a reforma. Estes traba-
lhadores cederam ao fim de 3 meses de nao lhes ser dada
qualquer tarefa para fazer, estratagema engendrado pela
geréncia para os vencer pelo cansaco, num recurso despudo-
rado as mais graves modalidades de assédio moral no local
de trabalho.? Na imprensa portuguesa tém sido relatados
casos de varios trabalhadores que passaram por esta situa-
cao, nomeadamente a de um trabalhador bancario que viu
ser extinta a categoria a que pertencia (auxiliar) e todos os
seus colegas serem promovidos a «empregados de carteira»,
enquanto ele se resignou a reformar-se antecipadamente aos
47 anos de idade, apds anos de sujei¢gdo a uma violéncia psi-
colégica feroz da parte do chefe de sec¢éo (Araujo e Soares,
2000: 64). As fusGes ou aquisicdes de bancos representam
neste aspecto verdadeiras ameagas quer para pessoal des-
qualificado, quer até para pessoal técnico e de gestdo. No
texto acima citado, € recordado o que aconteceu guando o
Banco Portugués do Investimento comprou o Banco do Fomento

9 Na imprensa de grande circulagéo, esta modalidade de violéncia psicol6-
gica exercida sobre og trabalhadores no seu local de trabalho tem vindo a
merecer algum destaque. Na cuitura anglo-saxdnica, esta modalidade de vio-
léncia recebeu a designacdo de mobbing (do inglés mob, que significa coagir,
maltratar) (Aradjo e Soares, 2000:65). Também ha quem Ihe chame assédio
moral no trabalho. E o caso da Associagao Mots pour Maux au Travail. Nos
estudos que tém vindo a ser feitos, os verbos usados para descrever o compor-
tamento agressor sdo os seguintes: desqualificar, desacreditar, isolar e vexar.
O receio da perda de emprego e o crescente isolamento do individuo na actual
organizagdo do trabalho favorecem a emergéncia e a proliferagao destas for-
mas de violéncia psicologica nos locais de trabalho.
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Exterior. Os quadros deste banco perderam as suas fungdes
e regalias. Foram isolados em salas e o seu nome colocado
numa lista de indesejaveis. Todos tinham mais de 20 anos de
carreira ou mais de 50 anos de idade. No momento da resci-
sao de contrato, a indemnizagao foi calculada a partir do
salario base, muito inferior ao ganho efectivamente recebido.
Alguns ainda est&o a espera de ver os seus direitos reconhe-
cidos pela justica.

Em relagao ao Brasil, Abreu e Sorj, analisando o emprego
feminino nos bancos brasileiros, reconhecem uma «tendéncia
a mixidade progressiva e ndo-segregacionista nas empresas
bancarias». De facto, observa-se um crescimento da partici-
pacao feminina nos bancos nos anos 90 (em 1986, as mulhe-
res representavam 36% da categoria, passando a 43%, em
1996).10

As mulheres concentram-se nas fungdes de escriturarios
e auxiliares e de caixas (superior a 45%, nas duas activida-
des), ocupando também a posicdo de gerentes, fungdo em
que obtiveram expressivo crescimento, passando de 10%,
em 1986 para 25%, em 1996. Quanto a esta (ltima, ha que
considerar que ela ndo possui, hoje, o estatuto que detinha no
passado; por outro lado, segundo alguns, o expressivo aumento
do numero de gerentes dever-se-ia, em parte, a uma estraté-
gia dos empregadores para contornar a obrigacao legal das 6
horas diarias, j& que tal regime ndo se aplica a gerentes.
Abreu e Sorj (2000) consideram, no entanto, que a ampliagéo
dos cargos de geréncia estaria relacionada com a disputa por
mercados, levando os bancos a exploragao de nichos, o que
exige profissionais (gerentes) para atendimento de distintos
segmentos de clientes.

Na sua maioria, as mulheres desempenham ou activida-
des em posigao inferior da hierarquia ou que perderam poder
e autoridade, ainda que possuam nivel de escolaridade mais
alto do que o dos homens (Abreu e Sorj, 2000: 8; 15)."

Em relagéo a inser¢ao feminina nos bancos, caberia refe-
rir a constatacdo do estudo de Araujo e Justo (regido de
Campinas, Sao Paulo) de que as mulheres sdo (em todas as
fungdes) mais afectadas do que os homens por lesGes por
esforgos repetitivos, doenga caracteristica do mundo do tra-

10 Dependendo da regido essa percentagem pode ser mais elevada, como
ocorre na regiao de Campinas, Sdo Paulo, onde a participagdo das mulheres
nos bancos chega a cerca de 50% (Aradjo e Justo, 2000).

1 Essa constatag@o corrobora a afirmagdo acima de que o aumento da

escolaridade ndo estd necessariamente associado & maior qualificagdo efou
ascensao profissional.
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balho na actualidade, associada ao desempenho de tarefas
repetitivas, proprias de postos inferiores na hierarquia, nos
quais as mulheres se concentram (Araujo e Justo, 2000: 16).

Quadro 6 - Bancarios: Total por Grupo Ocupacional, por

Sexo, Brasil, (1986-1996) (em %)

OCUPAGAO SExo 1986 1996
Direcgéo e Geréncia Masc. 89,7 74,5
Fem. 10,3 25,5
SUBTOTAL 57 11,1
Chefias Intermediarias Masc. 78,0 68,5
Fem. 220 31,5
SuBTOTAL 16,0 11,9
Analistas e Programadores Masc. 75,7 71,8
Fem. 243 28,2
SUBTOTAL 0,4 2,0
Assessores Econdmicos e Juridicos | Masc. 74,0 60,7
Fem. 26,0 39,3
SUBTOTAL 0,7 0,9
Outros Assessores Masc. 63,6 54,5
Fem. 36,4 45,5
SUBTOTAL 0,1 0,4
Assistentes Administrativos Masc. 775 65,1
Fem. 22,5 34,9
SUBTOTAL 07 1,3
Operadores Maquinas/Proc. Masc. 65,2 69,5
Fem. 34,8 30,5
SuBTOTAL 14 2,2
Escriturarios e Auxiliares Masc. 57,7 51,2
Fem. 42,3 48,8
SUBTOTAL 54,8 46,9
Caixas, Pagadores, Etc. Masc. 61,6 53,6
Fem. 384 46,4
SUBTOTAL 15,7 19,2
Operadores de Servigos Telefénicos | Masc. 54 11,2
Fem. 94,6 88,8
SUBTOTAL 0,3 0,6
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OCUPAGAO SEXO 1986 1996
Secretarias Masc. 1,8 12,9
Fem. 98,2 87,1

SUBTOTAL 0,6 0,9

Apoio, Limpeza, Vigilancia, Etc. Masc. 74,2 50,5
Fem. 25,8 49,5

SUBTOTAL 0.8 0,2

QOutros Masc. 80,3 67,9
Fem. 19,7 32,1

SUBTOTAL 2,8 24

TOTAL Masc. 64,1 57,2
Fem. 35,9 42,8

TotaL GeraL| 100,0 | 100,0

Nota 1: Os valores totais e subtotais no ano de 1986 ndo necessariamente
representam a soma exacta, em virtude da exclusdo dos registos dos ignorados.
Nota 2: Os valores sobre a rubrica «subtotais» representam o percentual em
relagdo ao total da categoria.

Fonte: Abreu e Sorj (2000) apud Rodrigues (1999), com base em dados do
MTb — RAIS.

Deve-se registar, no entanto, o crescimento da participa-
cdo feminina em fungbes com predominancia masculina
como a de assessor econémico e juridico, que passou de
26% para 39,3% e de analistas e programadores, que passou
de 24,2% para 28,2% (cf. quadro 6).

Como se pode observar por estes dados, as taxas de
crescimento negativo mais acentuado atingem especialmente
as categorias de menor classificacdo e as chefias interme-
dias. De assinalar, de novo, que as mulheres evidenciam um
crescimento claramente superior ao dos homens precisa-
mente nas categorias de maior qualificagdo, nomeadamente,
a dos quadros superiores, em que a taxa de crescimento foi
de 96% para as mulheres e 30% para os homens e a dos qua-
dros médios, com valores de 64% e 34%, respectivamente.
Nas categorias em que se tém registado mais perdas, as
mulheres tém sido menos atingidas do que os homens.

As mulheres portuguesas beneficiaram, de facto, das
transformagbes, embora a um ritmo muito abaixo do possivel
e desejavel, ja que o sector bancario atinge taxas de femini-
zacio superiores a 50% em muitos paises (por exemplo,
na Suécia, Noruega, Dinamarca e Reino Unido). Em Portugal, a
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Quadro 7 - Bancarios por Niveis de Qualificagédo e
Sexo, Portugal, (1992-1997) (em %)

NIVEIS DE QUALIFICAGAO Sexo 1992 1997 ™.
VARIAGAO
A(1992-1997)
Quadros Superiores Masc. 86,4 80,9 30
Fem. 13,6 19,1 96
Quadros Médios Masc. 88,0 85,7 34
Fem. 12,0 14,3 64
Enc./Mest/Cont./Ch.Eq. Masc. 84,3 76,7 - 31
Fem. 15,7 23,3 12
Prof. Altamente Qualific. Masc. 71,3 65,9 10
Fem. 28,7 34,1 41
Prof. Qualificados Masc. 69,7 61,5 - 33
Fem. 30,3 38,5 -3
Prof. Semi-Qualificados Masc. | 37,4 26,4 - 68
Fem. 62,6 73,6 - 46
Prof. Nao-Qualificados Masc. 41,7 39,9 -53
Fem. 58,3 60,1 - 50

Fonte: Adaptado de Lopes e Perista (1999)

taxa de feminizagcdo (um pouco acima dos 30%) esta ainda
muito abaixo da taxa de feminizagdo do total da populagéo
empregada, ja superior aos 45%. Em Espanha, a evolugédo
ao nivel dos volumes de emprego e da feminizacdo tem-se
regido por padroes semelhantes. O emprego tem registado
uma quebra relativamente suave — tal como em Portugal foi
inferior a 3%, entre 1990 e 1997 — e a feminizagdo tem
aumentado, situando-se em valores apenas ligeiramente infe-
riores aos de Portugal (ILO, 1998). No caso do Brasil, a rees-
truturagéo dos bancos foi acompanhada pelo crescimento da
participagéo feminina, correspondendo ao que ocorre no mer-
cado de trabalho urbano no pais.

A situacéo brasileira distingue-se da realidade europeia,
principalmente, pelos elevados indices de rescisdes de con-
trato e de rotatividade da mao-de-obra (embora esta esteja a
diminuir, como vimos). Pelo que ndo se pode estabelecer um
paralelismo com o que se passou nos paises europeus, nos
quais se observa que quando o processo de reestruturagdo
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tem lugar numa sociedade em que prevalece a norma da
seguranca no emprego, como tem sido caracteristico em
especial dos paises ndrdicos, sdo os mais jovens que aca-
bam por ser mais atingidos pela expulsdo do emprego no
sector. Nestas condigdes, é natural que encontremos as
mulheres mais jovens e mais desqualificadas neste grupo. Ao
contrario, a reestruturagdo em sociedades em que essa
norma tem menos forga atinge em especial os mais velhos.
Nestes casos, é natural que sejam os homens os mais atingi-
dos, como aconteceu em Portugal.

O caso de Portugal talvez seja um dos poucos e (ltimos
casos de influéncia decisiva dos sindicatos, apds a privatiza-
cao/desregulamentagdo. Esta influéncia pode também ser
detectada no sector das telecomunicagdes. Até Junho de
1999, o governo portugués detinha 25,15% do capital da Por-
tugal Telecom (PT), e ndo havia outros accionistas com mais
de 5% do capital da empresa. Em Julho de 1999, o governo
viu reduzido o valor de seu capital na empresa para 11,3%.
Mesmo assim, o presidente da empresa é nomeado pelo
governo. Em 1998, o Departamento de Recursos Humanos
da empresa tentou implementar um novo sistema de gestao e
de organizacdo do trabalho baseados na nova concepgao de
procura de maior eficiéncia e de maior produtividade, tendo
em vista o novo contexto de desregulamentagdo e competiti-
vidade. O sistema, entretanto, ndo pdde ser implementado
por causa da forte oposicéo dos sindicatos. O governo deci-
diu ndo se confrontar com estes e o velho sistema permane-
ceu, mantendo-se sensivelmente o mesmo ndmero de empre-
gados sem perda de beneficios. Ao contrario do que ocorreu
com os restantes casos, a massa salarial dos empregados,
no periodo de 1994 a 1998, aumentou 40% (considerando-se
também promogoes e ajustes salariais para homogeneizagéo
de salarios entre as duas empresas que formaram a Portugal
Telecom) (Larangeira, 2000).

O caso de Portugal é um bom exemplo da acgdo bem
sucedida dos sindicatos que contribuiram para que a empresa
realizasse a reestruturagao sem acgdes traumaticas em rela-
Gao aos trabalhadores e alcancando indices satisfatorios de
desempenho. Todavia, & medida que o processo de desregu-
lamentacédo se aprofunde este estado de coisas devera sofrer
alteragbes. O aumento da competigao forga a reduzir pregos,
0 que conduz em geral a maior eficiéncia, frequentemente a
custa da degradagéo das condicdes de trabalho.

O sector bancdrio tem passado por transformagdes signi-
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ficativas, obrigando as empresas, mundialmente, a adopta-
rem estratégias competitivas que afectam o uso e a gestéo
da forca de trabalho. Em geral, esse processo expressa-se
em algumas convergéncias, observando-se, no entanto, tam-
bém importantes divergéncias: diferentes vias sao percorri-
das para efectivar o processo de mudanca.

As convergéncias sdo a adopgdo da mudanca tecnolégica
(extensa informatizagdo e consequente eliminagéo e criagédo
de postos de trabalho) e a alteragédo da natureza do sector
(com énfase na dimensdo comercial, a partir da expanséo e
diversificagao dos servigos). A extensdo desse processo con-
diciona alteragdes na filosofia das empresas.

Em relagdo as diferengas, s@o evidentes as distintas
estratégias adoptadas, especialmente no que se refere ao
emprego. As estratégias norte-americana e britanica, por exem-
plo, ndo estdo comprometidas com o principio de estabilidade
no emprego, ao contrario do que ocorre em Franga, Alema-
nha, Espanha e Portugal. A escolha de estratégias parece estar
condicionada por alguns factores como dimenséo do mer-
cado, nivel de concorréncia e de volume dos lucros. Entretanto,
emergem com uma importancia central factores de ordem
politica, que se definem pela dinamica gerada pelos diferentes
actores sociais: o Estado, as corporagoes internacionais, os
trabalhadores, e os seus sindicatos, e os consumidores. Outros
actores como os partidos politicos sdo de igual modo centrais.

No que se refere a esses factores, caberia examina-los
em relagao a cada caso particular, o que fugiria aos nossos
objectivos neste artigo. De qualquer forma, cabe destacar o
ocorrido em Portugal, no caso da banca, e também das tele-
comunicagdes, em que o acordo entre governo e sindicatos e
a expansdo do mercado foram fundamentais para garantir o
principio da relativa estabilidade no emprego.

E certo, como anteriormente foi referido, que os despedi-
mentos ndo sdao um resultado necessario do processo de
reestruturagcdo, mas, para que isso se efective exige-se, de
um lado, que os governos se comprometam a garantir o prin-
cipio da estabilidade, como ocorreu em Portugal e, de outro
lado, que sindicatos e trabalhadores tenham a capacidade de
intervir no processo através da negociagdo. Tais requisitos
estdo ausentes no caso brasileiro, onde o governo estimula e
promove uma politica de «enxugamento» e despedimentos,
enguanto os sindicatos se mostram enfraquecidos, incapazes
de qualquer intervengao no processo de reestruturacao.

No que se refere a posigdo das mulheres no processo de
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reestruturagéo, observa-se um aumento da sua participagéo
no sector bancario (em maior grau no Brasil, mas também em
Portugal), ainda que em actividades de menor importancia
hierarquica, apesar de possuirem uma escolaridade mais ele-
vada. Entretanto, as novas condi¢des do trabalho bancério,
com énfase em vendas, exigindo méao-de-obra qualificada,
recrutada sob critérios baseados no mérito, poderao vir a
favorecer uma melhor insergao das mulheres.

O que talvez se deva ressaltar € que questdes como a
qualificagao, tao debatida ao longo do século XX, parecem
tornar-se menos relevantes, pelo menos no subsector aqui
analisado, face a emergéncia de novos problemas como a
tendéncia para a crescente intensificagao do ritmo de traba-
Iho; a extensdo da jornada de trabalho; a pressao em termos
de formacao, no sentido de tornar o empregado responsavel
pela sua empregabilidade; a auséncia de separagao entre
tempo de trabalho e de nao-trabalho. Deve-se considerar que
tais formas de pressao se desenvolvem num contexto de
crescente individualizagao, também na esfera do trabalho
(flexibilidade funcional e numérica, desempenho por metas e
objectivos, remuneragao variavel, diferentes tipos de contrato
de trabalho) e, portanto, de possivel enfraquecimento das
acgdes colectivas e, 0 que é mais grave, num contexto de
ameaca constante de desemprego. Nao se pode esquecer,
também, a tendéncia para a crescente externalizagao das
actividades, que, na maioria dos casos, leva a degradagao
das condigoes de trabalho.

Perante este quadro, talvez se deva relativizar os aspec-
tos positivos evidenciados, tais como remuneragao mais ele-
vada e emprego e formas mais cooperativas na organizagao
do trabalho, ja que a esses supostos ganhos corresponderia
maior desgaste fisico e mental dos que permanecem no
emprego. E isso é especialmente verdade para as mulheres.
Seria, talvez, apropriado falar-se em melhoria da qualificagao
no trabalho em paralelo com a degradacao da qualidade de
vida. |
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