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O presente arligo investiga o modelo
de heterogeneidade proposto pela
abordagem dos actores-redes de
Latour e Callon, sobretudo quando
entendido como modelo empresarial
ou de gestdo de redes de actores.
Exploram-se modelos alternativos de
heterogeneidade e de plurivocidade,
incluindo a divisdo do eu perante sifu-
acdes de violéncia e casos de multi-
pla pertenga/marginalidade, como,
por exemplo, 0s que sdo vividos pelas

mulheres de cor. As explicagdes alter-
nativas aqui avangadas inspiram-se
em trabalho tedrico na drea do femi-
nismo e no interaccionismo simbdlico.
Elabora-se ainda uma teoria da multi-
pla pertenga, que procede ao estudo
da interacgdo entre as tecnologias
estandardizantes e os seres humanos
enguanto membros de mundos soci-
ais multiplos e enquanto cyborgs —
isto €, enquanto humanos-com-md-
quinas.

Estive hoje a ler a vida de Madame Curie:

Introducao

ela devia saber que estava doente por causa das radia¢oes
o corpo bombardeado anos a fio pelo elemento
que ela havia purificado
Parece que negou até ao fim
a origem das cataratas na vista...
Morreu famosa negando
que era a mesma
a fonte das suas chagas e do seu poder.
Adrienne Rich (Rich, «Power», 1978)

Diria que o que pretendo afirmar € que na universidade e na
ciéncia a linha divisoria entre quem esta dentro e quem esta
fora me parece permeavel. De uma forma geral eu nao
estou, de todo, nem de um lado nem do outro. O que quase
sempre sucede é que sou simultaneamente «insider» e «out-
sider» e que me posso servir de ambos os estatutos para
desenvolver determinados recursos materiais, intelectuais e
politicos e para construir enclaves internos em que me seja
permitido viver, amar, trabalhar e ser tao responsavel quanto
sou capaz de o ser. E assim regresso a dinamica entre «insi-
der» e «outsider» e as forgas que podemos colher da sua
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coexisténcia simultanea, facto que muito me surpreende e
particularmente me interessa.
Ruth Hubbard (Hubbard e Randall, 1988: 127)

Né&o é estranho que aquilo mesmo que esta em vias de des-
construgdo — a criagéo —, se nao nos imponha, no seu
estado integro, com uma preméncia moral com tanto de
intenso quanto a dos outros [a guerra, a tortura] tem de
débil?; que se ndo considere que, por exemplo, o acto de
criar anda a par com a justica da mesma maneira que even-
tos daquele tipo vao de par com a injustiga?; que se ndo con-
sidere que esse acto (quer dizer, o processo mental, verbal
ou material de fazer o mundo) anda intimamente associado
com a eliminagéo da dor, tal como se considera que o desfa-
zer do mundo anda intimamente associado com o infligir
dessa mesma dor?

Elaine Scarry (Scarry, 1985: 22)

STE é um ensaio sobre o poder.
Contrastem-se as trés imagens que se seguem sobre o
eu multiplo, ou «personalidades divididas»:

Um executivo de uma grande empresa ostenta diferentes
facetas. O executivo em causa € um homem de meia-idade,
com boa apresentacéo, instruido e bem-sucedido. Quando se
desloca ao sector produtivo da fabrica pde um capacete, e
percorre as instalagbes falando a giria das pessoas que ai
trabalham. Nas reunides da direcgéo, serve-se de metaforas
e de estatisticas, projectando uma antevisdo do futuro da
empresa. Aos fins-de-semana, arregagca as mangas e des-
monta moveis velhos, brinca carinhosamente com os filhos
que néo viu durante toda a semana.

* Agradecimentos: Geof Bowker e John Law contribuiram para este artigo
com muitos comentérios de grande utilidade. O didlogo mantido com Bruno
Latour ajudou ao melhor esclarecimento da importincia da metafora do execu-
tivo para a compreensao da personalidade muiltipla. Extremamante uteis foram
também as conversas com Allan Regenstreif acerca da relacdo que os maus
tratos e a violéncia exacerbada exercidos sobre as criangas t&m com o fend-
meno da personalidade multipla. Pelo seu trabalho e amizade, aqui fica 0 meu
grato reconhecimento, extensivel a Adele Clarke, Joan Fujimura e Anselm
Strauss.

Este texto foi publicado originalmente em John Law (org.), A Sociology of
Monsters? Essays on Power, Technology and Domination, London, Rowtledge
(Sociological Review Monograph, n.2 38), p. 27-57.


ces


Um eu que se divide sob o efeito da tortura. A adoles-
cente esta sentada no diva do psicoterapeuta, vestida como
uma prostituta, em atitude recatada. Na semana passada
vestiu-se de secretaria, de ar grave e pesado, e assumiu um
nome diferente. O diagnéstico diz que sofre de personalidade
multipla. A maior parte dos casos desta perturbagao, outrora
considerada rara, tem origem em maus tratos ou em formas
de tortura sexual ou fisica.

Uma lIésbica americana de origem mexicana escreve
acerca do seu pai branco. As palavras saem-lhe dolorosas,
aos repeldes, uma vez que sao escritas para um publico
composto por pessoas que encontram as suas identidades
no facto de terem a pele escura, ou de serem lésbicas, ou
feministas. Como em todos os movimentos politicos, & mais
facil buscar a pureza do que a impureza. Cher'rie Moraga
(1983) escreve sobre a traicao que, paradoxalmente, conduz
a integracao do eu: La Chingara, a india mexicana que dorme
com o homem branco, atraicoa o seu povo, torna-se a mae
do seu povo. Qual &, aqui, o «verdadeiro» eu?

O poderoso aforismo de Bruno Latour segundo o qual «a
ciéncia é a politica por outros meios», cunhado no contexto
da sua discusséo de Pasteur e do império por este criado, foi,
de uma forma ou de outra, adoptado pela maior parte da
investigagdo levada a cabo na nova sociologia da ciéncia
(Latour, 1987). A principal imagem que retemos de Pasteur é
a do executivo com muitas facetas: para os lavradores, traz
curas; para a gente da estatistica, um modo de explicar os
dados; para os trabalhadores da saulde publica, uma teoria
da doencga e da poluigao, que os coloca ao lado da investiga-
¢ao medica. Ele é, a um tempo, responsavel pela direcgao de
cena, pelas relagdes publicas e pela planificagao de bastido-
res. E por uma série de tradugbes que Pasteur se torna
capaz de criar um mini-império a partir da ligagao de varios
interesses heterogéneos, de maneira a, ainda nas palavras
de Latour, «elevar o mundo» (1983).

A multiplicidade de «eus» que Pasteur se revela capaz de
unificar constitui um exercicio de poder da maior importancia.
E com base no trabalho desenvolvido por Latour — bem
como nos trabalhos em que se exploram temas afins —
vemos igualmente que tal mobilizagdo ou incorporagdo nao
envolve apenas exércitos de pessoas, mas também da natu-
reza e de tecnologias. As explicacdes e as investigagcdbes — o
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intéressement — abrange, inclusivamente, o mundo nao-
-humano dos microbios, das vacas e das maquinas. Uma
nova fronteira de explicagdes socioldgicas se abre com as
ligagdes entre os interesses e a politica tradicionais, por um
lado, e por outro, a natureza e a técnica, normalmente descu-
radas neste tipo de anadlises.

A multiplicidade das identidades ou dos «eus» de Pasteur
& fundamental para o tipo de poder da rede de que ele € uma
parte tdo central. Este &, no entanto, apenas um tipo possivel
de multiplicidade, de poder e de rede. O seu poder assenta
— como atestam Latour, Callon e outros que tém escrito
acerca desta espécie de poder — em processos de delega-
cdo e de disciplina (Callon, 1986). Pode-se delegar nas
magquinas ou em outros aliados — geralmente humanos pro-
venientes de mundos aliados, que juntarao as suas forgcas as
do actor e que farao por que se atribua a este, ou esta, os
frutos da sua accdo. Quanto a disciplina, o que ela significa é
convencer ou obrigar agueles que foram objecto de delega-
¢do a obedecer a padroes de acgao e de representacao.
Daqui advém importantes consequéncias politicas; como
escreveu Fujimura,

Embora Callon e Latour possam ter filosoficamente razao quanto
a circunstancia de haver muito de construido na dicotomia cién-
cia-sociedade (quem representa os nao-humanos, por oposicao
a quem representa os humanos), as consequéncias dessa cons-
trugédo sao importantes [...]. O que me proponho é examinar as
praticas, as actividades, as preocupagGes e as trajectorias de
todos os diferentes participantes no trabalho cientifico — incluindo
0s nao-humanos. Ao contrario de Latour, ainda me interessa, do
ponto de vista sociol6gico, compreender o porqué e o como de
certas perspectivas humanas levarem vantagem sobre outras na
construgdo de tecnologias e de verdades, o porqué e o como de
certos actores humanos acatarem a vontade de outros actores, e
o porqué e o como de alguns actores humanos resistirem & incor-
poragdo. [...] Quero tomar partido, assumir posi¢des. (Fujimura,
1991: 222)

As outras duas formas de multiplicidade a que acima me
refiro — a personalidade mudiltipla e a marginalidade — consti-
tuem o ponto de partida das analises feminista e interaccio-
nista do poder e da tecnologia. Tornamo-nos muiltiplos por
muitas razoes. Tais razoes vao desde as personalidades mul-
tiplas originadas em resposta a violéncia e a tortura exire-
mas, até a multiplicidade de quem participa em muitos mun-
dos sociais — a experiéncia de ser-se marginal. Seja por



experiéncia ou por afinidade, algumas de nés comegamos,
ndo com Pasteur, mas com um monstro, o proscrito’. A
nossa multiplicidade nao tem sido a mdltipla personalidade
do executivo, mas sim a da crianga vitima de maus tratos, a
do mestico. Fomos noés que fizemos o trabalho invisivel de
criar uma unidade de acgdo em face de uma multiplicidade
de «eus», e também (e em simultaneo com) o trabalho invisi-
vel de conferir unidade & face do torturador ou do executivo.
Nos & que temos sido, por norma, o objecto da delegacao, da
disciplina?. Os nossos «eus» sdo, assim, «eus» ou identida-
des monstruosas, impuras — cyborgs —, e isso em dois sen-
tidos: primeiro, no sentido da fusdo de um «eu» dividido, e
segundo, no sentido de ser aquilo que fica por representar
nos encontros com a tecnologia. E esta uma experiéncia de
plurivocidade ou heterogeneidade, mas nao sé. Somos simul-
taneamente heterogéneos, divididos, multiplos — e pelo facto
de vivermos em mundos mlltiplos sem delegacdo, temos a
experiéncia de um «eu» apenas unificado através da acgéo,
do trabalho e dos retalhos de uma biografia colectivad.

Temos acesso a estes «eus», ou identidades, de diversas
maneiras:

Recusando as imagens do executivo da rede que enco-
brem o trabalho que € delegado. Ou seja, no caso de Pasteur
ou de qualquer executivo, muito do trabalho feito acaba por
ser atribuido a figura central, apagando o trabalho das secre-
tarias, das esposas, dos técnicos de laboratério e de todo o
tipo de colaboradores. Uma vez recuperado este trabalho
invisivel (Star, 1991; Shapin, 1989; Daniels, 1988), uma rede
tambem muito diferente se nos depara;

! Os monstros sao a incorporagdo daquilo que é exilado do eu. Algumas escri-
toras feministas defendem que frequentemente os monstros representam o
lado selvagem que se vé exilado das mulheres sob o dominio patriarcal — por-
ventura o eu lésbico —, e que certos pares aparentemente dicotémicos como a
Bela e o Monstro, Godzilla e Fay Wray, ndo passaréo, de facto, de intuigdes de
um saudavel eu feminino.

2 Existem muitos cursos especializados para gestores cujo conteldo consiste
em ensinar executivos a delegar tarefas nas secretarias ou noutras pessoas
situadas mais abaixo na hierarquia formal. Como & 6bvio, trata-se tradicional-
mente, na sua maior parte, de uma delegacgéo do masculino para o feminino.

3 Para um aprofundamento deste Ultimo aspecto, ver Fujimura, 1991, e
Strauss, 1969.
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O contexto
dos estudos
sobre

a ciéncia

recusando-nos a desfazermo-nos, no sentido ontoldgico,
de qualquer que seja dos nossos «eus» — quer dizer, recu-
sando-nos a «passar despercebidos» ou a tornarmo-nos
puros, o que por sua vez significa

reconhecermos o primado da mdltipla pertenga em muitos
mundos simultaneamente, por parte de cada um dos actores
de uma rede. Esta mudltipla marginalidade € fonte nao apenas
de monstruosidade e de impureza, mas de um poder que
resiste a violéncia ao mesmo tempo que abarca a heteroge-
neidade. Na sua forma mais vigorosa, € esta uma resisténcia
colectiva baseada na premissa de que o dominio pessoal é
politico.

Todos estes modos de obter acesso implicam escutar, em
vez de falar por, ou em favor de. Tal significa, muitas vezes, o
recusar a tradugdo — que o mesmo é dizer, o continuarmos
conformados, embora insatisfeitos e incomodados, com
aquilo que nos parece indomavel.

Tem-se assistido recentemente a intervengdes, no domi-
nio da sociologia da tecnologia, sobre a natureza desta rela-
céo entre as pessoas e as maquinas, entre 0 humano e o
nao-humano (v., por exemplo, Latour, 1988; Callon, 1986).
Algumas centram-se na clivagem que os separa: onde tracar
a linha de separagao? Trava-se, por exemplo, uma batalha
acesa entre alguns socitlogos da ciéncia britanicos e france-
ses, com respeito exactamente a esta questdo. Os socidlo-
gos britanicos nela envolvidos argumentam que existe, e que
efectivamente deve existir, uma separagdo moral entre as
pessoas e as maquinas e que as tentativas de a subverter
sao desumanizadoras. Devolvem-nos, assim, a um realismo
primitivo do tipo que tinhamos antes dos estudos sobre a
ciéncia. Os franceses, por seu turno, pronunciam-se contra
as «grandes clivagens», buscando um aplanamento heuris-
tico das diferengas entre pessoas e maquinas, com vista a
compreender o modo como as coisas funcionam no seu con-
junto. Nesta perspectiva, da-se com frequéncia o rompimento
das fronteiras convencionais. Uma terceira posigao, que algo
grosseiramente designarei por posicdo do feminismo ameri-
cano, sustenta que as pessoas e as maquinas sao coextensi-
vas, mas que o sao num espacgo densamente estratificado e
gue as vozes daqueles e daquelas que sofrem os abusos do



poder tecnolégico se contam entre as mais poderosas do
ponto de vista analitico. Uma quarta posigcao, que é a da
fenomenologia ou etnometodologia europeia e americana,
sustenta que a tecnologia constitui uma oportunidade de
entender o modo como o proprio entendimento — a ordem
social, o sentido, as rotinas — se constitui e reconstitui dina-
micamente, e que a analise reflexiva da tecnologia é, por
conseguinte, algo de fundamental. (Alguns dos ensaios perti-
nentes acham-se em Pickering, 1992)

No meio destes debates, dei comigo a perguntar-me: «O
que € a tecnologia?» ou, por vezes, «O que € um ser
humano?» Em consequéncia das intervencdes e debates a
que acima me refiro, caminhamos hoje em dia por entre um
panorama assaz interessante no que se refere aos estudos
sobre a ciéncia e a tecnologia. Existem cyborgs, portas, bici-
cletas e computadores quase-vivos, «conversas» com ani-
mais e objectos, um falar com fortes tonalidades ecoldgicas e
Verdes — se nao mesmo abertamente pagas — sobre a con-
tinuidade fluida que vai da vida ao conhecimento; um falar
que abre portas para topicos como a subjectividade, a reflexi-
vidade, a plurivocidade, os modos nao-racionais de conhecer.
No campo das politicas, nao € menos animado o ambiente
que actualmente se vive. Por um lado, os criticos da tecnolo-
gia (Kling, Dreyfus) séo rotulados de «ludditas» e contunden-
temente atacados pelos criadores de tecnologia de ponta.
Por outro lado, os arautos da utopia dos novos sistemas ofe-
recem uma antevisdo da paz global proporcionada pela tec-
nologia da informagao, pelos mapas genéticos ou pelas simu-
lagdes ciberespaciais. Uma terceira frente agita visdes de
desastre tecno-ecoldgico, de acidentes acompanhados pelo
descontrolo absoluto, de um mundo onde o trabalho é cada
vez mais alienado e onde os computadores sao servos de
uma classe gestora. Ao mesmo tempo, um pouco por todo o
lado desta enorme contenda se ouvem vozes que propdem a
fuséo dos géneros (a ficcao e a ciéncia, por exemplo), das
disciplinas, ou das fronteiras tradicionais.

Os socidlogos da ciéncia contribuiram® para a criagao
deste panorama langando um desafio herético & mais
sagrada vaca de todos os tempos: a verdade da ciéncia tal

4 Juntamente com os tedricos do anti-racismo, os especialistas em assun-
tos do Terceiro Mundo e do descentramento, os desconstrucionistas, os tedn-
cos da literatura, as activistas e as tedricas do feminismo, bem como os auto-
res da drea da antropologia critica, entre outros.
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como € dada pela natureza, a inevitabilidade das descobertas
cientificas, as suas vozes monoliticas. Mesmo quando critica-
vam severamente a ciéncia por preconceitos que tinham a
ver com o sexo, a raga ou o militarismo, a verdade é que os
criticos da ciéncia nunca antes se tinham aventurado muito
neste territorio. Ainda que implicita a maior parte das vezes,
existia na critica da ciéncia uma mensagem ja antiga cujo
sentido era que a ciéncia bem feita seria isenta de preconcei-
tos. Ora, a mensagem que nos chega da sociologia da cién-
cia tem sido repetidamente esta: o ser «bem feita» € que &,
precisamente, o territério contestado. Ha, inclusivamente,
quem se pergunte se o fazer ciéncia pode sequer conter algo
de bom, ou se tal empreendimento ndo estara viciado a par-
tida; mas esses sao relativamente poucos — veja-se, entre
outros, Restivo (1988) e Merchant (1980).

Existem grandes discordancias, nos estudos sobre a cién-
cia, quanto a natureza do que se designa, com relagdo a
essa mesma ciéncia, por politica por outros meios, e isso
tanto do ponto de vista descritivo, como do ponto de vista
prescritivo. Reconhecemos que, ao falar das principais insti-
tuicbes modernas da ciéncia e da tecnologia, estamos a falar
da ordem moral e politica (Clarke, 1990a). Mas sera que
temos uma analise fundamentalmente nova dessa ordem (ou
ordens)? Sera que a ciéncia e a tecnologia sdo diferentes?
Ou sera que nao passam de alvos novos e interessantes
para as ciéncias sociais?

Uma vez que sao poucos aqueles de entre nés que estao
interessados em limitar-se a acrescentar uma variavel a uma
andlise ja existente, a maioria dos socidlogos da ciéncia
defendera que existe de facto algo de Unico na ciéncia e na
tecnologia (sendo, no entanto, de referir o trabalho de Wool-
gar, 1991, para uma critica desta nogao, naquilo que é a
recente «viragem para a tecnologia» na area dos estudos
sobre a ciéncia). Tal entendimento incluird as seguintes
ideias:

— a ciéncia é o mais naturalizado de todos os fenome-
nos, contribuindo para formar os nossos mais profundos
pressupostos quanto aquilo que é dado por adquirido;

— a tecnologia imobiliza inscrigées, conhecimento, infor-
macéao, aliancas e accoes dentro de caixas pretas, onde se
tornam invisiveis, portateis e poderosos de modos até entéao
inauditos e como parte integrante de redes sécio-técnicas;

— na sua maior parte, as ciéncias sociais, tal como eram
antes praticadas, centravam-se exclusivamente nos huma-
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nos, descurando assim a poderosa presenca, os efeitos e o
valor heuristico das tecnologias na solugéo de problemas e
na ordem moral;

— enguanto ideologia, a ciéncia opera uma espécie de
metalegitimagdo de muitas outras actividades, firmando-se
assim como uma instancia de autoridade complexa no que se
refere a racionalizagdo, ao sexismo, ao racismo, a competiti-
vidade economica, a classificagao e a quantificagéo;

— atecnologia € uma espécie de cola social, um reposito-
rio da meméria, da comunicacao, da inscrigao e dos actantes,
assumindo, por conseguinte, uma posicao especial na rede
de acgdes que constituem a ordem social.

Existe ainda, nos estudos sobre a ciéncia, uma ideia
recorrente segundo a qual a tecnologia, em particular, € uma
terra incognita para os cientistas sociais, talvez devido ao
mito das «duas culturas», daqueles que trabalham com
maquinas por oposigdo aqueles que estudam ou que traba-
lham com pessoas.

Esta sensagao de estarmos perante um territério novo,
aliada a um conjunto impar de problemas, desencadeou toda
uma série de reconstrugdes histéricas em cuja narrativa se
inclui a participagao dos cientistas, das tecnologias, e de
diversos dispositivos e instrumentos. Muitos sociélogos da
ciéncia defendem que, se se tomarem em consideragéo
estes novos actores, isso proporcionard uma nova e mais
completa andlise da acgdo. A «politica por outros meios»
ganha relevo quando se considera o modo como as tacticas
tradicionais de poder, de que sdo exemplo a iniciativa ou o
recrutamento, se apoiam em actividades novas como, por
exemplo, a construgdo de caixas pretas ou a tradugdo dos
termos de um problema da linguagem cientifica para outra
qualquer linguagem ou conjunto de preocupagdes.

A isto chamam Latour e Callon o poder de intéressement
— ou seja, o processo pelo qual se traduz as imagens e preo-
cupacgdes de um mundo para as de outro, disciplinando-se ou
mantendo-se de seguida essa tradugao com vista a estabilizar
uma rede poderosa. As redes abarcam pessoas, o ambiente
construido, os animais e as plantas, os sinais e os simbolos,
inscrigoes e toda a sorte de coisas. Elas excluem assim, deli-
beradamente, as grandes divisdes, como as que apartam o
humano e o ndo-humano ou a tecnologia e a sociedade.

e a Fenomenologia
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do poder no
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Outro discurso relativo a «politica por outros meios» é o
que se prende com os grupos tradicionalmente despojados
ou de algum modo oprimidos: as minorias étnicas, as mulhe-
res de todas as cores, os velhos, os portadores de deficiéncia
fisica, os pobres. Nestes casos, o discurso tem tradicional-
mente versado o acesso a tecnologia, ou os efeitos (geral-
mente diferenciados) da tecnologia sobre um grupo especi-
fico. Como exemplos, pode-se apontar a concepcdo e o
impacto sexistas das tecnologias reprodutivas; a falta de
acesso, por parte dos pobres, a tecnologias da informagéo
avangadas, factor de agravamento das diferencas de classe;
as praticas de tipo racista e sexista relativas ao emprego que
s&o utilizadas pelos fabricantes de «chips» para computado-
res; e guestdes relacionadas com o esvaziamento do traba-
Iho especializado e com a automacao no mundo laboral.

Numa batalha que se tem vindo a revelar acesa, alguns
autores da area dos estudos sobre a ciéncia tém vindo a
interligar estes dois tipos de preocupagao, enquanto outros,
pelo contrario, tém feito por aparta-los (Scott, 1991). Para um
destes pontos de vista, as discussdes em torno do racismo e
do sexismo servem-se de conceitos reificados com vista a
manipular uma teoria social velha e gasta, e isso para fins
que nada tém de positivo para além de um sentimento de
culpa e de um certo cansago. Para o outro — o da ordem
politica presente na teoria dos actores-redes ou nas descri-
¢coes da criagao de factos cientificos —, tais discussoes tra-
duzem uma ordem de fei¢des bélicas e competitivas e que é
tendenciosa no sentido de favorecer o ponto de vista dos
vencedores (que o mesmo é dizer, dos gestores). Ambos, no
entanto, concordam que existem questdes comuns importan-
tes no que se refere a abertura das caixas pretas da ciéncia e
da tecnologia, ao exame de aspectos do trabalho que até
aqui tém permanecido invisiveis e, sobretudo, no que se
refere a tentativa de representar mais de um ponto de vista
dentro de uma mesma rede. Sabemos como discutir o pro-
cesso de traducao do ponto de vista do cientista, mas ja o
sabemos menos do ponto de vista do técnico de laboratério e
muito menos ainda no que se refere ao encarregado da lim-
peza, por mais que concordemos, em principio, com a ideia
de que todos os pontos de vista sdo importantes. Existe, de
um dos lados, a suspeigédo de que tais omissdes néo aconte-
cem por acaso; do outro lado, argumenta-se que elas reflec-
tem a inadequagéo do material disponivel, mas que, a par-
tida, nao constituem obstaculos a analise.



E objectivo do presente ensaio procurar facultar certas
ferramentas desejavelmente Uteis para alguns destes discur-
sos e, porventura, também mostrar os modos como a tecno-
logia vem langar uma nova luz sobre alguns dos mais velhos
problemas das ciéncias sociais. Para o fazer, estribar-me-ei
nos dois pontos seguintes: 1) o problema dos padrdes e a
sua relagao com o trabalho invisivel; e 2) o problema da iden-
tidade e a sua relagdo com a marginalidade.

Sao muitos os problemas e desafios que se nos deparam,
gquando adoptamos como nossa a posigao de que cada pers-
pectiva é importante na andlise de uma rede. Um desses
desafios é a mera tarefa de encontrar os recursos necessa-
rios para fazer mais trabalho sobre as perspectivas tradicio-
nalmente subrepresentadas (Shapin, 1989; Star, 1991; Clarke
e Fujimura, 1992). Outro sera usar a multiplicidade como
ponto de partida para toda a analise, em vez do simples
acrescentar de perspectivas a um modelo essencialmente
monolitico. Um outro problema que se coloca € de natureza
metodologica: como modelar (para ja ndo dizer traduzir, ou
tentar achar a linguagem universal para expressar) as hetero-
geneidades profundas que existem em toda e qualquer sobre-
posicao, em toda e qualquer rede? (Star e Griesemer, 1989;
Star, 1988; Callon, 1986, 1990). Esta questao metodoldgica
constitui um problema verdadeiramente de ponta em muitas
disciplinas, incluindo os estudos sobre a ciéncia, mas igual-
mente os estudos sobre as organizagdes, as ciéncias da_com-
putacao (principalmente a inteligéncia artificial distribuida e as
bases de dados federadas) e ainda a teoria literaria.

Este ensaio debruga-se sobre o segundo ponto: como tor-
nar a multiplicidade prioritaria para algumas das preocupa-
¢oes sobre a questdo do poder que actualmente emergem na
area dos estudos sobre a ciéncia. O exemplo que se segue
ilustra alguns aspectos comuns dos problemas dos padrdes e
do trabalho invisivel.

Sou alérgica as cebolas cruas ou meio cruas. Quando
como qualquer quantidade, ainda que pequena, fico com
dores de estdbmago e com nauseas que se podem prolongar
por véarias horas. Dentro da ordem superior das coisas trata-
se, obviamente, de uma deficiéncia de somenos importancia.
No entanto, é precisamente por ser tdo diminuta, mas ao
mesmo tempo algo de tdo entranhado na minha vida, que
constitui uma excelente ilustragdo para compreendermos
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alguns dos pequenos custos distribuidos e dos overheads
relacionados com os modos como os individuos, as organiza-
coes e as tecnologias estandardizadas se entrelagcam.

A participaca@o nos rituais dos McDonald’s implica uma subordi-
nacdo temporaria das diferengas individuais no seio de uma
colectividade social e cultural. Ao comermos nos McDonald's
comunicamos nao so que temos fome, que gostamos de hambur-
gers, que temos gostos baratos, mas também que estamos dis-
postos a aderir a um sistema de valores e a uma série de com-
portamentos ditados por uma entidade exterior. Num pais de
uma enorme diversidade étnica, social, econdmica e religiosa,
proclamamos deste modo que partilhamos algo com milhdes de
outros americanos (Kottak, 1978: 82)

Numa certa tarde, ha varios anos, estava eu atrasada
para uma reunido quando, reparando que havia um restau-
rante McDonald’s préximo do lugar da reunido, entrei apres-
sada e pedi um hamburger, lembrando-me de acrescentar,
no ultimo instante: «sem cebola». (Nessa altura eu ja nao
comia nos McDonald’s desde que me havia sido detectada
uma alergia as cebolas.) Quarenta e cinco minutos depois,
sai do estabelecimento com a minha refeigéo, enquanto a
minha volta as pessoas eram servidas a velocidade da luz.
Atrasadissima e a ferver de impaciéncia, ndo pensei muito na
situagao, ficando-me apenas por um sentimento de exaspera-
¢ao. Alguns meses volvidos, encontrava-me com um grupo
de pessoas quando decidimos parar para comprar alguns
hamburgers noutro estabelecimento McDonald’s. Por essa
altura ja havia esquecido a experiéncia anterior. Todos os
outros pediram varias coisas, e quando chegou & minha vez,
fiz o meu pedido do costume: «hamburger sem cebola». Mais
uma vez, passada meia-hora, j& os meus companheiros
tinham acabado de almogar quando o meu almogo me foi
servido por um empregado de balcido a desfazer-se em des-
culpas. Desta vez, a situagéo tornou-se-me mais clara.

«Ah, bom» — disse para comigo —, «j& entendo. O que
sucede € que eles simplesmente ndo estdo preparados para
lidar com o que sai do normal». E, de facto, era esse o caso.
Na vez seguinte em que fui a um restaurante de comida
rapida, pedi em conjunto com todos os outros — omitindo o
meu refrao das cebolas — e, trazendo do balcdo mais uma
faca de plastico, tirei para o prato as ofensivas cebolas. Tal
expediente permitiu apressar enormemente todo o processo.



Eu viajo muito. Também frequento muito restaurantes. E
posso afirmar com algum grau de certeza que um dos mais
solidos fenomenos transculturais, e até transclassistas e
transnacionais, com que alguma vez me defrontei & uma
curiosa relutancia, da parte dos empregados de mesa, em
acreditarem que sou alérgica a cebolas. A menos que va ao
extremo de afirmar com firmeza que «na@o quero cebolas
nenhumas no meu prato, junto do prato, por cima do prato,
ou mesmo a pairar & volta da comida», acabo sempre por
encontrar cebolas quando as nao pedi (ou seja, quatro em
cada cinco vezes), e isso em restaurantes de todos os tipos,
de todas as categorias, seja em que parte do mundo for.

No meu caso, o custo da vigilancia quanto as cebolas &
suportado inteiramente por mim (ou, ocasionalmente, por um
anfitrido ou por um companheiro de refeicdo mais compreen-
sivo). Ao contrdrio do que sucede com as pessoas que
comem comida kosher, vegetariana, ou sem sal, ndo s&o
reconhecidas exigéncias especificas de consumo as pessoas
alérgicas as cebolas. Por isso, acontece-me frequentemente
passar metade do tempo da refeicdo a debicar pedacinhos de
cebola por entre a comida, ou entdo a examinar minuciosa-
mente o prato que me é posto a frente — um estado de coi-
sas que seria certamente embaragoso, nédo fora dar-se o
caso de ja estar tao acostumada.

E de esperar que todos quantos padecem de uma defici-
éncia ou de um mal invisivel, invulgar, ou que seja algo de
estigmatizado e que, para tal, necessitem de cuidados espe-
ciais, se reconhegcam nestas histdrias. Se metade da popula-
céo fosse alérgica as cebolas, sem duvida que se teriam
desenvolvido processos institucionalizados no sentido de Ihes
assinalar a presenca, de as tornar optativas, ou de as elimi-
nar dos lugares de restauracdo publicos. No actual estado de
coisas, tais medidas haveriam de parecer, obviamente, idio-
tas. Mas a presencga visivel de doentes das vias coronarias,
de idosos, de vegetarianos e de judeus ortodoxos, etc, levou
a que muitos restaurantes, linhas aéreas e abastecedores ofi-
ciais de alimentos rotulassem, regulamentassem e servissem
comida baseada nas necessidades destes importantes tipos
de clientela.

Quando um artefacto ou um acontecimento passa de
objecto presumidamente neutro a objecto marcado — seja
sob a forma de uma transigdo gradual do mercado ou sob for-
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mas mais vincadas, como € o caso da abolicao de barreiras
arquitecténicas para as pessoas que se deslocam em cadei-
ras de rodas ou a tradugao do jornal da noite na linguagem
dos surdos-mudos —, a natureza dos encontros humanos
com as tecnologias neles incrustadas pode sofrer alteragdes.
Estaremos, ai, perante casos que ilustram o modo como cer-
tas politicas surgem em conexdo com a tecnologia e com as
redes tecnologicas. Trata-se de politicas que passam a
ostentar um rotulo: «acesso a deficientes», «tecnologias
reprodutivas», «educagao especial» e mesmo «concepgao
centrada no participante».

Mas os sinais que ostentam rétulos sao enganadores, na
medida em que sugerem que é vocagao da tecnologia expan-
dir até & exaustao a busca de «necessidades especiais», até
serem devidamente preenchidas e satisfeitas por medida. A
guimera da flexibilidade infinita, sobretudo nas tecnologias
baseadas no conhecimento, € muito poderosa.

Tal ilusdo pode revelar-se perigosa sob dois aspectos. O
primeiro € o caso de coisas do tipo das cebolas: existem
sempre desajustamentos entre sistemas tecnoldgicos estan-
dardizados ou convencionais, por um lado, e por outro, as
necessidades dos individuos (Star, 1990, debrucga-se sobre
esta questao a proposito do desenvolvimento da alta tecno-
logia). No caso dos McDonald’s, uma empresa altamente
estandardizada e que funciona em regime de concessoes,
as mudancas s6 podem ter lugar quando surgem nichos de
mercado ou grupos de consumidores suficientemente gran-
des para poderem afectar as economias de escala pratica-
das pela empresa. Assim, quando os californianos e o
nimero de pessoas em regime de dieta comega a justifica-lo
em termos de mercado, surgem nos McDonald’s os balcdes
de saladas; mas ja € muito menos provavel que surjam ham-
burgers sem cebola. Mesmo onde nao se verificam tecnolo-
gias de produgao altamente estandardizadas (como é o caso
da maioria dos restaurantes), pode ocorrer um fenémeno
semelhante no que concerne a actividades altamente con-
vencionalizadas. Assim, tanto os chefes de cozinha como os
demais empregados de restaurante acrescentam automati-
camente a cebola aos diversos pratos, pela simples razao de
que a maioria das pessoas as come. E mais facil negociar
individualmente com produtores nao-estandardizados, mas
nem ai ha garantias de éxito. O logro da flexibilidade torna-
se perigoso quando se invoca a universalidade a propdsito
de qualquer fenomeno. Desta maneira, os McDonald's apre-
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sentam-se como sendo uma cadeia de restaurantes normal,
universal e ubiqua, a menos que sejamos vegetarianos, ou
que estejamos numa dieta de comida sem sal, ou que res-
peitemos a comida kosher, que comamos produtos organi-
cos, ou ainda que soframos de diverticulose (dado que as
sementes de sésamo contidas no pao podem ser perigosas
para a digestao), que prefiramos comida caseira, que seja-
mos demasiado pobres para comer fora — ou que sejamos
alérgicos as cebolas.

A segunda ilusdo quanto a flexibilidade perfeita é um
pouco mais abstracta e diz respeito ndo tanto & exclusdo
relativamente a uma forma estandardizada, como aos modos
pelos quais a pertenga a multiplos mundos sociais pode inter-
agir com formas padronizadas. Admitamos por momentos
que os McDonald’s desenvolvem uma tecnologia que permite
oferecer menus vegetarianos, que torna o sal opcional, que
tem uma cozinha kosher em cada um dos seus concessiona-
rios, que passa a abastecer-se em quintas organicas por si
dirigidas, que inclui um programa de refei¢des ao domicilio e
refeicdes gratuitas para os pobres, bem como toda a espécie
de opg¢des modulares sobre quais os condimentos a acres-
centar ou a subtrair. Mas digamos também que, no dia em
que tal acontecer, eu estarei filiada na Liga de Proteccao as
Pequenas Empresas Familiares, pelo que passarei a sua
porta sem entrar, indiferente a tanto chamariz. Estarei, assim,
a acrescentar @ minha propria pessoa um eu ou uma identi-
dade a que os McDonalds sdo cegos, mas que afecta a
minha interacgéo com eles.

Temos, na sociologia da tecnologia, algumas escolhas
quanto ao modo como conceptualizar estes fenémenos, os
quais s&o, obviamente, exemplificativos de muitas formas de
mudanga tecnoldgica. Primeiro que tudo temos uma escolha
quanto aquilo que ha a explicar. E verdade que os restauran-
tes McDonald’s despontam num nimero impressionante de
lugares; o seu éxito & superior mesmo ao de Pasteur no que
se refere a fazer politica por outros meios, se tomarmos
como medida os factores extensdo e presenca visivel. Sera
que é esse o fenémeno a explicar — ou seja, a incorporagéo
e o intéressement de padrdes ou modos de comer, o «marke-
ting» dos estabelecimentos concessionados, as politicas
laborais, a estandardizagado e a economia que Ihe é inerente?
E também verdade que a McDonald’s, ao estandardizar o
seu império, deixa de fora um certo nimero de clientes, como
acabamos de ver. Sera que deve ser entdo esse o fenémeno
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a examinar — a experiéncia do que & ser um néo-utente da
McDonald’s, um seu resistente ou mesmo um proscrito? Nas
palavras de John Law, socidlogo da tecnologia e da McDo-
nald’s,

O sistema de «marketing» adoptado pela McDonald’s leva a
efeito inquéritos aos seus clientes, especialmente com vista a
obter a reacgdo ao grau de satisfagdo com a sua experiéncia
pessoal no restaurante, sequndo um certo nimero de critérios:
comodidade, valor intrinseco, qualidade, limpeza e servigo.[...]
Estes critérios ndo sdo de modo algum «naturais» ou inevitaveis.
Pelo contrario, ha que vé-los como construgdes culturais. A ideia
de que a comida deve ser rapida, barata ou comoda seria ana-
tema, por exemplo, para certos sectores da classe média fran-
cesa [...]. As razbes aqui avangadas para se comer nos restau-
rantes McDonald’s poderiam igualmente ser, no contexto de
outra cultura, as razbes avancgadas para la nao comer. (Law,
1984: 184)

Verificam-se aqui dois tipos de fenémenos e nem um nem
outro se da conta daquele aspecto da transformagao que é
tao bem captado pelos semiotas nas discussoes das metafo-
ras rizomaticas, ou seja, daquilo que fica de fora tanto das
categorias marcadas, como das nao marcadas, e que resiste
a andlise feita a partir tanto de dentro, como de fora. Neste
caso, tal significara aceitarmos a McDonald’s como realidade
e independentemente do lugar que ocupamos na escala de
participacdo, uma vez que vivemos numa paisagem que é
povoada pela sua presencga, numa cidade ja alterada por ela,
ou entdo no campo onde, pelo menos, lhe passamos por
vezes ao lado, de carro, e lhe vemos o vermelho e o dourado
contra o verde das arvores, lhe escutamos os anuncios no
radio ou ouvimos os nossos filhos cantarolar os «jingles» dos
seus anuncios.

O poder da andlise feminista reside em passarmos da
experiéncia de se ser um nao-utente, um proscrito, para a
analise da McDonald’s (e, por extensdo, de muitas outras
tecnologias) enquanto realidade em si mesma e, implici-
tamente, para o facto de que «poderia ter sido de outra
maneira»® — ou seja, para a consciéncia de que nada ha de
necessario ou de inevitdvel na presenca destes estabeleci-
mentos. A nossa achega para estas experiéncias pode ser o
nosso olhar de estranheza. Do mesmo modo, a forca da teo-

5 Esta maxima metodoldgica é de Everett Hughes (1970).
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ria dos actores-redes esta em passar da experiéncia da cons-
trugcdo do império da McDonald's (e por extensdo, de muitas
outras tecnologias) e da enorme quantidade de incorporagao,
tradugao e inféressement nela envolvida, para o facto de que
«podia ter sido de outra maneira» — quer dizer, de que nada
ha de necessario ou de inevitavel em tal ciéncia ou tecnolo-
gia, de que todas as construgdes sao historicamente contin-
gentes, independentemente do seu grau de estabilizagao.

Uma forma importante de combinar as duas abordagens &
pela associacao do ponto de partida do «ndo-utente» com o
modelo de tradugdo, regressando ao ponto de vista daquilo
que nao pode ser traduzido: o0 monstruoso, o Outro, o selva-
tico. Regressemos de novo a observagao de John Law a pro-
pésito do modo como a McDonald's procede a incorporagao
de clientes:

Ela cria certa classe de consumidores, postula a ideia de que
estes possuem determinados interesses, e usa ou altera ligeira-
mente esses interesses por forma a acolher membros desse
grupo durante alguns minutos todos os dias, ou todas as sema-
nas. E fa-lo, grupo a grupo, interesse a interesse, de maneiras
muito particulares. [...] Por conseguinte, a ac¢do é induzida, ndo
pelo poder abstracto das palavras e das imagens através da
publicidade, mas antes pelo modo como tais palavras e imagens
séo postas em pratica pela empresa e seguidamente interpreta-
das a luz dos (presumiveis) interesses do ouvinte. A publicidade
e a incorporagao funcionam se a teoria dos interesses (praticos)
usada pelo anunciante for factivel. (Law, 1984: 189)

Law debruca-se seguidamente sobre os modos como a
McDonald’s partilha a soberania com outras empresas que
procuram ordenar as vidas das pessoas, bem como sobre
certos principios de ordem que coexistem para assegurar
uma efectiva estratificagéao da vida humana.

Mas o nosso ponto de partida nao ira ser, nem aquilo que
a McDonald’s estratifica, nem sequer o alcance temporal-
mente breve mas geograficamente amplo de que disfruta e
que partilha com outras instituicées, nem ainda os nichos de
mercado que ela (ainda?) nao ocupa. Ele vai ser, isso sim, o
raspar das cebolas, o eu que acaba de aderir a associagao
para a preservacdo das pequenas empresas, aquilo que
ainda esta por rotular. Nao & dos «desalinhados» que se
trata, uma vez que estes podem ser, a cada momento, trans-
formados em «publico alvo»; o problema nao estd nessa
categoria residual ndo contemplada nas actuais taxonomias
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do «marketing». O que estéd em causa € aquilo que perma-
nentemente se escapa, que subverte e que, nao obstante,
mantém uma relagdo com o estandardizado. Nao & de incon-
formidade que se trata, mas de heterogeneidade. Nas pala-
vras de Donna Haraway, ¢ esta a identidade do cyborg:

O cyborg esta decididamente apostado na parcialidade, na ironia,
na intimidade e na perversidade. Ele é antagonico, utdpico e
totalmente desprovido de inocéncia. Nao mais estruturado pela
polaridade publico/privado, o cyborg define uma polis tecnologica
parcialmente baseada numa revolugdo de relagdes sociais a
ocorrer no lar — o oikos. A natureza e a cultura séo reelabora-
das; ambas deixam de poder ser fonte de apropriagdo ou incor-
poragéo por parte da outra. (Haraway, 1991: 151)

Em certo sentido, um cyborg €, de facto, a relagao exis-
tente entre as tecnologias estandardizadas e a experiéncia
local; é aquilo que existe entre as categorias, mas ao mesmo
tempo em relagé@o com elas.

Falar pelos outros €, antes de mais, silenciar agueles mesmos
em nome de quem falamos. (Callon, 1986: 216)

Um dos problemas que se colocam a teoria das redes é o
de tentar compreender como € que as redes acabam por se
estabilizar ao longo de um periodo de tempo alargado. Michel
Callon trata este problema no seu ensaio «As Redes Tecno-
-Econdémicas e a lIrreversibilidade» (1991). Nas redes de
grande dimensdo ocorrem, por vezes, alteragbes que sao
irreversiveis, independentemente do respectivo estatuto onto-
I6gico. A opg¢éo inicial pelo vermelho como cor dos sinais de
transito com o sentido de «parar», por exemplo, &€ hoje uma
convengdo tdo difundida que seria impossivel, do ponto de
vista funcional, altera-la. No entanto, ela comegou por ser
arbitraria. O nivel de investimento difuso, as conexdes com
outras redes e sistemas simbdlicos, e antes de mais o sim-
ples grau de penetragdo a que chegou a ideia de «vermelho
para parar», tornam-na irreversivel. Estamos rodeados por
redes como essas: as dos telefones, das ligagdes de compu-
tadores, dos sistemas rodoviarios, do metropolitano, dos cor-
reios, bem como de toda a espécie de dispositivos burocrati-
cos integrados usados para a manutengao de registos.

A irreversibilidade constitui, obviamente, um factor impor-
tante para uma analise do poder e da solidez das redes nos
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estudos sobre a ciéncia. Um determinado facto nasce num
laboratdrio, & despido da sua contingéncia e do processo de
producao respectivo por forma a surgir, na sua facticidade,
como Verdade. Algumas Verdades e tecnologias, conectadas
no interior de redes de tradugéo, acabam por se tornar tragos
altamente estaveis da nossa paisagem, moldando a acgéo e
inibindo certos tipos de mudanga. Do ponto de vista econé-
mico, aqueles que investirem do lado dos ganhadores neste
processo de estabilizacdo podem sair, eles préprios, alta-
mente ganhadores, uma vez que pertencem aos grupos dos
que fixam os padrées. Posteriormente, outros acabam por
aderir as tecnologias estandardizadas por forma a ganhar
com as estruturas ja implantadas e a beneficiar destas exter-
nalidades das redes. Do mesmo modo que os habitantes das
cidades beneficiam das externalidades positivas decorrentes
da existéncia de teatros, de sistemas de transporte e da aglo-
meragao de lojas a retalho, os habitantes das redes benefi-
ciam das externalidades decorrentes das estruturas, da aglo-
meragédo de populagdes implicadas nas comunicagdes, e da
manutencao ja implantada. Qualquer rede, na sua fase de
crescimento, atesta este facto, como é o exemplo da comuni-
dade de utentes do correio electronico nas universidades. A
partir deste momento, & possivel comunicar com os amigos
de uma maneira (mais ou menos) fiavel, beneficiando assim
de uma externalidade da rede que. ha alguns anos atras
ainda nao existia.

Compreender o como, o quando e o se de se poder bene-
ficiar de externalidades de redes constitui uma arte essencial-
mente sociolégica: como é que o individuo se liga ao agre-
gado e para beneficio de quem? A partir do momento em
que, numa dada comunidade, os arranjos e as disposigdes se
tornam padronizados, a criagao de padroes alternativos pode
revelar-se cara ou impossivel, a menos que, por alguma
razado, se constitua uma comunidade alternativa. Por vezes
os custos tornam-se suportaveis, podendo efectivamente
levar ao desenvolvimento de uma outra comunidade, como
sucede na analise que Becker (1982) faz dos artistas desali-
nhados [maverick artists].

Este autor levanta a questdo da conexdo entre trabalho,
comunidades e convengdes na criagdo de estéticas e de
escolas de pensamento. A sua andlise comeca por colocar
uma série de perguntas simples e pragmaticas: por que é que
os concertos duram duas horas? por que é que os quadros
tém, em geral, a dimensao que tém? Examinando os mundos
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que se intersectam na criagao dos objectos de arte e proce-
dendo a avaliacao de cada um deles na sua andlise, Becker
vai recuperar alguns dos aspectos normalmente escondidos
nas externalidades das redes. Existem clausulas especificas
dos sindicatos dos musicos que sao limitativas do nimero de
horas de trabalho, como existem outras estipulagbes para os
arrumadores de automéveis do publico que vai aos concer-
tos, ou dos empregados que limpam os edificios a horas mor-
tas, e tais restriges, aliadas a certos condicionalismos relaci-
onados com tradicdes j& mais do conhecimento publico, sao
igualmente importantes na formacgao das tradices estéticas.

Por isso & que a maioria dos compositores escreve para
concertos com cerca de duas horas de duragdo e a maioria
dos dramaturgos escreve pecas de duracdo aproximada; a
maioria das esculturas é feita para caber nos museus e nas
portas de trds das carrinhas de transporte, e assim por
diante. Os artistas desalinhados jogam com estas conven-
¢oes, contrariando uma ou vérias de entre elas. Uma vez por
outra, um artista naif — com conhecimento escasso de tais
convengdes — sera escolhido e aceite no mundo da arte, tor-
nando-se desse modo, do ponto de vista socioldgico, especi-
almente interessante para um melhor esclarecimento daquilo
que vulgarmente tomamos por adquirido.

O fenémeno para que Becker chama a atengdo no domi-
nio da arte & igualmente verdadeiro no da ciéncia e da tecno-
logia, se nao mesmo mais, dado que existem tdo poucos
exemplos de cientistas solitarios ou naif (constituindo porven-
tura os inventores um contra-exemplo). Os cientistas e as
tecnologias movem-se em comunidades de pratica (Wenger,
1990; Lave e Wenger, 1991) ou em mundos sociais (Clarke,
1990b) que possuem as suas convengdes de uso no que res-
peita a materiais, bens, padrées, medidas, etc. E dispendioso
trabalhar dentro de um mundo e numa pratica situados fora
deste conjunto de padrdes; no caso de muitas disciplinas (a
fisica das altas energias, a investigagdo electrénica avan-
¢ada, a medicina nuclear) tal €, mesmo, impossivel.

Porém, estes conjuntos de convengdes nem sempre séo
estaveis. Na fase inicial de um dado regime tecnoldgico;
quando dois ou mais mundos se encontram pela primeira
vez; quando um regime se desmorona — eis alguns exem-
plos de periodos de mudanga e de turbuléncia no mundo da
ciéncia. Acresce que os conjuntos de convengées nunca séo
estdveis para os ndo-membros. A McDonald's pode propor-
cionar constancia e estabilidade a muitas pessoas — nas



palavras de John Law, ela pode dar diariamente cinco minu-
tos de ordem ao seu mundo — mas, para mim e para muitos
outros excluidos desse mundo, torna-se evidente que ordem
e coisa que lhe falta. Pelo contrario, é fonte de caos e de pro-
blemas.

Existe, por conseguinte, uma diferenga fundamental entre
a estabilizagao no interior de uma rede ou comunidade de
praticas, e a estabilizagéo entre redes; e existem diferencas
fundamentais entre aqueles para quem as redes séo estaveis
e aqueles para quem elas o ndo sédo, sabendo-se que uns e
outros presumivelmente fazem parte da «<mesma» rede. Mais
uma vez, temos aqui a possibilidade de escolher um ponto de
partida: sera que a McDonald’s representa uma rede estével,
uma fonte de caos, ou algo de inteiramente diverso?

No seu artigo intitulado «A Sociologia de um Fechador de
Portas», Bruno Latour explica algumas das caracteristicas
da teoria dos actores-redes, bem como a mescla entre
humanos e ndo-humanos decorrente dos sistemas sécio-téc-
nicos. Este autor advoga uma andlise ecologica daquilo que
podemos designar por pessoas-e-objectos, chamando a
atencdo para as conexdes existentes entre ambos, para as
mudancas verificadas no que concerne a acgao, e para os
modos como os deveres, a moralidade e as accgdes sdo des-
viados dos humanos para os ndo-humanos e vice-versa; «O
rétulo de ‘desumano’ aplicado as técnicas nao faz mais do
que passar simplesmente por cima dos mecanismos de tra-
dugéo e das muitas escolhas que se oferecem para a figura-
géo ou des-figuragédo, a personificagdo ou a abstracgéo, a
corporizagao ou descorporizacdo dos actores envolvidos»
(Latour, 1988: 303).

E consideravel a liberdade analitica proporcionada por
esta heuristica; com efeito, a obra de Latour e Callon veio
abrir uma via inteiramente nova para a andlise da tecnologia.
Contudo, no que se refere aos humanos e a questdo do
poder continuamos a defrontar-nos com um problema, na
medida em que tais mesclas parecem furtar-se a questdes
tradicionais que tém a ver com a distribuicdo e o acesso:
»Enquanto tecndlogo eu diria que, desde que se ponham de
lado o dominio da manutengdo e os poucos sectores da
populagédo que sdo objecto de discriminagdo, o “porteiro
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mecanico” faz bem o seu trabalho, fechando sempre a porta,
depois de passarmos, de uma maneira constante, firme e
suave» (ibid.; 302).

Nao ha nenhuma razao analitica para por de lado a
manutencao e os poucos sectores da populagdo que sao
objecto de discriminagao. De facto, ha todas as razoes para o
nao fazer. Como o proprio Latour observa em resposta as cri-
ticas a teoria dos actores-redes motivadas pelas implicagdes
politicas das suas propostas de «nivelamento» das diferen-
¢as entre humanos e nao-humanos, dizer aplanamento heu-
ristico ndo € o mesmo que propor o ignorar empirico das dife-
rengas no que se refere ao acesso ou a experiéncia. Pelo
contrario, trata-se de uma forma de derrubar fronteiras reifica-
das que nos impedem de ver os modos como o0s seres huma-
nos e as maquinas se interpenetram.

Mas uma das caracteristicas da interpenetracao verificada
pode ser a exclusao (a tecnologia como barreira), ou a violén-
cia, bem como a extensao, ou ainda a assungao de poder. A
meu ver, € simultaneamente mais interessante do ponto de
vista analitico e mais correcto do ponto de vista politico
comecarmos por colocar a questao cui bono? do que festejar-
mos a mescla humano/nao humano em si mesma.

Uma das caracteristicas analiticas com mais interesse
destas redes € a questao da distribuicao do convencional.
Quantas pessoas é que podem entrar ou sair e quantas &
que sao impedidas de atravessar as mesmas portas? Qual a
fenomenologia dos encontros com as convengdes e com as
formas estandardizadas, bem como com as novas tecnolo-
gias? E aqui abre-se uma oportunidade de alargar os hori-
zontes dos estudos sobre a ciéncia: considerando que somos
multiplamente marginais, e que somos capazes de entrelacar
varios «eus» ou identidades com as nossas tecnologias, quer
no que respeita a concepgao, quer no que respeita ao uso,
onde € que esta e qual € o ponto de encontro entre «as exter-
nalidades» e «as internalidades»? Digo isto, nao com a inten-
cao de invocar mais um grande fosso, mas precisamente
para o fechar. Uma rede estabilizada apenas & estavel para
alguns, a saber, para aqueles que sdo membros da comuni-
dade de pratica que a constitui/usa/mantém. E parte da esta-
bilidade publica de uma rede estandardizada envolve fre-
quentemente o sofrimento privado daqueles que nao alinham
com o padrao — aqueles que sao obrigados a usar a rede
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padronizada, mas que sdo também nao-membros da comuni-
dade de pratica.

Exemplo disto ¢ o uso estandardizado, em Inglés®, da
forma pseudo-genérica do masculino para referir a totalidade
dos seres humanos, pratica actualmente em vias de altera-
¢do em muitos lugares, por forga da influéncia feminista. Os
investigadores da area da psicologia social apuraram que as
mulheres, ao ouvir esta forma linguistica, entendiam-lhe o
sentido, mas eram incapazes de projectar um exemplo con-
creto e de se situarem, elas préprias, no exemplo, ao passo
que os homens se ouviam nesse mesmo exemplo (Martyna,
1978). Assim, verificou-se que as mulheres usavam e ao
mesmo tempo nao usavam a tecnologia desta expressio,
tendo sido capazes, com o advento das analises feministas
da linguagem, de suscitar publicamente a atengéo para esse
tipo especifico de experiéncia.

Quando os padrbes se alteram, é mais facil ver o trabalho
invisivel e as pertengas invisiveis que os fizeram assentar.
Mas até I3, tal pode revelar-se dificil, pelo menos na perspec-
tiva da gestdao. Num artigo recente, Paul David, economista
especializado na area da estandardizagao, debruca-se sobre
um problema bem conhecido dos economistas da tecnologia
da informagdo, chamado «o paradoxo da produtividade»
(1989). Para muitas empresas, inclusivamente ao nivel das
economias nacionais, a introdugdo de uma tecnologia da
informagao (quase sempre muito cara) resultou num declinio
da produtividade, o que é contrario aos beneficios de produti-
vidade em principio prometidos pela tecnologia em causa.
David faz uma comparagdo com o aparecimento do motor
eléctrico de utilizagao genérica nos principios do século, que
conheceu um declinio de produtividade semelhante. A este
proposito, este autor refere o trabalho de varios economistas
sobre a «hipétese do regime de transigio», ou seja, no fundo,
a ideia de que as mudangas tecnoldgicas de grande alcance
implicam uma mudanga de regime econémico que, por sua
vez, implica custos préprios — as mais das vezes invisiveis as
analises convencionais.

8 Tal como em Portugués. (N. T.)
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Do ponto de vista da analise aqui avangada, o paradoxo
da produtividade nao constitui, de facto, paradoxo algum. Se
uma grande parte daquilo que é trabalho, pratica e pertenca
nao goza de qualquer representac@o nas andlises das redes
socio-técnicas e da tecnologia, entéao o trabalho invisivel que
mantém muitas delas estabilizadas nao ira aparecer contabili-
zado, sendo antes considerado como abaixamento da produ-
tividade. Do mesmo modo que a teoria feminista procurou
valorizar todo o tipo de trabalho doméstico como algo de
intrinseco a economia na sua acep¢ao mais ampla, também
o trabalho invisivel da pratica, ao procurar traduzir o saldo da
pertenga e da politica das identidades, se revela fundamental
para a economia das redes.

Quem é que suporta os custos da distribuicao e qual a
natureza da dimensao pessoal da teoria das redes? Julgo
que as respostas a estas perguntas terao de passar pela
consciéncia do que & a multiplicidade dos seres humanos e
dos objectos, bem como por um empenho no sentido da com-
preensao de todo o trabalho que € preciso para manter uma
dada rede estandardizada para alguns. Nenhuma rede €
estabilizada ou estandardizada para toda a gente. Nem
sequer a McDonald’s.

Na tortura €, em parte, a exibigao obsessiva da capacidade de
agir que permite que o corpo de uma pessoa seja traduzido na
voz de outra, permitindo que a dor humana efectiva seja conver-
tida na ficgdo de poder de um dado regime. (Scarry, 1985: 18)

E através do uso de pacotes estandardizados que os cientistas
restringem as praticas de trabalho e definem, descrevem e bali-
zam as representagdes da natureza e da realidade. O mesmo
instrumento que restringe as representactes da natureza pode
simultaneamente ser uma construg@o dinamica e flexivel, apre-
sentando facetas diversas noutros mundos clinicos/aplicados e
de investigacao. Os pacotes estandardizados s&o utilizados
como «interface» dindmico para a tradugao de interesses entre
mundos sociais diferentes. (Fujimura, 1992: 205)

Traduzir é deslocar [...]. Mas traduzir é, também, expressar na
nossa lingua aquilo que os outros dizem e querem, o porqué de
agirem como agem e o modo como se associam entre si; é afir-
marmo-nos como porta-voz. Ao cabo desse processo, se for bem
sucedido, apenas se escutardo vozes falando em unissono.
(Callon, 1986: 223)

Ha alguns anos atras leccionei um curso de pos-licencia-
tura em teoria feminista numa grande universidade californi-



ana. No primeiro dia de aulas apareceram oito mulheres e
uma outra pessoa. Nao fui capaz de perceber se essa nona
pessoa era homem ou mulher. Disse que se chamava «Jan»,
um nome ambiguo. No decurso das conversas que tivemos
na aula, viemos a saber que Jan estava a encarar a hipétese
de se submeter a uma operagao de mudanga de sexo. Tinha
tomado injecgbes de hormonas, pelo que lhe comegaram a
crescer 0s seios, e usava roupas sexualmente neutras: cal-
¢as simples e camisa de manga curta. Disse que ndo estava
seguro(a) de querer ir para a frente com a operagao; que lhe
estava a saber bem a experiéncia de ser ambiguo(a) quanto
ao sexo. «E como estarmos numa zona de altissima tensao,
como se alguma coisa estivesse para explodir», disse um dia.
«As pessoas ndo sabem muito bem como reagir em relagéo
a mim — querem que eu Seja ou uma coisa ou outra. Mas na
verdade € também optimo; estou a aprender tanto sobre o
que significa ndo ser uma coisa nem outra! Quando me fagco
passar por mulher comego a compreender qual &, efectiva-
mente, a razdo de ser do feminismo. Mas isto &, de certa
forma, diferente».

Tocou-me profundamente a descricdo que Jan fez da
«zona de alta tens&o», ainda que na altura néo tivesse a per-
cepcao exacta do que ela queria dizer. Passadas algumas
semanas depois do comego das aulas, torndamo-nos amigas
e ela falou-me mais sobre o processo que estava a atraves-
sar. Trabalhava para uma das empresas de alta tecnologia
do Silicon Valley, empresa essa que oferecia um plano de
saude bastante bom. Mas, por sua vez, a seguradora, a Blue
Cross, estava indecisa quanto a pagar todo o processo relacio-
nado com a operagao de mudanga de sexo, que era extrema-
mente caro. Além disso, a «clinica de identidade sexual»
onde Jan ia receber as sessdes de psicoterapia e as injec-
¢oes de hormonas exigia que ele(a) vestisse de uma maneira
mais convencionalmente feminina, por forma a provar que
era sério o seu desejo de se submeter a operagdo. Segundo
me disse, esta companhia exigia aos interessados que se
fizessem passar por mulher durante dois anos.

Por altura do Natal, perdemos o contacto. Fiquei surpre-
endida quando recebi um telefonema de Jan, em Fevereiro.
«Entéo, pode dar-me os parabéns. Ja esté», exclamou ela ao
telefone. «O qué?», disse eu confusa. «Fiz a operacéo e
estou a falar de minha casa», disse ela. Perguntei-lhe como
se sentia, e também como é que tudo tinha acontecido. «(A
empresa) decidiu arcar com a operagdo?», perguntei. «Nao»,
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respondeu ela. «A Blue Cross decidiu pagar tudo. E, nessa
altura, o médico disse logo: “E melhor fazer agora antes que
mudem de ideias”. E foi o que eu fiz».

Durante os anos que se seguiram, vi uma vez por outra o
nome de Jan (agora Janice) nos anuncios dos clubes feminis-
tas da regidao; tornou-se dirigente activa, na zona, dos grupos
de mulheres existentes no mundo dos negoécios. Nunca mais
a vi desde esse més de Fevereiro, mas a verdade é que
nunca deixei de pensar nessa conjugacéo da delicada «zona
de alta tensdo» com a ganancia e a hipocrisia das compa-
nhias de seguros e dos médicos implicados no processo e
com o préprio desespero por ela sentido.

Uma outra pessoa amiga falou-me de um fenémeno idén-
tico que se passa nas clinicas de identidade sexual, as quais
exigem que as pessoas que se candidatam a operagoes
transsexuais se vistam e se comportem de acordo com o que
& o esteredtipo feminino, recusando-se a fazer tal operagao
caso assim nao procedam: «De uma identidade inequivoca-
mente masculina e em nada ambigua, os homens — ainda
que infelizes com o facto — passam a mulheres igualmente
isentas de ambiguidade». (Stone, 1989: 5). Recomenda
ainda que a experiéncia transsexual seja tomada por icone
dessas experiéncias gémeas que sao a zona de alta tenséo e
a violéncia/esteredtipo sexual:

Encontramos aqui nas fronteiras da identidade sexual, neste final
do século vinte, [...] as epistemologias da pratica médica do
macho branco, a ira das teorias feministas radicais e o caos da
experiéncia vivida da diferengca sexual, confrontando-se no
campo de batalha da inscrigdo cultural que é o corpo transsexual:
uma maquina de significacdo virada para a produgao do tipo
ideal [...]. Nestas circunstancias, impoe-se que haja um contra-
discurso, mas é dificil gerar um discurso quando se esta progra-
mado para desaparecer. A finalidade mais elevada da pessoa
transsexual € apagar-se a si proprio(a), dissolver-se logo que
possivel no meio da populagao «normal». O gue se perde é a
capacidade de representar de maneira auténtica a experiéncia
pessoal. (Stone, 1989: 9)

Estamos aqui perante uma rede socio-tecnica, um exerci-
cio de poder — e um certo tipo de perda. O que € que custaria
manter a «alta tensdo» da nao-pertenga de Jan, a impureza
de ser-se, nem masculino, nem feminino? Esta zona de alta
tensao e uma espécie de ponto zero entre dicotomias (Latour,
1987), ou entre grandes clivagens: masculino/feminino, socie-
dade/tecnologia, ou/ou.
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O extraordinario livro de Elaine Scarry The Body in Pain:
The Making and Unmaking of the World (1985) trata o tema
da tortura e da guerra. A tese da autora € que, debaixo de
tortura (e, de maneira idéntica, durante a guerra), o mundo é
criado e descriado. O torturador faz encolher o mundo do tor-
turado, ao pegar na incerteza quanto a dor vivida e ao fazé-la
centrar-se nos objectos materiais e nas trocas verbais entre
os dois. As velhas identidades sdo apagadas, reduzidas a
imaterialidade.” Segundo Scarry, nunca sabemos de facto da
dor sofrida pelos outros, e tal incerteza comporta certos atri-
butos politicos que sa@o explorados durante a tortura e a
guerra, quando o privado passa a publico e a univoco. Os
sinais visiveis de violéncia sao transportados para o publico,
e através de uma série de testamentos, de modificagoes e de
tradugdes, passam a ser crenga.

Existem semelhangas notdrias entre o fazer do mundo
descrito por Scarry e o fazer do mundo por Pasteur tal como
& descrito por Latour, ou ainda o processo de tradugao bem
sucedida presente nas analises de Callon, embora nestes
ultimos casos nao parega haver violéncia. Um conjunto de
incertezas é traduzido em certezas: abandonam-se velhas
identidades, e o enfoque do mundo & reduzido a um conjunto
de factos.

A unidade e o fechamento do mundo do torturador/tortu-
rado sdo considerados aberrantes e fora do mundo normal
pela maioria das pessoas — ou seja, sao vistos como
estando muito para além da nossa esfera normal. Mas Scarry
sustenta que é exactamente este distanciamento que é um
dos factores que torna possivel a tortura, exactamente por-
que torna invisivel, para nds, aquilo que sao efectivamente os
ingredientes triviais que fazem com que o mundo la fora seja
o extremo da tortura. Simone de Beauvoir (1948) e Hannah
Arendt (1977) defenderam teses idénticas a proposito da
insensibilizacdo anestesiante a violéncia e sobre a banali-
dade do mal. Ha sempre em ndés elementos de incerteza
quanto ao mundo pessoal do outro, principalmente no que se
refere & dor e ao sofrimento; frequentemente trocamos um
mundo por outro — ou reduzimos a nossa experiéncia —
sem que tal acarrete traicdo, ou uma mudanca permanente.

7 Este aspecto tem fortissimas afinidades com a criagao do mundo na “ins-
tituigdo total” descrita por Goffman no seu livro classico Asylums (1961). Fager-
haugh e Strauss (1979) descrevem também um processo similar de encolhi-
mento da identidade e do mundo, na sua obra Politics of Pain Management.

e a Fenomenologia
das Convengoes

95



96

Susan Leigh Star

Como sucede na cadeira do dentista, quando a Unica coisa
em que conseguimos pensar é na dor imanente.

Se em vez dos extremos que sdo a tortura, ou o0 enorme
éxito de Pasteur, centrarmos a nossa atengdo em algo tao
comezinho e quase ridiculo como é uma alergia as cebolas,
torna-se claro que certos acontecimentos de tipo idéntico reti-
rados do quotidiano fazem parte de um padrao global. As
redes estabilizadas parecem insistir na aniquilaciao da nossa
experiéncia pessoal, dai resultando sofrimento. Uma fonte
desse sofrimento estd em negar-se a co-causalidade dos
padroes e das identidades multiplas, quando se pretende que
a rede estandardizada constitui a Unica realidade existente.
As indefinicdes dos nossos eus e das nossas biografias sao
atribuidas ao exercicio univoco do poder, de fazer o mundo.
As minhas pequenas atribulagbes com as cebolas situam-se
no mesmo eixo continuo e gradativo em que se situa o sofri-
mento, esse muito mais sério e total, de alguém que numa
cadeira de rodas se vé impedido de exercer qualquer activi-
dade, ou daqueles cujos corpos, por qualquer outra razéo,
nao correspondem ao «standard». E o trabalho que eu levo a
cabo — a vigilancia, o afastar as cebolas para o lado, se nao
mesmo o organizar nao-consumidores de cebolas — &, todo
ele, anterior ao dar voz a experiéncia efectiva das confronta-
¢oes. Quao mais dificil ndo serd, no caso daquelas confronta-
¢des que tém uma carga moral mais pesada?

Enquanto forem percepcionadas de acordo com o modo
executivo das relagdes de poder, € dificil ver ou entender as
redes constituidas por padrdes e identidades mdltiplas de
outra forma que ndo seja em termos de desvio ou de
«outro». Teremos, entdo, portas que permitem o acesso a
algumas pessoas mas nao a outras, e a nossa analise dos
«ndo-outros» néo poderd ser muito importante e segura-
mente nao sera fundamental. No que concerne principal-
mente & tortura provocada pela tecnologia — seja por se
encontrar dispersa no tempo e no espacgo, por ter quase
sempre um ambito muito restrito (cinco minutos por dia), ou
porque ocorre longe do nosso olhar —, é dificil ela ser per-
cepcionada como enformadora do mundo. Pelo contrério, a
percepgao corrente é que sao as funcdes executivas que,
incorporando ou arregimentando os outros, fazem o mundo
andar para a frente.

A imagem do cyborg, o qual pertence a mundos multi-
plos, constitui uma maneira diferente de encarar a relagéo
entre os padrGes e as multiplas identidades. E isso implica



o entrelagamento de concepgdes de miiltipla pertenca e de
uma visdo «cyborgiana» da natureza, bem como uma demo-
cracia epistemoldgica radical no que se refere as relagdes
entre humanos e ndo-humanos. No dizer de Donna Hara-
way,

Existe ainda, é claro, o problema de, enguanto pessoa eurocén-
trica e euro-americana, ter herdado um conjunto especifico de
tecnologias descritivas. Como é que fago, entao, o papel de bri-
coleur que todos nds aprendemos, de varias maneiras, a repre-
sentar, sem com isso me tornar colonizadora? (...) Como é que
conseguimos puxar para o primeiro plano da nossa atengéo as
coisas ironicas e arbitrarias que fazemos e continuar a fazé-las
com seriedade? As pessoas ficam furiosas quando nao sao
capazes de nos rotular com seguranca, e ficam furiosas comigo
por nao lhes dizer em definitivo onde & que comeca a verdadeira
linha de demarcagdo nestas questdes: e dizem-me, «Bom, acre-
dita ou nédo acredita que os actores nao-humanos séo, de alguma
forma, agentes sociais?» Uma resposta que para mim faz sentido
é dizer: os sujeitos sdo cyborgs, a natureza é coiote, e a geogra-
fia esta em toda a parte. (Penley e Ross, 1990-91: 10)

Este modo de conceber as coisas enferma, contudo, de
um problema, o qual tem a ver com o facto de a pobreza das
nossas andlises do que é humano e nao-humano se aliar a
multipla pertenga por parte de seres humanos que a partida
fazem parte de grupos sociais distintos:

E impossivel operarmos sem um conceito de divisdo, de deferi-
mento e de substituicdo. Desconfio, contudo, da necessidade de,
ao descrevermos tanto a raga como o sexo, estes serem analisa-
dos a vez.[...] ndo existe, com efeito, uma explicagio eficaz, con-
vincente e simultdnea dos factores raga e sexo. Nao existem
relatos explicativos de nenhum conjunto de diferencas que sé
funcionem aos pares e em simultaneo. As imagens que temos do
fendmeno da divisdo sdo demasiado empobrecidas. [...] Nao
possuimos, de facto, as tecnologias analiticas necessarias ao
estabelecimento das conexdes devidas. (Penley e Ross, 1990-
91: 15-16)

Quais seriam as implicagdes de uma teoria mais rica das
divisdes, que conseguisse conjugar os seguintes elementos:

— a multipla pertenga

— a manutencdo da zona de «alta tensdo» sem deixar de
reconhecer o custo dessa manutengao

— o custo da pertenca a diferentes terrenos

— a plurivocidade e a tradugao?
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Multiplas
pertencas,
multiplas
margina-
lidades

Toda a incorporagéo implica ao mesmo tempo um défice
de incorporagao e uma destruicdo do mundo dos nao-incor-
porados. O éxito de Pasteur significou, simultaneamente, o
fracasso de quantos trabalhavam em &reas afins, bem como
uma perda e uma efectiva destruigdo do mundo daqueles que
buscavam o conhecimento cientifico fora da teoria dos ger-
mes. S6 agora comegamos a recuperar os elementos desse
conhecimento: a imunologia, os saberes relacionados com as
ervas, a acupunctura, a relagao entre ecologia e saude. Isto
néo teve propriamente a ver com a questdao da oposicdo
entre Pasteur e Pouchet, mas antes com os efeitos ecolégi-
cos do pasteurismo e com o factor de incorporacédo com ele
relacionado.

Uma das propostas de Haraway é que raramente & total a
destruicdo do mundo dos ndo-incorporados. Enquanto a tor-
tura, ou a instituicao total, corresponde ao pélo de um eixo
continuo, as respostas a incorporacdo sdo algo de muito
mais variado e bem mais rico, dispondo-se ao longo desse
mesmo eixo gradativo. As principais respostas, para além do
simples alistamento, tém a ver com uma multiplicidade de
eus ou identidades e de adesdes ou vinculos parciais. O
corajoso e tocante estudo de Ruth Linden sobre os sobrevi-
ventes do holocausto nazi, entretecido com a biografia de si
mesma enquanto judia americana, da bem testemunho desta
rica complexidade (Linden, 1989). O estudo que Adele Clarke
dedica as diferentes comunidades de praticas que conjunta-
mente contribuiram para a criagdo da moderna ciéncia repro-
dutiva mostra a forma como as pertengas miuiltiplas, os vincu-
los parciais e a reunido em torno de preocupagGes comuns
contribuem para a constituicao efectiva da ciéncia (Clarke,
1990a, 1991).

A analise de Becker sobre os empenhamentos [commit-
ments] e as «apostas secundarias» tem aqui todo o cabi-
mento. Ha, na separacdo que faz entre empenhamento e
consisténcia, uma metafora para a separagédo do que é tradu-
¢ao e incorporagao. Como podemos nds explicar o comporta-
mento humano consistente?, pergunta o autor. Eliminando a
partida as explicagdes mentalistas, as explicagbes funciona-
listas de controlo social ou as explicagbes puramente behavi-
oristas, propde, pelo contrario, que os empenhamentos sio
um conjunto complexo de apostas secunddrias tecidas pelo
préprio individuo, modos que este/a tem de implicar a sua
acgcdo num fluxo de «acgdes valiosas» empreendidas por
outros. Perfilhando a teoria da acgdo de Dewey, Becker



observa que nos nos envolvemos em muitas acgdes potenci-
ais, as quais ganham sentido a luz de consequéncias colecti-
vas conjuntamente negociadas (Becker, 1960).

Do mesmo modo, as nossas experiéncias de incorpora-
¢do e os nossos encontros com o estandardizado s&o inde-
terminados e entretecidos de uma maneira complexa. Vamos
adquirindo e negociando novas identidades, algumas delas
portadoras de rétulos, outras ndo. Algumas sdo desprovidas
de problematizagao na sua multiplicidade; outras sao causa-
doras de uma grande ansiedade e da necessidade de unifica-
¢ao — sobretudo aquelas que reclamam ter soberania sobre
a totalidade do eu.

Uma das grandes licdes do feminismo diz respeito ao
poder da multiplicidade colectiva. Comegamos por falar da
experiéncia de se estar ao mesmo tempo fora e dentro, de
ser simultaneamente «outsider» e «insider» (Hubbard e Ran-
dall, 1990). Em ultima analise, foi a simultaneidade e nao a
exterioridade a emergir como aspecto mais forte do femi-
nismo. A vertente do feminismo relacionada com as liberda-
des civicas e a igualdade de direitos nao seria de molde a
aprofundar a teoria politica de uma maneira crucial; o que o
logrou fazer foi essa dupla visao, com o seu misto de intimi-
dade, ubiquidade e colectividade (Smith, 1987). O que se
passou, entao, nao foi que as mulheres ficaram de fora, mas
sim que estivemos dentro e fora ao mesmo tempo.

A sociologia e a antropologia tém grandes tradigdes de
estudar a pessoa marginal — a pessoa que a um tempo per-
tence e nao pertence, seja por ser um estranho (aspecto par-
ticularmente forte na obra de Simmel e Schutz), seja por
fazer parte de mais de uma comunidade ao mesmo tempo. A
pessoa que € metade negra e metade branca, andrégina,
filha de pais desconhecidos, a pessoa que € vidente (e tem
acesso a um mundo outro e desconhecido) — todas elas sao,
ora veneradas, ora desprezadas, em muitas culturas. O con-
ceito do estranho e da estranheza a nossa prépria cultura é,
enquanto janela para a compreensao dessa mesma cultura,
algo de fundamental para muitos ramos da antropologia e
para a etnometodologia, mormente quando esta se propoe
uma investigagdo fecunda daquilo que é tomado por adqui-
rido (v. Garfinkel, 1967 e as suas numerosas referéncias a
Schutz).

Baseando-se na obra do seu mestre Robert Park, o socio-
logo Everett Hughes deu continuidade as preocupagoes de
Simmel com a questao do estranho. Debrugou-se, assim,
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sobre a estranheza antropologica dos encontros entre mem-
bros de grupos etnicos diferentes a trabalhar e a viver em
conjunto, e desenvolveu toda uma andlise de alguns dos
modos como a multipla pertenga se cumpre na ecologia das
relacdes humanas. Em «Dilemas e Contradigcdes do Status»,
por exemplo, este autor reflecte sobre aquilo que acontece
quando uma pessoa que trabalha numa dada organizagéo
pertence a dois mundos ao mesmo tempo, e as normas esta-
belecidas com vista & accéo e a pertenca sao diferentes
(1970: 141-50). Hughes da como exemplos o caso de uma
mulher que seja médica, ou de um farmacéutico de raca
negra. Posteriormente os socidlogos utilizaram um conceito
correlato — o «role strain», ou ansiedade provocada pelo
desempenho de um determinado papel —, contudo este nao
consegue transmitir a ideia de «zona de alta tensao» nem a
complexidade das relagdes implicadas numa pertenca mualti-
pla e simultanea.

Um outro discipulo de Park, Everett Stonequist, tratou
varias formas de marginalidade no seu estudo monogréfico
The Marginal Man: A Study in Personality and Culture Confiict
(1961). Stonequist fez o estudo das histérias de varios hibri-
dos raciais e culturais — no Hawai, no Brasil, nos Estados
Unidos e na Africa do Sul —, bem como do fenémeno do
hibridismo cultural, de que sdo exemplo os imigrantes e os
povos privados de nacionalidade, bem como os judeus. O
que é interessante no trabalho deste autor é o facto de ele
colocar a marginalidade no centro de toda a sociologia:

A dualidade cultural é que é a influéncia determinante na vida do
homem marginal. Assim, n&o sera correcto dizer-se que dentro
deste existe um embate entre um temperamento inato e uma
expectativa social, entre uma tendéncia congénita para uma
certa personalidade e os padrées de uma dada cultura. O pro-
blema que se Ihe coloca n&o é o de proceder ao ajustamento de
um eu-espelho Unico, mas de dois ou mais. E o seu padréo de
adaptagao raramente lhe garante uma total orientagéo e apoio
culturais, uma vez que o seu problema resulta da ordem social e
da sua constante mutabilidade. (Stonequist, 1961: 217)

Mas — ainda segundo Stonequist — todos nés estamos
implicados nesta ordem social em constante mutagdo, seja
através da tecnologia, das alteragbes do que significa a raca
e a nacionalidade, e ainda da dispersao dos povos por dife-
rentes espacos e terras.

Dado que ao analisarmos o poder e a tecnologia nos
estamos, automaticamente, a implicar na compreensao des-



sas mesmas mudancas e, em particular, da mudanga dessas
ordens sociais, bem poderiamos assumir um mandato seme-
Ihante. Sabemos que os objectos que ora incluimos na socio-
logia da ciéncia e da tecnologia pertencem a muitos mundos
ao mesmo tempo. Aquilo que para uma pessoa é um rascu-
nho pode para outra ser uma férmula de valor incalculavel; o
que para uma pode ser um grande salto tecnolégico e o inicio
de uma grande carreira pode ser a causa da destruigdo de
outra. Noutro lugar, procedi a andlise dos modos como dife-
rentes mundos sociais constroem os objectos que habitam
mais do que um dos dominios partilhados pelos cientistas e
por quantos contribuem para fazer a ciéncia, como sejam os
coleccionadores amadores (Star e Griesemer, 1989; Star,
1988). As pessoas também habitam muitos dominios diferen-
tes ao mesmo tempo, sendo a negociacao das identidades —
tanto dentro dos grupos como entre estes — uma tarefa
extraordinariamente complexa e delicada. E importante néo
se partir do principio de que a unidade e a pertenca Unica
prevalecem, tanto no que respeita & mescla de humanos e
nao-humanos como entre os humanos propriamente ditos. A
experiéncia da marginalidade é muito forte. E todos nés,
enquanto membros de mais de uma comunidade de pratica
(ou mundo social), somos, de alguma forma, marginais.

Por sermos todos membros de mais de uma comunidade
de pratica e, por isso, de muitas redes, no momento da acgéo
fazemos com que se combinem reportérios provindos de
mundos diferentes. Entre outras coisas, criamos metéforas —
pontes entre esses diferentes mundos.

Dizer poder, é dizer de quem é a metafora que combina
os mundos e os mantém juntos. Pode ser um poder situado
no ponto zero, ou um poder de disciplina; de incorporagéo, ou
de afinidade; pode ser o poder colectivo de nao dividir. As
metaforas podem sarar ou criar; apagar ou violentar; impor
uma voz ou dar corpo a mais de uma voz. A Figura 1 esque-
matiza algumas das configuracdes possiveis deste tipo de
poder:
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Figura 1
Dimensdes do poder

1) Eixo do Poder: Dimensao, Fazer o Mundo

Isolamento. Dar voz, Incorporagao: Tortura

Ignorancia Transformar traduzir definir

pluralista a partir um mundo possivel um mundo
do siléncio

< >

2) Eixo do Poder:
Dimenséo, ldentidade do Ponto-de-vista dos Incorporadores

O Inomindvel O Monstruose O Outro O Executivo/Politico O Torturador

< >

nao marcado marcado nao marcado

3) Eixo do Poder: Dimensé&o, /dentidade do Ponto-de-vista do Cyborg
(Distancia relativamente ao Ponto Zero)

pureza
I
I

personalidade < Ponto Zero ——————> autoridade
muitipla monalitica

Marginalidade multipla

Cyborgs

O presente ensaio resume-se a ser um ponto de partida para
a analise do poder. A quem sofra de alergia as cebolas, ndo
recomendo, nem que se organizem em grupo de pressdo
civica, nem que criem um nicho de mercado; também nao
proponho uma avaliagdo das necessidades especificas como
maneira de procurar achar tecnologias infinitamente flexiveis
para todos os casos do género. E tampouco defendo que as
convengdes ou os padrdes sdo inlteis e que podemos passar
sem eles. Mas persiste a questdo de saber onde comecar e
onde nos basearmos nas nossas andlises dos padrdes e das
tecnologias. Se comegarmos do ponto zero, como a minha
amiga Jan, entramos numa zona de alta tensdo que pode
ajudar a fazer luz sobre as propriedades dos aspectos mais
convencionais e mais estandardizados daquelas redes que
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para muitos de nés se acham estabilizadas. Os que nao tém
portas, ou que nao querem delegar — os que vivem em
cadeiras de rodas, bem como os que fazem as portas e os
que as guardam — constituem o6ptimos pontos de partida
para a nossa analise, porque nos lembram que, de facto,
poderia ter sido de outra maneira.® |

Tradugéo de Angela Maria Moreira
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8 Este é um ponto em que a etnometodologia e o interaccionismo simbé-
lico se complementam mutuamente de uma maneira muito rica no gue con-
ceme a exploragio daquilo que & tomado por adquirido. V. Becker, 1967.
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