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Critica da Informacao

OMO s&o possiveis as ciéncias sociais criticas, a 1. Introducao
teoria critica ou a critica na sociedade de informagao? Vou
colocar a questao dessa possibilidade tendo em considera-
cao que é fortemente possivel que ela nao exista e que, na
nossa ordem de informagao global, o pensamento de oposi-
¢ao tenha de assumir uma forma diferente da da teoria critica
ou da critica. Na Alemanha, nos anos sessenta e setenta, a
teoria critica era de uma forma geral entendida sobretudo
como Ideologiekritik. Tratava-se de um conceito de teoria cri-
tica suficientemente abrangente para incluir Adorno e Haber-
mas e o marxismo. Mas o que € que acontece numa época
em que o poder simbdlico ja nao € ideologico, isto €, uma
época na qual o poder simbélico ja nao assume a forma dos
sistemas de ideias que constituem a ideologia? O que € que
acontece quando, em vez disso, o poder simbdlico € em
grande parte um poder informacional? As ideologias expan-
diam-se no tempo e no espago. Assumiam-se como univer-
sais. Expandiam-se frequentemente sob a forma de «meta-
narrativas». Pressupunham sistemas de crenca. Incorpora-
vam a reflexao e precisavam efectivamente de tempo para
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reflexao. A informacao & comprimida no tempo e no espaco.
Nao se assume como universal, mas & contida na imediatici-
dade do particular. A informacao comprime as metanarrati-
vas, transformando-as num simples ponto, num sinal, num
simples acontecimento no tempo.

Ha na informacao um caracter imediato que pouco tem
em comum com sistemas de crenga como o Cristianismo ou
o lluminismo. A prépria velocidade e o caracter efémero da
informacao quase nem deixam tempo para a reflexao. A
questdo torna-se, assim, na seguinte: que tipo de futuro
existe para a teoria critica numa época em que ha pouco
tempo para a reflexdo? As ciéncias sociais criticas desenvol-
veram-se numa época de /deologiekritik. O que irda suceder
as ciéncias sociais criticas numa época de Informations-
kritik? De facto, é possivel algo como a critica da informa-
¢ao? Sera o pensamento critico capaz de funcionar numa era
de informacgao?

O que € a informacgao?

Comecemos entdo por discutir quais sdo o principais
parametros da era da informacdo. A mudanga tecnologica
tem-me levado a repensar muito daquilo que fui escrevendo
na area da teoria social. De tal modo que entendo agora a
época contemporanea como sociedade de informagéao, e nao
como pods-modernismo ou sociedade de risco, capitalismo
tardio, etc. Sociedade de informacao é preferivel a pos-
-modernismo na medida em que a primeira designacgao refere
o principio da sociedade e nao apenas aquilo a que ela
sucede. Nesse sentido, o pds-modernismo sucede basica-
mente ao modernismo. Em segundo lugar, o pés-modernismo
tem a ver sobretudo com a desordem, a fragmentacao, a irra-
cionalidade, enquanto o conceito de informagao explica tanto
a (nova) ordem quanto a desordem da nossa experiéncia
enquanto pessoas do nosso tempo. De facto, como veremos
adiante, a desordem (irracionalidade) consiste em grande
parte nas consequéncias nao pretendidas da ordem (raciona-
lidade). Em terceiro lugar, alguns arquitectos, como Venturi,
entendem o pés-modernismo em termos de «complexidade»
e «contradigcdo» e, em especial, a partir da contradicéo ine-
rente a justaposicao de elementos de estilo e da contradicao
entre decoragao e estrutura. A informagao e preferivel e tem
mais forca como conceito porque funciona a partir de um


ces

ces


principio unificado. Assim, uma «arquitectura informacional»
€ uma arquitectura de fluxos, de movimento, que privilegia as
relacdbes em tempo real em detrimento das distancias; é
uma arquitectura de descontextualizagcao. De compressao de
espaco e tempo.

A énfase nas caracteristicas basicas da propria informa-
cao € o elemento chave para um entendimento da sociedade
de informagao (em oposicao a outras ideias sobre ela como,
por exemplo, as de Bell, Touraine e Castells). A informacao
deve aqui ser entendida de modo claro em oposicao a outras
categorias socio-culturais anteriores, tais como narrativa, ou
discurso, ou monumento, ou instituicio. As caracteristicas
basicas da informagao sdo o fluxo, a descontextualizagéo, a
compressao espacial, as relagdbes em tempo real. Nao o
sendo exclusivamente, é sobretudo nesse sentido que vive-
mos numa época de informagao. Alguns autores qualificaram
algumas destas caracteristicas como proprias de uma moder-
nidade tardia (Giddens), outros, de uma pdés-modernidade
(Harvey), mas esses conceitos sao demasiado amorfos. O
conceito de informacdo nao o é. Seja como for, em minha
opiniao, a fonte mais indicada para entender essas caracte-
risticas da era da informacdo nao é tanto Giddens, Harvey,
Beck ou mesmo Castells. E antes Virilio, Deleuze, Haraway,
McLuhan, Benjamin e o arquitecto Rem Koolhaas.

Diria que tenho um entendimento da sociedade de infor-
magao algo diferente da forma como os sociélogos normal-
mente a tém concebido (ainda nao tive oportunidade de ler a
nova obra de Frank Webster, Theories of the Information
Society). A sociedade de informacéo (por exemplo, em Bell,
Touraine e Castells) tem sido frequentemente entendida em
termos de uma producédo intensiva de conhecimento e de
uma impressionante série pos-industrial de bens e servicos
que sdo produzidos. E necessario aprofundar esta questdo.
Talvez o mais importante primeiro passo nesse sentido seja
analisar o paradoxo da sociedade de informagao. Ou seja,
como € que essa produgdo altamente racional pode dar ori-
gem a incrivel imacionalidade das sobrecargas de informa-
¢ao, informacao errada, desinformacao e informacgao incon-
trolavel?!

Para entendermos essa questéo, é essencial atentarmos
naquilo que & produzido no ambito da producao de informa-

1 £ para isto que Josef Esser propoe a designacao de «desinformierte
Informationsgesellschaft» (sociedade de informacio desinformada).
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¢ao, nao como bens e servigos ricos em informagao, mas sim
mais ou menos como bytes de informacao incontrolaveis.
Esta € efectivamente uma teoria sobre consequéncias nao
pretendidas, embora bastante diferente da de Beck e Gid-
dens. Em primeiro lugar, porque nao e reflexiva no sentido
que esses autores postulam. Ha pouco tempo para reflexao.
Talvez seja reflexiva num sentido etnometodologoco. Mas
num sentido etnometodoldgico no qual também os objectos
adquirem as propriedades de indice.

A producao de informagao implica uma compressao impor-
tante, ou, melhor, varias compressoes importantes. A mais
importante delas é com certo embarago que confesso que fui
busca-la a McLuhan, lido, claro, como um pensador mais da
era da informacao do que da era dos media. De facto, neste
contexto, parece-me Util entender «o meio € a mensagem»
como a forma cultural paradigmatica da era da informagao. No
passado, o meio de comunicagaoc dominante era a narrativa, a
poesia lirica, o discurso, a pintura. Agora, € a mensagem ou a
«comunicagao». O meio de comunicagao & hoje em dia em
grande medida como um byte. Esta comprimido.

O jornal deu-nos ja o modelo da era da informacao. Sé
que ocupa agora um espago muito mais amplo, abrangendo
toda uma serie de interfaces que sao sobretudo maquinas.
De modo diferente, por exemplo, da narrativa, ou do discurso,
ou da pintura, a informacao jornalistica toma a forma de men-
sagens muito curtas. Literalmente, comprimidas. A narrativa,
tal como existe nomeadamente no romance, desenvolve-se
no sentido de um principio, um meio e um fim. Existe inten-
cionalidade por parte do protagonista e os acontecimentos
seguem-se uns aos outros numa relagao de causa-efeito. O
discurso — por exemplo, o de textos filosoficos ou do ambito
das ciéncias sociais — € composto por enquadramentos con-
ceptuais, por actos de fala sérios, por uma logica proposicio-
nal, por actos elocutérios apoiados em argumentos que os
legitimam. A informacdo ndo é nenhuma dessas coisas.
Desde o momento em que o meio se torna na mensagem, ou
no bite (extremamente curto, mas de tamanhos variados) de
informacao, as regras do jogo sao outras. O valor de uma
obra discursiva podera perdurar por vinte ou mais anos. A
mensagem informacional de um jornal tera valor por um dia.
No dia seguinte, deitamo-lo para o lixo. A mensagem, como
demonstrou Knorr-Cetina, um sociclogo da ciéncia alemao,
tem uma validade (ou um valor) de meros vinte segundos
para os corretores da Bolsa internacionais; passado esse



tempo, o interlocutor pode alterar a diferenga entre o prego
oferecido e o prego pedido relativamente ao negoécio finan-
ceiro em questao.

O discurso, ou o romance narrativo, ou a pintura, é produ-
zido com muito tempo para reflexao, digamos que trés a qua-
tro anos no que se refere a um texto discursivo do ambito das
ciéncias sociais. A mensagem, o bite de informacgao, o artigo
que € escrito para o jornal The Sun depois do jogo Manches-
ter United—Arsenal, tera que estar pronto a ser transmitido em
cerca de noventa minutos. Sem tempo para reflexao. Produ-
zido praticamente em tempo real, um tempo contiguo ao
acontecimento, de facto dificilmente separavel do aconteci-
mento e, nesse sentido, funcionando como um indice. Esta é
uma outra forma como o tempo se comprime na transforma-
¢do em informagéo. E muito diferente da narrativa ou do dis-
curso. O pedago de informagao exerce efeito em nés sem
aquele tipo de argumento legitimador que nos € apresentado
no discurso. Aqui, a informagao situa-se fora de um enqua-
dramento conceptual sistematico. Sem logica proposicional.
Mas com um caracter imediato de violéncia simbolica (Bour-
dieu, 1984).

Poder

Acabei de referir a natureza pré-consciente, ilegitima e
nao discursiva do poder da informagcao. Nesse sentido,
parece-me correcto afirmar que Foucault provavelmente teve
razao em determinada altura, mas neste momento ja nao
tem. O poder ja foi em grande parte discursivo, mas, agora, &
sobretudo um poder informacional. O poder esta ainda, como
sugeria Foucault, muito ligado ao conhecimento, mas o
conhecimento ligado & informacao vai cada vez mais
tomando o lugar do conhecimento narrativo e discursivo. O
poder esta efectivamente ainda muito ligado a mercadoria,
numa época que é, mais do que nunca, capitalista. No
entanto — o que € muito importante — talvez nao seja ja a
transformacao em mercadoria que impulsiona o processo de
«informacionalizagao», & antes a «informacionalizagao» a
impulsionar a transformacao em mercadoria. A informagao
neutraliza a distingao entre valor de uso e valor de troca,
como sugere Mark Poster em The Second Media Age (1995).
Contudo, ela é recuperada pelo capital a fim de ser ainda
transformada em mercadoria. Os bens de consumo de venda
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rapida e os produtos de consumo de marca saoc também
«informacionais» na sua obsolescéncia acelerada e nos seus
fluxos globais, na sua regulamentacao através da proprie-
dade intelectual, na sua natureza em grande parte imaterial e
na qual o trabalho de design e de registo de marca sao os
elementos centrais, enquanto a produgao propriamente dita é
transferida para a Malasia ou a Tailandia.

Na era industrial, o poder encontrava-se ligado a proprie-
dade enquanto meio de produgao mecanico. Na era da infor-
magcao, encontra-se ligado a propriedade intelectual. Ea pro-
priedade intelectual, especialmente sob a forma de patente,
direitos de autor e marca registada que ordena os vortices
descontrolados de bits e bytes de informagao para que pos-
sam ser valorizados por forma a gerar lucro. Por exemplo, na
biotecnologia, as patentes de técnicas de genomas e de for-
mas de alteragao genética concedem a determinadas compa-
nhias direitos exclusivos relativos a valorizagao de informa-
¢ao genética (Lury, 1993). No préprio sector da tecnologia da
informagao, o direito de autor (mais uma vez, o direito de
excluir todos os outros), por exemplo no tocante ao software
de sistemas operativos, permite as companhias a obtencao
de lucros excepcionais. No ambito dos produtos de venda
rapida e de produtos de autor, o registo das marcas que se
encontram ja no dominio publico como a Macdonald’s, a
Nike, e também a Versace e a Boss, estabelece outros
monopolios e reconfiguragoes de poder em torno daquilo
que, sem elas, seria uma anarquia de informagao.

Para sintetizar, diriamos que existe na sociedade de infor-
magao uma dialéctica intricada que se desloca no sentido
ordem — desordem — nova ordem. Uma produgao extrema-
mente racional e com grande intensidade de conhecimento
resulta numa quase anarquia de proliferacao da informacao e
de fluxos de informagao. Essa desordem da imediaticidade
da informacao gera as suas proprias relacoes de poder no
poder/conhecimento imediato dos bytes da informacao, por
um lado, e no reordenamento da informagao segundo catego-
rias de propriedade intelectual, a fim de acumular capital a
uma escala mundial na era da informacao.

Desigualdade: da exploragao a exclusao

Na ordem da informagéo, a desigualdade define-se cada
vez menos pelas relagdes de producao entre, por exemplo,



uma firma alema e os trabalhadores de uma fabrica nesse
mesmo pais ou entre um industrial indiano e o trabalhador da
sua fabrica. E esse o paradigma da desigualdade na ordem
industrial. Na ordem da informacao, a exploragcdo é menos
central do que a exclusdo. E a exclusao é, antes de mais,
algo que se define em conjungao com os fluxos de informa-
cao e de comunicacdao, com estruturas de informacao e
comunicacgao. O que surge aqui € um «circulo» de elites rela-
tivamente descontextualizadas (e, por isso, cada vez mais
globais). A ordem da informacao € uma sociedade «do e»
ligada por redes. Essas redes possuem interfaces moveis
humano-maquina para terminais conectados por linhas de
comunicagao. Sao relativamente descontextualizadas ou
desenraizadas. E nessas interfaces que passam os fluxos da
finanga, da tecnologia, dos media, da cultura, da informacao,
das comunicagoes e assim por diante. Ha algo genérico (isto
&, nao nacional, sem contexto e sem identidade) na forma de
estar no vortice dessas redes. As principais interfaces-
-maquina que aqui nos interessam sao as interfaces de
comunicacao, incluindo talvez sobretudo as viagens aéreas
regulares, que facilitam a comunicacao face-a-face necessa-
ria para que haja confianga e reconhecimento. E a ocupagao
do espaco caro das areas centrais das cidades globais cada
vez mais genéricas, abrindo novamente toda a panoplia de
comunicagbes e transacgbes face-a-face. A cidade global
permite estar-se face-a-face sem ter que viajar de aviao. E
participar de uma rede genérica que mantém interfaces regu-
lares com as outras (Koolhaas e Mau, 1996).

As consequéncias disso sdo o surgimento de uma elite
global genérica cujo ponto de identificacao e a elite global de
outras cidades idénticas. Assim, a investigacao que fazemos
em Goldsmiths College sobre as industrias da cultura globais
revela que a elite de jornalistas, de apresentadores de televi-
sdo, conservadores de museus, arquitectos, distribuidores
cinematograficos, produtores de televisao de acesso pago,
de publicidade, do sector da musica pop, etc., de Sao Paulo
tém muito mais em comum com os seus pares de Toquio,
Nova lorque, Londres, Paris, Milao e Los Angeles do que
com os seus compatriotas brasileiros. A identificagao dessas
elites tende a dirigir-se para o exterior e elas competem cada
vez mais no ambito dos mercados de trabalho internacionais
ou transnacionais. Ora, a auto-inclusao e a auto-identificacao
no contexto dos fluxos de informacao e comunicacao globais
nao pode deixar de representar a auto-exclusao e a desiden-
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tificacdo relativamente aos fluxos nacionais. E o resultado,
por exemplo, na Gra-Bretanha é aquilo a que Will Hutton
(1998) chama auto-exclusao das classes altas. Onde havia
um sistema social de cuidados de salde, educagao, pensoes
de reforma e seguranca, ha agora uma presenga esmaga-
dora de recurso a contratos privados para acesso a escolas
particulares, seguros de salude, de pensoes e de seguranca e
policiamento. Ulrich Beck chama a este processo «brasiliani-
zagédo». E, salvo circunstancias excepcionais, quanto mais
perto o pais estiver do centro, digamos, da Alemanha,
Franga, Japao, menos auto-exclusdo havera. Menos levara a
enormes desigualdades. As maiores desigualdades sao pro-
duzidas na periferia.

Se aquilo a que Samir Amin chamou acumulagéo a escala
mundial teve como consequéncia uma sobre-exploragao,
entdo a «informacionalizagao» a uma escala mundial leva a
uma enorme sobre-exclusdo. No centro, nos EUA, Reino
Unido, Japao, Alemanha, Holanda, especialmente em com-
panhias de grandes marcas altamente <«informacionaliza-
das», o trabalho de concepcao é feito localmente e o trabalho
de producao é cada vez realizado no exterior, por sub-contra-
tacdo com a Indonésia e a Tailandia. No centro, as minorias
étnicas anteriormente exploradas, mas sindicalizadas, e as
classes trabalhadoras brancas tornam-se cada vez mais irre-
levantes no que diz respeito a acumulagao «informacional»,
que é feita agora ja nao as suas custas e sim nas suas cos-
tas. A classe de elite que se auto-exclui leva a existéncia de
uma classe desfavorecida forgosamente excluida. E assim
que funciona a ordem global de informacdao. O poder e a
desigualdade sao piores e mais violentos na ordem global de
informagéo e a critica da informacao tera que debrucar-se
sobre esse fenomeno.

No entanto, na era da informacao, uma teoria critica tem
também que ser afirmativa e nao apenas negativa, E esse o
ponto chave da teoria pés-colonial. O pés-colonialismo ultra-
passa o dualismo simples de conceitos anteriores do sistema
mundial e do desenvolvimento. O que estd em questao nao
sao nunca simplesmente «as raizes», de um lado, em oposi-
cao a dominagao, do outro. Em vez disso, essas raizes
(roots) sao simultaneamente «rotas» (routes) (Gilroy, Clif-
ford). O que estda em questdo na teoria pos-colonial séo
«espacos terceiros» (Bhabha, Spivak, Soja) que séo diaspo-
ras, espacos de performatividade e ndo de pedagogia, seja
ela uma pedagogia de dominacao simples ou uma contrape-



dagogia de resisténcia. H4, no entanto, algo que se fixa a
estas nogoes de um terceiro espacgo, algo que tem dema-
siado a ver com uma cultura talvez sem origens, mas que é
de qualquer modo ainda uma espécie de estratificacao esta-
tica. E esse tipo de «estratificacao», implicado na estratifica-
¢ao de etnicidades, que o multiculturalismo dos EUA nos ofe-
rece (Stuart Hall). Mesmo que essas etnicidades ocupem
uma terceira fronteira ou um espago marginal de hibridez e
configurem esse espago, teremos ainda uma estratificacio
de etnicidades hibridas. O problema & o caracter fixo e esta-
tico, a imobilidade. Isso € muito mais representativo do ter-
ceiro espago de critica da teoria critica mais antiga, da critica
da ideologia, e nao da critica da informacao.

A critica da informagao baseia-se muito mais no movi-
mento, na didspora e nao na hibridez, uma vez que aquela
implica movimento. Mas uma didspora radicalizada cujo tér-
mino nao é fixo, atravessada pela contingéncia, pelo aci-
dente, pelos espagos para a «desidentificacdo» e também
para a re-identificagao, para o multiculturallismo enquanto
individualismo radical. E esse o pés-colonialismo da critica da
informagéo. E um pés-colonialismo de movimento, de contin-
géncia, de fluxos (Appadurai, 1996), disjung¢des e juncdes, de
objectos tanto quanto de sujeitos, de comunicagdes. Dai a
explosao de vendas de cartdes telefonicos em Londres em
zonas de imigracao recente oriunda da Africa negra, da Tur-
quia e do Norte de Africa. Trata-se de uma ordem de informa-
¢ao que €, ao mesmo tempo, desordenadora, uma dialéctica
cronica de desordenacao, reordenacao e outra vez desorde-
nacao. Da violéncia no Kosovo, mas também dos novos regi-
mes de direitos humanos (e também nao humanos) (Santos,
1998) — cf. Pinochet, Bosnia e outros. Regimes que nao sé
sao cada vez mais convencionalizados, mas também legiti-
mados por um grande publico numa escala mundial.

O universal ou o transcendental?

A critica é certamente algo que acontece no pensamento.
Integra a teoria e a pratica, mas € algo que tem sobretudo e
basicamente a ver com a dimensao do pensamento. De uma
forma geral, a critica tem assumido duas formas. Uma é a cri-
tica do particular através do universal. Trata-se do tipo de cri-
tica da Critica da razao pura, de Kant. Ou da que podemos
encontrar no Marx da ultima fase, que vé o capitalismo como
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um particular criticado a partir do universalismo da critica
marxista. E também o conceito de critica gque encontramos na
ultima fase de Habermas, em que o particularismo da «racio-
nalidade estratégica» & criticado a partir do universalismo da
racionalidade comunicativa. Habermas propde a critica atra-
ves do discurso. Atraves da legitimacao dos actos de fala que
sao simultaneamente reivindicacoes de validade, através de
um conjunto de argumentos legitimadores. Isto é dificil na era
da informagao, parece-me, devido a propria velocidade e carac-
ter imediato dos processos socio-culturais. O universalismo esta
muito ligado ao oposto da compressao temporal e espacial da
era da informacdo. Em vez dessa compressao de espaco e
tempo, o universalismo tem a ver com a sua extensao, assu-
mindo a forma, entre outras, de metanarrativas. A era da
informacao comprime até as narrativas, que tém um certo
grau de extensao temporal, quanto mais as metanarrativas.

O conceito mais comum de critica ndo é o da critica do
particular através do universal. E a critica do préprio par uni-
versal-particular. Ai, a razao ou o pensamento tornam-se algo
que foge & logica do universal e do particular, ou seja, sai do
ambito da légica proposicional. Rejeita a logica proposicional
enquanto espacgo do «mesmo», funcionando, em vez disso, a
partir de um espaco critico do «outro». Assim, a critica kan-
tiana estabelece principalmente limites a operacao da razao
pura. A esfera da razao pura, da logica, é a esfera da neces-
sidade. E ai que possuimos o entendimento da natureza.
Fora dos limites deste dominio e da condicdo da sua possibi-
lidade fica o reino da razao pratica, a esfera da liberdade. As
suas regras nao sao, de todo, as regras da légica. No interior
da esfera da razao pura, funcionam as leis da natureza, da
necessidade — causa, efeito, silogismo, identidade. Fora dela,
temos a incognoscibilidade da lei moral, da liberdade, de
Deus, do infinito e das coisas em si mesmas. Podemos
conhecer as coisas, afirmou Kant, de acordo com as leis da
natureza referidas, mas nao podemos conhecé-las como elas
sao em si mesmas. Nao podemos conhecer as coisas
segundo as suas estruturas ontologicas. Tudo isto sucede,
nao na esfera do entendimento, mas sim da praxis, da razao
pratica (Caygill, 1989).

E este o conceito dominante de critica em que tém origem
as ciéncias sociais e humanas. A logica da necessidade, da
razao pura, € também para Kant, como depois para Hegel, a
l6gica da razao instrumental, nos termos da qual a natureza
se torna um meio, nao um fim. E também o positivismo,



donde os perturbadores ecos positivistas do Marx tardio e do
Habermas da dltima fase, algo que nao esta presente no
Habermas de Teoria e pratica nem nos primeiros escritos de
Marx. Assim, para Hegel, a razao so6 nos seus primordios e
identificada com o tipo de conhecimentos da matematica e da
fisica proprio da razao pura kantiana. Para Kant, os conceitos
do entendimento (Verstand) tinham a ver com esse conheci-
mento da natureza da matematica e da fisica, enquanto as
ideias da razao (Vernunff) eram inacessiveis a logica da liber-
dade, do infinito e das coisas em si. Assim, Hegel iniciou a
sua Enciclopédia com a natureza (isto &, o entendimento e a
razao pura) antes de passar a mente, que necessita de ser
explorada de um outro modo, e, por fim, ao Estado, a religiao,
a arte e a filosofia. Em ultima analise, a razao dirige-se,
assim, menos a ciéncia do que a critica da ciéncia.

Descartes legou-nos — em lugar da religiao e do ancien
regime — a centralidade do sujeito, do pensamento sujeito-
-objecto. O lluminismo alargou esses conceitos ao &mbito
moral e politico em que a ciéncia — num modelo de ciéncia
natural — seria o motor universalista da histéria a caminho da
boa sociedade em termos morais e politicos. Por seu turno,
Kant, um Aufkldrer, foi também um critico importante do llu-
minismo. Ele desejava preservar um espago muito importante
para a razao. A critica kantiana & uma critica em primeira ins-
tancia do ancien régime, da razao especulativa e do cepti-
cismo humiano, visando estabelecer uma esfera de razao
enquanto conhecimento regido pelo modelo da fisica, da
matematica e da légica. Mas, o que é mais importante, a cri-
tica estabeleceu a critica da razao instrumental. A moralidade
e a politica em questao neste contexto, ao contrario do llumi-
nismo (e do Marx tardio, de Durkheim, etc.) nao tém a ver
com a aplicagao da ciéncia aos particulares que existem.
Tém, sim, a ver com a lei moral, algo que se encontra fora
dos limites do cognoscivel, do entendimento, totalmente fora
da relagao entre o universal e o particular.

A aporetica e a dialéctica

Tivemos depois duas tradicoes criticas. Uma, a da dialéc-
tica, e a segunda, a da aporética. A dialéctica engloba a
maior parte da tradicao alema, de Hegel até ao jovem Marx, a
Lukacs, a Adorno, Marcuse e o jovem Habermas e agora, por
exemplo, Seyla Benhabib. A aporética tem a sua origem em
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Kant e manifesta-se em Heidegger e na maior parte da tradi-
cao pos-estruturalista francesa. A aporética fala de uma
«aporia da razao», que se refere a distingao kantiana entre
dois tipos de razao. Um é o da razdo pura, que significa o
entendimento, a ciéncia e a légica. O outro é o da «razdo
pura pratica», que se concentra na lei moral, a condicao de
possibilidade de acgao moral. A primeira esfera é a esfera do
«mesmo» e da racionalidade instrumental. A segunda, o
«exterior», embora comande a esfera da pratica e das rela-
¢oes entre os humanos, é mais do que isso. Inclui Deus (reli-
giao), os noumena (o conhecimento das coisas nao de
acordo com os principios da ciéncia — natureza — mas em si
mesmas, segundo as suas proprias estruturas ontoldgicas, a
infinidade — incluindo a morte — e, finalmente, o estético. Alguns
defensores da teoria critica entenderam esta «esfera da liber-
dade» em termos nao da racionalidade instrumental e sim da
racionalidade substantiva. Seja como for, ndo so6 o interior é
razao, também o exterior o é. O exterior, 0 dominio da razio
pratica/substantiva é de algum modo mais fundamental (mais
«primordial») do que o interior (Heidegger, Levinas). E a con-
dicao de possibilidade do interior. A critica comecou, assim, a
ser basicamente identificada com esse «exterior». Estes dois
tipos de razéo estdao na base das batalhas subsequentes
entre o positivismo e a hermenéutica (a ciéncia social inter-
pretativa) no ambito da sociologia, sendo a sociologia critica
sempre uma espécie de «hermenéutica de esquerda».

A distingao kantiana entre as duas esferas da razao, das
quais a segunda se define por uma dimenséo principal de
incognoscibilidade, estd na base das tradicdes dialéctica e
aporética da critica. A tradigao «aporética» fala de irreconci-
lidveis, ao passo que na «dialéctica» ha uma resolucao, ou,
pelo menos, uma interpenetragdo das duas esferas. O melhor
da dialéctica tem pouco a ver com a resolugdo do particular
no absoluto, seja este o Estado prussiano ou a Filosofia, tem
muito mais a ver com uma correc¢ao da infeliz abstraccdo da
aporética (Lash, 1999). O melhor da dialéctica nao tem a ver
com reconciliagdo ou com absolutos, mas com o reconheci-
mento de que a forma como vivemos — a experiéncia cultural,
as actividades éticas, as relagdes sociais, as relagées com o
lugar, o modo como vivemos o corpo — ndo pode ser abor-
dada por meio dessa abstrac¢do. Desse modo, grande parte
da Filosofia do Direito de Hegel se refere nao a resolucdo no
absoluto, mas ao aparecimento necessario da lei moral (ou
seja, a esfera do «outro», da liberdade, da razéo substantiva)


ces


na estrutura da vida social, no «mesmo». Nao se frata de
uma relagao entre o universal e o particular, e sim de uma
relagao entre o transcendental e o particular. O modo como o
Outro (ou o Ser) se manifesta no particular.

A aporética kantiana distinguiria a ontologia, por um lado,
das coisas, por outro, enquanto antinomias irreconciliaveis.
Se Husserl e Heidegger sdo capazes de falar da estrutura
ontologica das coisas, estao entao, nesse sentido, do lado da
dialéctica. Heidegger nao possui um conceito de resolugéo
ultima. Do mesmo modo, a dialéctica negativa de Adorno pre-
tende entender a estética de uma forma muito mais funda-
mentada do que a estética kantiana, partindo da materiali-
dade da arte. No entanto, também para Adorno, este
momento transcendente ancorado no particular nao conduz a
qualquer tipo de reconciliagdo. Assim deverao tambem ser
entendidas as excursdes de Gillian Rose e de Seyla Benha-
bib ao territorio da teoria critica. Também aqui nao ha uma
reconciliagao necessaria. Mas o momento transcendente da
razao ou do «ser» manifesta-se nas convengoes da moral
pratica do dia-a-dia (Benhabib) ou na lei, no amor e na reli-
giao (Rose, 1992).

O que pretendo dizer é que tanto a dialéctica alema como
o pés-estruturalismo francés sao herdeiros legitimos da teoria
critica. Tanto a dialéctica como a aporética constituem critica
legitima. O que e claro € que tanto a dialectica como a apore-
tica, ambas formas de teoria critica, se baseiam num dua-
lismo fundamental, num binario fundamental, dos dois tipos
de razao. Uma fala de fundamentacao e reconciliagao, a
outra do irreconciliavel. Mas ambas se baseiam nesse dua-
lismo fundamental. Ambas pressupdoem uma esfera de trans-
cendéncia. Ora, como sociblogos, precisamos de ser capa-
zes de situar esses filosofos. Precisamos de compreender
esse dualismo enquanto constituido socialmente ou
socio-culturalmente. Precisamos de notar que ele tem a ver
com a ascensao, a questionacao (pelas classes trabalhado-
ras e pelos intelectuais) e, depois, o declinio da sociedade
industrial nacional.

O que é interessante na critica & o facto de que se trata
de pensamento, seja ele filoséfico, sociolégico/hermenéutico,
quer se manifeste na arte, no cinema, no romance, € o pen-
samento que ocupa este dominio transcendental. Porém,
enquanto tivermos um dominio transcendental de pensa-
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mento e enquanto ele for identificado com a verdade, o ser, o
primordial, e assim por diante, estaremos ainda (e isto refere-
-se tanto a Heidegger como a Marx, tanto a Gadamer como a
Habermas) no dominio da Ideologiekritik. Derrida, por seu
turno, trabalha também no meio de um espaco transcenden-
tal de «différance» (Beardsworth, 1996). Esta critica da ideo-
logia tem-se revelado extremamente eficaz, embora seja
muito mais adequada aos dualismos constitutivos da era da
sociedade industrial nacional. O problema é que a cultura de
informacao global vai provavelmente destruir esses dualis-
mos e neutralizar a possibilidade de um dominio do transcen-
dente. A critica da informac&o terd que ser critica sem trans-
cendentes. A tendéncia €& para a destruicdo da fibra do solo
ao sermos arrancados a textura das relacoes sociais e inseri-
dos em redes. A tendéncia é para o apagar das diferencas
principais entre 0 mesmo e o outro, ao serem postas em ques-
tao as fronteiras nacionais e desafiadas as fronteiras entre
humanos e nao humanos (Latour, 1992), numa era de «infor-
macionalizacéo» geral ndo sé da cultura, mas da natureza.

A critica da ideologia e a critica da informagédo séo
ambas, antes de mais, questdes de pensamento. E o que é
que acontece ao pensamento na sociedade de informagao?
Com o desaparecimento dos transcendentes, o pensamento
é relegado para o plano geral da imanéncia, com tudo o
resto. Na era da informacao, a experiéncia cultural é transfor-
mada a partir dos dualismos transcendentais previamente
existentes, como o do leitor e o livro, o concerto e o publico, a
pintura e o espectador. O cultural é desalojado e remetido
para um plano imanente de actores ligados a maquinas ou
em interface com elas. As coisas culturais sdo agora, na
nossa experiéncia, nao representacoes transcendentes e sim
coisas imanentes: objectos, tecnologias. Nesta imanéncia
generalizada, a «culturalizacdo» e a «informacionalizacao» da
economia fazem ruir as superstruturas (Virilio, 1994).

O velho capitalismo industrial era dinamizado pelas con-
tradicdes existentes entre o valor de uso e o valor de troca,
relacdo na qual o valor de uso ocupava o espaco do «trans-
cendental» (a razao pratica/substantiva) e o valor de troca o
espago do «empirico» (a racionalidade instrumental). O par
valor de uso/valor de troca é a exemplificagao do par trans-
cendente/empirico ao nivel dos bens de consumo. O capita-
lismo industrial era impulsionado pela logica da transforma-
¢ao em mercadoria (valor de troca) e da sua critica (valor de
uso). Parecia por vezes que a transformacdo em mercadoria



subsumiria completamente a critica (Marcuse) e, por vezes,
parecia que ndo. Mas a légica da transformacao em informa-
cdo & completamente diferente. Ao contrario da légica de
transformagao em mercadoria, ndo é dualista. Trata-se de
uma légica imanentista. Neutraliza e marginaliza parcial-
mente o par valor de troca/valor de uso. Em seu lugar, ha um
plano imanente de redes de actores: de humanos e nao
humanos, de objectos culturais e objectos materiais, que, em
geral, sdo descontextualizados e n&do necessariamente
re-contextualizados. Os actores, as redes, os ndao-humanos,
a interface entre humanos e maquinas sdo descontextualiza-
dos. A informagao € descontextualizada. Trata-se de uma
sociedade do «e», nao de uma sociedade do «ali». Uma
sociedade da «conjuncao», ndo do «advérbio». A critica da
ideologia, tal como a critica cartesiana do ancien régime,
punha em primeiro plano a problematica do «eu», do subs-
tantivo, do sujeito, por um lado, e do objecto, por outro. Tra-
tava-se de uma problematica de seres, do substantivo, do
nome. A critica da ideologia, enquanto critica nao do ancien
régime e sim da razao instrumental, postula uma problema-
tica do «ali» (0o mundo ou o mundo da vida), do adverbial.
Mas agora temos a sociedade de rede, a sociedade do «e»,
definida, como fez notar Deleuze, nem pelo substantivo, nem
pelo advérbio, mas pela conjun¢ao. Como é que a teoria cri-
tica pode funcionar aqui?

Como €& que a teoria critica funciona nesta imanéncia
geral de informagao, na qual ja ndo existe um exterior? Na
qual nada é a condigao primordial ou transcendente de possi-
bilidade de outra coisa? Esta imanéncia geral de «informacio-
nalizacao» nao € o velho «mesmo» da racionalidade instru-
mental e da mercadoria. Ao provocar a erosdo do transcen-
dente, ela leva também a erosao do instrumental (empirico).
E qualquer coisa de completamente diferente. O velho
«mesmo» pressupunha o «outro» da critica e da razao pra-
tica. Tudo isso desaparece agora. Sem um outro, ndo existe
0 mesmo. Tudo guanto antes estava no outro é agora parte
integrante desta imanéncia geral «informacionalizada» e em
rede. Mesmo a morte. Mesmo aquilo a que Max Weber cha-
mava a teodiceia. E, por isso, também a «vida».

Que caminho se oferece entao a critica da informacéo, as
ciéncias sociais criticas na era da informagao? Em primeiro
lugar, somos apenas nos, isto &, as ciéncias sociais criticas,
quem vai sequer pensar a era da informagao, enquanto os
filésofos, os antropdlogos e os filosofos da estética falarao
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em absolutos, ignorando a centralidade da mudanca sécio-
-cultural. O entendimento da mudanca social e a transicao
para a cultura de informacao global é o terreno de estudo
proprio dos sociélogos. Em segundo lugar, precisamos de
romper com os conceitos dualistas de critica. Nesse aspecto,
talvez Nietzsche nos possa inspirar. A ideia nietzschiana de
amor fati, que quer dizer abragar o proprio destino, significa
nao funcionar mais na base do dualismo de necessidade e
liberdade, e sim na base do destino, que & um conceito muito
mais primordial. Nao é viver o destino como um habito, mas
agarra-lo e ir com ele. Do ponto de vista de Nietzsche, todos
os dualismos (desde Platao ao dualismo cristao do espirito e
da matéria, a aporia kantiana e, logicamente, a dialéctica de
Adorno, Hegel e Marx, bem ainda como a irreconciliavel
«diferenca ontolégica» heideggeriana dos seres e do ser)
sdo, constitutivamente, «moralidades de escravos». A ver-
dade, por outro lado, é imanente. A verdade nem esta «la
fora» nem «ca dentro», mas o «la fora» e 0 «ca dentro» ja
nao fazem sentido nessa problematica nietzschiana de ima-
néncia. De imanéncia generalizada da sociedade como rede
de actores da era da informacao.

A era da informagao introduz uma nova problematica de
poder e de desigualdade, a que me referi acima. Mas tam-
bém abre possibilidades infinitas a toda uma série de inova-
cobes e criatividades. Na era da informagao, qualquer teoria
critica, que tera muito mais em comum com o amor fati do
que com os conceitos tradicionais da critica, tera que ter em
conta estas constelagoes de poder e de desigualdade que
agora comegam a surgir. Mas talvez o mais importante seja
que na era da transformacdo geral em informag&o, a propria
critica tem que se tornar informacional. Tera necessaria-
mente que haver uma «informacionalizagdo» da critica. Isso
& muito diferente da anterior Ideologiekritik. A critica da ideo-
logia tinha que se manter de algum modo fora da ideologia.
Com o desaparecimento de um «exterior» constitutivo, a cri-
tica da informagao tera que situar-se dentro da informagao.
Dai que seja necessariamente uma questdao de amor fati. Ja
nao existe um exterior. A critica e os textos da teoria critica
terao que ser parte integrante desta «informacionalizagao».
Aqui, o texto da teoria critica torna-se em apenas mais um
objecto, apenas mais um objecto cultural, consumido de
forma menos reflectida do que no passado, escrito (e muitas
vezes nao apenas escrito, com a crescente predominancia do
CD-ROM, da instalagao, da apresentagcao na Web) sob con-



dicoes de tempo e de limitacdo orcamental muito mais do que
no passado.

A propria critica da informagdo tem marca, € mais um
objecto de propriedade intelectual, mediado por maquinas.
Mediado através do computador portatil, do controlo remoto,
da passagem de uma interface com o automovel e o telemo-
vel para uma interface com o aviao, a televisao e o pager, indo
até as experiéncias com as novas tecnologias, ao comércio
electronico feito através do equipamento acessério da nossa
televisao digital e ao frigorifico micro-electrénico. Os textos
da critica da informagao sao parte integrante dos fluxos, das
«economias de signos e espaco». Talvez com um pouco mais
de duragao, um pouco mais tempo para reflectir, mas nem
por isso deixam de fazer parte dos cenarios da informacao
global e dos media. Ser menos do que isso tornaria a critica
da informacédo demasiado irrelevante na era da informacao.

Um aviso final. Um aviso que nos faz regressar aquele
que foi o tedrico critico mais influente nos nossos dias; nao
se trata de Adorno ou Marcuse, e certamente também nao de
Habermas, e nem mesmo de Foucault, mas sim, é claro, de
Walter Benjamin. A obra de Benjamin teve sempre dois
lados. Aceitou (amor fati) a era da reproducdo mecanica. Dis-
cerniu o lado vivo da cultura feita mercadoria e da cultura
popular, a importancia da era da informagao nos jornais.
Sabia que nao se podia voltar atrdas. Que nao existia um
espago separado para a critica. Porém, o anjo da histéria
benjaminiano nao deixava de olhar para tras enquanto era
impelido para a frente a um ritmo alucinante. Ao olhar para o
passado, ele era sempre e necessariamente um melancolico.
De igual modo, parece-me que a critica da informacao tem
ela prépria que ser melancélica. Ao mesmo tempo que se da
conta de que nao pode escapar aos fluxos de informagéo e
de comunicacgao, nao podera também esquecer-se de enter-
rar os seus mortos. Tera que viver com os fantasmas de Kant,
Hegel, Marx, Adorno, Heidegger e também, ja agora, Max
Weber. Tera que viver também com os fantasmas da critica da
ideologia, fazer luto por eles e nao os esquecer. Embora a cri-
tica da informagao nao possa deixar de ocupar os novos cena-
rios e fluxos da propriedade intelectual, dos direitos pds-
-nacionais, da arte objectual e de instalagées, dos multimedia,
da proliferacac de interfaces e afins, nao podera esquecer-se
de que tem os pés assentes nos ombros de gigantes. | |

Traducao de Isabel Pedro dos Santos
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