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O sistema de resolucao
dos conflitos de trabalho:
da formalizacao processual
a efectividade das praticas

Este texto tem um duplo objectivo: pro-
pbe-se, em primeiro lugar, estabelecer
um modelo de analise dos sistemas de
resolugdo dos conflitos de trabalho
composto pelo triptico principios de
requlagio sdécio-politicos, formas de
resolugao de litigios e niveis sociais
— individual e colectivo — em que
emergem os conflitos.

Em segundo lugar, e de acordo com as
dimensoes referidas, estudamos o sis-
tema portugués de resolugfo dos confli-
tos laborais. Para além de identificarmos
0s seus elementos constitutivos e carac-
terizarmos os respectivos desempenhos,
problematizamos o sistema atendendo
aos factores de blogueio e de cons-
trangimento que o influenciam.

[...] deve a ré ser condenada a pagar a autora a indemnizagdo a
que legalmente tem direito pela justa causa que lhe assiste [...]

(Sentenga do Tribunal de Trabalho, 2001)

[...] ndo tendo as partes durante o processo conciliatorio
chegado a acordo, total ou parcial, que permitisse superar o
conflito emergente da revisdo do contrato colectivo de trabalho
(...) encerra-se a presente conciliagdo sugerindo as mesmas
que passem a fase de mediacdo ou de arbitragem [...]

(Auto de Conciliagdo, IDICT, 2001)

onflitos, formas de resolugcao dos conflitos, possibili-
dades e limitagbes na composicao dos litigios laborais sao
as questdes abordadas no presente artigo. As transcrigbes
da sentenga do Tribunal de Trabalho e do Auto de Concilia-
céo lavrado pelos servigos do IDICT ilustram de modo parti-
cularmente condensado o conjunto de elementos sdécio-juri-
dicos envolvidos nos conflitos laborais e nas formas de sua
resolugdo. Desde logo, o reconhecimento do préprio conflito
a que estdo associados direitos que podem ser invocados
e defendidos, mobilizando os instrumentos de resolugao dis-
poniveis. Estamos por isso, nestas circunstancias, perante
relagdes sociais conflituais que ja ultrapassaram as inime-
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ras barreiras de acesso ao direito e a justiga, nomeadamente
as responsaveis pelas duas formas mais perversas de dis-
criminagéo social na composicao dos litigios, no quadro das
sociedades democraticas: o desconhecimento dos direitos por
parte dos cidadaos de menores recursos; e a resignagéo face
a direitos violados por parte dos cidadaos em situagdo de
grande inseguranca ontolégica, social e politica (Santos et al.,
1996; Ferreira, 1998). Os dois exemplos também deixam
antever a existéncia de diferentes formas de composicéo dos
conflitos, evidenciando uma situagdo de pluralismo juridico,
cujo conjunto configura o que pode designar-se por sistema
de regulacéo e de resolugao dos conflitos laborais (Ferreira,
1998a, 1998b e 2001).

Tomando por unidade de andlise a sociedade portuguesa,
partimos da hipétese de que o excessivo peso do Estado e das
formas de composicao dos conflitos de base estatal coabita
com um conjunto formalmente rico, diversificado e plural de ins-
trumentos que apelam a participagao dos diferentes parceiros
sociais na busca de solugdes para regulacdo da conflituali-
dade. Para a operacionalizacdo desta hipétese, levamos a
cabo uma sociologia da auséncia de intervengéo e participa-
Gao dos diferentes parceiros sociais nas formas de resolucéo
dos conflitos, nos termos da qual procuraremos demonstrar
que as razbes que concorrem para esta situacio se devem
basicamente a dois factores: a relagédo existente entre o
Estado e as organizagdes de trabalhadores e empregadores
e o tipo de relacionamento que entre estas se estabelece.

Este texto tem um duplo objectivo. Prop6e-se, em primeiro
lugar, estabelecer um modelo de andlise dos sistemas de
resolucéo dos conflitos de trabalho composto pelo triptico
principios de regulagdo sécio-politicos, formas de resolucéo
de litigios, e niveis sociais — individual e colectivo — em que
emergem os conflitos. Em segundo lugar, e de acordo com
as dimensoes referidas, propde-se estudar o sistema portu-
gués de resolugédo dos conflitos laborais. Para além de iden-
tificarmos os seus elementos constitutivos e caracterizarmos
os respectivos desempenhos, problematizamos o sistema
atendendo aos factores de bloqueio e de constrangimento
que o influenciam.

No ambito de uma discussao geral, a tematica dos con-
flitos de trabalho e das formas da sua resolugéo entronca num
universo tedrico de que fazem parte as nogdes de «processo
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de juridificacao das relagoes laborais», de «institucionalizagao
dos conflitos sociais» e de «emergéncia dos sistemas de
relagdes industriais». De um ponto de vista politico-juridico,
estamos perante processos e tendéncias sociolégicos impul-
sionados pelo tipo de relacionamento que se foi estabelecendo
no mundo do trabalho entre o Estado e a sociedade civil.

Efectivamente, percorreu-se um longo caminho no desen-
volvimento da normatividade laboral e das relagdes laborais.
Uma fase inicial, de «repressao-conflitual», marcada pela
desobediéncia civil e por actos de grande violéncia, passando
pela fase da «tolerancia-cooperagao», caracterizada pelo pro-
cesso de juridificagao das relagdes de trabalho e institucio-
nalizagao progressiva de direitos sociais e laborais. A fase
de «reconhecimento-participacio-colaboracio», mais recente,
€ marcada pela consolidagao desses direitos, com base na
legitimidade que o Estado-Providéncia e o conexo modo de
regulacao salarial fordista lhes conferiu, pelo desenvolvi-
mento da concertacdo social, sendo posteriormente sujeita a
pressao das tendéncias para a flexibilizacao, desregulamen-
tagao e desjuridificagao das relacdes de trabalho.

Ao longo deste processo, que grosso modo corresponde
aos periodos do capitalismo liberal, capitalismo organizado e
capitalismo desorganizado (Santos, 2000: 129-153) a distingao
Estado-sociedade civil sofre um processo de transformacao
gradual, marcado por deslocagbes sucessivas das suas fron-
teiras com implicagbes directas na regulagdo dos conflitos
emergentes das questdes operaria e social. Duas tendéncias
diferentes, mas interdependentes, marcaram este processo:
por um lado, o Estado sempre assumiu uma posicao arbitral
na regulagao dos interesses laborais em disputa, os quais nao
podem exceder o interesse geral, nem pdér em causa a paz
social; por outro lado, as relagdes de trabalho foram o primeiro
espaco social a ser submetido ao principio da auto-regula-
mentacao através da contratacao colectiva — de tal modo que
as relagdes individuais de trabalho passaram a ser predomi-
nantemente reguladas por via de convencgdes colectivas
(Moreira, 1997). Essa contratagdo passou mais tarde a conju-
gar-se com os diferentes modelos de democracia industrial,
concertagao social, governo privado e formas de participagao
directa e indirecta, expressdes da importancia regulatéria da
«sociedade civil do trabalho».

Desde cedo, os Estados nacionais pressupuseram o
intento de controlar os conflitos entre empresarios e traba-
Ihadores enquadrando-os num sistema de racionalidade
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juridica. Racionalidade juridica que, como revelam as andlises
internas do «campo juridico» (Bourdieu, 1989: 235, 252), se
constitui na base de especificidades varias que a distinguiram
claramente da ratio juris civilistica e da dogmatica juridica.

Apesar de o Estado ter desempenhado um papel muito
importante no processo de juridificagdo das relagoes laborais
através de varias formas de intervengéo directa, como a
publicacao de leis sociais, leis reguladoras das condigdes de
trabalho, a intervengédo administrativa e a resolugéo de con-
flitos pela via judicial (Simitis, 1987; Leite, 1986), as formas
de intervencgao indirecta nas relagées de trabalho desempe-
nharam desde cedo um papel relevante.

Contrarias a ideia do monismo e positivismo juridicos,
estas formas de regulagdo remetem para a nogao de direito
do trabalho enquanto direito social, isto é, para uma con-
cepgao plural do direito e da politica. Como sublinha Alain
Touraine (1996: 135), a atencédo desloca-se entao do sis-
tema para os actores, ao mesmo tempo que a concepgao
dogmatica do direito cede terreno perante uma concepgao
realista, em que o pluralismo dos centros de poder e de inicia-
tiva juridica confere um poder indirecto as associacdes e aos
seus dirigentes. Com efeito, no dominio laboral a represen-
tagao e a intermediagado de interesses através de sindicatos
e associagdes patronais sdo os principais motores da pro-
ducgao de normas (Moritz, 1994: 327). O direito do trabalho,
tendo por base principios como os da auto-regulacao, auto-
nomia colectiva, auto-tutela colectiva e didlogo social, bem
como o da precedéncia hierarquica das normas assim gera-
das, constitui-se numa forma de regulagao essencialmente
produzida pelos actores sécio-laborais tendo como origem pri-
vilegiada a sociedade civil do trabalho. Daif a importancia das
questdes da organizacdo, participagdo e representagéo de
interesses na produgao/aplica¢ao do direito e na composigao
dos conflitos, indutoras das caracteristicas normativas do
«espaco da produgio»: «pluralismo juridico»; «pluralismo das
fontes do direito»; «pluralismo das ordens sociais»; ou formas
alternativas e modos informais de resolucéo de conflitos.

Apesar da influéncia exercida pela dicotomia Estado/
/sociedade civil, esta evidencia limitagdes analiticas e pra-
ticas' no estudo dos conflitos de trabalho e suas formas de

! De acordo com Santos (1989, 1994, 2000), a dicotomia Estado/socie-
dade civil faz parte de uma certa «ortodoxia conceptual» redutora da analise
sociologica.
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resolugao. Em primeiro lugar, porque tende a iludir as dife-
rencas emergentes das especificidades normativas e ins-
titucionais e dos padrGes nacionais de relagbes laborais,
num momento em que as teses da «continua diferenciagao»,
contrarias aos diagnosticos padronizadores e uniformi-
zadores, chamam justamente a atengao para a importancia
das instituigdes nacionais e da sua capacidade de adap-
tagao, perante as pressdes exégenas (Ferner e Hyman, 1992;
Ferreira, 2001). Em segundo lugar, e é sobretudo esta a
questao a sublinhar, porque ndo deixa perceber a plurali-
dade e heterogeneidade dos principios e formas de regu-
lagcao constitutivos dos sistemas de resolugdo dos conflitos
laborais.

Admite-se neste ultimo aspecto a coexisténcia de diferen-
tes modos de produgao e aplicagao da normatividade laboral,
tendo por base a relagao de interioridade e interdependéncia
existente entre as regulagdes politica, juridica, econdmica e
social (Chazel e Commaille, 1991; Arnaud e Dulce 1996).
Acentua-se, assim, o pluralismo regulatério das relagoes
laborais emergente da circunstancia de existirem diferentes
actores sociais? a produzirem e a aplicarem normas laborais
em varios contextos sociais®.

Tendo por objectivo captar a diversidade e heterogenei-
dade dos elementos constitutivos dos sistemas de resolugao
de conflitos de trabalho, exploramos neste artigo a hipotese
de estes poderem ser analisados de acordo com frés eixos
analiticos. Partindo do primeiro, identificam-se os quatro prin-
cipios de regulagao sécio-politica em regra colhidos na teoria
social, no quadro das discussdes em torno da relagao entre
o Estado e a sociedade civil: o principio do Estado, consis-
tindo na obrigagao politica vertical entre cidadao e Estado e
no controlo hierarquico; o principio do mercado, traduzido na
obrigagao politica horizontal individualista e antagonica entre
0s parceiros de mercado e na competi¢ao dispersa; o princi-
pio da comunidade, expresso na obrigacao politica horizontal
solidaria entre membros da comunidade e entre associagoes
e na solidariedade espontanea; e o principio associativo intra-

2 Entre outros, o Estado, Tribunais, Inspeccdo e Administracdo do traba-
Iho, sindicatos, comissdes de trabalhadores, delegados sindicais, associagbes
patronais e empresas.

3 Concertagao social, negociacao colectiva, relagao individual de trabalho,
acordos de empresa, regulamentos de empresa, notas de servigo, codigos de
ética, codigos inter-pessoais, etc. (Bonafé-Schmitt, 1992 e 1994; Supiot, 1996;
Moritz, 1994).
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e inter-organizagdes, enquanto forma de concertagéo e de
dialogo social (Santos, 2000; Streeck e Schmitter, 1985).

De acordo com o segundo eixo analitico, identificamos as
diferentes formas de resolucéo dos conflitos, partindo do prin-
cipio de que ocorre uma repartigao vertical e em forma de
piramide entre as formas adjudicadas e autocompositivas,
de onde resulta o reconhecimento de trés grandes conjuntos de
instrumentos de resolucdo dos litigios: judiciais, ndo judiciais
formais e néo judiciais informais. Subjacente a esta abordagem
esta a nogéo de «piramide da litigiosidade» (Santos et al., 1996).
Parte-se do principio de a base da piramide ser composta
pelas relagbes sociais com potencialidade de leséo, enquanto
o topo é constituido pelos litigios que sao resolvidos por julga-
mento. Enire a base e o topo da piramide, existem numerosas
formas de resolucéo dos litigios, como sejam a resignagéo,
a resolucgéo informal, a negociagao directa, a conciliagdo, a
mediagdo e a arbitragem, a intervengdo administrativa e a inter-
vengao do aparelho judicial. A partir deste eixo de anélise,
podemos categorizar o sistema de resolugao dos conflitos de
acordo com os instrumentos de resolugdo predominantes: por
exemplo, um maior recurso aos Tribunais ou as formas
alternativas de resolugéo dos litigios formais e informais.

A partir do terceiro eixo de analise, consideramos os dois
niveis sociais em que emergem os conflitos: interindividuais
e colectivos. O reconhecimento do caracter estrutural assu-
mido pelos conflitos do trabalho (Santos, 2000), conduz a
relativizacao da distingao entre conflitos individuais e colec-
tivos, pelo que se torna possivel o desenvolvimento de uma
anélise integrada dos mesmos. Em termos ideais-tipicos,
pressupomos que o direito do trabalho e os Tribunais de Tra-
balho associados as relagoes de trabalho individuais fazem
parte do sistema juridico, sendo constituidos pela comunicagéo
legal que tem por base um cédigo que se organiza a partir
do principio de discriminagéo positiva do favor laboratoris —
estamos formalmente perante uma relagdo de subordinacéo
juridica de um dos sujeitos ao outro; por outro lado, os
acordos colectivos e a negociagao colectiva (incluindo a con-
ciliagdo, a mediacdo e a arbitragem) pertencem & estrutura
auto-regulada do sistema de relagdes industriais e sédo sobre-
tudo constituidos pela comunicagao das relagdes industriais
que tém por base um cddigo que parte da autonomia colectiva
e da auto-regulagao dos interesses — estamos formalmente
perante relagbes de coordenacdo numa base equilibrio entre
as partes (Ferreira, 1998: 86 ss.).
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No funcionamento concreto dos sistemas de resolugao
dos conflitos, os trés eixos combinam-se na base de diferen-
tes formas de articulagdo interdependéncia, complementa-
ridade e autonomia. Em bom rigor, qualguer sistema de com-
posicao dos conflitos evidencia a existéncia de um pluralismo
regulatério no qual, no entanto, podera reconhecer-se a pre-
dominéancia de determinado principio ou instrumento de reso-
lucao dos conflitos. Sem prejuizo de se considerar a grande
diversidade de modelos e sistemas de resolucao dos con-
flitos (Ferreira, 2001), é usual trazer a colagao os sistemas
inglés, francés e alemao, tidos como exemplos de um certo
modelo de regulacao, respectivamente, associativo, estatal
e pluralista liberal. Também é possivel encontrar sistemas
pautados por uma grande informalizagdo de procedimentos
de resolucao dos conflitos, como é o caso espanhol, ou sis-
temas onde os tribunais sao a via preferencial de compo-
si¢do, caso da Italia. Importa, ainda, sublinhar a ideia de que,
do ponto de vista da dinamica do sistema e do seu funciona-
mento concreto, as fronteiras analiticas que delimitam os trés
eixos tendem a ser subvertidas. Do ponto de vista substan-
tivo, estamos perante fronteiras difusas, onde ocorrem fre-
quentemente situagdes de sobreposi¢cdo, complementaridade
ou mesmo hibridismo, intra e inter eixos, entre os principios,
formas e niveis de regulacao.*

No caso da sociedade portuguesa, marcada ainda por
tragos semiperiféricos (Santos, 1985, 1993), pelos processos
de transicdo e consolidagdo democraticos iniciados em 25 de
Abril de 1974 e pelo processo de integragdo na Unido Euro-
peia iniciado em 1986, vérias sdo as especificidades que
foram moldando o seu sistema de relagdes laborais e das
quais destacariamos: a rapida sucessao e coexisténcia de
diferentes modelos de regulacao politico-social; uma defi-
ciente institucionalizacao de conflitos entre o capital e o tra-
balho; um modelo pluralista e competitivo de relacionamento
intra e inter organizagoes de interesses do trabalho e do
capital; uma forte politizagdo dos processos de negociacao

* O modelo proposto é densificado através da introdugao de dois vectores
de analise: o que assenta na discussao em torno das légicas de regulagéo e
emancipagao social € 0 que se encontra associado a discussao em torno da
tensao global/local, consubstanciado nas diferentes formas de articulagéo
entre os modos transnacionais e nacionais de regulagéo dos conflitos laborais.
Consultar Ferreira, 2001a, 2001b.

3. A institucio-
nalizacao da
regulacao dos
conflitos de
trabalho

15



16

Anténio Casimiro
Ferreira

das condigdes de trabalho; uma ligagao do movimento ope-
rario e das organizagdes sindicais e patronais ao sistema
partidario; uma dessincronia entre 0 movimento sindical por-
tugués e o europeu; uma centralidade do Estado na relacéo
capital-trabalho; estratégias negociais dos parceiros sociais
visando a intervengao estatal e a regulagdo heterénoma das
relagdes e conflitos de trabalho, nao obstante o quadro formal
e juridico assentar na autonomia das partes e sua capacidade
de auto-regulagdo; uma «situagdo de bloqueio» da nego-
ciacao colectiva e, finalmente, uma forte heterogeneidade dos
mercados de trabalho, dos sectores econémicos, das formas
e sistemas de organizagao da producgao (Ferreira, 2001).

No que diz respeito ao sistema de resolugao de conflitos
individuais e colectivos, o periodo de consolidagdo democra-
tica deu origem a um novo modelo que implicou a descorpo-
rativizagao das relagdes laborais e a consequente eroséo do
sistema administrativo de resolugao de conflitos laborais, que
se lhe encontrava associado. Embora o sistema de resolu-
céo de conflitos de trabalho emergente assuma, por vezes,
um caracter contraditério, reconhecem-se nele os tragos tipi-
cos dos modernos sistemas de resolucao de litigios, nomea-
damente os que decorrem da pluralidade e coexisténcia de
diferentes principios de regulagdo de formas e instrumentos
de composicdo dos conflitos laborais: pluralismo juridico;
auto-regulacao; informalizagao; intervencgao estatal; e possibi-
lidade de recurso para instancias transnacionais como a OIT
ouaUES

A principal consequéncia para a regulagdo da conflitua-
lidade laboral decorrente das caracteristicas contextuais sin-
teticamente assinaladas é o surgimento de um sistema de
regulagado e resolucdo dos conflitos de trabalho cuja origem
normativa e institucional se deve essencialmente ao Estado.
O sistema apresenta trés caracteristicas distintas das que
encontramos no denominado modelo paradigmatico dos sis-
temas de relagdes industriais (Stoleroff, 1988). Em primeiro
lugar, o défice de cidadania industrial decorre da circunstan-
cia de o nosso sistema de relagdes laborais assumir formal-
mente as caracteristicas de uma comunidade negocial auto-
-regulada, enquanto, na pratica, se objectivam situagbes de
profunda desigualdade. A esta situagéo nao é alheio o facto

5 Para uma andlise da articulacdo e influéncia dos factores exégenos
sobre o sistema de resolucio dos conflitos de trabalho portugués, cf. Ferreira,
2001.
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de a modernizagdo do espaco da cidadania ter precedido a
modernizagao do espago da produgdo nos paises semiperifé-
ricos (Santos, 1994), o que resultou em maiores dificuldades
de consolidagao da relagao capital/trabalho e subsequente
institucionalizagao dos direitos e democracia industrial. Con-
trariamente, nos paises centrais, a autonomia da sociedade
civil manifestou-se no modo como esta moldou o espaco da
produgdo e do trabalho segundo as suas necessidades e
interesses, 0 mesmo sucedendo com o espago da cidadania
e o proprio Estado. Segundo Boaventura de Sousa Santos
(1989, 1994), a industrializacdo precedeu o parlamentarismo
enquanto regime politico dominante nos paises centrais,
tendo este correspondido, tanto na sua constituicio como no
seu funcionamento, aos interesses gerais da expansao do
capitalismo.® Em sociedades semiperiféricas, como a portu-
guesa, este processo ocorreu de forma diferente. A moder-
nizagao do espaco da cidadania precedeu a do espaco da
producdo. Tal fendmeno expressa-se pela circunstancia de
o parlamentarismo, nas suas varias modalidades, ter antece-
dido os surtos da industrializagdo. Dai a grande autonomia
que entre nés o espacgo da cidadania mantém em relagdo ao
espago da produgao e do trabalho (ibid.).

Em segundo lugar, sabendo-se que num curto espago de
tempo «o Estado portugués corporativo passou por uma tran-
si¢gdo para o socialismo, uma regulagao fordista e um Estado-
-Providéncia, e ainda uma regulacao neoliberal» (Santos,
1993: 41),7 torna-se praticamente um truismo reconhecer a
importancia das formas de resolugdo dos conflitos de tra-
balho para a transi¢gdo e/ou consolidagdo dos modos de
regulacao social levados a cabo pelo Estado. Deste modo, a
normatividade laboral, em geral, e o sistema de resolugéo dos
conflitos de trabalho, em particular, expressam as diferentes
l6gicas de regulagao a que acabamos de aludir. Neles foram
vazadas as contradigoes e vicissitudes dos varios regimes de
regulagao politico-social por que tem passado a sociedade
portuguesa. Evoluindo de uma forma indexada aos modos de
regulagao politico-social dominantes, a normatividade laboral

§ Como refere o autor, a pujanca do espago de produgio manifestou-se
também no modo como ele transformou o espago doméstico em fungio das
exigéncias da reprodugdo da forga do trabalho assalariado. Existe assim nos
paises centrais um certo isomorfismo entre o espago de produgdo, o espago
doméstico e o espago da cidadania.

7 A este propdsito ver igualmente Maria Jodo Rodrigues (1992) e Manuel
Lucena (1991, 1992).
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traduz-se num corpus sécio-juridico de normas heterogéneas
e muitas vezes contraditorias entre si. A estrutura normativa
e simbdlica da normatividade laboral e as praticas sociais que
a produzem exprimem igualmente os varios «compromissos
de classe» da sociedade portuguesa, pelo que a forga ou fra-
queza do associativismo e, sobretudo, a do movimento sin-
dical, tém tido consequéncias muito concretas na producéo
e aplicacdo da normatividade laboral.

Assim se entendem as permanentes modificagées da
legislagao laboral. Por lidar de perto com os poderes econé-
micos, sociais e politicos num sentido regulador, a «agenda»
da normatividade laboral tende a reflectir através dos seus
debates a competigao entre modelos, teorias e «visdes do
mundo» sécio-politico. A oposicio entre marxistas e conser-
vadores, entre concepgdes do conflito e da colaboracéo,
entre estatistas e liberais, entre neo-liberais e neo-interven-
cionistas, entre o «auto-governo» e o «uso promocional do
direito», entre privatistas e publicistas, entre neopluralistas e
neocorporativistas, sdo apenas alguns dos exemplos mais
usuais.

Finalmente, em terceiro lugar, importa considerar a forte
heterogeneidade do sistema econémico portugués. Com
efeito, o contexto econémico envolvente do sistema de
relagGes laborais expressa uma forte diferenciacéo das activi-
dades produtivas e grandes desequilibrios de produtividade
inter-sectorial. Acresce ainda «a diferenciagédo da relagéo
salarial» e «a precarizagdo do sistema de emprego». Esta
heterogeneidade e as marcadas diferengas sectoriais tiveram
como consequéncia a diferenciacdo de relacionamento
entre o capital e o trabalho. Dai o reconhecimento da co-exis-
téncia de sistemas ou subsistemas diferenciados de relagdes
laborais. Acrescente-se, ainda, que o campo das relagées
laborais é fortemente afectado pelos fenémenos da econo-
mia subterrnea e paralela, dos quais resulta a difuséo das
chamadas «cifras negras» do mundo laboral (Santos, 1993,
1994; Reis, 1992, 1993; Rodrigues, 1992).

Em resultado das especificidades matizadoras do sistema
portugués de relagdes laborais, a integracédo do conflito labo-
ral nos mecanismos criados para a resolugao pacifica dos con-
flitos, operou-se em termos formalistas e legalistas (Stoleroff,
1988: 149), nao procedendo de uma relagdo amadurecida e
tendencialmente equilibrada entre o capital e o trabalho, impe-
dindo uma eficaz institucionalizagédo dos conflitos (Santos,
1993). Ao relativo défice de préticas de classe e a auséncia
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de uma tradicao auténoma de negociagao entre o capital e o
trabalho (Santos, 1988), correspondeu um processo de juridi-
ficacao das relages laborais levada a cabo pelo Estado origi-
nando espacos formais e institucionais de dialogo para uma
comunidade negocial que nao existe de facto.

Fazendo-se uma integracao e institucionalizagdo formal
dos conflitos de trabalho «por cima» a partir do Estado, sem
correspondéncia directa com as praticas de relacionamento
entre os parceiros sociais, abriu-se o caminho a politizagéo
dos resultados negociais. Por outro lado, o défice de organi-
zagao dos parceiros sociais induz praticas e modelos estra-
tégicos de intervencdo que nao visam o objectivo da auto-
-regulacdo, mas sim o de suscitar algum tipo de intervengao
estatal. Ou seja, os principios normativos basicos em que
assenta o sistema de resolugéo dos conflitos de trabalho e
que traduzem a importancia da auto-regulagéo e paridade das
partes ndo tém correspondéncia, o mais das vezes, com as
praticas dos parceiros sociais. Os espacos formais de nego-
ciagao reproduzem os efeitos da desigual distribuigdo de
poder e recursos sociais inscritos na sociedade num processo
tutelado pelas politicas de orientagao selectiva determinadas
pelo Estado.

Uma descri¢cao sécio-juridica das diferentes solugcées 4. O modelo
para a regulacéo da conflitualidade laboral permite distin- de regulagao
guir seis mecanismos bdsicos de resolugdo dos conflitos de  dos conflitos
trabalho: (1) a conciliagdo, a mediagéo, a arbitragem (reso- laborais
lugéo de conflitos colectivos de interesses, embora previs-
tos mas néo utilizados na resolu¢do de conflitos individuais);

(2) as comissdes paritarias ligadas & negociagéo colectiva
(resolugédo de conflitos colectivos de interpretagéo, na pra-
tica pouco utilizadas); (3) os Tribunais de Trabalho (reso-
lugdo de conflitos individuais de trabalho e raramente con-
flitos colectivos de interpretacdo ou de integracéo); (4) a
resolucéo de conflitos no local de trabalho por normas que
regulamentam as relagdes sociais de producéo; (5) a reso-
lugéo de conflitos no local de trabalho pela acgao da Inspec-
G&o do Trabalho; e (6) a intervengdo administrativa através
de portarias (PRT's, na pratica néo utilizadas como forma de
resolugéo dos conflitos colectivos de trabalho). Estes meca-
nismos de resolugdo de conflitos de trabalho s&o acciona-
dos em diferentes contextos sociais. Assim, a conciliagéo, a
mediacé&o, a arbitragem e as comissdes paritarias, enquanto
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mecanismos constitutivos do sistema de relagdes industriais
e da negociagao colectiva, sao utilizados para resolver con-
flitos colectivos. Os procedimentos ligados as relagdes de pro-
dugéo e a intervengdo da Inspecgao do Trabalho, desenvol-
vendo-se ao nivel das organizacdes e das empresas, lidam
com conflitos, individuais ou colectivos, que ocorrem no
local de trabalho. Por seu lado, os Tribunais de Trabalho
fazem parte do sistema legal e lidam com conflitos judi-
cializados, individuais e colectivos. Por ultimo, a intervengao
administrativa através de portarias e o acompanhamento em
sede de conciliagao, partem do sistema estatal-administra-
tivo e lidam com conflitos colectivos.

Aparentemente, no dominio das formas de resolugao dos
conflitos de trabalho coexistem solugdes e procedimentos exi-
gindo o envolvimento do Estado e dos parceiros sociais. Nes-
te caso, a gestao das situagbes conflituais é feita num qua-
dro de um poder do Estado, que se expande por via de um
«governo indirecto» e promove a regulagdo dos conflitos por
via da informalizagao e da conciliagao (Santos, 1982).

Apesar da proliferagao de mecanismos de composigao
dos conflitos fazendo apelo a regulagao conjunta destes,
envolvendo o Estado e os parceiros sociais, ou apenas os par-
ceiros sociais (entre si), na pratica verifica-se uma situagao
paradoxal decorrente do facto de os conflitos individuais de
trabalho encontrarem solugdo quase exclusiva através da
adjudicagao judicial e os conflitos colectivos serem encami-
nhados para a conciliagdo promovida pela administracdo do
trabalho. Este paradoxo evidencia-se pelo recurso a arti-
culagao e combinagao entre os principios de regulacdo e as
formas de resolugado dos litigios a que se aludiu.

Partindo dos resultados das investigagdes por nés reali-
zadas, visando a caracterizacdo do sistema dos conflitos
de trabalho portugués, tendo como fontes dados estatisticos
das administracdes da justica e do trabalho, sentencas, livros
de porta dos Tribunais, contenciosos de sindicatos, inqué-
ritos e entrevistas a diferentes actores sociais e observagao
directa (Ferreira, 1998a, 1998b, 1999, 2001c) estamos em
condigbes de sintetizar as principais conclusdes e tragos
predominantes do padréo de resolugéo dos litigios laborais
em Portugal. E a partir desta informagao que identificamos
os elementos substantivos enquadraveis em cada um dos
principios de regulagao soécio-politica e instrumentos de
resolugdo dos conflitos de trabalho plasmados nos quadros
leZ2.
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Quadro 1 — Conflitos Individuais

Principios de
Regulagao
Formas
de Resolucdo

Estado

Mercado

Comunidade

Associagéo

Judicial

Tribunal / Sentengas
Tribunal /

/ Conciliagao
Tribunal / Ministério
Publico (até 1985)

Tribunal / Juizes
sociais

Formal néo judicial

Inspecgio do tra-
balho

MNegociacdo colectiva
(Institucionalizagao
de procedimentos de
conciliagéo, media-
GAo e arbitragem)
Sistemas paralelos
(Portuarios, Expo,
Bases das Lages e
Beja)

Centros de Arbitra-
gem (Acores e Liga
Portuguesa de Fute-
bol)

CCJ (até 1985) [Pré-

-judicial obrigatorio]

Informal

Ministério Publico
(depois de 1985)
Direcgdo-Geral das
Relagdes Colectivas
do Trabalho (até
1985)
Direcgio-Geral das
Relagdes Colectivas
do Trabalho (depois
de 1985)
Direcgdo-Geral das
Relagdes Colectivas
do Trabalho (até
1992)

Inspecgao de Tra-
balho

Conciliagdo / media-
ao em Gabinetes
de Advogados
Conciliagdo / media-
Gao em recursos hu-
manos / empresa
Hierarquia / Poderes
de facto / empresa /
/ Resignagao / Pro-
cura suprimida
Motas de servigo
Regulamentos das
empresas

Auto-composigao e
tentativa espontanea
de acordo bilateral
Usos e costumes
Mediagao por ter-
ceira parte (colega,
sindicalista, delegado
sindical, recursos hu-
manos, supervisores,
guadros, etc.)
Cddigos de conduta
Codigos de ética

Comisséao de traba-
Ihadores

Delegado sindical
Associagdes sindi-
cais e patronais
Cadigos de conduta
Cadigos de ética

No que diz respeito aos conflitos individuais de trabalho
(Quadro 1), importa reiterar a importancia assumida pela
via judicial®, apesar da oferta diversificada de instrumentos

8 A titulo ilustrativo, refira-se que deram entrada nos Tribunais de Traba-
Iho em 1999, 58 511 acgbes.
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e principios de regulagdo disponiveis. Com efeito, a inefec-
tividade das formas ndo judicializadas, formais ou informais,
na composi¢ao da litigagao inter-individual torna os Tribunais de
Trabalho o espago preferencial de resolugao dos conflitos. A
auseéncia de canais e espagcos alternativos de composicdo dos
conflitos faz com que o judicial-laboral fique por isso sujeito a uma
grande procura. Para além da adjudicagédo dos conflitos dirimi-
dos por sentenca, importa sublinhar o papel desempenhado
pela conciliagdo judicial. Também a pratica informal de conci-
liag&o protagonizada pelo Ministério Publico se enquadra nesta
perspectiva, tendo, no entanto, a particularidade de assumir a
forma de uma conciliagdo informal. E neste contexto que o Minis-
tério Publico assume um papel muito relevante que ultrapassa
as fungdes de patrocinio judiciario legalmente previstas.

A intervencao da Inspecgdo do Trabalho nas empresas
categorizada como resultado da articulagao entre o principio
de regulagdo estatal e as formas de resolugéo néo judiciais
formais e informais é também uma via de regulagdo das
relagdes de trabalho. Ainda que a Inspecgio do Trabalho ndo
esteja cometida legalmente uma funcéo conciliatéria, as pra-
ticas inspectivas acabam nalgumas circunstancias por con-
correr para a composic¢ao dos conflitos. Existe, assim, uma certa
ambiguidade entre uma actuacéo formal e informal visando
a resolugao dos conflitos individuais no espago da empresa.
Também no que diz respeito a administragao do trabalho, pelo
menos até 1992, era frequente realizarem-se conciliagdbes nas
delegagbes na Direcc@o Geral das Relagdes Colectivas de
Trabalho, pratica que caiu em desuso. Antes de 1985, ainda
durante o periodo de funcionamento das Comissdes de Con-
ciliacdo e Julgamento, sdo varios os relatérios de activida-
des que exprimem uma certa situagdo de concorréncia entre
este organismo e as referidas Comissoes. Apés a extingéo
destas, em 1985, mantém-se uma intervengao conciliatéria
por parte da administra¢do do trabalho realizada no quadro
de uma certa contingéncia organizacional. Esta resulta das
varias alteracoes as leis organicas da administragéo do tra-
balho, que vao no sentido de ligar esta a dimenséo colectiva
das relagdes de trabalho.

O principio do mercado combina-se com diferentes modos
informais de composi¢ao dos litigios, sendo de destacar o
papel desempenhado pelos gabinetes de advogados, direc-
gOes de recursos humanos e, em udltima andlise, os poderes
de facto que no espaco da empresa conduzem a regulagao
dos conflitos por resignagdo e a procura suprimida. Sobre-
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tudo nas grandes e medias empresas, onde em regra existem
departamentos de recursos humanos e juridicos, € frequente
estes forgarem a composigao dos conflitos.

Relativamente ao principio da comunidade, em estreita
conexao com a auto-composigdo dos litigios, ele assume um
papel importante, mas de dificil captagdo. No entanto, de
acordo com o inquérito realizado pelos autores do livro Os
tribunais na sociedade portuguesa (Santos ef al., 1996: 638-
-639) evidencia-se o relevo da resolucdo dos conflitos por
acordos espontaneos, sem recurso a qualquer tipo ou instru-
mento de composicao dos conflitos.

Como seria de esperar, o principio da comunidade arti-
cula-se analiticamente, em exclusivo, com as formas infor-
mais de resolucao dos conflitos.

Quanto ao principio associativo, trago caracterizador da
estruturacdo das relagdes sociais no dominio laboral, ele
evidencia uma das maiores fragilidades do sistema portu-
gués de resolucao dos conflitos de trabalho. O mau funcio-
namento e a débil institucionalizacdo das formas de reso-
lugdo dos conflitos, apelando a participagao dos parceiros
sociais, constituem um factor de bloqueio do sistema. O
desinteresse pela figura dos juizes sociais, por intermédio dos
quais os parceiros sociais poderiam participar na adminis-
tracdo da justica laboral, a incapacidade da negociagao
colectiva em instituir formas alternativas de resolugdo dos
litigios,® e a histéria problematica das Comissdes de Conci-
liagdo e Julgamento de base tripartida, sdo exemplos reve-
ladores da incapacidade de os parceiros sociais levarem a
cabo, por si proprios, de forma bi, ou tripartida, a regulacéao
dos seus conflitos.

Desta forma, a conciliagao no dominio das relagoes laborais
em Portugal funciona e obtém resultados palpaveis quando
decorre em espagos publicos, como sdo os tribunais, em que
a conciliagdo é uma auto-regulagao assistida no espaco de
adjudicagao judicial, isto €, em que a alternativa a conciliacdo
pode ser uma sentenga. A evidenciar a fragilidade do princi-
pio associativo, estad também o debate recorrente, em sede
de concertacdo social, tendo por objecto a constituicdo de
Centros de Conciliagao e Arbitragem, cujos resultados tém
vindo a ser quase nulos. Neste dominio, e pela exemplaridade
de que se reveste, merece especial mengao o Centro de Arbi-

2 0 Unico caso registado é o da convengao colectiva do sector da hotelaria
e turismo.
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tragem dos Conflitos de Trabalho dos Acores, cujo desem-
penho é a excepgao a regra.’®

Conforme assinalamos, os conflitos colectivos (Quadro 2)
tém como principal forma de regulagdo o processo concilia-
tdrio levado a cabo pela administragéo do trabalho.!! Para além
desta forma de resolucdo e tomando por referéncia o prin-
cipio de regulacé@o de base estatal, importara referir o peso
relativo das trés formas de resolugao dos conflitos: judicial;
formal nao judicial; e informal.

No plano informal, existe uma pratica difusa de reunides bilate-
rais ou tripartidas onde os gabinetes governamentais procuram
conciliar os interesses desavindos pelo recurso a «mediagao
politica informal». Em regra, essas reunides assumem um carac-
ter bilateral, procurando o poder politico aproximar as posigoes
das partes. Por outro lado, e j& no &mbito da administracéo do
trabalho, é também frequente os servigos do IDICT desen-
volverem um trabalho de conciliagdo ou mediagéo informal
sobretudo com caracter bilateral. Em qualquer dos casos,
estamos perante procedimentos de caracter excepcional.

No que diz respeito as formas de resolugdo dos con-
flitos colectivos de trabalho formais nao judiciais, elas podem
dividir-se em dois tipos: as que se encontram associadas aos
mecanismos legais tradicionais de composicéo dos conflitos
colectivos; e as que designamos por «magistério de influén-
cia» ou pressao institucional. No que diz respeito as primeiras,
as conciliagbes levadas a cabo pelo IDICT, a pedido de pelo
menos uma das partes envolvidas, sdo a Unica forma de reso-
lugdo com efectividade e interferéncia concreta nas praticas
e relacbes sociais entre os diferentes actores em presenca,
visto ndo serem emitidas Portarias de Regulamentacgéo do Tra-
balho para a resolugao dos conflitos, e 0 mecanismo da arbitra-
gem se encontrar paralisado devido a os parceiros sociais ndo
nomearem as listas de arbitros (Ferreira, 1998).12

10 Sg estabelecermos uma comparagao entre o nimero de processos de con-
trato individual findos no Tribunal de Trabalho em 1998, na Regido Auténoma
dos Agores (140) e o nimero de processos findos submetidos ao Servigo
Regional de Conciliagdo e Arbitragem (614), verificamos a sua importancia.

Podem ainda assinalar-se alguns casos pontuais de previsdo de instrumen-
tos de resolucao dos conflitos — Expo, acordos das Bases das Lajes e de Beja.

"1 Os servigos de Conciliagdo e Arbitragem acompanharam, no ano de
2000, cerca de 118 processos.

2 O dnico caso conhecido de uma arbitragem cujo impulso partiu das
partes sem qualquer intervencao do Estado surgiu na sequéncia do conflito
que opds os pilotos da TAP a administragao da empresa. Sem nos determos
nos pormenores deste processo, dir-se-a apenas que o resultado desta arbi-
tragem nao foi aceite pelas partes.
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Quadro 2 — Conflitos Colectivos

Principios de

R
Formas egulagao Estado Mercado Comunidade Associagéao
de Resolugéo
Judicial Tribunal / Sentengas
Formal néo judicial | Portarias de Regula- | Negociagdes direc- Concertagao social
mentacao do Traba- | tas bilaterais Concertagao social /

lho / Administragdo
do Trabalho
Arbitragem obrigatd-
ria

Queixas a Provedo-
ria

Reunides da Admi-
nistragao do Traba-
Iho em situagdo de
greve ou de fixagio
de servigos minimos
Reunides promaovi-
das pela Administra-
¢ao do Trabalho
Queixas ao Ministé-
rio Publico

Queixas apresenta-
das a Grupos Parla-
mentares da
Assembleia da
Repiblica

Queixas apresenta-
das a Presidéncia e
Provedoria da
Republica
Intervencgao da
Inspecgao do Tra-
balho

/ Comissdes de
Acompanhamento
Comissdes parita-
rias

Sistemas paralelos
(Portuarios, Expo,
Base das Lages e
Beja)

Conciliagao, media-
;ao e arbitragem /
| AT

Negociagao colecti-
va / negociagio
directa

Arbitragem ad hoc
Conciliagao, media-
GAao, arbitragem vo-
luntéria

Informal

Mediacao politica
(pedidos de audién-
cia a gabinetes mi-
nisteriais, presiden-
tes de camara e
governadores civis,
intervengao politica
em processos de
conciliagao
conduzidos pela
Administragio do
Trabalho
Auto-Regulagédo
sectorial promovida
pela Inspecgao de
Trabalho

Acto de gestao
unilateral
Resignagao /

/ Procura suprimida

Auto-composigao

Sistemas paralelos
de negociagiao
Cadernos reivindi-
cativos

Mediagao por ter-
ceira parte associa-
tiva
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As tentativas de resolucao dos conflitos através do recurso
ao «magistério de influéncia» ou presséao institucional consubs-
tanciadas na forma de queixas enderecadas a 6rgaos de
soberania — Assembleia da Republica, Presidéncia da Repu-
blica e Governo — e a 6rgaos independentes de fiscalizagao
— Ministério Publico, Provedoria de Justica — tém entre nds
algum relevo. Em certas circunstancias, a mediagao politica
levada a cabo pelos Governos, sobrepde-se a actividade conci-
liatdria da administragéo do trabalho.'® As situagdes anterior-
mente referidas nao podem ser enquadradas nas modalidades
tipicas de resolugéo dos conflitos de trabalho como a concilia-
¢ao, mediagao, arbitragem e emissao de PRT’s. No entanto,
elas desempenham um papel importante na medida em que
podem influenciar a trajectéria e o desfecho dos conflitos.

Ainda no &mbito da articulagdo entre o principio de regu-
lagéo de base estatal e as formas de resolugao dos confli-
tos, cumpre referir o papel desempenhado pelo sector judi-
cial-laboral. Com efeito, a falta de efectividade das formas
alternativas de resolugéo dos conflitos colectivos juridicos ou
de interpretagédo, como sucede com as comissdes paritarias,
induz a procura dos Tribunais de Trabalho (Ferreira, 1998).

Igualmente importante é o papel desempenhado pela juris-
prudéncia nos conflitos associados ao exercicio do direito a
greve, a fixacao dos servigos minimos, na interpretagao de
clausulas das convengdes colectivas ou no impacto sobre o
sistema de relagbes laborais das sentengas proferidas no
ambito das designadas «acgdes piloto». Neste Ultimo caso,
quer assumam a forma de acgdes individuais, coligagao de
autores ou litisconsércio voluntario, as sentengas proferidas
tém consequéncias para além do caso julgado visto serem
invocadas na negociagéo colectiva.'

A institucionalizacao de sistemas paralelos e informais de
negociacao tendo por base a auto-regulagdo tem sido tentada
sem sucesso. Refira-se que os casos conhecidos conflituam
com o direito garantido constitucionalmente para a negociagao
colectiva.’® Caso curioso é o da mediagéo por terceira parte

13 Os conflitos emergentes no sector dos transportes, o acordo sobre a apli-
cagaio da lei das quarenta horas no sector téxtil e do vestudrio sio disto exemplos.

4 Conforme sucedeu no caso da designada «lei das quarenta horas» ou,
mais genericamente, nas situacdes de concorréncia entre convengdes colec-
tivas ou aplicagao de portarias de extensao.

5 O exemplo mais conhecido é o da companhia de aviagdo Portugalia
em que a administracdo procurou implementar um sistema paralelo concor-
rente da negociagao colectiva tentando afastar os sindicatos deste processo.
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associativa ocorrido no sector dos transportes. Com efeito,
ndo tendo sido possivel chegar a acordo em sede de con-
ciliagdo promovida pela administragdo do trabalho, ocorreu
a interveng¢do mediadora da associagdo patronal, tendo
resultado desta mediagdo um acordo entre o sindicato e a
empresa.

No dominio formal ndo judicial e tendo por base o prin-
cipio associativo, pode referir-se o acordo formal assinado
entre os sindicatos e a administragdo da Parque Expo. Este
acordo reveste particular interesse porque, de entre os varios
aspectos relacionados com as condigdes de trabalho nele ver-
tidas, previam-se dispositivos de conciliagao, mediagao e arbi-
tragem caso emergissem conflitos de trabalho individuais ou
colectivos.

Nesta linha, fazendo apelo ao principio associativo deve
referir-se a auto-regulacao sectorial promovida pela Inspeccao
do Trabalho co-envolvendo organizagdes patronais e sindi-
cais, metodologia que tem permitido a regulagdo e regulari-
zagao das condigbes de trabalho, conduzindo ao evitar de
conflitos.'®

Ainda no que diz respeito aos modos formais nao judi-
ciais, cujo principio de regulagao é a associagdo, merece
especial destaque a negociagao colectiva e a concertagao
social. O facto de a negociacédo colectiva se encontrar em
«situagado de bloqueio», no sentido em que a negociagao
incide, quase em exclusivo, sobre matérias pecuniarias e se
verifica uma acentuada desactualizacao das restantes maté-
rias, tem impedido a constituicdo e funcionamento das comis-
sOes paritarias. Este instrumento, formal n&o judicial, ndo tem
por isso exercido regularmente a sua fungao de regulacédo dos
conflitos colectivos de trabalho. Quanto a concertagéo social,
e para além das discussdes que nesta sede tém ocorrido ver-
sando o desenvolvimento de normas processuais, merece
mengao a constituicdo de comissdes de acompanhamento dos
acordos negociados que nalguns casos prevéem mesmo a
intervencao das partes em conflitos colectivos.!” Quer o Acordo
Econémico e Social de 1990, quer o Acordo sobre a Politica
de Rendimentos de 1992, quer o Acordo de Concertacdo

8 Foi o que sucedeu em sectores como o da seguranga privada, lim-
pezas e comunicagao social.

17 Como sucedeu, por exemplo, no acordo de politica de rendimentos para
1992. Também o acordo de concertagido negociado para o sector portuario
prevé clausulas especificas para a resolucao dos conflitos de trabalho.
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Social de Curto Prazo de 1996, quer o Acordo de Concerta-
¢éo Estratégica de 1996, prevéem comissoes de acompanha-
mento. No entanto, as opinides acerca da sua eficacia, fun-
cionamento e legalidade, assumem indoles muito diversas.

Em matéria de produgao e aplicagdo de normas cons-
titutivas do sistema de resolugao de conflitos de trabalho, a
situagéo é verdadeiramente ambigua. Varias foram as inicia-
tivas tomadas no ambito da concertacdo social visando a
alteracé@o ou melhoria das formas de resolucio dos conflitos
individuais e colectivos de trabalho. Retomando-se uma dis-
cussdo que remonta aos debates publicos havidos em finais
da década de setenta acerca de varios projectos de criagéo
de servigos de conciliagdo e arbitragem (Ferreira, 2001), abor-
da-se, pelo menos desde 1989, no ambito da concertagéo,
a possibilidade de regulamentagédo de um protocolo sobre a
organizacdo e funcionamento de Centros de Arbitragem e
Conciliacao (Ferreira, 1998).

Resultados concretos transpareceram no Acordo Eco-
nomico e Social de 1990, tendo vindo a ser posteriormente
vazados no Decreto-Lei 209/92, o qual introduziu alteragbes
nas formas de resolugdo dos conflitos de trabalho que vao
desde a instituicdo da arbitragem obrigatéria nos conflitos
colectivos de trabalho, passando pela possibilidade de as
convengdes colectivas instituirem formas de conciliagao,
mediacao e arbitragem nos conflitos emergentes das relagbes
individuais de trabalho, até ao modo como se potenciou o papel
da conciliagéo.®

Dos acordos negociados em datas mais recentes,
transparece a necessidade de reforgar as intengdes expres-
sas anteriormente, como pode constatar-se pela consulta,
quer do Acordo de Curto Prazo, quer do Acordo de Concer-
tacdo Estratégica (1996) — a que devem acrescentar-se as
matérias respeitantes a melhoria da justica e da adminis-
tracao do trabalho, reforco da negociagéo colectiva, partici-
pacéo dos parceiros sociais e criagao do Centro de Relagbes
do Trabalho. Manifestamente, estas sao matérias acerca
das quais existe uma razodvel dose de discordancia entre os
parceiros sociais que pde a claro os limites das formas de

'8 O mais interessante no que a esta matéria diz respeito é que, até 1998,
os efeitos praticos destas alteragdes nao se fizeram sentir, & excepgao, talvez,
de alguma alteragao procedimental, no papel desempenhado pela adminis-
tracdo do trabalho em sede de conciliagdo e na criagdo de Centros de Arbi-
tragem Regionais.
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producdo do direito de base auto-reflexiva num quadro de
desentendimento e de assimetria de poder.

O recurso ao modelo de andlise dos sistemas de reso-
lugao da conflitualidade proposto no presente artigo colocou
em evidéncia o caracter plural dos principios e formas de
resolugao dos litigios emergentes das relagbes laborais. A
heterogeneidade e diversidade de solugbes apelando ao
envolvimento dos diferentes parceiros sociais e trago carac-
terizador dos processos através dos quais ocorre a regulagao
dos interesses socio-laborais antagoénicos.

Na sociedade portuguesa, o recurso aoc modelo permitiu
concluir pela existéncia de um duplo sistema de resolugdo
dos conflitos: o sistema virtual ou semantico que decorre dos
enquadramentos processuais, normativos e institucionais
formais e o sistema real que emerge das praticas e relagbes
sociais concretas do «espacgo da producido». Nao obstante
as multiplas formas e solugbes previstas para a regulagao
dos conflitos laborais, as persistentes barreiras no dominio
do acesso ao direito do trabalho, a procura suprimida e o
recurso quase exclusivo a conciliagdo (no caso dos conflitos
colectivos) e aos Tribunais de Trabalho (no caso dos con-
flitos individuais), sdo as caracteristicas tipicas do nosso
sistema de resolugao dos conflitos laborais. Sociologica-
mente, este sistema caracteriza-se pelos seguintes aspec-
tos: (1) primazia do principio de regulagao estatal sobre os
restantes; (2) predominio das formas judiciais de resolugéo
dos conflitos; (3) tendéncia para a autocomposigao e fuga ao
conflito, o que pode ocultar procura potencial, suprimida ou
reprimida.

A principal consequéncia desta situagdo é a predomi-
nancia dos principios de regulacédo de base estatal, os quais
acentuam o caracter antagonistico da composigao dos liti-
gios. Por outro lado, a fragilidade do principio associativo tem
impedido encontrar solugbes que tenham por base o dialogo
social, a cooperagéo e a resolucdo de conflitos segundo o
principio ganhador/ganhador.

Os parceiros sociais deveriam, assim, ajustar as expec-
tativas associadas a negociagao e a regulagao dos conflitos,
tornando mais previsiveis os seus comportamentos. Neste
sentido, tornar o sistema de resolugdo dos conflitos laborais
num sistema internamente coordenado e de confianga afigu-
ra-se como crucial no actual momento. No entanto, e como
também ja foi assinalado, o sistema de resolucdo dos con-

5. Conclusodes
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flitos laborais portugués é um sistema débil e bloqueado.
Sendo débil, estd mais aberto as pressdes exdgenas, ao
papel desempenhado pelo Estado, a situagao da economia
nacional e aos poderes de facto. Estando bloqueado, impede
a organizagao e coordenacgdo internas, promove a inefectivi-
dade dos direitos laborais e permite os comportamentos opor-
tunistas. Esta é uma questao perturbante, tanto mais que as
formas de resolucdo dos conflitos laborais fazem parte do
ntcleo duro dos sistemas de relagoes laborais e sao pecas
fundamentais para tornar mais democraticas e mais civicas
essas relagoes. |


ces
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