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APRESENTACAO

Fruto da necessidade de melhor conheaeruniverso de utiiadoresas da Biblioteca
Norte|Sul (daqui em diante referida como BN&)de que forma a Biblioteca Norte|Sul
corresponde as gectativas dos/as mesmos/aslaborouse uminquérito através do qual, em
76 questbes se pretendia obteassuasopinides sobre a qualidade e o nivel de satisfacdo em
relacdo aos recursos oferecidos, a qualidade do acervam ei&l de satisfacdoAssim, as
referidas questdes foram elaboradas com o intuito de permitir;

a) Caraterizacdo do&s utilizadoregas da BNS

b) Caracterizacdo espacial da BNS;

c) Caracterizacdo funcional da BNS;

d) Caracterizagéo dos fundos documentais e recursos eletrénicos 8a BN

O anonimato deste inquérito foi garantido, tendo o seu preenchimento sido efetoadine
via plataformaLimeSurvey

Com a colaboragéo deedro Abreu, Coordenador do Gabinete de Tecnologias de Informagé&o
(GTI), procedese ao tratamento dos dadosne Excel ap6s o qual se estudoos dados
recolhidos, tendo a andlise dos mesmos dado origeesta Relatério de Avaliacdo asj
conclusdes permitirdo fazer o ponto de situacdocagoartir dai prosseguir uma politica de
melhoria em relacdo & adequacdo do espaco, a formacédo de utilizadores, ao atendimento, a
adequacdo dos regulamentos, equipamentos, fundos documentais (livrosibbcardes
periddicas) e recursos eletrénicos da nossa biblioteca.

Assimconsiderado o universo d@88 utilizadorekasregistadogas no ano de 2011aos quais
poderemos adicionar os potenciais utilizadores internos ndo registados (investigadores
permanentes e investigadores juniores) obtege 135 respostasao inquérita Avaliarmosas
questdes consideradas pertinentes para os reli@si objetivos questdes quepermitirdo uma

viséo global da qualidade dervicoda BNS

A inclusdo das questdedps grafims e e quadrosneste relatériodestinase a apresentar
claramente a informacéo pretendidaos dados obtidos, ilustrando de forma mais imediata as
opinides dofas inquiridogas.



A.CARACTERIZACAO DOS UTILIZADREE IOTECNORTE|SUL

Ao analisar a qudo 1, concluiseque a maioridas dos utilizadores/aé do sexo femininpou
seja 86dos/as 135 inquiridos/gsenquanto 47 sdo do sexo masculino, como demonstra o
grafica (133 respostas validas e 2 ndo respostas)

H Feminino

H Masculino

Gréficol - Sexo

Quantoao ano de nascimentaondui-se que dokas 135 inquiridodas (133 respostas validas
e 2 ndo respostasyl nasceram ndécada de 8048 na décadale 70; 21 nadécada de 6012
nadécada de 50 e apenash década de 40

1%

m Década de 40
m Década de 50

Década de 60
W Década de 70
m Década de 80

Gréfico2 - Ano de nascimento

Relativamente anaturalidade dofas inquiridodas (135 respostas validasjoncluise que 67
s&o nacionais 68 sdo estrangeiros.

No que concerneaos nacionais concluise serem representativos dema diverddade de
concelhos 22 de Coimbra; 9 de Lisbaa6 do Porto. Os restantes distribuese por diversos
concelhos de norte a sul do pais, incluirmarquipélagos dos Acores e da Madeifados
Acorese 1 daMadeira

Em relacdoa nacionalidade d®fas 68 estrangeirg/as, foi assinalada umaliversidade de
paises Brasil com 44, Italia com 7, Frangca com 4, Angola com 3, Bélgica e Roménia com 2
cada,e Cabo verde, Canada, Espanha, Finlandia, Sérvia e Venezuelaceoia 1
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Grafico3 - Naturalidade

Pela andlise do nimero de respostas de inquiridessirangeiros/as68 dos/as 135pode
concluirse queo universo de utilizadores é representativo de uma diversidade de culturas
embora o Brasil se destaque em termos de representatividade numérica

No que concerne ao concelho de residéneianaioria ou seja 73logas 135 inquiridos/as,
incluindo nacionais e estrangeiragside em Coimbraistribuindo-se os restantes por: Lisboa
(10), Porto (8), e cada uma dasidadesseguintescom 3 Aveirg Cantanhede e Figueira deoz.
Aresidéncia habitual a¥/as restantesinquiridogas distribuise por Albufeira, Amadora, Braga,
Espinho, Gondomar, Marinha Grande, Matosinhos, Oeiras, OldeiBairro e Sata Comba
Daq 1 em cada cidade

De notar ainda,a existéncia de 12strangeiros/agjue habitualmenteresidemno seu pais de
origem.Destegas, amaioria éresidenteno Brasil(8), Italia (2)Espanhdl) e México (1);omo
se pode veno quadro que abaixo se inclui.

Relativamentea residéncia habial de 39 dogas 68 estrangeirofas verificouse que 28
residemem Coimbra7 emLisboa2 no Portg 1 em Aveiro e £m localndo identificado.

No que respeita ao nivel mais elevado de esatdale atingido, verificge que a maiorig ou
seja80dos/as 132nquiridos/asconcluiu oMestradqg 27 o Doutoramentq 13 a Pésgraduacéao
e 12 alicenciatura(132 respostas #idas €3 nao respostas)

. bm% H Licenciatura
W Pos-Graduacgdo
Curso de Especializacao
Mestrado

62%

B Doutoramento

Grafico4 - Nivel de escolaridade



No que concernea situacdo face ao mprego, 62 inquiridodas sao Bolseirogas de
investigacdp 29 Empregaddas, 26 Estudantes 10 Estudantestrabalhadorefas, 3
Desempregadgias, 1 Rdormadda, 2 Bolseirda de Doutoramentoe 2 Bolseirda pés-doc. As
3 respostas a opcaaQutra situacdo face ao emprego foram inclidas nas categorias
seguintes: (Bolseifa de doutoramento (+1), Bolseit® Pdsdoc (+1) e Bolseifa de
investigacao (+1)De notar € a sitacdo dofas que tém empregoque aponta para um ndmero
elevadode empregadass a tempo inteiro 27), e apenas1l a tempo parcial havendo a
registar 1néo respostaSe a este nimerse adicionar ogas 10 Estudantes trabalhadostéase
62 Bolseiro/s de Investigacdgode concluirse que 74%sao estudantes trabalhadorés.

(129 resposss vélidas e 6 ndo respostas)

9 1%. 2%

2 M Bolseiro de investigagdo
2%
H Empregado
m Estudante
H Estudante trabalhador
m Desempregado
u Reformado
Bolseiro de doutoramento

Bolseiro posdoc
Gréfico5 - Situacao face ao emprego

Em relacdoa situacdo académica quadro que abaixo se inclui demonstra cuegrande
maioria € constituida por alundas de doutoramento (79), e Bolseiro&s no CES(16),
seguindese 14 Investigadoes CES, 10 Docentes na U®lestrandogas, 6 Pésdoutoradogas
e 1 Docente noutra instituicdo(131 respostas validas, e 4 ndo respostas)

2%

2% 1%, | 2% M Bolseiro de investigagdo

Hm Empregado

w Estudante

H Estudante trabalhador
m Desempregado

m Reformado

Bolseiro de doutoramento

Bolseiro posdoc

Gréfico6 - Situacao académica
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Quanto agrincipaisareas cientficas observotse que amaioria ou seja 8inquiridos/as tem
como area de interesse a Sociologlastacandese ainda como relevantes as seguinéesas
o Direito com 22; Histéria com 19 Linguas e Literaturas com ;18ntropologia com 13
Filosofia Economia Arquitetura conil2, cadg Relagfes Internacionais com 10 é@&acom 9

S0 Ci 0/ 0 2 1 1
Direito I 22
Histéria m——— 19
Linguas e Literaturas ————— 16
Antropologia I———1 13
Filosofia m——12
Economia 12
Artes e Arquitetura I 12
Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais m—— 10
Saude m——m9
Educagdo mmm5
Psicologia mm4
Estudos de género/Estudos feministas mm4
Ciéncia Politica wemg
Geografia mm4
Ciéncias Aplicadas (p. ex. Tecnologias) mm3
Comunicagdo m2
Cidades, culturas e questdes urbanas m2
Gestdo 1
Criminologia §1
Ciéncias da comunicagdo N1
Ciencias Ambientais n1
Religido m1
Ciéncias Exatas (p. ex. Matematica) 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Gréfico7 - Areas cientificas

No que concerndutras areas de interesstoram apontadas as seguinteSiéncia Pdica e
Relacdes Internacionai§aude,PsicologiaEstuds de género/Estudos feministagiidades,
culturas e questbes urbana&estao; Ciécias ambientais e Criminologia, como se pode ver no
gréafico queacimaincluido.

Relativamente a frequéncia de outras bibliotecas da 143 inquiridos/asconfirmaramser
utilizadoregas de outras bibliotecasenquanto 27néo as utilizam, tendo 5 optado por n&o
responder a esta questafl30respostas validas e 5 ndo respostas)

B Sim

® Nao

Gréfico8 - Utilizagdode outras bibliotecas da UC
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1) Em relacéo a 1é€scdha deoutrasbibliotecas utilizadasom mais frequéncia de notar que

a FEUGCsurge em 1° lugarcom 40 utilizadoreas, seguida da UCBG (Biblioteca Gatal
Universidade de Coimbya@om 22e a BNS com 19, distribuinek® & restantegespostaspor
bibliotecas de diversagaculdades e departamentos, tal como se pode ver no gréfico que
abaixoseinclui. (103 respostas validas e 32 ndo respostas)

m Biblioteca do Dept. Antropologia da UC

8% 2% 5%
5%
1% M Biblioteca da FDUC
m Biblioteca da FEUC
24%
m Biblioteca da FPCE-UC
1%

m Biblioteca do DARQ-UC
= Biblioteca do DEEC-UC
" Biblioteca Geral da UC
3% " Biblioteca de Jornalismo/Geografia da UC
1%

Biblioteca Norte/Sul - CES
50%

" Bibliotecas da FLUC

Grafico9 - Biblioteca da UC mais utilizada

2) Relativamentea identificagdo d&? biblioteca utilizada com mais frequéncialasoutras
bibliotecas 37inquiridos/asselecionaram a UCB& 18 a FEUC75 respotas vélidas e 60 ndo
respostas)

1%
M Biblioteca do Dept. Antropologia da UC
M Biblioteca da FDUC
18% m Biblioteca da FEUC
M Biblioteca da FPCE-UC
# H Biblioteca da Universidade de Aveiro

W Biblioteca do DARQ-UC

= Biblioteca do DEEC-UC

" Biblioteca Geral da UC
Biblioteca Norte/Sul - CES

m Bibliotecas da FLUC

1%2%1%

Graficol0- Segunda biblioteca da UC mais utilizada

Em relacdm esta duas perguntafiouve um problema poisa BNS ndo deveria ter surgido
comoescolha. @ dz8 &S LINBGOSYRAF SN} &a2dziNla Rdz-a o0A0f A
ficou bem explicitma nossa questddJma andlise das respostas a estas duas questdes aponta

para uma preferéncia pela utilizagdo da FEUC e da UCBG
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No que concerne ao d@io de utilizadofa, 69inquiridos/astém cartdode outras bibliotecas
da Universidade de Coimbea33naotém cartdo de outras biblioteca§l02 respstas validas
e 33 néo respos)

M Sim
® Nao

Graficoll - Cartdo de utilizador das Bibliotecas da UC

Especificando melhode acordo com o grafico que abaixo se in@8ireferem ter cartédo de
utilizadora das seguintes instituicdestC(18); FEU@B); Biblioteca Geria(3); DArq(2); FPCE
(2); Centrode Mobilidade(1).

H Todos os dias

3%
18%
B 1/2 vezes por semana
48% 3%
» 3/4 vezes por semana
M 1/2 vezes por més
28% ¥ Ocasionalmente

Gréficol2 - Frequéncia de utilizacdo das outras bibliotecas

Em relagcdo drequénciacom que utilizamas outras bibliotecas, observese o seguinte: 4
inquiridodas assinalary | NXB & RIR & & | 228 curfaAal- déias vezes por semand
Gtrés a quatro vezes por semama35 duma vez por mé&e 61 docasionalmenté @127
respcstas validas e 8 ndo respostas)

Da ardlise as respostas questao sobre se possuem cartdo de utilizéalda BNSyerificase
gue 78 sédo detentores do referido cartdo enquant8 ndo (126 repostas e 9 ndo respostas)

H Sim

m Nio

Graficol3 - Cartao de utilizador da BNS
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Em relacéo a utilizacdo da BNS, obasaque a frequéicia é asequiet 4G 1 2 R2 4 ;3Ba RALl aé
cumaa duas vezes por semand6drésa quatro vezes por semagiat2 cumavez por mése

30dmenos de uma vez por mésaportando para uma maior percésgem de utilizacdo de 1 a

2 vezes por mésom 33% tal como se pode verificano grafico que abaixo se incliL27

respostas validas e 8 ndo respostas)

3% M Todos os dias

’ M 1/2 vezes por semana

3/4 vezes por semana

M 1/2 vezes por més

¥ Menos de 1 vez por més

Gréficol4 - Frequéncia de utilizacdo da BNS

No que respeita @referéncia do periodo do dia para a utilizacdo da,B&slo em conta que
57 utilizadoredas indicaraml 2 LJeen 2 & & SéYpareddlBaFo§uksyefd doderdo
utilizar a BNS em qualquer dos horarios identificadasrestantes respostatividiramse da
seguinte forma Manhas (9h30:12h), 20 Tardes (13h30:18h47; Noites (18R20h) 5 Apds
analise destas respostasoncluise que cerca de 36% prefere as tard®genas dutilizadores
assinalaram outra preferéncia: 4 1S & ® @ 8 K R A,Infdoespéclidand® se se
referiria as 24oras do diaS ™M @& K 2 NJ . GidtBdo,[tend6 2oednta que a BNS ja se
encontra a funcionar a hora de almoco, poctenclur-seque o horarioatualira de encontro a
necessidades deste/a utilizador/a

B Manhas (9h30m-12h)
H Tardes (12h30m-18h)

Noites (18h-20h)

B Sem preferéncia

4%

Gréficol5 - Preferéncia dgoeriodo do dia

Uma analise das respostas a gté® 1 e 2 permite concluir que a maioria dos/as inquiridos/as
(133 respostas validas e 2 nédo resposésdnstituida por mulheres na faixa etéria entre os 30
e 0s 40 anos de idade

Pode também concluise que os dados recolhidoasiquestdes 3 a @emondram que os/as
inquiridos/as, utilizadores/as da Biblioteclorte|Sul, fazem parte de uma populacédo
estudantil nacional e estrangeira em mobilidade, cuja maioria consiste de 74% de estudantes
trabalhadores/as que ja concluiram o mestrado, encontrased®%bo inscritos nos programas

de doutoramentq apontandocomo area cientifica de maior interesse a Sociologia

9



Quanto a sua situacdo em relacao as bibliotegasstdes 10 a 16onfirmase a utilizacdo de

outras bibliotecas tendo a preferéncia recaido sobree&€ e a UCBG, para além da BNS. 78

em 126 confirmarampossur cartdo de utilizadoda BNS, tendo 33% afirmado utilizar a BNS

GdzYl | RdzZl & @S1 Sherarinjgeferids ash & IINRSYR20 20 Kon L& My KO

B. CARATERIZACAO ESPACIAL DA BNS

A especificidde das questdes relacionadas com o espaco destinassampermitipercebero
nivel de satisfacéo coas condigbes@mesmo.

No que concerne a facilidade de localizacao da BOIfBgairidos/asconsideraranser ofacik
localizar a biblioteca; 4%muito féacile; e 7 adificilé, apontando paa um nivel de dificuldade
muito baixodado que apenas 5% considetificil localizar a BN§L32 respstas vélidas, 3 ndo
respostas)

m Dificil
= Facil

Muito facil

Gréficol6 - Facilidade de localizagdo da BNS

Pela analise dgrafico que abaixo incluimg@®de concluirseque ogasinquiridogas preferem
utilizar os espacos dexterior da bibloteca, emborao nimero de inquiridos queescolheu
NACE,69, seja muito proxima d |j dzS S & CainE, B3S(d32 cespstas validas e &do

respostas)
B Sim
® Nao

| Gréficol7 - Utilizacao do espago exterior da BNS (corredor)

No que concerne a classificagdo do espaco exterior da BNS (isto € o corredor de acesso a
biblioteca onde se encontram algumas mesas para trabalhdwE@spode verificarse que
apesar de utlizado por 48% das inquiridogas, ha algumas reservas quanto a sua

10



adequacao. Assim, 3 inquiridas consideram o espac@Muito malg, 15 dMaug, 21
0Adequad@ 18 éBone e 6dMuito bome. (63 respostas validas e 2o respostas)

35% 33%
30%
25%
20%
15%
10%
5% 5% l
0%
Muito mau Adequado Muito Bom
Gréficol8- Classmcagao do espaco exterior da BNS
(corredor)

No que concerne a justificacdo da classifffzadeste espacms comentarios seguintes foram
apresentados

Pela positiva:Cerca de 35% considera oespaco acolhedr, com mesasamplase boas
cadeiras acessoRedeSemfios (embora por vezes condicionadopoa iluminagéo,boa
infraestruturaque permite a utilizacdo dos computadores pessoais

Pela negativa:A critica mais expressiva refese aoruido, pas cerca de 4,6% refere este
problema.Transcrevese aqui algumas das opiniées manifestadas:

OEspaco extremamente barulhento que dificulta a concentrac@o

00 facto de ser um local de passagem onde funcionarios, investigadores e estudantes
conversam, aapalha a concentrac@o T

0A contiguidade com os gabinetes de investigacdo e com o espaco de lazer do CES& (isto é
utilizacdo do corredor para pausas dos seminarios e odaesosofaspara pausa junto a
magquina decafé) torna dificil o usdo espag@ para fns de estude.

Ha a notar tambénos comentarios sobre falta climatizacAdadequadae de luz naturale,
ainda,a necessidade de mais tomadas elétricas pgagar os computadores pessoaigesar
de apresentarmesas para 4 utilizador&s, apenas existen? tomadasem cada grupo de
mesas Alguns comentarios referiam que o CES da prioridade aos seus investigasleres
funcionériogas esquecendo a relevancia dos espacos de trabalho pafas eeugsuas
doutorandogas. Uma das criticas refere que o CES entmuanstituicdo deveria investir mais
na melhoria de condicfes para acolher os estudantedgodgoramento.

Propostas para melhoria do espachtelhor isolamento do espaco, criando umi@isoria real
entre o corredora area de lazee este espacaMvaior conscénciag por parte de quem sa o
corredor e a area de lazerdemonstrandomais respeito pelos estudantes queitilizam ese
espaco para estudar.

11



Ao verifi@ar as respostasobre o nimero de lugares sentados no espaco extesipenas 63
inquiridos/as respnderam. ©ncluise que35 consideram o nimero de lugaré8uficientet e
27 €Insuficient&, tendo 1 considerado o niumerdExcessival (63 respotas validas e 72 ndo
respostas)

H Insuficiente

H Suficiente

Excessivo

Gréficol9- N° de lugares no espaco exterior da BN
(corredor)

Relativamentea utilizacdo do espacgo interno da BN inquiridos/as que dizenutilizar o
referidoespaco enquanto 60 namutilizam (132 respetas validas e 3 ndo respostas)

HSim
B N3o

Gréfico20 - Utilizagdo do espaco intéor da BNS
(sala de leitura)

No que concerne &lassificacdo do espaco interida BNs (isto € o corredor ao longo das
janelag pode concluirse que, apesar de utilizado po28 osas inquiridodas, ha algumas
reservas quanto a sua adequacao. Assim, 3iiitpg/as consideram o espacéMuito matg; 6
oMaug; 23 dAdequada, 28 éBonme e 12 dMuito bomg, tal como se pode ver no grafico que
abaixo se apresent&ontudo, em compara¢do com 0 espacgo exterior, ha uma diminuicdo das
Sa02t KI & & aadzdifTesditands um& rediucéo de 50% (18/9).

45%

40% 39%
35% 32%
30%
25%
20% 17%
15%
10% 8% I
5% 4%
o R
Muito mau Mau Adequado Bom Muito Bom

Gréfico21 ¢ Classificagdo do espaco interior da BNS
(sala de leitura)
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No que concerne a justificacdo da classificacdo deste espdasejmguiridogas apresentaram
0S seguintes comentarios:

Pda positiva: Cerca de 441% dofas inquiridodas considera o spaco agradavel e bem
aproveitado com acesso facil as obras, boa exposicao sollz natural emobiliario
adequado.Transcrevese aqui um dos comentarios:

dFace as condi¢cBes estruturats edficio oferece uma boa solugawisualmente agradavel e
funcionat.

Embora35,6% inquiridodas corsidere o espaco adequaddazemno com alguma reserva
mencionando que &laramente insuficientee por vezes barulhento

Pela negativa: 20% dofas inquiridogas considera o espaco pouco adequado com
infraestruturas inadequadasA critica mais expressiva reéese ao numero lugares e ao
nimero de computadoresgonsiderado comaiclaramente insuficiente e ao facto de o
espaco ser um lugar de passagem/dessitilizadoregas e de rececdo aos utilizadores o que
aumenta o nivel de ruidd falta de espagos reservados ao trabalho e ao essil@ocioso
tornam o espago pouco adequado.

Ha a notay também, os comentarios sobre falta ou de climatizagdo adequada. facto de
alguns computadoresfrequentemente,estarem avariado® ndo reconhecerenas pensé
apontado como problendtico. Algungmas inquiridodas referem o facto de as tomadas
obrigarem ofas utilizadoregas a dgatinhar debaixo das mesasn posicdo vexatoréa

Propostaspara melhoria do espacoMelhor isolamento do espaco, criando areas/cubiculos
reservados para estud@isponibilizacdo de maior nUmede aquecedoreg criacdo de uma
areareservada ao estudo silenciosmm mais mesas e mais amplas.

Gréfico 22 - N° de lugares no espagaoterior da BNS
(sala de leitura)

h SaLl ce2 A yﬂ S Ny 2 S 02 WW@iﬁdﬁ[ﬁsR@qu@ﬁ;yﬁpﬁaMbéx Syd S¢
considera suficiente
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