TERESA CARDOSO
MAPEANDO RUMOS PRIORITARIOS EM DIDACTICA DE LiINGUAS:
PERSPECTIVAS E REFLEXOES SOBRE INTERACCAO VERBAL

A comunicacéo, tal como tenho vindo a afirmar, por exemplo, em Cardoso (2005),
apoiando-me naturalmente noutros autores', reveste-se hoje de uma importancia
crescente que se faz notar em diferentes dominios da sociedade. Trata-se, sem
duvida, de uma tematica abrangente onde é possivel distinguir varios aspectos
especificos que, pela sua pertinéncia, tém vindo a suscitar interesse junto de redes de
aprendizagem e comunidades de conhecimento, quer ao nivel de praticas e politicas
sécio-educativas, quer ao nivel da investigagdo. Porque “a relevancia da comunicagao
verbal no processo de transmissao e aquisicdo de saberes € um dado incontestavel
que se impode [...] pela forca da percepcao intuitiva que dele tém todos quantos
alguma vez estiveram envolvidos em tal processo, em contextos institucionais ou ndo”
(Coelho, 2001: 38).

Nesta vasta matriz inscreve-se a interaccédo e, em particular, a interacgao verbal,
objecto privilegiado de analise no contexto pedagdgico portugués da didactica de
linguas (DL), sobretudo a partir de 1993 (cf. Alarcao et al., 2004). Assim, pretendo dar
conta de alguns rumos prioritarios que se desenham naquele contexto, contribuindo
simultaneamente para os caracterizar, sistematizar e divulgar. Contudo, antes de o
fazer, apresento algumas breves consideragdes sobre a interacgdo verbal, que, em
parte, justificam o préprio trabalho que desenvolvi e cujas condi¢gdes de realizagao
também aqui exponho.

Em primeiro lugar, convém talvez relembrar que, para além da interacg¢ao verbal,
existem outros tipos de interaccao (ndo verbal, para-verbal, etc.), igualmente
abordados no campo nacional da DL? mas sobre os quais ndo me detenho. De facto,
os trajectos que retomo dos (44) estudos que meta-analisei incidem sobre a
componente verbal da interacgdo, nomeadamente em situagdo de aula de lingua
materna ou estrangeira®, apesar de que neste contexto, como em qualquer outro,
alias, “a conversacdo nao pode ser concebida como uma simples soma de produtos

linguisticos mas antes como um processo e uma interacgdo social, psicoldgica e

! Entre os quais, Bakhtin (1977), a quem se atribui a concepgao dialogal do homem e da linguagem, ou
Boaventura Sousa Santos (2002: 6) que menciona vivermos numa “sociedade de comunicagédo e
interactiva”.

2 Veja-se, a titulo ilustrativo, alguns dos estudos de Clara Ferrdo-Tavares.

® Mais precisamente, o corpus que recolhi inclui 12 textos submetidos no dmbito de provas académicas de
mestrado e doutoramento, e 32 textos publicados em livros, actas ou revistas.



linguistica que possui uma estrutura interna passivel de ser analisada” (Alves, 2002:
31).

No entanto, parece-me que a uUnica forma de conseguir perspectivar e reflectir
sobre o conhecimento acerca daquele topico, saber produzido durante um longo
periodo de tempo, implica fazer o tipo de recorte que proponho. Por outro lado, mesmo
quando é analisada de per si, a interacgdo verbal nao deixa de constituir um objecto
complexo. Basta pensar no seu ambito ou na sua natureza, desde interacgdes
concretizadas no seio da familia as interacgdes estabelecidas no locus escolar, entre
semelhantes ou dissemelhantes, neste caso, e dependendo do nivel de escolaridade,
criancas ou adolescentes e adultos (incluindo a méae e o pai, para além do educador,
do professor, do auxiliar de acgao educativa, ...). Ou, ainda, no seu relevo, por
exemplo, na aquisicdo da linguagem (oral e escrita), na identificagcao dos diversos
niveis de lingua (num continuum que admite variagdes entre registos formais e nao
formais) e, mais genericamente, na percepcdo de diferentes ambientes de
aprendizagem.

Tendo explicitado o enfoque que adopto neste texto, segundo a terminologia da
area, o discurso publico da aula de linguas, indico agora as razbes que conduziram a
respectiva escolha. Esta opcado foi acima de tudo motivada por preocupacoes
epistemolégico-institucionais, das quais destaco o facto de, a época, existir um numero
consideravel de trabalhos portugueses sobre aquele tema em DL, cujo saber,
disperso, se encontrava por sintetizar. Emergia, deste modo, um projecto de
doutoramento, que viria a ser financiado pela FCT*, para colmatar esta lacuna no
panorama nacional. Inicialmente intitulada “Interac¢ao verbal em Didactica de Linguas:
meta-analise dos estudos realizados em Portugal entre 1982 e 2002 — contributos para
a aprendizagem de linguas e formacao de professores”, e entretanto concluida (cf.
Cardoso, 2007), esta investigacao exploratéria, de indole descritivo-interpretativa,
permitiu confirmar as intuicbes de partida. Com efeito, foi possivel reconhecer que a
interacgao verbal & fundamental ndo s6 como campo de observagao e experimentagao
da lingua, mas também como factor de conceptualizacdo do que é saber e aprender
uma lingua. Por isso, tem vindo a ser assumida enquanto objecto de analise especifico
da DL, embora, recordo, n&o exclusivamente. A propdésito, acrescento que se trata de
um objecto transdisciplinar, 0 que pode ser atestado pela existéncia de uma linha de
investigagao neste dominio, no Departamento de Didactica e Tecnologia Educativa da
Universidade de Aveiro, ja de si inter e multidisciplinar, afinal o departamento onde,

integrada no Laboratério Aberto para a Aprendizagem de Linguas Estrangeiras

* Através do programa POCTI/ POSI e do FSE, ambos do Il Quadro Comunitario de Apoio.



(L@LE)®, desenvolvi aquele plano de trabalho de cariz meta-analitico e do qual, como
mencionei, vou aqui dando conta.

O mapeamento que tracei permitiu-me ainda constatar que, em Portugal, naquelas
duas décadas, ao estudar a interaccdo verbal em contexto educativo, os
investigadores tentam alcangar os trés polos de actuagcdo da didactica, nas suas
dimensdes profissional, curricular e investigativa, que Alarcao (1994) denomina de
“triptico didactico”. Revisitando este conceito a luz da visdo diacrénica que obtive,
posso, desde ja, estabelecer um paralelismo e avangar que os trabalhos meta-
analisados se caracterizam em torno de outras trés vertentes, designadamente,
praxiolégica, utdpica e tedrica. Por sua vez, a estas acrescem outras duas
componentes, a criativa e a interventiva, consonantes com a dupla finalidade da
didactica, que, tal como Araujo e Sa (2000) a define, se traduz nos seguintes
objectivos: produzir conhecimento sobre o processo de ensino/ aprendizagem e agir
“no terreno de actuacgao social sobre o qual se debruga” (p.9) — a sociedade, a um
nivel macro, e, a um nivel micro, a sala de aula.

Aprofundando, agora, estas caracteristicas de ambito mais genérico e atentando
em conclusdes mais pormenorizadas, que a meta-analise efectuada veio revelar,
assinalo outros tragcos importantes da investigacdo supracitada. Para tal, convoco o
MAECC® — Meta-modelo de Analise e Exploragdo do Conhecimento Cientifico®®, que
constituiu o suporte metodolégico do projecto em discussdo. Ancorado no quadro
metodolégico-analitico e conceptual especifico que criei (Cardoso, 2007), na analise
documental e na analise de conteldo, este meta-modelo inédito que co-desenvolvi’ foi
aplicado a totalidade do corpus. Assim, perspectivei os respectivos textos de acordo
com as cinco valéncias que o MAECC® engloba — caracterizagédo, referenciais,
metodologia, contributos e implicagdes. Isto é, cada um dos documentos meta-
analisados foi abordado sob estes pontos de vista que, de seguida, descrevo
sucintamente. A esta informacgéo acrescento um resumo dos principais elementos que
ressaltam dos estudos do corpus, elementos que conjugados espelham, afinal, o
retrato que obtive de vinte anos de investigagdo portuguesa sobre interacgéo verbal
em aula de linguas (IVAL) e que permitem delinear trajectérias futuras de intervencao
didactica, de investigacao e de formacao de professores.

A caracterizacao assegura a identificagao detalhada dos trabalhos meta-analisados,

nomeadamente através dos seguintes aspectos: titulo, autoria, data, contextualizagao

° Instituicdo e estruturas as quais renovo publicamente o meu agradecimento, pelo reconhecido apoio que
me dispensaram.

% patente de Cardoso, Celorico & Alarcdo com o registo n°® 408031.

" Num desenho que segue o modelo internacional E-R (Chen, 1976), de entidade-relacionamento,
assente a nivel informatico, no nosso caso, numa base de dados que criamos para o efeito em MS-
Access.



— “entendida em consonéncia com os seus projectos enquadradores, caso estes sejam
explicitados” (Cardoso, 2007: 53) — e divulgacédo — entendida esta enquanto resposta a
questao teleoldégica (Alarcdo, 2001) ou reconhecimento da “relagdo do investigador
com o destino a dar ao conhecimento gerado” (idem: 137). Além disso, focam-se ainda
outros trés aspectos: as motivagdes que determinam a realizagao destes trabalhos de
investigagdo, os objectivos neles considerados e os objectos de estudo delimitados
para analise naquela tematica. Relativamente a este ultimo item, da meta-analise
efectuada emergiu uma tipologia onde se distinguem niveis diferenciados de analise
da IVAL, os quais remetem para unidades sinonimicas que, embora complementares,
organizei em oito hiperénimos distintos: aula, comunicagdo, relagdo pedagodgica,
formacado de professores (FP), interaccdo verbal, discurso da aula, discurso do
professor e gestdo da palavra. Por sua vez, é de assinalar que estes niveis distintos
encontram ecos quer nas palavras de Castro, Vieira e Sousa (1991: 355), que se
confrontam com “aspectos que podemos dividir em dois grandes grupos, consoante se
proceda a uma macro ou microanalise da interac¢do”, quer nas de Pedro (1992: 15),
que menciona a existéncia de “estudos que incidem sobre aspectos gerais da
interaccdo na sala de aula e outros que se centram em aspectos particulares”.
Exemplificando, o discurso do professor, tépico preferencial de analise, remete
principalmente para frases de tipo interrogativo que equivalem ao acto directivo
(Sousa, 1993); actos ilocutérios directivos (Alves, 2000); mudangas de lingua
(Andrade, 2000); marcadores de poder, cortesia e envolvimento interpessoal (Bento,
2000); enunciados avaliativos, positivos e negativos (Alves, 2001); ou, marcadores de
afecto (Bento e Ferrao Tavares, 2001).

Quanto aos referenciais, pano de fundo indispensavel ao processo investigativo,
pode afirmar-se que surge no contexto meta-analisado um enquadramento tedrico e
especifico da DL, construido por referéncia a quadros tedricos de outras disciplinas.
Observa-se, pois, uma articulacdo entre referentes tedricos de influéncia angléfona,
francéfona e, mais recentemente, lus6fona (sobretudo, e respectivamente, no dominio
das ciéncias da linguagem, da didactica e da interac¢ao verbal). Em suma, tal como
adverte Araujo e Sa (1996: 33), constata-se que o objecto de estudo IVAL “exige um
quadro tedrico plurifacetado, integrativo e global, que preserve as suas caracteristicas
essenciais e dé conta das multiplas dimensbes da actividade humana que nela se
jogam”.

No que concerne a metodologia, ou forma de conduzir a investigacado, quando esta
é explicitada, o que nem sempre acontece, verifica-se igualmente uma articulagao,
neste caso, entre abordagens qualitativas e quantitativas, embora prevalecam as

primeiras, em particular as de tipo descritivo. Como previne outra das autoras cujos



trabalhos meta-analisei, “dada a complexidade e a multiplicidade de factores que
determinam o nosso objecto de estudo, o posicionamento metodolégico adoptado nao
poderia deixar de ser hibrido” (Andrade, 1997: 9). Porém, esta diversidade
manifesta-se de modo ainda mais notdério nos procedimentos metodolégicos, porque
amplamente mencionados, os quais sintetizo de novo segundo a tipologia sugerida
pelo estudo meta-analitico realizado, em procedimentos preparatérios de recolha
processamento e organizagao e analise dos dados; e subsequentes. Evidenciam-se
claramente os penultimos, entre os quais se pode salientar: a observacao de aulas, de
professores e de discursos; a aplicagdo de instrumentos de observacgao/ recolha de
dados; a gravagao (audio/ video, directa/ indirecta, assistida/ ndo assistida) de aulas,
seminarios de formacgao ou trocas verbais; e, a recolha de material complementar
(fichas de planificagdo e sumarios de aulas, ...).

Relativamente aos contributos, resultados que se esperam de qualquer percurso
investigativo, no sentido de garantir a (re) construgao do conhecimento cientifico, estes
foram perspectivados “a partir de quatro vertentes — conceptual, analitica, taxionédmica
e conclusiva. Ou seja, assumiu-se previamente que seria util distinguir, na
investigagdo meta-analisada, os conceitos, as categorias de analise, as taxionomias e
as conclusdes nela actualizadas” (Cardoso, 2007: 152). Nesta valéncia regista-se
também uma articulagdo, desta vez entre conceitos, e, ainda, entre categorias e
taxionomias de analise. Em relagdo aos conceitos, convém referir que a tipologia
tematica encontrada retoma, quase na integra, a que emergiu para os objectos de
estudo especificos em IVAL. Assim, obtive as seguintes unidades sinonimicas: aula,
comunicagao, estratégias e comportamentos interaccionais, interac¢do verbal,
discurso, gestdo da palavra, actos de fala e avaliagdo. E de realgar que, do
levantamento rigoroso que fiz, pude desenhar o mapa conceptual de cada trabalho
estudado. Por sua vez, a intersecc¢ao destes viria a dar lugar ao mapa conceptual do
campo didactico em IVAL, representativo, portanto, da constelacdo dos conceitos mais
convocados nesta area e das respectivas conexdes. No que diz respeito as
conclusdes, estas confirmam a vitalidade pressentida neste dominio de investigacao,
sendo possivel adiantar que a meta-analise sugeriu uma organizacéo tipoldgico-
tematica idéntica a dos conceitos. Deste modo, e particularizando apenas uma destas
unidades, por exemplo, o discurso, é de notar que os resultados existentes sublinham
varios tipos discursivos diferentes. Para além do discurso da aula e do discurso do
professor, a que antes aludi sdo ainda discriminados o discurso do aluno, o
pedagogico (especializado), o do subcontexto da interpretacédo de textos, o dialogal, o
interactivo, o verbal, o ndo verbal, o anterior, o instrucional (especifico), o regulador

(especifico) e o de manuais. E, dentro de cada tipo de discurso destacam-se, mais



especificamente, aspectos distintos como os que a seguir apresento. A titulo ilustrativo
leia-se, entdo, alguns apontamentos conclusivos sobre o discurso do professor, que
retiro da metanalise desenvolvida. Em tracos gerais, pode dizer-se que este é um
discurso essencialmente coercivo/ directo e avaliativo. Neste caso, enquanto discurso
de avaliacdo, adquire muitas vezes contornos expressivos; por outro lado, trata-se de
um discurso expressivo que, com frequéncia, cria referéncias inter-discursivas ou,
numa palavra, um universo de referéncia®. O discurso do professor é ainda
perspectivado enquanto discurso controlador/ impositivo, por permitir controlar
comportamentos verbais e nido verbais; consequentemente, é através dele que se
estabelecem os limites das intervengdes dos alunos. No entanto, ha neste discurso
lugares de menor ou de maior controlo, consoante se abordem, respectivamente,
aspectos extra-disciplinares ou aspectos atinentes aos conteudos disciplinares e a
organizacgao da interacg¢ao verbal.

No ambito das implicagdes, a ultima valéncia considerada no MAECC® e que
traduz as futuras intengdes dos investigadores, estas sao materializadas em propostas
que, de acordo com as dimensdes do triptico didactico (Alarcao, 1994), anteriormente
indicadas, se podem designar de sugestoes (i) para trabalhos ulteriores, (ii) para a FP,
inicial ou continua, e (iii) de intervencdo didactica. Reportando-me ao dizer de Castro,
Vieira & Sousa (1991: 355),

“...pode gerar-se um conjunto de hipéteses que, para além de orientarem
novos estudos, suscitem igualmente a elaboragdo de planos de acgédo no
ambito de programas de formagao de professores, posteriormente
traduzidos em procedimentos didacticos particulares na sala de aula.”

Estes autores concretizam estas hipéteses em questdes que, de certo modo, tém
vindo a orientar a investigagdo portuguesa neste dominio da IVAL. Recupero os ja
referidos niveis macro e micro de andlise, para exemplificar estas interrogagdes:
‘como se recontextualiza, na aula, o discurso pedagdgico?” ou “que procedimentos
legitimam e inviabilizam a introdugdo de novos topicos na interac¢do?” (idem, 355-6).
Numa sumula das respostas que se consegui atingir até ao momento, pode afirmar-se
que as implicagdes recaem sobretudo sobre a FP, numa vertente estratégica que
indicia o desejo de ultrapassar problemas pedagdgico-didacticos. Para tal, e dado que
nos estudos meta-analisados se conclui que a interacgédo verbal é condicionada nas
suas formas, regulada por diversos cdodigos, ordenada, mas ao mesmo tempo

imprevisivel, os investigadores portugueses propdem que se adequem as varias

® Mateus et al. (1998: 195) definem universo de referéncia como “o conjunto de valores simbdlicos que
regulam as praticas comunicativas especificas”.



situacgdes interaccionais os direitos e deveres de cada actor envolvido nos processos
de ensino-aprendizagem; se consciencializem estes actores sobre 0 que se passa em
sala de aula; se diversifiquem, alterando, se necessario, estratégias e comportamentos
(atitudinais, comunicativos, interactivos, pedagodgicos, sociais, ...); se valorize a
autonomia dos alunos; e, no fundo, se promova o sucesso destes processos. Resta
saber qual sera o aproveitamento destas sugestbes, desejavel e futuramente
rentabilizadas, embora se possa inferir algumas utopias intrinsecas ao panorama
estudado em DL, como a configuragdo harmoniosa do contexto pedagdgico, a co-
construgdo de conhecimento em sala de aula, a convergéncia entre regulagoes e
praticas, e a articulagdo entre os discursos de investigacao, formacgao e ensino. Outro
dos aspectos que os proprios autores ambicionam melhorar relaciona-se com o
impacto do seu trabalho, do qual tém estado ausente generalizagdes.

Apesar de, neste cenario nacional, o locus investigativo ser abrangente, por incluir
uma diversidade de contextos e de corpora de analise, tais constatacbes reforcam a
necessidade sentida pelos proprios autores em realizar estudos comparativos. Além
disso, este tipo de estudos permitiria ainda consolidar sinergias existentes e talvez
encontrar novas aproximacodes a IVAL que, progressivamente, tem vindo a ser tomada
ja ndo apenas como objecto de estudo mas enquanto instrumento metodoldgico, util
para analisar outros temas® Por outro lado, observa-se também uma mudancga ao nivel
do enfoque, que deixa de recair unica e exclusivamente sobre a interaccao
professor-aluno (s) para se centrar principalmente na interac¢ao aluno-aluno (s). Esta
mudanga pode enquadrar-se na evolugao do préprio pensamento individual de cada
investigador, que vai integrando o saber colectivo na sua acgao e reflexdo; e, a um
nivel mais lato, ndo se circunscrevendo a DL, contextualiza-se em transformacotes
paradigmaticas que ocorrem noutras areas das Ciéncias Sociais e Humanas™.

Do mapeamento esbocado deste campo didactico, que ‘“interpreto,
simultaneamente, enquanto aberto (a outros campos exteriores) e (internamente) em
aberto, em evolugdo” (Cardoso, 2007: 345), constam novos pontos comuns, de
contacto. Assim, entre as convergéncias actuais pode discernir-se a presenga de uma
base tedrica e terminoldgica, caracteristicas e caracterizadoras do campo, visiveis
quer nas afinidades tematicas e metodoldgicas aqui mencionadas, quer na influéncia
que se percepciona de uns estudos sobre os outros. De facto, a este propdsito importa
referir a existéncia de duas escolas distintas mas complementares — a Universidade de

Aveiro e a Universidade do Minho — que no contexto portugués tém impulsionado a

® Por exemplo, “as potencialidades da aprendizagem colaborativa” (Almeida, 2001: 6) ou “os processos de
producao escrita” (Martins, 2001: 50).

Tais como as Ciéncias da Educagdo, mais especificamente, a Psicologia da Educagéo e a Sociologia
da Educagéo.



investigacdo em IVAL". Se é verdade que partilham tragcos dominantes', nao deixa de
ser possivel indicar, para cada uma, algumas particularidades. De um modo geral,
neste dominio, tem estado subjacente ao trabalho da instituicdo minhota uma
perspectiva linguistica de natureza descritiva, enquanto que, na instituicdo aveirense
se tem adoptado sobretudo uma orientacéo didactica de indole interventiva. Também
se notam diferentes ancoragens tedricas (prevalecendo, no primeiro caso, as ciéncias
da linguagem e, no segundo, a didactica) e diferentes enfoques ao nivel da situacéo
de sala de aula, respectivamente de lingua materna ou estrangeira (em particular,
francés ou inglés), na qual a interacg¢ao verbal é analisada.

Retomando, para terminar, os aspectos consensuais entre estas duas escolas em
IVAL, a meta-andlise dos respectivos estudos nas décadas consideradas permite
antever que continuardo a apostar e a sustentar a investigacdo numa area téo
essencial quanto complexa, cujos desafios ndo esgotaram. Mais precisamente,
permite ilustrar dindmicas de um campo especifico, que se cré portanto em expansao,
nao so pelo ritmo de produgdo de conhecimento que se (pres)sente, como ainda pela
propria evolugao dos contextos pedagdgico-didacticos. Logo, prevé-se que surjam
novas perspectivas e reflexdes, decorrentes quer das propostas sugeridas pelos
investigadores portugueses, e que ainda n&do foram seguidas, quer pelos novos
cenarios que se antecipam, aos quais correspondem novas linguagens e novas formas
de interagir e comunicar (por exemplo, em ambientes virtuais, de ensino a disténcia e
online). Acredito, pois, “que ndo s6 se (re) descobrirdo modos de estudar a IVAL (...)
como serao também criados modos de difundir o conhecimento, entretanto produzido,
recriando-o0” (Cardoso, 2007: 346-7).

Assim, no seu todo, o mapeamento gizado ao longo deste texto permite ilustrar a
vitalidade de um terreno investigativo que decerto sera oportuno acompanhar, tanto
mais que continua valida a “conviccdo profundamente crescente da importancia do
papel que a linguagem desempenha na interac¢géo pedagogica e nas relagdes de troca
entre professores e alunos, ou seja, entre os participantes num acontecimento que &,

antes de mais, comunicativo” (Pedro, 1992: 5).

" Mas nao s6, uma vez que se reconhece o contributo destas instituicdes, fundamental, na emergéncia e
configuragéo da propria DL no nosso pais. Neste contexto, e numa tradigdo colaborativa que se tem vindo
a estreitar nos ultimos anos entre ambas, refira-se o projecto POCI/CED/59777/2004, em curso,
coordenado por M. H. Araudjo e S3, financiado pela FCT e intitulado “Didactica de Linguas: um estudo
meta-analitico da investigacdo em Portugal”.

2 para além dos que foram sendo abordados neste texto, acrescento um outro — a inexisténcia de um
padrdo no dmbito do tipo de estudo (Cf. Tripp, 1989; Canha, 2001; Alarcéo et al., 2004). De acordo com a
tipologia apresentada por aquele autor, e revista pelos restantes, observa-se, contudo, a tendéncia para a
investigacado ser da exclusiva responsabilidade do académico. Ou seja, apesar de haver indicadores que
apontem no sentido de uma cultura de cooperacgéo, esta ainda n&do é devidamente assumida.
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