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MEDIA E TRAUMA
A dor da gente nao sai no jornal
A cobertura mediatica de acontecimentos tragicos
pode produzir efeitos danosos a trés niveis. Desde
logo, nas vitimas e seus proximos, por avivar o trauma.
Mas igualmente no ptiblico e nos préprios jornalistas.
Por Diana Andringa

JORNALISMO E CINEMA
Repdrteres e cineastas: o medo da ficcéo
Jornalista de investigacdo e docente universitario,
Jacinto Godinho debate os lacos entre jornalismo e ci-
nema, através de uma abordagem tao rigorosa quanto
profunda, sem receio de suscitar controvérsia.
Por Jacinto Godinho

JORNALISTAS E JORNALISMO NO TEMPO
DA CENSURA: REALIDADES E MITOS

Nos 45 anos do 25 de Abril de 1974, é oportuno e
importante mais uma vez evocar, para memoria futura,
mas também para reflexdo actual, o que foi a Censura
fascista nas décadas salazarentas até finais de 60 e
depois prosseguida, muito toscamente disfargada, pelo
marcelismo. Fernando Correia

Carlos Veiga Pereira Por Paulo Martins
José Queirds Por Joaquim Fidalgo

FERRO RODRIGUES
“Esforco de combate as fake news nao pode
ser apenas legislativo”
O presidente da Assembleia da Republica elegeu o
futuro do Jornalismo como um dos temas a debater por
ocasiao do 45.2 aniversario do 25 de Abril. Eugénio
Alves e Paulo Martins

VENEZUELA, ASSIM NA TERRA
COMO NO CEU Ppor Lucilia Monteiro

O LOCUTOR DE RADIO QUE FO!
INFORMADOR DA PIDE Por Gongalo Pereira Rosa

DEBATER O PAPEL DO ESTADO E URGENTE

Por Leonor Ferreira
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REPORTAGEM ONTEM E HOJE Por Rui Pacheco

JJ|Jan/Abr 20193



ANALISE 1

VIEDIA E

6| Jan/Abr 2019 |JJ



Correspondentes de guerra
arriscam-se a desenvolver sintomas

de stress poés-traumatico

A cobertura mediética de
acontecimentos tragicos
pode produzir efeitos
danosos a trés niveis.
Desde logo, nas vitimas e
seus proximos, por avivar
o trauma. Mas igualmente
no publico, pelo medo e
angustia que é passivel de
suscitat, e nos proprios
jornalistas, também seres
humanos, expostos a
distarbios mentais, e cuja
dor nao é muitas vezes
conhecida. Diana
Andringa, jornalista que
tem investigado a questao,
empreende nestas paginas
uma reflexao cada vez
mais necessaria, com a
ajuda de especialistas,
como ela ligados ao
Centro de Trauma do
Centro de Estudos Sociais
da Universidade de
Coimbra. Propde a criacao
de um ntcleo
especialmente
vocacionado para o estudo
e acompanhamento de
casos de Distarbio de
Stress Pos-Traumatico.

TRAUNMA
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Diana Andringa *

"Ninguém morou na dor que era o seu mal
A dor da gente ndo sai no jornal"
Chico Buarque, Noticia de Jornal

esastres, mortes, catastrofes, conflitos, vio-
léncia sao matérias frequentes nos 6rgaos
e Informagdo, mesmo naqueles cujo
ema ndo é - pelo menos abertamente -
'espreme que sai sangue". Sao, também,
situagbes potencialmente geradoras de
Distarbio de Stress Pés-Traumatico (nor-
malmente referido como PTSD, Post-Traumatic Stress Disorder)
- uma patologia reconhecida pela American Psychiatric
Association (APA), em 1980, e pela Organizacdo Mundial de
Satide a partir de 1992 - e que a APA definia em 2000 como "o
desenvolvimento de sintomas caracteristicos a seguir a
exposicdo a um stressor traumatico extremo, implicando uma
experiéncia pessoal direta, com um acontecimento que envolva
morte ou ferimento grave, ou outra ameagca a integridade fisica;
ou observar um acontecimento que envolva
morte, ferimento ou ameaca a integridade fisica
de outra pessoa; ou ter conhecimento acerca de
uma morte violenta ou inesperada, ferimento
grave ou ameaca de morte ou ferimento vivido
por um familiar ou amigo intimo", acrescentan-
do que "a resposta da pessoa ao acontecimento
deve envolver um medo intenso, sentimento
de incapacidade de obter ajuda ou horror (ou,
em criangas, a resposta deve envolver compor-
tamentos agitados ou desorganizados)".

Mais recentemente, em 2013, a APA viria a
considerar que o PTSD poderia surgir, além
de por exposicdo direta, testemunho e tomada de conheci-
mento, por "exposicdo repetida ou extrema a pormenores

a sofrer

aversivos dos acontecimentos traumadticos" . Dai a necessi-
dade, para jornalistas e 6rgaos de informacao, de ponderar
cuidadosamente a cobertura e o tratamento noticioso desses
acontecimentos, tendo em conta que a abordagem pode vir a
refletir-se, a curto, médio e longo prazo, na satide mental nao
apenas das vitimas e seus proximos, mas também da comu-
nidade envolvente - o publico - e, naturalmente, na dos
proprios profissionais dos média.
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Varios jornalistas ficam
marcados pela tragédia
que acabaram de
reportar. Pela dor

dos outros. Pela sua
impoténcia perante essa
dor. Pela culpa de

a testemunharem sem

RNAL

Na verdade, os jornalistas que fazem a cobertura dessas
situacoes sdo sujeitos, eles também, a uma imensa tensao,
desde logo no seu primeiro contacto com os diretamente
envolvidos - muito dos quais severamente traumatizados -
mas também no esforgo de conseguir conciliar, no tratamento
noticioso, rigor e compaixao, distdncia e compromisso com a
defesa dos Direitos Humanos, a obrigacao de informar e o
respeito pela privacidade, equilibrio que o contexto emo-
cional tende a dificultar. Acrescendo a isto que, em alguns
casos, para ld de relatores do acontecimento traumdtico,
podem vir a ser eles proprios vitimas primérias dele .

JORNALISTAS: TRAUMA "EM SEGUNDA MAO"?

Como refere o Dart Center for Journalists and Trauma - um
projeto da Escola Superior de Jornalismo da Universidade de
Columbia, em Nova Iorque, com delegacdes em Londres e
Melbourne, que bem poderia inspirar uma versao luséfona -
o0s jornalistas confrontam-se com desafios fora do comum, ao
cobrir conflitos ou tragédias. Interagem com vitimas com um
elevado grau de sofrimento.
Muitas vezes, constroem um
muro de defesa profissional entre
eles e os sobreviventes e outras
testemunhas que entrevistam.
Mas, depois de privarem e
falarem com pessoas que sofr-
eram perdas
mesmo muro pode impedi-los de
reagir a sua propria exposicao a
tragédia. E, no entanto, varios
ficam marcados pela tragédia que

imensas, esse

acabaram de reportar. Pela dor
dos outros. Pela sua impoténcia perante essa dor. Pela culpa de
a testemunharem sem a sofrer. Ou de, terminado o seu trabal-
ho, poderem fazer as malas e partir. De regresso a redagao,
nao ha tempo para refletir naquilo por que passaram. Novos
trabalhos os esperam, a histéria que acabaram de viver é ja
passado e a sua dor, se a tém, ndo é tema de jornal.

Poucos dias ap6s a destruigdo das torres gémeas de Nova
Iorque, em 11 de setembro de 2001, Al Tompkins, do Poynter
Institute for Media Studies, assinalou: "Repérteres, fotojornal-
istas, engenheiros de som e de imagem, produtores no ter-



BREAKING NEWS

REMEMBERING THE VICTIMS

Os reporteres nao estdo a salvo da emog¢ao, ao narrarem tragédias

reno, trabalham muitas vezes lado a lado com o pessoal dos
servicos de emergéncia. Os seus sintomas de Stress Pos-
Traumatico sdo muito semelhantes aos de policias e
bombeiros que trabalham na sequéncia imediata da tragédia,
mas normalmente recebem pouco apoio ap6s terem enviado
as suas histdrias. Enquanto ao pessoal de emergéncia é dado
aconselhamento apés o trauma, os jornalistas sao, simples-
mente, enviados para cobrir outra histéria".

Mergulhados na nova investigagdo, limitam-se, muitas
vezes, a surpreender-se com uma irritabilidade acrescida per-
ante contrariedades comezinhas, maior dificuldade de con-
centragdo, insdnias frequentes e uma espécie de impaciéncia
perante tarefas que antes os entusiasmavam, como se, de
repente, o dia-a-dia se tivesse tornado enfadonho. Mas a vida
continua, ha prazos dos trabalhos a cumprir, o tempo - que
parece ter-se acelerado - falta até para falar com colegas,
familia e amigos, quanto mais para a introspegao...

No entanto, a exposicdo a histérias traumaticas - tao
comum aos jornalistas - pode provocar alteracoes profundas
nestes profissionais, normalmente mais atentos aos outros do
que a si préprios e em relagao aos quais nao se verifica, por
parte das instituiges a que pertencem, e até dos camaradas
de redacdo, a atencdo e o cuidado prodigalizadas a outros
grupos profissionais expostos aos mesmos cendrios.

Embora ja em 1974 Sarah Haley tenha descrito a pertur-
bagao causada nos terapeutas pelo trabalho com veteranos de
guerra, e desde 1980, se admita que os efeitos do PTSD
podem ser transmitidos a pessoas que nao estiveram direta-
mente expostas a situacdo traumatica, a nogao de "traumati-
zacao indireta" é ainda bastante recente e mais recente ainda
o reconhecimento da possibilidade do seu aparecimento
entre jornalistas.

Duas classificagdes surgem, normalmente, em relacao a

8:06 PM ET

esta espécie de "trauma em segunda mao": Stress Traumatico
Secundario e Traumatizagdo Vicariante. Por vezes usados
para classificar o0 mesmo fenémeno, alguns autores (Baird &
Kracen, 2006, Deighton, Gurris & Traue, 2007) consideram
que estes termos representam fenémenos diferentes, resul-
tando o Stress Traumatico Secunddrio da tensao derivada de
viver ou cuidar de alguém com PTSD (Figley, 1998), podendo
a pessoa que interage ou que tem uma ligacdo emocional com
a vitima de trauma experienciar sintomas semelhantes, pela
exposi¢ao as reagdes emocionais e fisicas do traumatizado e a
Traumatizacdo Vicariante (McCann & Pearlman, 1990;
Pearlman & Saakvitne, 1995) da exposicao e do envolvimento
empdtico com histdérias traumadticas, refletindo-se em
mudangas cognitivas, afetivas e relacionais, com impacto na
alteragdo da visdo sobre si préprio, sobre os outros e sobre o
mundo. Seria entdo essa "traumatizagao vicariante" a mais
comum entre jornalistas que, mesmo quando nao assistem
ou acorrem ao acontecimento traumatico que descrevem,
recolhem os relatos de quem o sofreu.

Em 2002, um estudo sobre correspondentes de guerra
indicou que cerca de um terco destes desenvolve, num
momento ou outro da sua carreira, sintomas de PTSD. Varios
outros estudos apontam no mesmo sentido, mostrando, tam-
bém, que nem sempre é necessaria a presenca fisica nos locais
onde ocorrem as situagdes para que os profissionais venham
a sofrer desse disttirbio. Mas esta é "a dor da gente que nao sai
nos jornais", porque o jornalista é o narrador da histéria de
outros, ndo um protagonista dessa histdria.

Essa sera, eventualmente, uma das razdes para a falta de
atencdo dos jornalistas e dos dérgdos de Informacdo em
relagao aos efeitos nos profissionais das situagdes que sao le-
vados a cobrir. Outra podera ser uma certa cultura existente
nas redagoes, impiedosa para aqueles que dao parte de fracos
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(seja chorando durante um "direto" de uma zona de guerra,
seja escusando-se a avancar para locais de perigo ou, estando
neles, pedindo para serem retirados do local).

Pessoalmente, s6 ao fazer o curso de Psicotraumatologia
do Centro de Trauma do Centro de Estudos Sociais da
Universidade de Coimbra (em ligacdo com a ESTSS,
European Society for Traumatic Stress Studies), pude dar
nome a algumas experiéncias que tinha vivido, apds fazer, em
1983, para a RTD uma série de reportagens sobre refugiados
(era o tempo dos boat-people, mas também dos que fugiam da
Guatemala, de Salvador, da Nicardgua, do Afeganistdo, da
guerra civil em Angola).

Recordei o editor de video que, na sala de montagem ao
lado daquela em que trabalhava, me veio perguntar se o meu
trabalho ainda demorava muito, porque as histdrias que ouvia
aos meus entrevistados ha muitos dias lhe perturbavam o
sono. Lembrei-me de como saira, em lagrimas, a meio do filme
“A Missao”, numa cena que me recordava algumas dessas
histdrias que tinha ouvido na América Latina, como a do cam-
ponés guatemalteco que me falou da aldeia cercada, dos pais
e maes obrigados a deixar os filhos na igreja e ficar a ver
enquanto o exército incendiava o edificio e se ouviam os gritos
das criangas que morriam queimadas. De como durante tanto
tempo continuara a ouvir vozes como a da professora sal-
vadorenha golpeada, queimada e violada com uma espingar-
da pelos militares, que me pediu desculpa das suas lagrimas,
"porque é doloroso recordar, mas é importante
que no teu pais saibam o que fazem os solda-
dos de Napoléon Duarte" ou a da catequista
guatemalteca que me contara, em tom
monocérdico e enquanto fazia maquinal-
mente tamales, a morte de 17 membros da sua
familia, assassinados pelo Exército de Rios
Montt.

E lembrei-me também como, nesse tempo
em que nao havia correio eletrénico nem
telemoveis, estando uma equipa de trés pes-
soas - eu, um operador de cdmara e um assis-
tente - em campos de refugiados e zonas de conflito durante
mais de trés meses, a Unica preocupacido demonstrada
connosco a chegada foi o nimero de horas extraordinarias
feitas na deslocagao...

Deve-se ao trabalho de grupos como o Dart Center uma
maior consciéncia de que - por estranho que a nés proprios
por vezes pareca - 0s e as jornalistas também sao seres
humanos e também podem sofrem os efeitos das histdrias
que cobrem. Recentemente - recorrendo a uma "bengala lin-
guistica" atualmente muito em voga - "fez-se Histéria" na
Austrélia, quando o Tribunal de Comarca de Victoria declarou
que um jornal, como qualquer empresa, tem "o dever de
tomar precaucoes quanto ao risco de lesao previsivel, incluin-
do lesao psiquiatrica” dos seus trabalhadores . A decisao
podera vir a ter consequéncias internacionais, alertando as
empresas de média para eventuais pedidos de compensagao,
se ndo tiverem os necessdrios cuidados com os jornalistas que
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Ha uma certa cultura nas
redacdes, impiedosa para
aqueles que dao parte de
fracos, seja chorando
durante um "direto" de
uma zona de guerra, seja
escusando-se a avanc¢ar
para locais de perigo

cobrem regularmente eventos traumaticos.

A 22 de fevereiro, o tribunal condenou o jornal The Age,
de Melbourne, ao pagamento de uma indemnizagao de cerca
de 113 mil euros a uma jornalista, por lesdo psicolégica sofri-
da durante a década em que nele trabalhou. A jornalista, que
o tribunal identificou apenas como "YZ', trabalhara nas
seccoes de Crime e Tribunais, tendo coberto mais de 32
homicidios e sofrido ameacas ligadas a alguns dos casos que
acompanhara. Depois de se ter queixado de ja nao conseguir
suportar "morte e destruigao’, chegara a ser colocada na
seccdo de Desporto, mas foi persuadida a mudar para a de
Tribunais, onde voltou a ser exposta a narragao e imagens de
crimes horrendos.

Em tribunal, "YZ" alegou que o jornal ndo tinha nenhum
sistema que a ajudasse a lidar com o trauma do seu trabalho,
ndo lhe providenciara apoio e treino para a cobertura de
acontecimentos traumaticos, nao interviera quando ela e out-
ros se queixaram e transferira-a para a reportagem de tri-
bunais, depois de ela ja ter feito saber que ndo conseguia
suportar o trauma que sentira na reportagem de crimes.

Embora o jornal tenha contestado que ela sofresse de
PTSD e argumentasse que ela deveria saber que o seu tra-
balho "implicava um elevado risco de lesdo", o tribunal
decidiu a favor da jornalista. Durante o julgamento, foi
notdrio algo atras referido e que estudos académicos tém
confirmado: o facto de a cultura vigente nas redagdes con-
tribuir para que os jornalistas
receiem expressar preocupacao
em relacdo a cobertura de acon-
tecimentos traumaticos, por
medo de parecerem fracos ou
incapazes para o trabalho. A
mensagem implicita é:
"Endurece, princesa!"

Na Australia ha ja, no entanto,
uma empresa de média que faz a
diferenca: a Australian Broad-
casting Corporation tem, ha uma
década, um programa de apoio interpares. Como teste-
munham os préprios, coisas aparentemente tdo simples
como telefonar a um/a camarada de trabalho que esteja a
cobrir uma situacdo potencialmente geradora de trauma
podem fazer toda a diferenca.

As alteragoes depressivas do humor, os comportamentos
dissociativos e os comportamentos aditivos sao respostas fre-
quentes na sequéncia do impacto de uma experiéncia
traumatica, mas o mais destacado desses quadros de sofri-
mento é, sem duivida, o Disttrbio de Stress Pés-Traumatico.
Este surge em resposta a uma situacao potencialmente ger-
adora de trauma psicolégico e manifesta-se, apds um periodo
de laténcia de algumas semanas ou meses, através de com-
portamentos de evitamento e de reexperienciacdo do acon-
tecimento perturbador (memérias intrusivas como flash-
backs, pesadelos) bem como de hiperativacdo (insénias, difi-
culdade de concentracao irritabilidade, impulsividade).



Repeticdo exaustiva de imagens de incéndios reaviva o trauma das vitimas

Acrescem, por vezes, sentimentos de "embotamento afetivo",
afastamento dos outros, desinteresse, ou mesmo ideagao sui-
cida. Ha repercussao do desempenho em termos pessoais,
familiares, profissionais e sociais . S0 estes os sinais de alerta
a que os jornalistas - 0s proprios e os seus camaradas de tra-
balho - as empresas de Comunicagao Social e as organizacoes
da classe devem prestar atencio. Como o caso de "YZ'
demonstrou, podemos nao acreditar no PTSD dos jornalistas,
mas ele existe.

JORNALISMO: RETRAUMATIZACAO DAS VIiTIMAS?

Se é importante que as empresas tenham em conta que os jor-
nalistas também sofrem os efeitos das situacdes potencial-
mente geradoras de trauma, ndo menos importante é que os
jornalistas, ao chegar ao local do acontecimento que devem
cobrir, ndo esquecam que vao encontrar vitimas e seus fami-
liares, muitas vezes em estado de choque. E, sabendo que
esse estado de reagdo ao acontecimento traumdtico pode
deixar essas pessoas desorientadas e confusas, cabe aos jor-
nalistas protegé-las do risco de retraumatizagdo que a prépria
cobertura jornalistica pode provocar.

Também nesse capitulo o Dart Center tem um papel de
relevo, difundindo manuais sobre trauma e recomendando
regras de conduta para os jornalistas no terreno. Algumas
dessas regras, além de 6bvias, fazem parte do nosso Cédigo
Deontolégico - como a que manda "respeitar a privacidade
dos cidadaos" e "antes de recolher declaragdes e imagens,
atender as condigoes de serenidade, liberdade, dignidade e
responsabilidade das pessoas envolvidas" (artigo 10) - e tam-
bém do Estatuto do Jornalista - "abster -se de recolher decla-

ragdes ou imagens que atinjam a dignidade das pessoas
através da exploracdo da sua vulnerabilidade psicologica,
emocional ou fisica" (artigo 14.2, n.2 2, d). Assim, nas "dicas"
sobre como entrevistar vitimas, 1é-se que devem ser tratadas
com "dignidade e respeito - como desejariamos que nos
tratassem na mesma situagao".

E aqui é impossivel nao recordar reportagens como aquela
em que um jovem jornalista de televisdo perguntou a uma
das vitimas de um acidente de aviagao, que acaba de saber
que ficou tetraplégica, "e como € que vai lidar com isso?". Ou
aquela outra em que uma jornalista - também de televiséo -
pergunta a uma mae cujos filhos morreram no incéndio da
barraca onde os deixara sozinhos durante o tempo de ver a
telenovela na barraca vizinha: "E ndo se sente culpada pela
morte dos seus filhos?".

Passo por cima de todas as vezes que jornalistas pergun-
tam a vitimas de desastres ou seus familiares o batido e inttil
"e o que é que sente?" - segundo Mark Brayne, antigo diretor
para a Europa do Dart Center, a mais abusada e menos perti-
nente de todas as perguntas jornalisticas - para referir um
caso contado, na sequéncia do incéndio em Pedrégao, por
uma psicologa bombeira: uma jornalista, que insistia em
obter imagens de uma mulher que se escusava, protestou que
estava a ser impedida de fazer o seu trabalho, "por pessoas
que se calhar nem tinham sofrido nada". A pessoa em causa
tinha perdido véarios familiares no incéndio.

Prevendo situacdes como esta, Mark Brayne, recomenda,
em "Trauma & Journalism, A Guide for Journalists, Editors &
Managers": "Onde ha individuos em 6bvio sofrimento, aceite
que por vezes é preciso oferecer ajuda e suporte antes de
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comecar o trabalho de reportagem. Apesar de tudo, em
primeiro lugar somos seres humanos e s6 depois jornalistas".
E também que, seja qual for a forma como as vitimas reajam,
uma extrema calma ou um imenso desespero, tenhamos em
conta o impacto emocional do que se passou, aproximando-
nos das pessoas com cuidado, respeito e gentileza. Cuidado,
respeito, gentileza desaparecem muitas vezes sob a pressao
da redacéo, do editor, da concorréncia - o espetaculo dos jor-
nalistas em agdo lembra mesmo, por vezes, o abater de uma
matilha sobre a presa.

Como também escreve Mark Brayne em "Emotions, trauma
and good Journalism": "Os relatos televisivos de um acidente de
aviao podem mostrar parentes no aeroporto em choque ao
saberem que um aviao atrasado caiu com a perda de todos a
bordo. E além de mostrar os que lamentam a perda de seus
entes queridos, as filmagens por tras deles revelam fileiras
furiosas de camaras e rep6rteres. O pequeno grupo de parentes
é literalmente cercado por jornalistas cujo tinico real interesse é
o espetaculo da dor para ilustrar sua nova grande histéria" .

A ja referida pergunta "e como se sente?", disparada a pes-
soas que acabaram de perder um familiar, um amigo, a casa,
somam-se outros lugares comuns que, a medida que se
instala nos media a cultura do fait divers sensacionalista, se
torna cada vez mais frequente nas reportagens televisivas.
"Com demasiada frequéncia, jornalistas que cobrem tragé-
dias como um tiroteio, uma tragédia comunitéria ou um pro-
cesso judicial envolvendo violéncia sexual,
ficardo de pé diante da camara e declararao
solenemente que esse povoado ou essa escola
nunca se recuperard. Dirdo também que
estdo ali profissionais especializados para
apoiar as vitimas, mas poucos compreendem
o0 que isso significa (...)", notou Mark Brayne
naquela obra.

Ja por vérias vezes me ocorreu, também,
perante imagens em direto de um acidente de
viacao, sem cuidar de ocultar os pormenores,
se a reportagem nao poderd estar a dar a
alguém "conhecimento acerca da morte vio-
lenta ou inesperada, ferimento grave ou
ameaca de morte ou ferimento vivido por um
familiar ou amigo intimo". Ou seja: a provocar
um trauma. Ou, nos casos de insistentes
repeticdes de imagens de catastrofes, a
retraumatizar vitimas e proximos.

Profissionais que acompanharam de perto as vitimas dos
grandes incéndios de 2017, referiram, em reunides organi-
zadas pelo Centro de Trauma, que as pessoas que passaram
por esses acontecimentos e os seus familiares e amigos, se
queixam de ver sistematicamente repetidas as imagens do
desastre nos noticiarios televisivos, de ouvir ad nauseam a
expressao "estrada da morte" e, por vezes, de constatarem
que se expuseram demasiado, sob o efeito do choque, pelo
que gostariam que as reportagens em que aparecem deixas-
sem de ser emitidas.
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O relato de um
acontecimento traumatico
nem sempre é positivo
para a vitima, podendo,
pelo contrario, fazé-la
passar de novo pela
provacao que acaba de
viver. Por vezes, o
siléncio e a privacidade
sao mais indispensaveis
as vitimas do que a
recolha de depoimentos e
de lagrimas aos
reporteres

Um exemplo: uma pessoa que conseguira fugir da Estrada
Nacional 236, entrevistada pouco depois por um canal de
televisao, declarou nao saber se teria atropelado alguém na
sua fuga. Nao é esse um daqueles casos em que o/a jornalista
deveria ter recordado o artigo 102 do Cédigo Deontoldgico e
0142 n2 2, d) do Estatuto? E fara sentido, em cada aniver-
sario ou ocasido em que o tema ressurja, repetir as imagens da
emogdo de um governante que, sabe-se, fora também, anos
antes, vitima de um incéndio? Conciliar o cuidado com a
retraumatizagao das vitimas e a necessidade de noticiar exige
dos jornalistas uma reflexdo que nem sempre o fluxo noti-
Cioso permite.

Nao se trata de condenar cegamente as reportagens sobre
situagdes potencialmente geradoras de stress traumatico ou
as entrevistas com vitimas, familiares, ou membros das
equipas de socorro. Apenas de ter em conta que o relato de
um acontecimento traumatico nem sempre € positivo para a
vitima, podendo, pelo contrario, fazé-la passar de novo pela
provagao que acaba de viver. E que, por vezes, o siléncio e a
privacidade sdao mais indispensaveis as vitimas do que a
recolha de depoimentos e de lagrimas aos repérteres.

Ha outros factos a ter em consideragdo: a investigagao tem
demonstrado que as experiéncias traumdticas decorrentes de
catastrofes naturais provocam menos problemas crénicos
naqueles a elas expostos (Riggs & Foa, 2004) do que as cau-
sadas por mao humana (violéncia abusiva, guerra,
perseguicdes ou mesmo aci-
dentes de viacao). Ora o que fize-
mos nés com os grandes incén-
dios dos ultimos  anos?
Precipitimo-nos na busca de cul-
pados, como se responsabilizar
alguém, a GNR, a EDP a PT, o
Governo, os proprios bombeiros,
resolvesse algum problema ime-
diato ou aliviasse o luto das pop-
ulagoes envolvidas. Mas seria de
facto - para a comunidade que
somos e para a qual trabalhamos
- o melhor a fazer naquele
momento? Ou poderiamos/dev-
erfamos ter tido em conta que ha
um tempo para o luto e um
tempo para apontar responsabili-
dades - e, sobretudo, para apontar solugdes e verificar o seu
cumprimento?

Recorde-se que a atual correspondente da RTP em
Madrid, Daniela Santiago, que participou na cobertura da
tragédia resultante da queda da ponte Hintze Ribeiro, em 4
de margo de 2001, viria, na sua tese de mestrado - "O recon-
forto da televisao. Uma visao diferente sobre a tragédia de
Entre-os-Rios", mais tarde editada em livro pela Minerva
Coimbra - a defender que, "apesar de todas as criticas acerca
do trabalho dos jornalistas", a comunicagao social "desempen-
hou um papel extremamente importante para a populagao
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local" e que "a televisao pode ajudar a superar momentos de
dor, sofrimento e mesmo isolamento, exercendo uma fungao
de reconforto".

E que, tal como os terapeutas, também os jornalistas
podem dar significado aos traumas vivenciados pelos que
entrevistam. Uma boa histéria, contada com principio, meio,
fim e um infinito respeito por aquele ou aquela cuja histéria
contamos, pode ajudar a sua recuperacao. Tal como - mesmo
sabendo que a violéncia e o drama, o sangue e as lagrimas séo
sedutores em termos de audiéncia - termos por vezes a cor-
agem de nao contar, quando o siléncio nos parece ser a mel-
hor terapéutica. Ou pelo menos aquela atitude que, colocan-
do-nos no lugar do outro, na sua situacao, gostariamos que
tivessem connosco.

E O PUBLICO?

Faldamos de pessoas diretamente envolvidas ou dos seus famil-
iares. E as restantes? A verdadeira avalanche de mas noticias
em que os 6rgdos de Comunicacdo Social se especializaram
nao levam o publico, ou pelos aqueles mais sensiveis entre ele,
a uma das condigdes de eclosao de PTSD, "observar um acon-
tecimento que envolva morte, ferimento ou ameaga a integri-
dade fisica do préprio ou de outra pessoa'?

Recorro, uma vez mais, a uma pequena histéria pessoal:
algures entre 1996 e 1998, estava eu presidente do Sindicato
dos Jornalistas e decorria a chamada guerra do Kosovo,
quando, ao sair de casa, uma voz feminina me grita: "Diana,
tens ideia do que os teus meninos estao a fazer aos meus
meninos?" Era a minha amiga Maria Clementina Dinis,

Pesquisas ap6s o 11 de setembro
de 2001 documentaram reagoes
de stress, angustia e tristeza

psicologa clinica no Julio de Matos. Percebi logo que "os meus
meninos" eram os jornalistas, e "os dela" os pacientes que
seguia no hospital. Desafiei-a para um café, durante o qual
me explicou que a guerra do Kosovo vinha hd muito a
aumentar as perturbacoes chegadas ao hospital.

Era uma guerra europeia, mais proxima e, logo, mais
assustadora, e a nossa forma de noticiar - batalhas, destru-
igbes, mortos, muitas vezes passando por cima do contexto,
ja vérias vezes contado - davam ao publico a ideia de uma
violéncia sem razdo que, tal como irrompera no Kosovo,
podia irromper em Portugal, um perigo imediato e impre-
visivel, que desestabilizava as pessoas mais frageis e irrompia
nas psicoses de alguns dos seus doentes.

La Ihe argumentei que ndo podiamos deixar de informar,
mas a Tina conhecia-me hé anos suficientes para nao desistir:
precisarfamos mesmo de dar todos os dias imagens que em
nada adiantavam ao conhecimento do que se passava e s6
perturbavam quem as via? Para dizer a verdade, ndo. Na
maior parte dos dias, limitivamo-nos a fazer uma macabra
contabilidade de mortos e feridos, em cidades desconhecidas
para a maior parte dos portugueses, sem que isso con-
tribuisse de algum modo para o esclarecimento do ptiblico,
menos ainda para a solugao do problema.

Saf do café angustiada. A ideia de que havia pessoas cuja
doenga piorava pela nossa acao profissional era-me dificil de
enfrentar. Conhecia a Tina para saber que néo estava a falar
por falar, mas sabia que ndo era facil convencer jornalistas e
editores a trocar os mortos de cada dia por uma peca apro-
fundada no final da semana, ou quando alguma verdadeira
noticia justificasse falarmos do tema. Mas talvez esse seja um
aspeto de que s6 nos apercebemos quando - por folga, baixa,
desemprego ou reforma - estamos longe da redagao, na situ-
acao de consumidores (e nao fazedores) de noticias.

Em todo o caso, esses sdo aspetos também tratados pelo
Dart Center. Entre os materiais que podemos encontrar na
sua pagina, um texto de 2005, intitulado "Covering trauma:
Impact in the public", aborda a questao dos efeitos da cober-
tura mediatica de acontecimentos trauméticos. Chamando a
atencao para que quase toda a informacao entao existente se
referia a casos com multiplas vitimas e se baseava sobretudo
em noticirios televisivos, avangava-se que a investigagao
confirmava que o publico consome mais noticidrios e lhes
presta mais atencdo em ocasides de catastrofe.

Pesquisas levados a cabo apds o 11 de setembro de 2011
documentaram reagdes de stress, angustia e tristeza. Foram
documentados dois casos de reagao psicética. E um inquérito
feito a 2273 adultos estadunidenses dois meses depois
mostrou uma correlagdo entre o niimero de horas de vision-
amento de noticias sobre os atentados e a prevaléncia de
provavel PTSD, sendo esta mais elevada nos habitantes de
Nova Iorque. Parecia assim poder haver uma relacao entre
angustia subclinica e consumo dos média entre adultos nao
diretamente afetados pelo acontecimento. A escassa literatu-
ra existente a época ndo permitia generalizagdes, nao estando
determinado se as pessoas angustiadas consomem mais noti-
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Média e trauma

Reportagens sobre refugiados também sujeitam os jornalistas a experiéncias dolorosas

cias traumaticas ou se sdo estas a criar-lhes angtistia. A cober-
tura mediatica pode, contudo, avivar o trauma das pessoas
afetadas pelos acontecimentos .

Do mesmo modo, embora diversos estudos indiquem
que, nas criangas, a exposicao a um numero elevado de noti-
cias sobre situagdes traumaéticas esta associada
a um maior nivel de sintomas de PTSD, prob-
lemas comportamentais e ansiedade, ndo foi

passar por fracos, consultem um especialista, falem com os
camaradas de redacao.

Citando Kapuscinski: o jornalismo ndo é uma profissao
para cinicos - e poder desenvolver Disttrbio de Stress Pds-
Traumatico é por vezes o preco a pagar por isso. Alguns estu-
dos mostram que a prevaléncia
de PTSD nos jornalistas tende a
ser maior do que na populacdo

possivel determinar se esses fenémenos sao
causados pela exposicdo aos média ou se sdo
as criangas mais angustiadas que consomem
mais esse tipo de noticias. Os estudos sug-
erem, no entanto, que apds a exposigao as cri-
angas mostram medo, preocupacao, tristeza e
angustia. A presenca de imagens e a proximi-
dade geografica sao fatores que podem
potenciar essas reagoes .

Voltando-nos de novo para nés, jornalis-
tas: como lembra Mark Brayne, a tradicional
fantasia jornalistica de invulnerabilidade e

Tal como os terapeutas,
também os jornalistas
podem dar significado

aos traumas vivenciados

pelos que entrevistam.
Uma boa histoéria,
contada com principio,
meio, fim e um infinito
respeito por aquele ou
aquela cuja historia

contamos, pode ajudar a

sua recuperacao

geral. Jornalistas expostos a situ-
agOes traumaticas podem ser
mais suscetiveis a problemas de
satide, como hipertensao e
ataques cardiacos .

Talvez possamos diminuir
esse risco profissional acrescen-
tando este tema nos curricula dos
cursos de jornalismo e integran-
do-o nas reivindicagoes laborais,
desenvolvendo grupos de apoio
interpares e - porque nao? - crian-

distancia nao passa mesmo disso, de fantasia.

Também nds podemos sofrer traumas e, na sequéncia, desen-
volver depressao, ansiedade, problemas relacionais, se calhar
alguma tendéncia para abuso de alcool ou calmantes. Por
isso, se apds um trabalho em situagao propiciadora de trauma
ou de grande sofrimento moral (refugiados, criangas abu-
sadas, suicidio juvenil...) tiverem pensamentos intrusivos
sobre eles, flasbacks ou pesadelos; se se sentirem incapazes de
ser felizes ou de planear o futuro, e experimentarem sintomas
de maior irritabilidade ou angustia, ndo tenham receio de
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do um nicleo especialmente
vocacionado para o estudo e acompanhamento dos casos de
PTSD nao apenas para os jornalistas portugueses, mas para
todos os jornalistas falantes de Portugués.
Impossivel? Sejamos realistas e passemos a pratica.

* Com Guida Manuel, psicologa, investigadora do Centro
de Trauma do Centro de Estudos Sociais da Universidade
de Coimbra, e Luisa Sales, psiquiatra, coordenadora

do Centro de Trauma.



