Sindicalismo e Qualidade Total:

transitando entre o conflito e a cooperacao.

Royemerson José Penkal
Bolsista — CAPES
Mestrando — Sociologia - UFPR

RESUMO

Este estudo pretende analisar o desenvolviment®agamas de Qualidade
Total (PQTs) dentro das empresas da industria alifistica da Regido Metropolitana

de Curitiba (RMC), especificamente, Audi-WolkswagerRenault, a partir de 1997.



Analisando a utilizacdo desses programas de getdaondo-de-obra, pretende-se
desenvolver uma relacdo entre essa inovacado oagamal e a respectiva atuacao
sindical, ou seja, analisar a atitude do movimehémte um quadro marcado por um
processo continuo e crescente de exigéncias deawnaitveis de comprometimento do
trabalhador com os respectivos interesses orgamieas. A hipétese central da

pesquisa considera que os sindicatos incorporamodelm de gestdo, em outras

palavras, o movimento sindical passa a cooperar &@mpresa, fazendo sugestoes e

criando condi¢Bes para que as metas institucisegsn alcancadas.

ABSTRACT

This study intends to analyze the development dalTQuality Programs
(PQTSs) of the companies of the automotive industrghe Curitiba City Metropolitan
Region (RMC), specifically, Audi-Wolkswagen and Rat companies, since 1997.
Analyzing the use of these programs of managemémiheo work force, it intends
develop a relation between this innovation andéspective trade union performance,
or either, analyze the attitude of the movemenedawith a context marked for a
continuous and increasing process of requiremernivégger levels of commitment of
the workers with the respective companies intereBte central hypothesis of the
research considers that the trade unions incogpdh&t management model, in other
words, the trade unions start to cooperate withcttrapany, being made suggestions

and creating conditions so that the companies goalseached.

1. INTRODUCAO

A década de 1980 no Brasil foi marcada principateeyelo processo de
abertura politica, recessdo econdémica e altos dadie inflagdo. Essa conjuntura
formou um vasto campo de possibilidades para ac@buaindical. Sendo assim, as
greves por reposicdo salarial foram constantes, mowimento sindical cresceu

atingindo patamares historicos.



Com a adocéo da politica neoliberal a partir doss&®90, o0 movimento
sindical no Brasil passa a incorporar aspectos ekstnuturacdo produtiva nas
negociacoes, e, devido as necessidades empresdgiaisrtar custos e aumentar a
competitividade, os sindicatos comecam a se depmanmar temas distintos daqueles
tradicionais [1 reposicado salarial, melhoria das condi¢cdes dealtrab politica de
beneficios entre outros. Passam a fazer parte abp@slos acordos coletivos ou por
empresas questdes como: reducéo de pessoal,itagiy, subcontratacdo, participacao
nos lucros e resultados (PLR) e também metas dieig#o.

A incorporacdo dessas questbes nas negociacoessteama influéncia da
implementacdo dos Programas de Qualidade Total §PQ@dbre as relacbes de
producéo, pois, os trabalhadores passam a sedexigi se comprometerem com as
metas institucionais das empresas. Comeca a predomd ambiente de trabalho a
necessidade de o trabalhador adaptar-se a realidadqualidade total, onde o
envolvimento com a empresa e 0s seus objetivos)adaracdo, a participacdo e as
sugestdes sdo vitais para a sua sobrevivéncia ncadeede trabalho. Enfim, sai o
trabalhador acostumado a rotina disciplinada edfgeica do modelo tradicionalmente
conhecido como fordista, e entra o colaboradojativd' que é considerado como um
dos membros responsavel pelos resultados obtidts ipstituicdo, tendo como

recompensa em alguns casos a PLR.

Ao realizar um contrato de venda de forca produtivarabalhador esta
legalmente transferindo ao capitalista o contrake slas condi¢cdes de reproducédo. Essa
condicdo de dependéncia facilita a implantacdo ektsatégias de cooperagcdo e
participacao tipica dos PQTs.

O colaborador (cri)ativo é incessantemente estidouwainduzido a conquistar
as metas empresariais, pois, ndo representa maiseuotrabalhador que simplesmente
vende a sua forca produtiva; onde imperam os estas dos PQTs o trabalhador &

“parceiro”, € “importante para a empresa”, enfiemtintima relacdo com os interesses

L As transformag6es no mundo do trabalho tem oboigasl trabalhadores a multiplicar as suas
aptidfes e habilidades, nesse sentido, o termatjoohdor (cri)ativo” emerge da necessidade de eratermo

que retrate de forma mais abrangente quem é dheatma contemporéaneo na era da Qualidade Total.



do capital. Esse € um aspecto essencial, poisid#saale parceria, evoca uma aparente
condicdo de igualdade, e essa é uma especificiipda do desenvolvimento do
capitalismo, ou seja, institucionalizar a igualdpe#s principios liberais de acesso ao
mercado. Entretanto o que prevalece no capitaldmma relacdo desigual, marcada
pela dominacdo do capital sobre o trabalho e de depandéncia desse em relacao
aquele.

O cenario em que os trabalhadores e 0 movimerdcairestao inseridos esta
passando por um processo de profundas alterac8aslagdes entre capital e trabalho.
A suposta “igualdade” nessas relacdes pretendsforamar o sujeito trabalhadar que
pertence a classe dependente do capital paraigaraof reproducdd em “parceiro”
da empresa e “colaborador” com 0s seus objetivefitunionais, essa estratégia
empresarial €, portanto, alvo da atuacdo sindMakse sentido, entender como 0s
sindicatos tém atuado perante esse quadro, o gen fsobre isso e qual a compreensao
dos trabalhadores dessa realidade, representdlarpética dessa pesquiSaem fase
de desenvolvimento, motivo pelo qual as analisesi&e sobre dados parciais, e,
portanto, os resultados ainda ndo podem ser taténevidenciados. Demonstrar e
compreender as posicoes, acdes e perspectivasatbathadores e do Sindicato dos
Metalurgicos de Curitiba e Regido Metropolitanaapéz a utilizacddl nas empresas
do complexo automobilistico da Regido MetropolitaleaCuritiba (RMC) a partir de
19970 das estratégias de cooptacao inerentes aos PQpsoélema central que esse

estudo visa empreender.

2. O CONTEXTO HISTORICO DA TRANSICAO

O processo de reestruturacdo produtiva que marcanéario mundial nas
tltimas quatro décadas assinala entre outras coisasreforma nos modelos de gestéo
da producdo. As recentes técnicas gestionariasamtgolas por grande parte da
economia capitalista mundial, ndo alteram somenfgosesso de trabalho em seu
restrito ambiente industrial ou de servi¢os, merfierem também em um quadro maior

das relagdes sociais.



A necessidade de reencontrar o caminho da acumoutigcdorma estavel e
duradoura, frente a um mercado caracterizadoflgelailidade e fluidez, transforma a
relacdo salarial que foi construida no século XXaSigidez pode ser considerada uma
marca tipica do Fordismo enquanto modo de produgéditexibilidade ocupa lugar
central e é essencial para garantir a eficiénciemddo toyotista de producédo, adotado
por significativa parcela do complexo econémicatedipta mundial.

A relacao salarial deve ser compreendida como guetm dos modos de:
fixacdo e estruturacdo dos salarios, organizacédwisdo do trabalho, estruturacao
hierarquica do trabalho, das relacdes sociais atmalino, e das relacées da regulacao
sindical entre o capital e o trabalho. A estrutdoagle uma sodlida relacdo salarial
baseada nos principios acima expostos foi alcangadgpaises centrais e serviu de
inspiracao para o movimento sindical no Brasil.

A consolidacdo do modelo fordista de desenvolvimestondmico, tinha
embutida em sua arquitetura espaco para um siisticaleivindicativo, pois, devido o
compromisso social fordista embasado na relac@oiaalcabia aos sindicatos o papel
de unificar os interesses gerais dos trabalhadotesisforma-los em bandeiras de luta
da classe trabalhadora. O pacto implicito entraetalagrabalho e Estado, visava a
manutencédo de uma sociedade coesa, e dessa famdiaalismo ocupava um ponto
estratégico para o equilibrio das relacdes sociais.

Se nos paises centrais 0 compromisso fordistaefaetta forma alcancado,
em paises periféricos como o Brasil ele foi no méxum ideal a ser conquistado. O
comprometimento publico brasileiro com o desenwoérito econdmico foi
significativo, sobretudo a partir da década de 1@k@ndo ocorreu um processo de
industrializacdo intenso baseado em planejamertedabsjue visava 0 crescimento
econdmico do paisd como exemplo o plano do Governo Juscelino Kubgisch
conhecido pela marca de “cinqiienta anos em cimmo”p periodo do denominado
“milagre econdmico” dos governos militares do fitos anos 1960 até meados da
década de 1970.

Se sob o aspecto econémico essas iniciativas gstg go Estado surtiram
relativo efeito, haja visto o amplo desenvolvimenttustrial presenciado nesse periodo

e a consolidagdo do Brasil comb &onomia mundial na década de 1970, ao analisar a



conjuntura social do pais constata-se que 0 crestimda economia nao trouxe 0S
ganhos sociais nos moldeswidfare state.

O modo de producdo fordista ndo passou do ambrestdto dentro dos
muros industriais. As relacdes de trabalho amadumet mas, ndo se transformaram a
ponto de tornar os sindicatos em atores sociaiazeapde articular os interesses da
classe trabalhadora em seu conjunto. O movimenttical no Brasil até meados da
década de 1970 foi marcado pela alcunha de cdrpsta, além disso, tinha uma
ligacdo, ou sendo mais incisivo, uma forte depetidéto Estado para tentar fazer valer
0 seu papel dentro da dinamica das relacdes stipiass da sociedade salarial.

As causas dessa relativa fragilidade dos sindichtasileiros ndo serao
aprofundadas no breve espaco desse estudo, poréetgeésario destacar que essa
aparente limitacdo na articulacdo politica dos mewtos sindicais resulta em uma
formacéo restrita da consciéncia de classe, e pmisequéncia diminuem as
possibilidades de reivindicacfes mais solidas deaiirespaco de construcao social da
realidade (BERGER E LUCKMANN, 1985).

O movimento sindical brasileiro passa a ser reaadbe&omo ator social mais
atuante somente a partir de meados da década Aedl93%eja, quando a fase principal
do desenvolvimento econbmico jA comecava a dalissiha declinio. Parte desse
florescimento do denominado “novo sindicalismo” @aér atribuido a um desejo maior
de liberdade politica, dessa forma, os sindica®svanguarda do ABC paulista
inauguram uma nova fase no movimento sindical leiesi e no bojo da
redemocratizacdo os sindicatos surgem como ume@gpagicio a abarcar as demandas
sociais, reprimidas mesmo durante um periodo #gtifo de desenvolvimento
econdmico.

Contrariando a tendéncia dos paises centrais ondemwmento sindical
passava a adotar uma tatica defensiva diante degso de reestruturagdo produtiva o
sindicalismo brasileiro dos anos 1980 € marcadapoperiodo de intensa mobilizagéo,
a redemocratizacdo do pais, a recessao econdngi@cghbou caracterizando essa época
como a “década perdidd”] esse conceito € passivel de revisdo, pois, osdaidices
de crescimento econémico por quase trés décadiisanm ndo apenas uma década
perdida, mas, um longo ciclo de retracdo que anddaé possivel afirmar se ja passou,

se € uma crise estrutural do capital mundial, oé sena caracteristica especifica do



modelo capitalista periférico que se desenvolvepais nesse periodd e a inflacdo
desenfreada serviram de combustivel para alimerggdicalismo no Brasil.

Como forma de reagir a recessao e a inflacdo queanaan a década de 1980
os governos de Fernando Collor, Itamar Franco eafeo Henrique Cardoso adotam a
denominada politica neoliberal durante a décade88. O intuito dessa estratégia era
criar mecanismos para que o pais conseguisse atcarmgstabilidade econdmica, e, ao
mesmo tempo, modernizasse a sua economia para padécipar do mercado
concorrencial em nivel global.

A necessidade de inserir o Brasil no processo dbalizacéo orienta as
estratégias politicas dos governos, a questacat@asa a ser: como tornar a economia
brasileira competitiva no cenario mercantil inteional? Para enfrentar essa
problematica ja no inicio dos anos 1990 o pais séwemercado interno a concorréncia
internacional, essa politica visava o controlearifinario além de induzir as empresas
que aqui produziam a aumentar 0s seus hiveis dkitpridlade para poder concorrer
com os produtos importados.

A abertura abrupta do mercado brasileiro carregowseu interior uma série
de consequéncias econbmicas e sociais. Até ondesokbados dessa estratégia foram
pelo menos projetados é uma pergunta complexa gsondida. Mas, ndo é preciso
uma profunda analise para concluir que a concgélizadessa politica econdmica
desencadeou um processo intenso de reestruturagdatipa no pais, fusdes de
empresas, aquisicdes de companhias nacionais gamipacoes de capital estrangeiro,
privatizacbes em larga escala, faléncias de pegquenmadias empresas entre outras.

Diante desse quadro em mutacdo profunda os efefia®ersos da politica
neoliberal ganham visibilidade social, pois, a $8ée, os altos indices de desemprego, 0
crescimento do setor informal da economia, 0 aunndstvioléncia urbana e também no
campo, dentre outros aspectos, sdo sinais evidedeesleterioracdo das condicOes
sociais do pais. Sem duvida, a maioria dessas Ggsestdo € resultado Unico da
implantacdo do modelo neoliberal, fazem parte de pmoblema estrutural do
desenvolvimento do pais, mas, o agravamento dacéiudurante a década de 1990
pode ser creditado em parte as opcoes politichzadas no periodo.

O cenario brasileiro no fim do milénio colocou afgss ao movimento

sindical, se na década de 1980 a conjuntura gmliéi econbmica serviu como



inspiracdo para a mobilizacdo, e fez dos sindicatosdos principais canalizadores e
articuladores das demandas sociais, 0os anos 1@968caram o sindicalismo, que foi até
certo ponto, forcado a assumir uma posicédo defemBante condicdes desfavoraveis a
uma luta mais incisiva por parte da classe trabaltza

Como classe trabalhadora considere-se o0 conjunto trdkalhadores
fomais/informais, empregados/desempregados, imserd marginalizados dentro do
mercado de trabalho, ou seja, todcootinumm de pessoas que dependem da venda da
forca de trabalho para garantir a reproducéo fisieterial e social das condi¢des de
existéncia.

Também ¢é fundamental relembrar que o modelo deicatod que se
desenvolveu no Brasil e em parcela significativa paises capitalistas, possuia como
base de representacdo ndo o conjunto total daectemisalhadora, mas segmentos,
categorias profissionais, formando associacdesatahms de segunda ordem (OFFE,
1984) na estrutura capitalista, pois, quem prim@rganiza os trabalhadores € a
empresa atraves da delimitacdo do espaco de toabddls relacbes contratuais, das
formas de subordinacdo e hierarquia entre as paMessa perspectiva, Offe (1984)
ressalta que a formacdo dos sindicatos nessesepgadepresenta uma resposta a
organizacao do capital, sendo fruto dos esfor¢gstiddalhadores para tentar dar um
sentido coletivo aos interesses individuais porhorels condicbes de trabalho, ou
salarios.

A formacao dos sindicatos €, portanto, uma espiieacdo a organizacao
do capital, cujo interesse nao € dificil de measuiPe modo bastante genérico poderia
se afirmar que o objetivo do capital € o lucro, amaspecificamente, na relacdo
capital/trabalho o seu intento € organizar a praduge forma racional para que a
produtividade do trabalho seja elevada, e, perattaapitalista a obtencédo de parcela
significativa do valor agregado pelo trabalho humam ato de produzir uma

mercadoria ou um servico. Por outro lado,

os sindicatos estdo confrontados com a tarefa danimar todo o aglomerado de
necessidade do trabalho “vivo” ndo s6 é companavde mais dificil de ser organizado,
por motivos quantitativos, mas também por ndo hawerdenominador comum ao qual
todas as necessidades heterogéneas e muitas vefitsrntes possam ser reduzidas, de

modo a “otimizar” reivindicagfes e taticas. Quamontante em termos de salério, por



exemplo, que pode “racionalmente” ser sacrificawhotroca de quantidade de aumento de

satisfacdo no emprego? (OFFE, 1984, p. 66) [goufawtor]

A diversidade de interesses da classe trabalh&doma desafio intrinseco ao
movimento sindical, porém, ndo se pode esquecertam de que o modelo sindical
tradicional da era fordista tem como alvo a repreggio apenas dos trabalhadores que
possuem o vinculo formal de trabalho, ou sejaped¢ialguma forma cobertos pelas
garantias da “sociedade salarial” (CASTEL, 199&8)nfGrme destacado anteriormente,
o welfare state tornou-se realidade nos paises centrais da egamapitalista mundial,
porém, ndo passou de um modelo de inspiracdo pavinento sindical e o conjunto
dos trabalhadores em paises periféricos como oil,Bsasido assim, os efeitos do
desmonte da denominada “sociedade salarial” téreecfiieéncias mais profundas ainda
no sindicalismo brasileiro.

Os sindicatos que ja representam apenas partenflontmda forca de trabalho
existente na sociedade sdo desafiados a lutar mé@aenelhorias nas condicbes de
trabalho, ou por uma elevagéo da fatia perten@ntsabalho na divisao do resultado da
producdo envolvendo o trabalhador e os meios deupém do capitalista. Passam a
reivindicar o proprio direito de existir enquantstituicdo, pois, a reducéo dos niveis de
emprego via reestruturacdo produtiva e o aumentofdemalidade afetam a base de
representacao sindical, a parcela da classe teatmakn que os sindicatos tradicionais
representavam entra em declinio e o movimento cdhgiassa a ter como marca e
objetivo imperativo a manutencdo do emprego. Da todiversidade de interesses que a
classe trabalhadora possa possuir, o sindicaliga®ldiro dos anos 1990 restringe-se
ou € forcado a empreender como prioridade de lutiresto priméario de qualquer
trabalhador, ou seja, o direito a ter um empregsimplesmente um trabalho.

A dificuldade dos sindicatos em representar tramwhes que ndo possuem
vinculo contratual de trabalho ndo é recente, gmshleméatica existe desde o
surgimento das organizagOes sindicais, mas, a atmglintura econdmica e social
agravou a situacdo, o que no longo prazo pode kewamn descrédito por parte dos
trabalhadores em relacao ao papel dos sindicatos.

Se 0 movimento sindical anseia a manutencao dauigdb sindicato, ele ndo
deve se colocar na defensiva e continuar a regegsapenas fragmentos ou uma

parcela que tende a diminuir em funcéo das esiaatégpitalistas que visam o aumento



de produtividade continuamente, e, portanto, adopdamejamentos que reduzam
constantemente o numero de trabalhadores. Pa@ sjodicalismo possa instaurar uma
posicado de vanguarda enquanto ator social, e wdicdes de mobilizar e articular as
demandas sociais € necessario que passe a reqoolwergunto da classe trabalhadora
em sua totalidade.

Consideracbes a parte sobre o futuro do movimenutical retome-se a
questao presente, ou seja, as transformacdes rordortrabalho nas dltimas décadas,
que alteraram de forma substancial as relacéesaldaltio, especificamente no campo
da gestédo da producdo o desenvolvimento de fertasmeomo os PQTSs, objetivam a
reducdo de custos, a otimizacdo da producao, atgacsa qualidade dos processos e
dos produtos, mas, para além das questdes técmisas) também a captacdo da
subjetividade do trabalhador, transformando-o nabavador (cri)ativo. A qualidade

total e as suas implicacdes sobre 0 mundo do hatéab foco do préximo topico.

3. QUALIDADE E COMPETITIVIDADE: CONFLITO E COOPERACAO

A origem dos PQTs data de 1946, quando ocorre da@fio daAmerican
Society for Quality Control nos Estados Unidos com o objetivo de tornar an@tia
norte-americana mais competitiva, lucrativa e ptiodu(LARANGEIRA, 1997, p.
183). Considerada como uma revolugcdo na adminiirala producdo, o objetivo
principal € reduzir os desperdicios, e principalimecombater a subutilizacdo das
pessoas. Nesse sentido, compreende-se que a mutim@ meramente técnica ou
tecnologica, mas essencialmente, refere-se a pmsgie de criar instrumentos que
facam com que a produtividade humana no processtuiivo seja elevada, além de

explorar ao maximo as “potencialidades” inerentee@mem.

Paralelamente, no inicio da década de 1950 no Jaqufie a criagcdo de um
modelo produtivo baseado iotal Quality Control (TQC) com o intuito de regenerar a
economia japonesa no pos-guerra. A idéia centalt@mar a economia japonesa
competitiva no cenario internacional ndo pela ré@dudos precos, mas sim pela
gualidade dos produtos. Nessa perspectiva foragndelvidas ferramentas que visam

o controle do processo produtivo em busca de unftzonne continual kaizen.
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No Brasil o tema da qualidade aparece somente caddéle 1980 com uma
timida adocao dos Circulos de Controle de Qualide@Qs) (LEITE, 2003), apenas a
partir dos anos 1990 com a adocédo das politicdgess e a abertura de mercado é
que a Qualidade Total (QT) passa a ser uma dasidades das empresas. A
necessidade de conquistar o mercado externo eawy®gs de qualidade internacional
O certificacbes SO0 e para participar do comércio globalizado as esgw
mergulham numa onda de qualificacdo. O governoilbiraspelo seu lado lanca o
Programa Brasileiro de Produtividade e Qualidad)i®) em 1990. Nesse contexto, 0
tema da qualidade passa a ser frequente entre samprigabalhadores, governo e
sindicatos.

Esse retrato relata o surgimento e a chegada dbs R§QBrasil, mas, o que é
fundamental para o presente estudo € explorar ¢donwonam esses programas, e 0S
seus reflexos sobre o mundo do trabalho. A prihcaeacteristica dessa ferramenta de
gestdo é criar formas de controlar a producdo dmafolinear, onde todos os
trabalhadores séo responsaveis pela fiscalizacdo praucdo. O tradicional
departamento de controle da qualidade é desinegeagspalhado pela linha de
producdo, criando, portanto, distintas atribuic@es antes “padronizados” trabalhadores
do modelo fordista.

Na contemporaneidade, os PQTs estdo ligados aoslesodoyotista,
japoneses ou pos-fordista de organizacdo do pmgassiutivo. Defendido pelos
apologistas da qualidade total como uma forma dedratizar o ambiente de trabalho,
ao criar possibilidades para que os funcionarioicggem de forma ativa nas decisdes
da empresa. Porém, essa democratizacdo é rektiste na aparéncia, ndo na esséncia,
pois, aos trabalhadores é dado o direito de reafimgestbes que possam trazer
melhorias para a empresa e Seus processos, mas, ggestdes nem sempre sao
absorvidas, além disso, as decisdes estratégisawgianizacdes ndo fazem parte desse
“espaco democratico”.

As idéias dos trabalhadores normalmente quandairtgalas sdo agraciadas
com prémios 0 que incita a participacdo dos mesmag exemplificar a situacéo
considere-se 0 caso da mais tradicional empresgadw@a de automoveis no pais. A
Volkswagen do Brasil conseguiu uma economia de &S thilhdes com a implantacéo

de sugestdes de empregados pelo programa Gerag¢déiake Criado pela montadora
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ha trés anos o programa visa motivar e incentivaraividade e a participacdo dos
trabalhadores nas melhorias do processo produgixaguto, qualidade ambiental,
ergonomia e seguranca do trabalho, entre outrass.af@esde sua implantacdo, o
programa premiou 996 autores de um total de 11dB(6¢éias apresentadas e distribuiu
premiacdo de R$ 1,039 milhdo em dinheiro (SITE O&IMDA WOLKSWAGEN DO
BRASIL, 31/05/2004).

Dentro do programa Geracao de Idéias da WolkswdgeBrasil existe um
exemplo mais significativo: 0 maior prémio pago atthomento foi equivalente a R$
39.500,00 e tem proporcionado a empresa uma ecanoensal de R$ 1 milhdo por
MEs, ou seja, ainda que exista uma recompensay@lapriacdo do saber operario, ou
gue se gratifique pela capacidade singular de awiado colaborador (cri)ativo os
beneficios alcancados pelas empresas séo incorappaemte desproporcionais ao que é
destinado aos trabalhadores em forma de recompensa.

Além das idéias dos trabalhadores a empresa necedsi um maior
comprometimento do colaborador (cri)ativo com osspupostos dos PQTs, e para
incentivar essa adesdo € utilizado um discurso @atlres como a cooperacao, 0
comprometimento, a confianca e 0 espirito de egsme essenciais para uma maior
identificacdo com a empresa, fazendo consequienten@m que 0 colaborador
(cri)ativo sinta-se responsavel pelo processo dearia continua.

O processo produtivo normalmente utilizado peldsistrias que operam sob
padrbes toyotista de producdo e adotam os PQTsaétedzado pela formacdo de
grupos ou times de trabalho. Os grupos séo auemgaweis, ou seja, os conflitos entre
os integrantes devem ser resolvidos sem a neadssitk interferéncia da estrutura
hierarquica da organizacédo. Essa forma de gereantantransfere para o conjunto dos
trabalhadores o controle sobre o trabalho, na raegfit que os proprios participantes da
equipe determinam quando um trabalhador ndo estaspondendo as expectativas ou
necessidades do time. Quando um operario esta nooerabaixo dos padrbes
necessarios para o cumprimento das metas do timé, @e alguma forma induzido a
deixar o grupo, pois, esta prejudicando a rotiread#onais. Essa estratégia de espirito de
equipe e autocontrole coloca em evidéncia uma dagadicfes desse modelo de
gestdo, pois, a0 mesmo tempo em que 0s colabosa@igativos sédo incentivados a

produzir idéias e valorizados pelas sua iniciativalividuais, devem ter habilidades
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para trabalhar em grupo, onde deve prevalecermaom, enfim, ocorre a complicada
ligacdo do conflito entre os concorrentes individug busca de idéias e a cooperacao
dos integrantes do time para alcancar as metasvesle

Dentro ainda da perspectiva de autocontrole dogogrLé singular e sutil a
forma de responsabilidade sobre a gestdo das pagsea transferida da empresa para
0os empregados, pois, a avaliacdo das pessoas ss@ [pelo crivo de uma hierarquia
rigida e direcionada a subordinacdo do capital,anantrario, € o grupo quem declara
as posicoes individuais “desviantes” dos intereslgegquipe, ou seja, a empresa nao
precisa mais fazer o “papel sujo” de punir ou €robs trabalhadores que ndo se
adaptam as normas e aos padrbes exigidos pelaizag@am essa funcdo €
automaticamente passada para os colaboradorediyos) Essa forma de gestdo agrava
ainda mais o ja critico sentimento de pertencimeeta@lasse, pois, ndo existe mais a
subordinacdo ao patrdo, ou a um representanthefe, supervisor]l delegado pelo
capitalista para exercer a missao de controlazex faom que os trabalhadores executem
as suas funcbes dentro do ritmo e dos moldes remsspara alcancar os resultados
planejados pela empresa. Sendo assim, ndo é pasisfirguir claramente os interesses
do capital e dos trabalhadores, nesse formato d&i@@mbos possuem 0 mesmo
objetivo, ou seja, encontrar o melhor caminho parajuistar as metas da empresa.

O conflito entre capital e trabalho, ndo deixaxiste pela adocdo dos PQTs e
suas ferramentas gerenciais. Os interesses de<k&s ainda claramente distinguiveis,
porém, a suposta condicdo de igualdade que preveksde o principio da sociedade
salarialJ contrato de trabalho pressupde um acordo enfparéss, onde 0s interesses
de ambos o0s lados serdo satisfeitos, independenterelacdo de dependéncia do
trabalhador em relacdo ao capifal € aprofundada a partir da concepcéo de parceria
entre trabalhador e empresa. A ja complicada midséaindicatos em tornar evidente o
conflito, torna-se ainda mais complexa quando garozacdes desenvolvem estratégias
para cooptar os trabalhadores.

O sindicalismo diante o processo de reestruturpgdimnda nas relacdes de
trabalho, passa conviver com temas que desafiaosiago combativa do movimento,
participagcdo nos lucros e resultados, metas deugdod reducédo de empregos e a
posicdo assumida parece ser a definida por JacadegRes (2002) uma espécie de

realismo defensivo, ou seja, perante as possibilidades restritas filentar o capital, os
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sindicatos passam a adotar uma atitude de proposigde somente a alianca com o0s

interesses do capital pode proporcionar ganhosawahadores.

4. O SINDICALISMO NA ERA DA PROPOSICAO

A primeira constatacdo a ser realizada nesse estagindlise trata da filiacao
ideolégica do SIMEC. A categoria dos metalUrgicasoghecida por representar uma
espécie de vanguarda no movimento sindical brasileisindicato dos metallrgicos da
regido do ABC, inicialmente apenas de S&o Bernadprovavelmente o mais
tradicional sindicato do pais, recentemente o $ggedte mais expressivo, tornou-se
presidente da republi¢a Luis Inacio Lula da Silva.

O espirito combativo e as greves que envolvianhares de trabalhadores
nos anos 1970 evidenciam o carater ideologico quigasava a sua posicao politica.
Esse sindicato é filiado a Central Unica dos Tiamdres (CUT), conhecida por
defender na década de 1980 a bandeira socialipta eealizar um sindicalismo de
confronto. Apesar de existirem varias centrais efemeracoes de trabalhadores em
nivel nacional, as mais representativas sdo a CdTerca Sindical (FS), esta, alias,
tem como um de seus associados o SIMEC.

A Forca Sindical nasce tendo como politica a deflesam sindicalismo que
vai além do confronto, que seja capaz de realirapgsicOes, que esteja aberto a
negociacdo e intitula-se como uma instituicdo qisa \abarcar a concepcao de
“sindicalismo de resultados”. O surgimento da F8aide com o periodo em que o pais
passa a adotar os preceitos das politicas neaib€amplo processo de reestruturacao
econbmica, produtiva e das relacdes de traballimgarito anteriormente € encarado
pela FS como um desafio, pois, em um momento oneemego € a prioridade do
movimento € preciso oferecer idéias e ndo somantegbtar, do que se pode concluir
que se trata de uma posicdo defensiva proposiiva, com esta marca que a FS
desenvolve o seu sindicalismo até os dias atuais.

N&o se trata de afirmar que a posicéo de proposigéegociacdo descarte o
conflito como parte integrante do movimento. Prdigso foi a recente greve na planta
da Audi-Wolkswagen em S&o José dos Pinhais em aea2®04, mobilizacdo que tinha

como objetivos centrais aumentar o valor da PLRprimeira greve no Brasil tendo
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como pauta a participacdo nos lucros e resultadas a extingdo do Banco de Horas. O
resultado ficou abaixo das expectativas de tradalies e sindicalistas, porém, a
paralisacdo serviu para mostrar que ainda exispsicdo a mobilizacdo e que, mesmo
um sindicalismo considerado mais disposto a negéojgpode utilizar-se de estratégias
caracterizadas como combativas.

A opcéo pelo conflito parece ser a excecdo nadatenatuar do denominado
“sindicalismo de resultados” pois, a disposica@a@peracdo parece ser significativa no
seu modo de agir. Recentemente ocorreram terggivaparte da montadora Audi-
Wolkswagen de criar mecanismos para driblar albgfie visando a precarizagado dos
contratos de trabalho. A estratégia foi estrutusadaconjunto com o SIMEC a partir da
idéia de criar um programa de qualificacdo de nme&ofmall Talentos do Parana,
com a remuneracao de R$ 150,00 ao més sob odiutmlsa auxilio (um trabalhador
iniciante na empresa recebe o piso da categoria8®H00 ao més). Porém, a
gualificacdo de 61 pessoas aconteceu via utilizag&otrabalhadores diretamente na
linha de montagem, o que acabou por desfigurac@ do programa, transformando os
“estudantes” em trabalhadores idénticos a aquelespgssuem vinculo formal com a
montadora. A partir da denuncia dos participanteprojeto o SIMEC rompeu com o
acordo que previa a abertura de mais 400 vagasgpatdicacdo no decorrer do ano
2004 (SITE OFICIAL SIMEC, 26/04/2004). Ainda quejasnecessario considerar que
o SIMEC provavelmente ndo dimensionou as possigied de uma distorcdo na forma
de utilizacdo do contrato, a sua predisposicao pay@or e negociar em condicdes onde
as margens para quebrar o contrato eram fragermrdgram o seu carater evidente de
cooperacao com 0s interesses institucionais.

A posicdo em que o SIMEC se coloca ressalta o agel para o conjunto dos
trabalhadores, pois, a idéia é de que o sindiaatoidha como uma empresa e sua
missao principal &ender propostas (PENKAL, 2004, entrevista n°2), segundo esse
dirigente sindical do SIMEC, o sindicato tem pojetiko conciliar os interesses entre
trabalhadores e empregadores via negociacdo, teodw resultado a venda da
proposta, ou seja, o fechamento de um acordowoleti por empresa.

Posicdo contraditoria e de dificil solu¢do passrea que trata das condicbes
e do ritmo de trabalho. Na empresa Audi-Volkswageistem aproximadamente 250

pessoas afastadas por doencas relacionadas adeivaboral, de um total de cerca de
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2600 funciondrios[1 més de maio 2004 (PENKAL, 2004, entrevista nPB)
trabalhando na linha de montagem, ou seja, algtoarmo de 10% dos trabalhadores da
producdo. Esses niumeros demonstram que existe anita a ser levantada pelo
sindicato em defesa da melhoria dos processos tprosiwisando o bem-estar do
trabalhador. Porém, existem duas barreiras quarmernem conflito com uma posi¢cao
mais incisiva sobre o assunto, a primeira, referas principal motivo que atrai o
trabalhador para o movimento sindical, segundo wetad sindical (PENKAL, 2004,
entrevista n°1) o motivo que aproxima o operarisiddicato € a intensidade do ritmo
de producao e o desgaste pelas exigéncias cresciEnprocesso produtivo; o segundo
empecilho esta relacionado a forma de negociar amas para 0 conjunto dos
trabalhadores. E reconhecido pelos sindicatosbaltradores que a PLR € o principal
instrumento para conquistar ganhos salariais hioso3 tempos, porém, para aumentar
a fatia dos trabalhadores nos lucros, normalmest&oeembutidas clausulas que
determinam o aumento da produtividade do trabalh®eja, a tendéncia € de no longo
prazo ocorrer uma intensificacdo ainda mais sigatita sobre o ritmo de trabalho,
tendo como conseqliéncia o desgaste prematuro c¢ia der trabalho. Essa situacao
denota o paradoxo da acéo sindical sob dois aspe&} a luta para melhorar as
condicbes de trabalho pode diminuir o interesse tdasalhadores em filiar-se ao
sindicato, na medida em que, este € o principalmqgue os atrai para 0 movimento, b)
a necessidade de conseguir resultados no predeént@aumento da PLRO
provavelmente causara efeitos perversos sobralmshadores no decorrer do tempo.

Os sindicatos tradicionalmente ficam em evidénommente na luta anual da
data-base, sendo essa, a mais clara oportunidadeode&ar eficiéncia aos seus
representados, em outras palavras, o imediatisnnona caracteristica inerente ao
movimento. Porém, a urgéncia das conquistas padenais grave ainda dentro da
estrutura de um sindicato que se autodenomina sidtados, pois, de acordo com a
analise acima, os ganhos no presente podem sagnifia fortalecimento de sua base,
mas, no longo prazo as consequéncias para o conjlo® trabalhadores pode ser
desfavoravel aos interesses da classe.

CONSIDERACOES FINAIS
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A relacéo entre classes dominadas e dominantesndeptes e exploradoras,
ndo € uma exclusividade do modo de producéo capita¢la sempre existiu em outras
sociedades e modos de producdo. No entanto, ntalsapo contemporaneo esta
relacdo de dominacdo € favorecida e ampliada, andépcia da venda da forca de
trabalho para garantir a sobrevivéncia do trabalhatinge extremos incomparaveis
com outras épocas; e 0 que € mais agravante, #ficdm@o dessa situacdo de
dependéncia e dominacdo € amplamente dificultattagsanco do poder do capital
sobre o trabalho. Nessa perspectiva, constataseagjformas de gestdo atuais séo
eficazes no processo de cooptacdao do trabalhador ppote do capital, a
descaracterizacdo do conflito embutida no discaegarceria dos PQTs agrava a
sempre critica identidade e consciéncia de cl&sesindicatos por sua vez, diante a
ofensiva do capitalismo neoliberal se retraem estdule alternativas que respondam
as complexas demandas de um mundo do trabalhocfumga mutacao.

Nesse contexto, a que se dimensionar como se daflita entre capital e
trabalho na atualidade, pois, a relacdo conflitlesasimeétrica entre capital e trabalho
nao é recente, porém, as formas que tomaram carfiocnndo século XX e inicio do
novo milénio apontam para uma posicdo de transgéearranjo das acbdes do
movimento sindical, que, no campo restrito dessgusa, indicam uma acomodacao
do conflito.

Uma das caracteristicas da pesquisa € abrir nogespgetivas para o
conhecimento, e nesse sentido, esse breve estixi @lesua provocacao, pois, a
reducdo do poder do trabalhador na luta de clasadsagilidade da classe trabalhadora

remetem a um questionamento: quem €, e para onddrakalhador?

REFERENCIAS

17



BERGER, P.; LUCKMANN, TA construcao social da realidadePetropdlis: Vozes,
1985.

CASTEL, R. Metamorfoses da questdo socialuma crbnica do salario. 3.ed.

Petropolis: Vozes, 1998.

JACOME RODRIGUES, I. Relac8es de trabalho e agédical no ABC paulista nos
anos 1990. In: NABUCO, M. R.; NEVES, M. A; CARVALHBETO, A. M. (Org.).
Indastria automotiva: a nova geografia do setor produtivo. Rio de Jan®R&A,
2002. pp. 273-299.

LARANGEIRA, S. Circulos de Controle de Qualidade GATTANI, A. Trabalho e

tecnologia:dicionario critico. 2. ed. Petropdlis: Vozes, 199.740-43.

LARANGEIRA, S. Programa de Qualidade Total In: CAANI, A. Trabalho e

tecnologia: dicionario critico. 2. ed. Petropdlis: Vozes, 199.7183-190.

LEITE, M. Trabalho e sociedade em transformacdoSao Paulo: Perseu Abramo,
2003.

OFFE, C.; WIESENTHAL, H. Duas logicas da acéo c¢etetnotas tedricas sobre a
classe social e a forma de organizacdo. Problemas estruturais do estado

capitalista. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984, pp. 58-11

PENKAL, R. Sindicalismo e qualidade total o dilerda cooperacdo: o caso da
indUstria automobilistica no Paran&ntrevistas. Curitiba, jul/ago. 2004. N&o

publicado.

SINDICATO DOS METALURGICOS DA GRANDE CURITIBA Pagina oficial

Disponivel em <http//:www.simec.com.br> Acesso dimlanaio 2004.

WOLKSWAGEN DO BRASIL. Pagina  oficial.  Disponivel em

<http//:www.vw.com.br> Acesso em maio 2004.

18



19



