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Resumo: As novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo, de que a Internet
€ o principal e mais influente exemplo, estdo a alterar radicalmente as politicas e as
estratégias de trabalho na area da formacdo. A flexibilidade no tempo, no espaco e
nos curricula, proporcionada pelo elLearning, para os formandos, as entidades
formadoras, os formadores e as organizacdes, permite a concepgdao e a
disponibilizacdo de accbes de formacao de elevada eficacia em intervalos de tempo
relativamente limitados. A exploracdo das capacidades de interaccao
proporcionadas pelas ferramentas de elLearning permite, ainda, a criagdao de lacos
de proximidade entre os participantes em acgdes de formacao que se podem
prolongar muito para além da acgao propriamente dita, contribuindo para a criagdo
de um ambiente de formagao permanente baseado na partilha de conhecimento e
de experiéncias. No painel serdo apresentadas as experiéncia de elearning da
Universidade de Aveiro e da UNAVE, sumariados e discutidos o0s principais
indicadores de resultados e perspectivada a utilizacgdo do elearning como
ferramenta de trabalho ao servico da inclusdo social.

1. O eLearning na UA e na UNAVE

A Universidade de Aveiro (UA) deu inicio em 1998 a um esforco, politicamente
centralizado na Reitoria e operacionalmente baseado no CEMED (Centro de
Multimédia e de Ensino a Distancia da UA), de introdugdo das novas tecnologias de
comunicacao e informagdao no apoio ao ensino-aprendizagem, cujo principal
objectivo era promover novas formas de interacgao entre professores e alunos e de



disponibilizacdao de informacao para os alunos, que contribuissem para melhorar os
resultados escolares, em particular dos alunos do - entdao existente - 1° ano
comum dos cursos de ciéncias e de tecnologias.

Este esforco consubstanciou-se, inicialmente, na aquisicdo, instalacao e
disponibilizacdo para a comunidade de um LMS-Learning Management System
(WebCT) e respectivo hardware de suporte, pela contratacdo de uma equipa
especificamente para gerir a plataforma e dar suporte aos utilizadores e, ainda, na
realizacdo de um conjunto de accdes de sensibilizacdo e formacgdo de utilizadores
essencialmente orientadas para a utilizagdo da plataforma tecnolégica.

Desde 1998 até esta data tém vindo a diversificar-se e multiplicar-se as
formas de utilizacdo dos servigos fornecidos pela plataforma tecnoldgica, em
resultado do processo natural de disseminagdao dos resultados e ensinamentos
praticos obtidos pelos docentes que, ao longo do tempo, foram aderindo aos apelos
e estimulos langados com o objectivo de aumentar a familiarizagdo com os servigos
do LMS.

No Plano de Actividades da UA relativo ao periodo 2000-2006, foram
instituidas as designagodes e objectivos gerais de dois programas complementares
de desenvolvimento do uso das TIC no ensino-aprendizagem na UA: EdulNet e
DisNet. Foi definido como objectivo do programa EduNet promover a generalizagao
do elLearning nas diferentes disciplinas dos cursos leccionados na UA, adoptando
uma perspectiva de dinamizacao disciplina a disciplina. Ja o programa DisNET foi
orientado para promover a criagdo de cursos, nomeadamente pds-graduacgdes,
baseados em solucbes de eLearning para ensino a distancia, ou melhor, cursos com
estratégias de trabalho que integrassem componentes ndo presenciais com peso
significativo na carga total de trabalho.

Os graficos 1 e 2 resumem a evolugdo ao longo dos anos lectivos, desde 98-
99 até ao presente, respectivamente, do numero de disciplinas com areas de
trabalho abertas e do nimero de contas de utilizadores geridas no LMS.

E de realcar que o nimero de disciplinas atingiu neste ultimo ano lectivo mais
de 700, abrangendo as diferentes escolas que integram a UA, isto €, incluindo ISCA
(Instituto Superior de Contabilidade e Administracao), ESSA (Escola Superior de
Salde de Aveiro) e ESTGA (Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda). A
evolucdo do numero de contas ndo tem correspondéncia linear com o numero de
utilizadores reais, dado que em muitas disciplinas os alunos ndo tém contas
individualizadas, sendo utilizado um Unico /ogin partilhado por todos os alunos da
disciplina.

No ano lectivo 2002-2003 entrou em funcionamento pela primeira vez o
Mestrado/Curso de Formacgdo Especializada em Multimédia em Educacdo que
constituiu o primeiro curso da UA concebido de raiz em formato misto
presencial/semi-presencial. A estrutura deste curso, cujos principais publicos-alvo
sdo professores de todos os graus de ensino e profissionais da area de conteldos e
sistemas educacionais multimédia, foi desenhada por forma a torna-lo
particularmente adaptado a estudantes-trabalhadores/formacao ao longo da vida.
Esta preocupacdao estd patente no facto das disciplinas funcionarem de forma
sequencial, encontrando-se, assim, apenas uma disciplina a funcionar em cada
momento, o que permite focalizar a capacidade de trabalho dos alunos para um
conjunto limitado, e bem definido e conhecido, de objectivos.
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Grafico 1: evolugao do numero de disciplinas com areas abertas no LMS da UA.
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Grafico 2:evolucdo do numero de contas de utilizadores no LMS da UA.

No que respeita ao posicionamento na area do elLearning, de acordo com a
classificacdo proposta em [1] com as adaptacbes necessarias a uma leitura
contextualizada na realidade Portuguesa, a Universidade de Aveiro pode ser
considerada uma Universidade de tipo front-runner ao nivel nacional, dado que tem



vindo a liderar a inovagdo nesta area. Por outro lado, e em simultaneo, a
Universidade de Aveiro é também uma universidade de tipo self-sufficient, dado
que, embora tenha vindo a desenvolver internamente solugdes de elLearning, tem
adoptado uma atitude relativamente isolada das suas congéneres nacionais e
internacionais, ndo tendo estabelecido lacos estreitos de colaboracao efectivos com
outras instituicdes que permitam partilhar/rentabilizar recursos e inventar novas
formas de cooperacao que explorem o potencial do elLearning.

Em paralelo com o desenvolvimento de eLearning na UA, foi criado na UNAVE-
Associacao para a Investigagdo e Formacgao Profissional da UA, um programa de
formacdo a distancia, aberto ao publico em geral, centrado em formacdo na area
das TICs. Este programa, que funciona ininterruptamente desde Abril de 1999 com
base num calendario ciclico, oferece formacdo totalmente a distdncia com recurso
integral a Internet, e tem permitido a formacdo de um nUmero elevado de
profissionais com Optima aceitacdo no mercado de trabalho. De salientar, a este
respeito, a formacdo, durante o periodo 2002/2004, de um conjunto de mais de 50
especialistas na area de multimédia, realizada, através deste programa, para
residentes na Regido Auténoma da Madeira'. Esta accdo permitiu proporcionar
acesso a formagao avancada, a custos reduzidos, a residentes numa regidao em que
a oferta deste tipo de formacdo € deficitaria, constituindo um bom exemplo do
potencial do eLearning, nomeadamente na formagdo a distancia.

! Em colaboracdo com a Secretaria Regional de Educacdo do Governo Regional da Madeira, através do
NESI-Nucleo Estratégico para a Sociedade da Informacédo.



2. Factores criticos para a introducao do eLearning no Ensino
Superior

Actualmente assiste-se a um interesse generalizado, um pouco por todo o
Mundo, na adopcao do elLearning no Ensino Superior, nomeadamente como suporte
ao ensino e a formagdo a distdncia. Este interesse justifica-se pelo acréscimo na
capacidade de captacdo de alunos e formandos que estas novas estratégias de
trabalho permitem.

No entanto, a adopcdo das novas metodologias e instrumentos de trabalho
gue o elLearning envolve, exige das instituicbes novas atitudes que muitas vezes
colidem com as tradicdes consolidadas por muitos anos de actividade centrada em
modelos de ensino-aprendizagem antiquados.

A experiéncia nos processos de adopgdo do elLearning e de desenvolvimento
do ensino a distancia na UA e na UNAVE sao compativeis com as recomendacdes de
muitos estudos internacionais que analisam os factores criticos a que as instituigdes
devem estar atentas nesse tipo de processos, e em particular com as sugestdes
apresentadas em [1] como linhas de accdo futuras, ao nivel de cada instituicdo,
para as instituicdes de ensino e formacgdo superior europeias:

a) ndo existe um modelo do tipo “one size fits all” para o elLearning; as
TIC devem ser vistas como um instrumento para vencer desafios e nao
como uma area-problema;

b) os projectos piloto sdo importantes mas as universidades devem
comegar a preocupar-se em encontrar modelos sustentaveis que
permitam integrar as TIC na actividade quotidiana;

c) o envolvimento dos 6rgdos de gestdo é crucial para assegurar que a
utilizacdo das TIC envolve toda a universidade e que nao fica apenas
ao nivel de projecto;

d) deve ser promovida a disseminacdo de boas praticas e experiéncias
pedagdgicas orientadas para a utilizacdo das TIC; comeca a existir ja
um corpus de conhecimento consolidado nesta area, de que [2] € um
bom exemplo;

e) durante varios anos o entusiasmo de alguns docentes foi um factor
chave no sucesso do elLearning; a estimulacdo dos restantes docentes
deve ser também perseguida, pois esses docentes sdo cruciais na
expansdo e consolidacao da integracdao das TIC;

f) as principais barreiras ao eLearning sdao uma atitude negativa e a falta
de conhecimentos e competéncias em TIC; para ultrapassar estas
barreiras deve-se:

1. fornecer incentivos para que toda a universidade se envolva,
em particular os docentes; deve existir uma relacdo com a
estrutura remuneratoria;

2. assegurar treino nas tecnologias e, em especial, nos aspectos
pedagdgicos;

3. fornecer apoio técnico e administrativo aos docentes;

4. encontrar uma solugdo para remunerar os docentes pelo
desenvolvimento de contetdos.

g) devem ser desenvolvidos procedimentos de gestdo de qualidade e de
avaliacdo, bem como procedimentos de acreditacdo, certificacdo e
autenticacao dos estudantes [3] [4];

h) deve ser encorajado o desenvolvimento de recursos de aprendizagem
de alta qualidade, os quais devem ser partilhados com outras
instituicdes;

i) devem ser utilizadas as normas internacionais para a representacgao e
apresentacao de conteldos, e deve ser encorajada a participacdo em
iniciativas trans-nacionais que tenham como objectivo a promogao
dessas normas.



3. eLearning e inclusao social

O elLearning, nomeadamente na vertente de ensino a distancia suportado nos
servicos Internet, oferece um potencial inegavel no que respeita a inclusdo social,
dado possibilitar contornar, com eficacia comprovada, algumas limitacdes de muitos
cidaddos no acesso a acgdes de qualificacdo.

Assim, a disponibilizacdo de programas de qualificacdo através da Internet
permite facilitar o acesso por cidadaos residentes em locais distantes das
instituicdes fornecedoras desses programas, dado que uma parte muito
consideravel, sendo mesmo a totalidade, das actividades podera ser realizada sem
qgue o aluno/formando se tenha de deslocar da sua area de residéncia habitual.

O entanto, esta vantagem potencial s6 serd real no caso das estratégias de
trabalho adoptadas permitirem flexibilidade de horarios, permitindo ajustar as
exigéncias das actividades de formacdo a disponibilidade efectiva dos
alunos/formandos. Para além da diversidade de horarios de trabalho dos publicos-
alvo, é de realcar que a abolicdo das limitagbes geograficas que a Internet
proporciona pode significar que podem estar a frequentar uma dada accao de
qualificacdo alunos residentes em locais muito distintos no Mundo com a
correspondente diversidade de fusos horarios.

Outro aspecto a ter em atencao na implementacdo e difusdao do ensino a
distancia suportado na Internet é a necessidade de divulgacdo e consolidacdo de
novas estratégias de trabalho, concebidas por forma a possibilitarem o
desenvolvimento de processos de aprendizagem em contexto de maior autonomia
dos aprendentes em relacdo ao que acontece nos sistemas de ensino tradicionais.
Se, por um lado, esta maior autonomia sugere e potencia uma maior articulacao da
aprendizagem com os contextos de trabalho especificos de cada aluno/formando,
também exige uma atencdao redobrada dos responsaveis pela concepcao dos
materiais e dos programas de formacgao por forma a terem em conta as realidades
e especificidades sécio-culturais dos destinatarios.

A experiéncia tem demonstrado que a utilizacdo de servigos Internet como o
correio electrénico e os grupos de discussdo, permite criar habitos de trabalho cujo
efeito qualificador pode perdurar muito para além de uma dada acgao de formacao.
Esses servicos, dado que facilitam muito a comunicacao entre pessoas e a partilha
e a discussdao de conhecimentos e experiéncias, tém um enorme potencial no
suporte a actividade profissional dos cidaddos, possibilitando a actualizacao
permanente de novos conhecimentos e uma mais facil e rapida resolugdo de
dificuldades.

No entanto, a principal limitacdo do acesso generalizado ao elearning e a
formacdo a distdncia suportada na Internet, a escala mundial, ainda continua a ser
0 acesso as tecnologias que estas novas formas de acesso a qualificagdo exigem.
Sem computadores e acessos Internet ndo ha ensino a distdncia suportado na
Internet. Em muitos locais do Mundo os acessos sdo também dificeis para as
populacdes, quer por terem um custo elevado quer por serem de qualidade
mediocre. Estes sdo também constrangimentos que ndo podem ser esquecidos
pelos responsaveis pela criagdo de solugdes de elearning orientadas para a
Internet, sob pena de aumentarem a exclusdo, em vez de estimularem a inclusao
social de que o Mundo tanto necessita como ingrediente fundamental na construcao
dos caminhos da Paz e da equidade social e educacional.

4. Conclusoes

A Universidade de Aveiro, tanto ao nivel do ensino superior (através das suas
diversas estruturas organicas e escolas) como ao nivel da formacdo profissional
(através da UNAVE), tem vindo a desenvolver, consolidar e disseminar
conhecimentos, competéncias e atitudes na area da aplicacdo do elLearning ao
ensino e a formacdo a distancia. Para além de permitir o acesso a novos publicos, o



ensino a distdncia suportado na Internet possibilita a implementacdo de uma
politica de abertura de programas de qualificacdo de qualidade a publicos que, por
razoes de isolamento geografico ou de limitagdes econdmicas, se Vvém
impossibilitados de participar em acgdes de formacao que exijam forte participagao
presencial.

Os resultados ja obtidos suscitam, por um lado, franco optimismo no potencial
destas novas estratégias de trabalho, mas recomendam, em simultdneo, atencado
redobrada no sentido das instituicdes criarem condi¢cdes para garantir a qualidade
das solugdes disponibilizadas e para perseguirem uma politica de acesso que
contribua, activamente, para a inclusao social.
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