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Introducao

Amparados legalmente desde a promulgacdo do Estatait Crianca e do
Adolescente, lei 8069 de 1990, os movimentos desdedos direitos infanto-juvenis no
Brasil tém ultrapassado as acg¢bes de cariz filpimind em prol de discursos e
actividades com contornos de reivindicacao polit@anstrumento juridico, fruto de
uma ampla mobilizacdo social e elaborado em comemmaom a Convencdo dos
Direitos da Crianca (ONU), é mais uma arma dos mewtos sociais na luta pelos
direitos de milhares de criancas e adolescentestaatdo de exclusdo no pais.



Apoiada na lei, a sociedade civil organizada pmcuansformar a causa da
infancia num tema de legitimidade socialmente rkeoida. Nesse sentido, actores
sociais que trabalham em organizacdes nao-govemntaimgerceberam nos media um
instrumento fundamental. Eles procuram divulgar mosios de comunicagcdo as
questdes relacionadas com criancas e adolescbnsegndo ampliar a repercussédo da
tematica no espaco publico e pressionando para anslusédo na agenda politica. O
interesse dessas organizagOes pelos media e pelamicacédo pode ser atestado pela
contratacdo de servicos de assessoria de imprgesda, criacio de prémios de
jornalismo na area da infancia, pela promocdo dainggios sobre a tematica
especialmente para jornalistas e pela criacade isformativos na Internet.

Essa mobilizacdo possibilitou a ampliacdo do espmsomedia noticiosos para
temas como trabalho infantil, exploracdo sexuatrnigncas e adolescentes, educacéo,
entre outros. A Agéncia de Noticias dos Direitosinf@ncia (ANDI), entidade da
sociedade civil sem fins lucrativos que particiggsse movimento, registou 64% de
crescimento no numero de noticias, artigos e ragens publicadas sobre questbes
relacionadas com as criancas e adolescentes moaibfes jornais do pais, entre 1996 e
2002. O leque de temas e o volume de reportagels dg@ tratamento mais
aprofundado a essas questdes também aumentou, @ssina variedade de fontes
consultadas.

A politizacédo das questdes da infancia tornou peksiorganizacao da sociedade
civil como publico capaz de comunicar, com cettarilade, suas posicoes através dos
media. Podemos considerar as suas préaticas corfar¢es militantes no sentido de
enriquecer a partir de baixo os fluxos de inforroaeétre cidaddos que comunicam

entre si, independentemente dos Estados-nacaoerivgm” (Keane, 1991:137).

Percebemos a relacdo entre os media noticiosateb@se a tematica da infancia
tomando como referéncia esse cendario. Reconhecamomteresses politicos e
econdémicos dos meios de comunicacdo, mas afirmaueseles sédo parte de um
sistema social e como tal precisam construir sgifiredade de forma permanente por
meio do relacionamento com suas audiéncias.

Por estes motivos, movimentos sociais integradosanieia de relagbes sociais -
que incluem instituicdes politicas, juridicas, agé&s multinacionais etc — e que sabem

mobilizar ressonéncias culturais fortes e apoiarese eventos (Neveau, 1999)



conseguem ver seus temas agendados pelos mediataesjeitos as linguagens e

formatos destes.

Movimentos Sociais, Infancia e Media

Partimos da hip6tese de que mesmo diante da encégée grandes grupos
empresariais, da desigualdade de oportunidade efs@@os media e da dissimulada
censura estatal, a sociedade civil, quando orgdajzaconsegue influenciar
significativamente os meios de comunicacao.

Freqglentemente pronunciado por académicos, pdaljtrnditantes e jornalistas, o
termo sociedade civil — hoje bastante vulgarizagwovoca desconfianga em uns e
poucos esclarecimentos para outros. John Keanalivarsas obras, procura mostrar
como a divisdo setecentista entre Estado e Soaepade ser util para analisar a
politica contemporénea e propde uma reconstrucderdm. O cientista politico inglés
propde uma acepc¢do da expressdo como uma catégeaiatipica que descreve e
considera, simultaneamente, um conjunto complextinamico de instituicbes néo-
governamentais legalmente protegidas que tendema@ ser violentas, auto-
organizadas, auto-reflexivas e em permanente tems&s com as outras e com as
instituices estatais que enquadram, constringéanildam as suas actividades (Keane,
1998: 14).

O autor fala da popularizacdo da expressdo, afalmagjue a linguagem da
sociedade civil e o contraste, implicito ou exphicicom as instituicbes estatais,
aparecem numa extraordinaria variedade de contdrtetectuais, com diferentes
sentidos e com uma ampla multiplicidade de finsariéeressalta o uso do termo em
relacdo a “muito negligenciada questéo das criaaghss maus tratos infantis” (Keane,
1998: 34) e identifica seu uso crescente com aYidtEo crescimento de organizacdes
civicas nao-governamentais que operam a nivelnaternal” (Keane, 1998: 46).
Segundo o autor, em 1900 havia apenas cem organidestes, enquanto que no final
dos anos 90 esse numero ja passava de 10 miliawmrd a aumentar rapidamente.

Talvez essa ploriferacéo de organizacdes nao isstatabém tenha influenciado a
definicdo de Jurgen Habermas. Mais de trés déasjass do lancamento de sua obra
cladssica “Mudanca Estrutural da Esfera Publicgiesquisador afirma que a sociedade
civil € composta por associacdes, organizacfes \@nmeatos emergentes, mais ou

menos espontaneos, que de acordo com a ressoda@scmoblemas sociais na esfera



da vida privada, destilam e transmitem tais reax@@a formas amplificadas para a
esfera publica (Habermas,1997:367).

Ernest Gellner prefere definir o termo a partirsda relacdo com o poder estatal.
A Sociedade Civil (a expressdao € sempre coloca emusculas pelo autor) é
identificada como um conjunto de diversas instda& n&o-governamentais
suficientemente fortes para contrabalancarem ad&staque, embora ndo evitem que o
Estado desempenhe o seu papel de manutencéo dadmmarbitragem de interesses
relevantes, pode apesar disso evitar que ele doenia®mize o resto da sociedade
(Gellner in Keane, 1998: 91).

E dentro desse quadro, de uma sociedade civillsharae que partilha poderes
com as instituicbes do Estado, so possivel em ¢oasgidemocraticas, onde florescem
0S movimentos sociais. Segundo Erik Neveu (2002d9)movimentos sociais podem
ser designados, em um primeiro esforco, como ummaafale accéo colectiva em favor
de uma causa. Citando Touraine, o autor afirmaaguenovimentos sociais sdo uma
componente singular e importante da participacdtiqeo Neveu também ressalta a
importancia dos mais diversos movimentos sociararda o século XX: sindicalismo,
ecologismo, feminismo, movimentos de libertacaaamed. ..

Outra concepcado do autor bastante pertinente mmsarpesquisa é a de que ha
um crescente processo de profissionalizacdo emtwsts associativas ou militantes,
que as aproximam de organizagbes econdmicas eréticas. Essa analise pode ser
ilustrada por duas faces. A primeira pelo desenv@to de uma gama de produtos
para financiar e popularizar uma causa, livro$ijitss autocolantes, videos e a segunda
pela incorporacdo de um corpo permanente de fuagame de experts (advogados e
comunicadores, por exemplo).

E a partir desta esfera civil, com identidades ipla e em conflito, que John
Keane defende a extensdo do processo de democéatiZaissarra Esteves também
reconhece o papel fundamental da sociedade civd paregeneracdo do espaco
publico, e em particular para um funcionamento doedia favoravel ao
aprofundamento da comunicacao politica e ao refdegcwida publica em geral. Ele
afirma que ndo sdo o0s recursos proprios (técnicosimbolicos) dos media que
determinam este ou aquele registo particular deidnamento. “Qualquer registo
depende sim, em primeira instancia, da dinamica watdlidade que revela a sociedade
civil, e, portanto, do condicionalismo particularueq essa situacdo cria ao

funcionamento dos media: o grau de exigéncia imdom constru¢cdo das mensagens,



0 respeito pelos publicos, as garantias de acessalas de informacao, a racionalidade
das praticas discursivas e a democraticidade eml @éverdade e igualdade) da
comunicacao publica” (Esteves, 2003: 66).

Nesse sentido, o reconhecimento social de ideridadha-se fundamental,
permitindo que a causa se coloque como legitimaahtdeirdo de lutas sociais, que
envolvem questdes ecoldgicas, étnicas, de génerdst media sao utilizados como
campo privilegiado nessa tentativa de visibilideafemacao identitaria e consequente
influéncia. Gerstlé, citando Almond et Powell, adf& que “no sistema politico a funcéo
de comunicacdo € uma condicdo necessaria a exedec@nitras fungcdes como a
articulacéo e agregacao de interesses” (Gerst®2:196). O autor refere-se ao sistema
partidario-eleitoral, mas, se tomarmos a politicannsentido mais amplo, podemos
acreditar que as premissas se adaptam perfeitadspt@edade civil em questéo.

Na visdo de Gerstlé, “a tipologia das mensagensdpdaas faz aparecer um
repertério de comunicacao que se pereniza com pa@mquanto a conjuntura muda e
0s acontecimentos da actualidade se sucedem” [&dr892: 117). O pesquisador fala
de rotinas do discurso, que asseguram a homogeesilds textos.

No caso das tematicas da infancia no Brasil, poddalar de uma sociedade civil
gue passa por um processo de reconhecimento dedemi#dade propria. Algumas
entidades e associa¢gdes com autonomia perant@doEstoutras com sérias limitacdes
por dependerem do mesmo financeiramente, mas, npinto, capazes de exercer
pressdes sobre os media e sobre a construcao ridaguaitica.

Esse esfor¢o de construcdo identitaria e tambélagiténacédo da causa € visivel

guando os movimentos pela infancia utilizam exg@esem comum em seus discursos
- “cidaddos em fase especial de desenvolvimen®Xploracdo do trabalho infantil”,
“Adolescente em conflito com a lei”, “exploracaoxsgal”, “criancas em situacédo de
risco social” - e refutam outras como “menor”, “gituicao infantil”, “menino de rua”
e “menor infractor”. Todo esse repertorio denoteabalho de legitimagéo da causa dos
direitos da infancia, da busca pela construcaondleatracto humanizado de criancas e
adolescentes postos a margem da sociedade e dpelotgpoder de ser reconhecido
como porta-voz destes.

Nesse sentido, os movimentos pela infancia cordigese como publicos “com
consciéncia de identidade simultanea de suas idei@sdéncias, de suas convicgoes e
de suas paixdes” (Tarde, 1986:65). Para este autpue desenvolveu suas ideias no

inicio do século XX inspirado nos media impressasconceito de publico surgiu com



a invencao da imprensa, na ldade Moderna. Eledalama colectividade espiritual,
com individuos fisicamente separados e entre ofs (qpaste uma coesao somente
mental. Esses homens deixam-se entusiasmar, infuerse mutuamente, mesmo que
separados num territério vasto. O laco que os umeansciéncia de cada um de que as
suas ideias ou vontades sdo compartilhadas no nresmento por um grande namero
de pessoas com acesso aos mesmos media.

No nosso caso, estamos a falar de organizagbegav@onamentais — e algumas
vezes de o6rgdos publicos — com acesso as mesnmaagbes mediaticas, que se
organizam em foruns e articulagdes, comunicam anfper meio de redes na Internet,
divulgam informagdes sobre direitos da infancia sesssitese procuram — muitas
vezes em conjunto — ocupar espagos nos media pordaeventos programados para
denunciar e dar visibilidade a casos de desresp® direitos de criancas e
adolescentes. Um publico capaz de se mobilizarfazie vibrar as estruturas nas quais
se apoiam, modificando as rela¢des de forca erdoeiadade e o sistema politico. Ha
uma transformacao na questao central de quem mboleac os temas na ordem do dia
e determinar a direccéo das correntes de comuni¢bigibbermas, 1998:460).

Os militantes de organizacdes de defesa dos dird@anfancia formam um sub-
publico que, a exemplo de muitos outros — ecolagjsfeministas, defensores de
minorias raciais ou étnicas — lutam por visibilidado Espaco Publico. Para isso
procuram influenciar os media e agem como dinamizsdde publicos mais amplos
que transcendem seus limites. Pensamos o0 podeneitia sob influéncia desses sub-
publicos, apesar das ja citadas restricdes ecoadptecnoldgicas e politicas.

Segundo Habermas, todas as formas de comunicacé@mnhg, por mais
assimétricas que as relacdes sociais sejam e ngpsndo se fala em comunicagéo de
massa, sado essencialmente derivadas da forma lulsideilogo e devem ser vistas
como relacdes entre sujeitos humanos activos. E&mseepcao sugere que devemos
prestar atencdo ndo somente ao contetdo das messages também a relagdo entre o
comunicador e as suas audiéncias e as implicagds sbbre as relacdes sociais. “NOs
admitimos que um acto de linguagem pode ser chamadaceitavel quando ele
satisfaz as condi¢cdes necessarias para que um@neiadresponda ‘sim’ a pretensao
emitida pelo locutor” (Habermas, 1987:445).

A teoria de Habermas de que todo processo de coagdiu envolve uma rede de
relacbes entre sujeitos activos implica que os a@decisam de legitimacdo para

continuar a existir. “Eles precisam manter a iritigte do relacionamento com as suas



audiéncias e ainda a integridade da sua proprigeamae das relagbes sociais que
fazem a profissdo do jornalismo” (Hallin, 1985: 13@u seja, a possibilidade dos
media apoiarem ideologicamente o sistema econdmipolitico é limitada pela sua
necessidade de manter a integridade do processmueicacédo do qual depende a sua
legitimacéo.

Isso implica que os media ndo podem ignorar umiguilalctivo com identidade
ja reconhecida socialmente. Actores sociais orgaloig, que muitas vezes contam com
o trabalho especializado de assessores de coméojd&en muito mais possibilidades
de se tornarem emissores de mensagens com re@erauss media. Eles ja possuem
uma identidade constituida, falam em nome de ozgefies institucionalizadas e
indirectamente contribuem para a legitimacdo doglimmeuando lhes oferecem
informacdes de caracter social e de interesseqaubli

A partir dessa percepcao, o interesse das orgémigate defesa dos direitos da
infancia pelos media e pela comunicacdo é creseeptele ser atestado em entidades
como o Centro de Defesa da Crianca e do Adolesamt€eard, financiado pela
cooperacao internacional e pelo UNICEF, cuja missadefender direitos humanos
infanto-juvenis. A ONG conta com uma estrutura iggdbnalizada de assessoria de
comunicacao e concede, em média, 120 entrevistaanpgara os mais diversos meios
de comunicacdo, denunciando problemas nas areegdudacdo, exploracdo sexual de
criancas e adolescentes, trabalho infantil, entrgos. A organizacdo coloca essa
visibilidade mediatica como fundamental, incluspara forcar o seu dialogo com
representantes do poder publico.

Destacamos ainda a criagdo de organizagbes naoagoventais —
nomeadamente a Agéncia de Noticias dos Direitogntimcia (ANDI), com dez
entidades filiadas em diferentes Estados brasileircamificacdo em outros oito paises
da América Latina - cuja prépria razao de ser g@sium trabalho de educacado para
os media e de promocéo dos direitos infanto-juveai@mbito dos mesmos. O trabalho
dessas ONGs inclui publicacdes diversas, desde gigidontes de informacao sobre
temas relacionados com criancas e adolescentesnaamasobre como tratar de
infancia e adolescéncia no jornalismo, além deissglquantitativas e qualitativas
sobre noticias ligadas a tematica.

Nao podemos isolar os media de toda essa influ&ocial, apesar do seu papel
central na vida publica. O seu poder esta intremsente ligado ao Espaco Publico,

origina-se dele e é partiihado com ele e como &#&l se pode transformar numa



usurpacéo ou tentativa de dominacdo da sua prégnta de legitimidade. (Esteves
2003: 62).

Partindo da teoria habermasiana, Hallin acredieagparticipa¢do nas sociedades
capitalistas deve ser estimulada por iniciativasoda das instituicdes que dominam a
esfera publica. As organizacfes da sociedade midem fazer-se ouvir a despeito do
controlo centralizado dos canais de comunicacatiqel Quando um publico activo
desafia os limites do discurso, os media s6 pod@ra-lo até ao limite da sua propria
legitimacéao (Hallin, 1985: 143).

Sabemos que as condicbes socio-politico-economioasstas pelo sistema
capitalista hoje reduzem bastante essa particip@gdcociedade civil no espacgo
publico, mas a ideia de revitalizacdo da esferdigailé fundamental para uma nova
visdo sobre os media, que reconhece o0 seu podsryéramites no mesmo. “O poder
gue os mass media tém de moldar as nossas vida#tadb; apesar da sua natureza
profundamente manipuladora, estdo condenados ane@s decomunicacdoe de
controvérsid (Keane, 1991: 177).

Keane também afirma que os media existem como partama determinada
organizacao social e que séo as instituicbes exdsria eles as maiores responsaveis
pela maneira como sdo geridos e pelos contedudodiguiam. “... Os media de
qualquer sociedade s&o das instituicbes mais ianues, a coragem e a independéncia
que revelam sdo sempre um reflexo do estado dal neodo vigor de outras
instituicdes, sejam elas escolas, sindicatos,agrgjarlamentos, governos ou tribunais”
(Keane, 1991:184).

Agenda Setting

Nesse sentido questionamos em parte a teoriagdnoda settingque coloca os
media como “capazes de, a médio e longo prazaieinéiar sobre o que pensar e falar.
Ou seja, dependendo dos assuntos que venham amda@dos - agendados - pelos
media, o publico termina, a médio e longo prazas,ipclui-los igualmente em suas
preocupacdes. Assim, a agenda dos media terminsepoonstituir também na agenda

individual e mesmo na agenda social” (Hohlfeld97:944).



No nosso ponto de vista, esse agendamento nao gmartente dos media, na
medida em que muitas vezes os temas sao pautadorale iniciativas e sugestdes da
prépria sociedade. Os fatos reportados pelos ns@diayerados a partir de uma rede de
relacdes (para usar uma expressao de Habermasgngakre diversos outros actores,
além dos profissionais de comunicacdo. No nosso easlisamos uma audiéncia
especifica que é também fonte de informacao, infiamdo a construcdo do discurso
noticioso e contribuindo muitas vezes para a eacale quais tematicas serdo
abordadas. O publico acredita que os profissiodaismprensa investigam assuntos
isoladamente e em segredo mas, na verdade, ddetham em parceria com fontes de
informagdes as mais variadas que influenciam ateay@ do discurso noticioso.

Podemos citar diversas questbes que chegaram alie Ipnasileiros por sugestao
dos movimentos de defesa dos direitos infanto-jisvéd trabalho infantil doméstico e
nos aterros de lixo foram temas denunciados em aain@s do Fundo das Nacoes
Unidas para a Infancia (UNICEF), que tiveram imerggsercussdo mediatica. Cristina
Ponte sublinha “a capacidade de influéncia e denpgdo da visibilidade publica de
jovens em situacao de exclusao social, tendenadémegnorados ou tratados de forma
estereotipada”, pela ANDI - Agéncia de Noticias Dagitos da Infancia (Ponte, 2002:
325). No Ceara, um dos Estados com maior nimetedéncias de violéncia sexual
contra criancas e adolescentes, o problema ganbtariedade nos media gracas
também a um intenso trabalho de divulgacéo de dadi@nincias do Forum Cearense
de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra CriangaAdolescentes, que reune
aproximadamente 60 instituicdes governamentai®eodernamentais.

As pesquisas sobreAgenda Settingsegundo Shaw e Hamm, encontraram fortes
indicios de que os meios de comunicacdo de masgaitéamente tinham o poder de
dizer as pessoas sobre 0 que pensar, mesmo quei@scéas nao pensassem da mesma
forma sobre os assuntos abordados. As suas forgesinformagao seriam,
principalmente, as oficiais, ou seja, lideres eteibu nomeados no governo, servigo
publico, educacdo ou negocios. Esses lideres haiin para a construgcdo de um
consenso social em torno de questdes importantasapaia permanéncia no poder. Os
autores ressaltam o relacionamento proximo entteridades e jornalistas. “Os
tradicionais meios de comunicacéo de massa coaceiste na cobertura de uns poucos
lideres no topo do governo, negdcios, igrejas, lasce@ outras organizagbes”
(McCombs, Shaw e Weaver, 1995: 216).



As pesquisas da ANDI confirmam a supremacia dae$ooficiais nas noticias e
reportagens sobre tematicas ligadas a infal@alos daPesquisa Infancia na Midia
relativos a 2001 (sobre 49 jornais de 24 Estadb8 eevistas de circulagdo nacional),
quando a metodologia utilizada aferia apenas aefgeradora da matéria, os trés
Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) samvicomo ponto de partida para a
maioria dos textos. Ou seja, ocupam a posicaolggiada deprimary definers O
conceito refere-se as fontes que estabelecem rigdefiou interpretacdo priméria do
topico abordado. Os argumentos em contrario sdmauws a inserirem-se na sua
definicdo do que esta em questéao.

Apesar disso, os estudos mais recentes da Agé@mizm informam que ha um
crescente interesse e espago para actores sodeidrapalham fora da estrutura
governamental. Nos dados relativos a 2002 (sobrgoiis de todo o pais e 10
revistas de circulacdo nacional) — quando a medgitda pesquisa mudou, passando a
ser referenciadas como fonte de informacéo todaslas)pessoas ou entidades ouvidas
pelo repérter ou que produziram dados estatisteodo apenas o agente que motivara
a reportagem — a maior parte das fontes ouvidasnatérias tem origem na sociedade
civil: 44,22%. “Esse panorama € bastante animdtlobora a imprensa ainda continue
dependente em grande medida das fontes governasy@stgornalistas tém procurado
contemplar também outras vis6es” (ANDI, 2002/2&3:

Shaw and Hamm ndo reconhecem essa maior aproxines¢d®o 0s media e a
sociedade civil organizada, a partir de uma traganteresses mutua. Os primeiros a
actuar pela manutencdo da sua propria legitimidade segunda a trabalhar pela
construcdo de uma legitimidade para as causas €ignd®. Os autores preferem
trabalhar a hipotese de que estamos a viver unegsoae “disturbio da unido social”.
Referindo-se a sociedade americana, eles afirmaen ogumeios de comunicagao
tradicional estdo em declinio jA que as audiénsmsmovem para medias mais
individualizados.

As agendas nacionais fragmentam-se porque os dudigipreferem se comunicar
com outros que pensam como eles em lugar de sercomeferem com assuntos de
interesse geral do pais. “Durante anos, os meia®heinicacdo de massa podiam ser
visualizados como piramides, com uns poucos lideoesopo e as massas na base.
Agora a comunicacao horizontal é tdo ou mais padegoe a vertical. De uma maneira

que o filésofo Ortega y Gasset (1932) ndo imagirasumassas estdo a comecar a
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revoltar-se, ndo como individuos, mas como fortepas de interesse, porque agora
esses individuos podem achar uns aos outros” (8hdamm, 1995: 212).

Shaw e Hamm acreditam que os media de massa dodmwwto importantes,
mas agora precisam competir com a informacéao quedtizida, distribuida e discutida
em todos os niveis. Essa nova realidade reforgarisdo de que os individuos ndo sao
passivos, pelo contrario, sdo bastante envolvidosquestfes sociais.

Nao se pode negar que as novas tecnologias alargawasideravelmente as
possibilidades de aglutinacdo, troca de experiénei@ue provocaram consequente
fortalecimento de grupos sociais organizados cdaergeses comuns. Mas ha uma série
de questdes que os autores se furtaram a andsamndo falamos da realidade
brasileira, pais com um dos maiores indices deertragdo de renda do mundo, néo
podemos deixar de afirmar que o acesso a novaslogias € bastante limitado.
Mesmo nos EUA, constatam-se desigualdades de aadasernet e a outros meios de
comunicacao.

Também n&o podemos negar a transferéncia de aisdiéas TVs abertas e de
leitores de jornais impressos para novos media. Miaisos dos canais por cabo séo
propriedade de grandes grupos que detém ao mesmpo t&nais abertos. De qualquer
forma, os seus interesses politicos e econdOmiessseias imposi¢cdes estdo presentes.
Quanto a Internet, muitos dos portais noticiosa® ggande niumero de acessos Sao
propriedade de grandes jornais ou revistas. Oy asjgossibilidades de escolha da
audiéncia ndo sao tantas quanto se imagina.

Por udltimo, gostariamos de destacar que gruposiza@#os em torno de causas
comuns precisam trocar informagdes entre si — @ igap utilizam os novos meios de
comunicacao -, mas precisam também atingir o grguddico para garantir que 0s
seus pontos de vista se tornem visiveis e obtenlegitimidade social. E essa
visibilidade ampla s6 se consegue através dos nradi@ionais. Ositesnoticiosos na
Internet também séo importantes nesse processecés@ ressaltar, mas em grande
parte porque funcionam como fontes de informacam padios, TVs e jornais
impressos.

Para conquistar um espaco na agenda publica, ua peecisa ser trabalhado
mediaticamente, num processo que envolve sim aléaimento dos grupos sociais
que os defendem, mas também restricbes de acono osointeresses enodus

operandidos media. A ideia apresentada por Shaw e Hamguel®s novos meios de
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comunicacao possibilitam que o poder passe pammds de homens e mulheres
comuns parece um tanto ingénua.

Concordamos, no entanto, que o poder de agendardestmedia de massa é
hoje limitado, ndo s6 pela utilizacdo de novos mgielos grupos organizados mas,
principalmente, pela capacidade desses grupos deassformarem em fontes de
informacdo capazes de influencia-los. Os autorgmaf que “lideres de todos os
niveis, incluindo os que dirigem os media tradiaien precisam aprender a ouvir
cidadaos de todas as classes da piramide so@at@vas comunicacdes estao tornando
isso mais facil” (Shaw e Hamm, 1995: 229 e 230).

Agendamento politico

Essa possibilidade de ser ouvido e ter as suagsdagacoes consideradas no jogo
politico é restrita, no entanto, a grupos que cguns@ legitimacdo na arena politica.
Estamos a falar essencialmente de pequenos grapow) afirma Schattschneider,
citado por Cobb e Elder, “aqueles que possuem a&wesanecessidades normalmente
nao sdo incluidos no sistema de pressao, e esseftfée precisamente os conflitos
na base da sociedade” (Cobb e Elder, 1971:897).

No caso dos direitos infanto-juvenis no Brasil,eméatica s6 conseguiu ampla
visibilidade nos media quando actores sociais caimpoder de influéncia passaram
a militar na area. Ha pouco mais de duas décadesn didava com criancas e
adolescentes em situagdo de exclusdo, em muit@s,cagam profissionais pouco
qualificados, frequentemente com actuacdo de egénas filantropico e com pouca
possibilidade de influir politicamente. “Grupos situacdo de subordinacéo, por conta
das suas fontes insuficientes de poder em relaga@sritivo sistema politico, sé&o
frequentemente incapazes de converter as suasdieatoes de mudanca em questdes
politicas importantes” (Cobb e Elder, 1971:903).

Com a implementacdo do Estatuto da Crianca e ddeécdente, outros actores
conquistaram mais espaco. Muitas ONGs que entrancegra na arena politica sédo
formadas por advogados (caso dos Centros de De#esaianca e do Adolescente —
CEDECAS), jornalistas (caso da Agéncia de Notids Direitos da Infancia - ANDI)

e outras profissdes mais facilmente legitimaveisn@ofontes de informagédo dos

medias, como psicologos, sociélogos e assisteotis s
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S&o as instituicbes com esse perfil as maioreonssgpeis pela visibilidade da
tematica, e muitas vezes trazem a reboque outnas ngenor poder de influéncia
porgue actuam juntas em foruns e articulacdes. €ditimacdo de um grupo sera
realcada pelstatuse posicdo social dos seus membros. Em outrasrpa)gvessoas
sem recursos (grupos de baixos rendimentos, pon@re terdo mais dificuldades em
conseguir legitimac&do do que 0s seus contra-padcesmaiorstatus (Cobb e Elder,
1971:909 e 910).

Perceber como “um grupo articula as suas reivigdiesa e as transforma em
questdes viaveis que requerem alguma respostéatais dos representantes do poder
publico” (Cobb e Elder, 1971: 905) é fundamentalapeompreendermos como um
tema alcangastatus na agenda formal. De facto, estamos a falar deatteas de
influenciar a actividade politica de uma comunidauie seja, de revelar determinadas
preferéncias e as comunicar ao sistema politico.

Nesse sentido, cabe definir mais apropriadametgento agenda politica, que ja
foi utilizado algumas vezes nesse trabalho. Parestiée usa-se 0 conceito para
designar “o conjunto de problemas chamados ao elepablico, recebendo a
intervencao das autoridades politicas legitimagrg@e, 1992: 121). O autor ressalta a
influéncia dos media nesse processo e afirma quee yaa questdo se inscrever na
agenda politica é preciso que a situacdo sejaaddocomo problematica por cidadaos
mais ou menos organizados ou por lideres sindiadmjnistrativos ou politicos.

No caso da construcdo da agenda politica em toseoddteitos da infancia no
Brasil, usando a terminologia de Gerstlé, podergamefini-la como um processo
ascendente, da sociedade em direccao aos repressntdo poder, chamado de
“modelo de iniciativa exterior”, devido a posicdosdnterpeladores ao se reportarem
ao poder. Nesse modelo, os actores precisam divolgnovimento e mobilizar a
opinido publica. Dai, a importancia dos media apanpliar a audiéncia sobre o tema,
conquistar novos adeptos e consequentemente exeaa®r pressao sobre quem possui
o0 poder de decisdo. “A comunicacdo € uma variaeelsidva para a construcdo da
agenda publica. Ela é decisiva para que um temra eatagenda formal, ou seja, na
ordem do dia reconhecida pelas autoridades pubticas merecedora de decisdes”
(Gerstlé, 1992: 122).

Cobb e Elder afirmam que para compreender um sistéemocratico é
fundamental responder sobre como os temas saciselados e resolvidos, ou seja,

precisamos perceber as influéncias que determirmatipas de questdes consideradas
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pelo poder politico. Em que espacos do sistema assas conseguem participar e
influenciar decisbes sobre questdes politicas itapt@s? Sob que condi¢cbes isso
acontece? Como um tema especifico, sobre o qupbgrfaziam reivindicacdes ha
algum tempo, se torna o centro de intensas comgiagepoliticas? Como um tema
passa a ser visto como importante e apropriadorpeeder atencao?

Para responder a essas questdes, 0s autores colpedra observacgbes, que
consideram elementares. A primeira € que a distdbude influéncia e acesso em
qualquer sistema tem preconceitos inerentes. @nsassbpera a favor de alguns e traz
desvantagens para outros, de acordo com as sudisd@®Es sOcio-econOmicastatus
educacéo, idade, etnia etc. A segunda € que ad@mtemas e alternativas consideradas
é restrita porque a capacidade de atencdo de guabgganizacdo € limitada, além
disso, os sistemas politicos sdo organizados nalsese lidar com alguns conflitos e
ignorar outros. “As parcialidades no sistema pitieflectem e legitimam o poder
entre grupos organizados, isso significa que a gamépo de temas considerados vao
representar os interesses e preocupacdes de fmijasas previamente legitimadas”
(Cobb e Elder, 1971: 905).

A terceira observacao dos autores é que a inéccisistema faz com que seja
extremamente dificil mudar os preconceitos preesltxs que determinam os temas e
alternativas vistos como preocupacoes legitimagpaldica. Por isso, € tdo dificil
grupos marginalizados conseguirem colocar as sugst@ps como importantes no jogo
politico.

A quarta e ultima observacdo decorre das trés pEBieo processo anterior as
decisbes é fundamental para determinar quais asstenalternativas sdo considerados
pelo sistema politico e quais as escolhas que peodavelmente feitas. “Para entender
a dindmica da democracia, € necessario considegae d\ieburg chama de politica
informal, o que sublinha e da vitalidade as ingtites formais do processo social”
(Cobb e Elder, 1971: 905).

A partir dessas quatro observacoes, podemos comglei 0 status de agenda €
alcancado a partir de um processo com muitas \esi@/nao decorre de uma decisao
ou de uma accao singular. Quem esta no poder sembaar ou reinterpretar temas
tratados por grupos que querem espago na agendasda grupos tentam colocar 0s
seus objectivos como propostas claras na tentdevéurar esse bloqueio. O termo
agenda para Cobb e Elder, bastante semelhantecapgé@io de Gerstlé, refere-se a

gama de questbes que sdo vistas como problemasntegimerecedores de atencao
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politica. Para os autores, a grande questdo é ocmmla 0 processo que determina as
vantagens de uns e as desvantagens de outrosseaqu@nsequéncias disso.

Ainda segundo Cobb e Elder, dois caminhos sdo sopr@iveis para grupos que
pretendem alcancar vantagens nesse processo. @irprignprocurar aproximar-se do
sistema politico-partidario. Ter representantesagiendam e falem em nome das suas
causas € fundamental para transformar temas emdteagenda. O segundo é garantir
acesso aos media, 0 que aumenta muito a possilgldie uma questédo ser incluida na
agenda. “Alguns personagens dos media podem agio dderes de opinido, trazendo
publicidade para temas especificos” (Cobb e E#f1: 909).

O trabalho de legitimagao e construcdo da identiddal causa dos direitos da
infancia € uma tentativa de transformar as questideinfancia em reivindicactes
claras, passiveis de se tornarem temas importaiatesgenda politica, que levem a
accoes governamentais de melhoria nas condicdédalde criancas e adolescentes.

Mas, como alertam Cobb e Elder, esse processo istema democratico € lento,
embora a participagdo popular possa acelera-lo.a'Wez que as reivindicacdes
alcancam a agenda sistematica, consideracfes mdsagevernamental sao inevitaveis.
Isso ndo quer dizer que 0 processo seja necessatamapido. Mesmo as mais
urgentes reivindicagbes esperam anos para quesadedmudancas sejam tomadas”
(Cobb e Elder, 1971: 914).

Conclusao

Este trabalho faz parte da pesquisa que estameseavblver durante o mestrado
em Ciéncias da Comunicacdo, variante Estudo dosiaMeddo Jornalismo, na
Universidade Nova de Lisboa. Nosso objectivo € gimc a relacdo entre media
jornalisticos e movimentos sociais na constru¢cdodwzurso noticioso sobre as
guestdes da infancia no Brasil.

Em oposicédo as teorias que conferem aos media ggdanitados, vemos na
sociedade civil organizada em torno dos direitdanito-juvenis uma possibilidade de
influéncia consideravel sobre os meios de comuamagcontribuindo para o
fortalecimento das sociedade democraticas e pasgemdamento politico destas
guestdes.

Amparados pela legislacdo brasileira, esses movtosesociais conseguiram

politizar e dar maior visibilidade a temas comdatho infantil, violéncia sexual contra
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criancas e adolescentes, educacdo, entre outract@es sociais estdo cada dia mais
familiarizados com a linguagem dos media e mai®sapt exercer sobre eles uma
influéncia consideravel, embora limitada diante giieresses econdmicos e politicos
dos mesmos. As tematicas infanto-juvenis, nomean@Enas que envolvem situacao de
exclusdo social, estdo na agenda noticiosa medli@m grande parte gracas as
estratégias desses actores. “E preciso ser visével existir, € preciso que a cobertura
do evento seja 0 mais possivel conforme aos obecto actor social ou colectivo que

tem a palavra e, sobretudo, tentar que falem dmdetermos que incitem o publico a

compreendé-lo e se possivel a apoia-lo” (Gers#ig21120).

Estes apoios e compreensédo social facilitam quama tseja incluido na agenda
publica e consequentemente receba investimentos¢ées para solucionar o0s
problemas. Ou seja, os media colaboram para o agerdo de questdes, mas nao
definem essas questdes sozinhos, sdo passiveudacia de sectores organizados da
sociedade e das proprias fontes de informacdo ttadas pelos comunicadores. Os
media estdo numa posi¢cdo de monopdlio da difus&bisgarso publico sobre o mundo
social. Os discursos, no entanto, sdo construidogrande parte sob a influéncia da
sociedade civil organizada.

Por tudo isso, € fundamental que as pesquisas emnicacdo estudem a relacao
entre comunicadores e fontes de informac&o paraamebmpreender a construgéo da

agenda mediatica e a influéncia desta sobre a agmiitica.
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