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O objetivo dessa comunicacdo € comparar institaipdéiciais do Distrito Federal e
da municipalidade de Ottawa por meio de algumassuis maneiras especificas de
administrar conflitos.

Para tanto, € fundamental primeiramente definircetnalmente o que se esta

entendendo por conflito. Neste sentido, a abordaggirica aqui adotada se apdia no



trabalho de Simmél para o qual a configuracdo social ndo é dadaaapeeios elementos
convergentes da sociedade, mas também por seusnétendissociativos.

O conflito é, pois, uma forma dseociacdo destinada a resolver dualismos
divergentes e, com isso, se estabelece algum #@ponilade, ainda que em oposicédo a
alguma das partes conflitantes.

Ao mesmo tempo em que o conflito destroi, tambénsitoi associacdes de modo
gue, assim como as relacbes de solidariedade, pete indissollvel da vida cotidiana.
Deste modo, a solidariedade, a paz e harmonia e@esentam um estado “natural” da
vida social, ocasionalmente perturbado por patakgu estados de anomia. Tampouco, 0
conflito € a negacéo da sociedade. Antes, ele édam@ondicbes de sua estruturacdo e de
mudanca social.

Partindo dessa perspectiva, o problema teéricoseutii ndo € propriamente a
existéncia dos conflitos, mas determinadas forma®s @dministrar algumas de suas
expressdes. Assim, a comparacao estabelece sttadas de forma — os conflitos sao
dados da vida social e existem instituicbes com@agias para administra-los — e
diferencas que repousam em experiéncias histérjpaléticas, econdmicas, sociais e
culturais dos dois contextos de pesquisa.

Os conflitos abordados se restringem aquelas esdees que chegam ao
conhecimentalasou que sdo denunciadasinstituices policiais, independentemente de
envolverem ou nédo instituicbes de administracdds @emo a familia, a religido, ou as
associacoes de moradores, por exemplo.

Como formas desociacdq os conflitos eclodem sobre um chdo comum: a
linguagem, um meio de auto-expressdo que permite aores sociais articular
subjetivamente suas identidades e, ao mesmo tergpiga a uma comunidade linguistica.

Consequentemente, a linguagem esta no cerne dgéeslde pertencimento e de
conflito, traduzindo-se sempre num idioma moral @itigo, relacionado a diferentes
formas de ver o mundo; a situa¢gdes nas quais asgagies da realidade de individuos ou
de grupos entram em contradicdo e/ou convergémaastituindo assim aliangas e

oposicoes.
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Em raz&o desse carater multifacetado e polissénacpercepcdo da realidade,
administrar conflitos é justamente um modo de teetgacionar diferentes formas de ver
e representar o mundo

Comparativamente, os processos de administracaccodditos apresentados
envolvem pensar o que Pollhedenominourazdo mundanaqual seja, um jogo de
linguagem sobre o significado do mundo que pressup@xisténcia de uma realidade
objetiva e independente da interpretacdo dos difeseatores. Embora a questao central
seja “0 que aconteceu?”, os jogos de linguagemtitem® a realidade por meio de um
processo politico e moral em que a experiénciaesagpcdo de um individuo ou de um
grupo é desacreditada ou deslegitimada em favandeversao oficial ou credenciada de
outrem.

Se h& uma solucdo provisoria dos antagonismosg etessivel por meio da
imposicdo ou da aceitacdo de umas das interpretadds eventos sobre outras
concorrentes. Em uma palavra, as policias nédo isolm, mas administram o carater
polissémico da realidade tendo em vista que asaderdrelativas as diferentes formas de
perceber o mundo séo o solo fértil para o condlitopertencimento. Aolitica da verdade
que descreve Foucalis, portanto, uma inter-relacéo de luta e de psolere o significado
da realidade.

Os processos de administracdo de conflitos envoloegque Geerfzdenominou
sensibilidade juridica a maneira pela qual as instituicdes juridicagiuzam uma
linguagem da imaginacdo para uma linguagem daatgc@iando assim um sentido de
justica especifico. Por este angulo, os processaslchinistracdo de conflitos envolvem um
emparelhamento de fatos e normas, sejam elas legaionsuetudinarias, escritas ou
costumeiras, implicando assim simultaneamente magdo e decisdo sobre a experiéncia

de estar no mundo.
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E importante ressaltar que, nas sociedades osiderds leis e o direito s&o
culturalmente pensados como parte de um dominimtisde outras ordens normativas
como a etiqueta e a moralidade. Buscando desconsssa dicotomia, parto de duas
experiéncias etnograficas — no Distrito FederaieQdtawa — para pensar as articulacdes
de cddigos escritos e cristalizados como leis,asggnormas de condutas, procedimentos
oficiais como todo um gradiente de praticas e sgpracoes informais do cotidiano das
instituicdes policiais em questao.

Por um lado, ndo seria possivel entender os mosake administracdo de conflitos
sem levar em conta que 0s policiais nos dois past submetidos a uma série de
cbdigos normativos escritos tais como leis cringpabddigos de deontologia, padrbes de
conduta, regimentos, entre outros. Por outro ladoundo que se apresenta cotidianamente
aos agentes da lei ndo pode estar nem ser totalrpesnisto ou classificado nas regras
escritas.

Dai advém o titulo desta comunicacdmntre as leis e o mund@olicia e
administracdo de conflitos numa perspectiva comipaaaa qual se propde a descrever e
analisar a articulacédo cotidiana de linguagens stad® presentes nas leis e os idiomas
morais consuetudinarios do cotidiano dos polidaisiois paises.

Policia, crime e conflitos

Um fator extremamente importante na constituic@® mblicias modernas é a idéia
de combate a criminalidade, representada, quaspreegpelas violéncias e transgressoes
gue causam maior medo e reacdo moral, como roebgros e assassinatos.

Neste sentido, a policia seria uma das melhoresgasarcontra um conjunto
polissémico de fendmenos e eventos, englobado trgaras gerais e pouco explicativas
como o crime, a desordem e a violéncia. A razasedela policia estaria como que inscrita
na natureza: sem a policia a sociedade entrarraummio do caos e da desordem. “Ruim
com ela, pior sem ela”. Dessa forma, a legitimagagpolicia como uma instituicdo de
administracéo de conflitos n&o repousa apenas arataplegal do Estado, mas, sobretudo,
na sacralidade da ordem cosmologica da sociedade.



As policias se deparam cotidianamente com cosftitominalizaveis que articulam
duas dimensfes de significacdo de eventos: umeemedeaos conflitos selecionados e
efetivamente administrados como criminais e ouaprange os antagonismos que atores
Ou grupos sociais — incluindo também agentes éuitstes do Estado — podem perceber
como criminais, mas que nao possuem existénciigari

Dessa forma, o crime é também uma construcaorallfa ordem do imaginério,
sendo que nem sempre ha uma convergéncia entré@res @ue as policias selecionam e
0s que a populacéo reivindica terem acontecido.

Por este ponto de vista, o combate a criminalidadie € apenas uma questao
técnica, mas fundamentalmente politca. Como apoktiase€, “todo crime &,
sociologicamente, politico, pois o que define ungdoacriminal € um conjunto de
dispositivos eminentemente politicos” como leis,ocedimentos, constituicbes e
instituicdes do Sistema de Justica Criminal.

Portanto, comparar processos de administracdoodélitas em duas capitais
nacionais implica em pensar a maneira pela quahsiguicdes policiais, por meio de
cbdigos legais e consuetudinarios, moral e poliieate criminalizam alguns dos conflitos
percebidos na ordem social.

Em outras palavras, as policias tém uma impodahoidamental na tomada de
deciséo entre administrar ou ndo os conflitos cr@mente por estarem em contato mais
freqiente com a populacéo. Elas selecionam quaiss&onflitos que desejam ou que séo
obrigadas a administrar pelas leis, no campo goidormal do Estado. Por outro lado,
reservam uma série de procedimentos extrajudipetia lidar com aqueles antagonismos
gue ndo véem ou ndo querem ver dentro da ordedicaido Estado.

O objetivo dessa comunicacdo € descrever e analisdlitos que eclodem em
espacos relativamente “intimos” da vida cotidiapegpiciando encontros ordindrios e
casuais nos quais policiais e cidadaos engajanms@recessos de negociacdo sobre o
significado da realidade.

Procurei olhar para um lado mais capilar e mengisel das instituicbes policiais,

expresso em suas insercoes cotidianas em corgflimséo desde pequenos crimes contra o
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patriménio, passando pelo trafico de drogas nojovat® desavencas ou violéncias dentro
de familias ou de circulos de vizinhanca.

No mundo imprevisivel das ruas, o policial devecprar conhecer subjetivamente
seu publico para avaliar moralmente os conflitoaseim decidir sobre as formas de
administracéo a serem empregadas.

A grande diferenca entre administrar conflitosapablicacdo de normas legais ou
por procedimentos informais reside nos desdobrayeena aplicacdo da lei, coloca-se em
movimento um processo que serd continuado por o@specialistas da esfera juridica.
Nos processos extrajudiciais, a justica € admadsttocalmente.

Todavia, ao decidir entre uma forma oficial ouraxidicial de administracdo de
conflitos, o policial ndo estabelece um limite entr “mundo da lei” e 0 “mundo dos
eventos”, mas justifica seus cursos de acao core bas um ou outro. Em termos
analiticos, o que importa comparar sdo 0s usoddim®as legais e consuetudinarios na
administracdo de conflitos e ndo propriamente demnaonceitualmente suas fronteiras.

Nesses processos de tomada de decisbes, envaveimgltaneamente agentes e
instituicBes. Como ressalta Mary Doudlass instituicdes propiciam identidades e estilos
de pensamento aos seus diversos agentes. Nesigose&s instituicbes possuem nédo
apenas uma existéncia juridica e legal, mas tambeégmitiva. Isto €, seus agentes
procuram coeréncia dentro de uma concepc¢ado de ardsmoldgica; dentro de um estilo
de pensamento que envolve simultaneamente um agamateitual simultaneamente legal
e consuetudinario por meio do qual os policiaissifcam o0 mundo e julgam a realidade.
Por outro lado, esta forma de cognicdo é conflausnedida que a instituicdo representa
um encontro intersubjetivo entre sujeitos moraes ggem o mundo de diferentes maneiras.
Com efeito, os policiais trazem consigo outrosl@stile pensamento que lhes conferem

maneis especificas de viver e agir institucionabeen

As instituicdes policiais pesquisadas
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Desde 1985, participei ativamente de diferentegyisas com instituicdes policiais
do Distrito Federal, tendo escrito uma dissertag@amestrado sobre uma delegacia da
Policia Civil'. Sd0 praticamente 8 anos de pesquisas realizagame permitem ter uma
percepcdo mais profunda, porém com menos distaaotanclo fendmeno no Brasil.

Neste caso, eu era um nativo plenamente situadwlbh@ra e lingua local, num
contexto em que o exercicio interpretativo foi ntade exotizar o familiar tentando, assim,
distanciar-me do repertorio cultural compartilh@dm meus interlocutores.

Por contraste, o trabalho de campo em Ottawaai@icterizado pelo fato de eu ser
um estrangeiro. Neste caso, a distancia do meuoobg estudo era dadgoriori, 0 que
teve profundas implicagcbes na maneira como percefpupo estudado. Em Ottawa, a
preocupacado tedrico-metodoldgica foi menos a denpver o distanciamento de meus
preconceitos, e muito mais a de tentar perceb&amente os repertorios culturais locais
envolvidos nos processos de administracio de tmfibservados.

Durante 8 meses, realizei um trabalho de camptw janinstituicdo policial que
desempenhava papéis similares aos das Policiak eCMilitar no Brasil: oServi¢co de
Policia de OttawaO SPOé uma policia municipal encarregada do policiamestensivo
e investigativo, atividades desempenhadas oficiateneo Brasil pela Policia Militar e pela
Policia Civil, respectivamente.

Dentro doSPQ busquei 0 acesso a setores analogos aos obsemasi@olicias
brasileiras, sem que essa estratégia significagseaira de qualquer correspondéncia
imediata. Apenar procurei observar expresses cavga do fenébmeno policial nos dois
contextos. Ndo seria um contraste frutifero, poengxo, contrapor uma unidade de
investigacdo antidrogas no Canadd com uma rond®aligia Militar no Brasil. Foi
necessario buscar algumas similaridades para campar

Em 2002, o Distrito Federal contava com 14.707qmn8 militares e 5.135 policiais
civis totalizando 19.842 policiais para atender upogpulacdo estimada em 2.051.146
habitantes. Trata-se da mais alta taxa de polip@is.00.000 habitantes (924,7) e 0 menos

numero de habitantes por policiais (108,1) do pais.

" Nascimento, N. C. (1999). Uma delegacia de pofici®istrito Federal: da estrutura & communitas.
Departamento de AntropologiBrasilia, Universidade de Brasilia.




Em 2002, oSPO contava com 1.055 policiais e 443 civis envolvidos
policiamento de uma regido cuja populagédo é estanas 862.798. Isto implica em uma
taxa de 1 policial por 763 habitantes — ou 131cpB por 100.000 habitantes.

E importante ressaltar que os policiais constadtes efetivos de Ottawa atuam
direta ou indiretamente em atividades ostensivas/estigativas. Isto porque o Canada
passou por um movimento de especializacdo e puwisgzacdo em que se buscou a
incorporacdo de civis para a realizacdo de ati@gdulirocraticas e administrativas que
antes estavam a cargo de policiais, deixando &omo8l tarefas tradicionalmente vista

como servigos de policia.

Entre as leis e 0 mundo

Apesar de os procedimentos de administracdo déiteennos dois contextos
apresentarem algumas caracteristicas comuns, athsegas sdo mais de forma do que de
contetado. Como o tempo é reduzido, irei me conaeatyora nas diferencas.

No Distrito Federal, o poder de decisdo sobregoifstado da lei que qualquer
policial efetivamente possui é pouco reconhecidm.niis das vezes, ele € negado, sendo
colocado nos bastidores da ideologia oficial.

Tudo se passa como se aplicagédo da lei e a mgaotela ordem ndo dependessem
de um exercicio de interpretacdo da realidade; ceemessa missdo se resumisslaar
leis aos fatossem que ocorresse nenhum julgamento pessoalweotos. A ideologia
oficial deixa de contemplar, em alguma medida, bsnms e as tensdes inerentes aos
contextos de administracdo de conflitos.

Com uma forte influéncia do Direito Positivo, éspivel destacar no Distrito
Federal a tendéncia a se pensar a relacdo erdre I@itos de cima para baixo, isto é,
oficialmente, o valor centra-se mais na aplicagdivausal e impessoal das leis do que na
avaliacao discricionaria dos contextos em que oflittus ocorrem.

Contrariamente a ideologia oficial, todavia, busguostrar na etnografia como as
leis sdo ou ndo aplicadas em fungcdo das pessaaatae das circunstancias com as quais

0s policiais se deparam.



Os alvos preferenciais das leis, neste sentidp,jrgfividuos que se encaixam em
um Iéxico de esteredtipos criminais informalmentedpzidos, reproduzidos e transmitidos
no cotidiano das instituicdes policiais.

Neste ponto, entra em cena o imaginario sobrdaagses perigosas em situagdes
altamente discriminatérias, que se definem dentragde muitos autores denominaram
guerra contra o crimeNessa visdo militarista da seguranca, falar denorgéblica &€,
curiosamente, falar em desordem publica, de combatguerra, contra inimigos abstratos
gue, no atacado, estariam a espreita em lugarpsitsse determinados.

Em contrapartida, apresentei uma série de comfiito que os esteredtipos sobre a
criminalidade nédo se fazem fortemente presentgg)da assim da concepcdo hegemonica
de que a missao policial seja combater o crimee€spos de conflitos, aqui denominados
como interpessoais, sdo extremamente comuns rdiagadide policiais militares e civis,
mesmo que ndo sejam considerados pelos policiais servicos de policia.

No idioma policial, diz-se que esses conflitos d@&sam em nada por ndo serem
codificados em nenhuma definicdo legal. Mas, “nd& @ém nada’, ndo significa
necessariamente que nada tenha sido feito ou qu#a ranha acontecido.
Extrajudicialmente, os policias efetuam detenc¢@esalizam interrogatorios, mediam a
arbitram conflitos, além de punirem informalmentnsgressées no cotidiano das ruas e
das delegacias.

Em outros casos, os policiais eximem-se de adtranisos conflitos pela
impossibilidade de traduzi-los para a metalinguagaridica, alegando para tanto, a
improcedéncia das acusa¢des. Como se todos oga@deflistentes na sociedade tivessem
gue se adequar ao ordenamento da lei. Paralelaraestprocedimentos oficiais, existe,
portanto, uma seérie de praticas extrajudiciais rgpeesentam uma alternativa ao sistema
oficial de justica.

E importante ressaltar que a opGao por praticasjasiciais ndo se restringe aos
policiais. Varios casos narrados na etnografia esabmistrito Federal mostram que a
descrenca na justica do Estado faz com que a pg@@mukestimule e procure por praticas
extrajudiciais nas instituicdes policiais. Nessasos, a lei se torna um idioma moral em

gue o cerne da questdo nem sempre é sua aplicag8osua utilizagdo como uma arma



discursiva de poder na negociacéo de conflitogquys os envolvidos, sejam eles policiais
ou civis.

No Distrito Federal, as grandes referéncias legaia a administracdo de conflitos
sdo o Cadigo Penal e o Codigo de Processo Petmabgarte, h4 uma auséncia quase total
de procedimentos oficialmente estabelecidos paemtar e controlar o poder de deciséao
gue os policiais tém sobre o significado da leeeoddem. No mais das vezes, 0s poucos
procedimentos existentes se referem a disciplitexria e ao gerenciamento das policias
Militar e Civil.

Fora da alcada da “guerra contra o crime”, saosras procedimentos existentes
para regular e orientar a administracdo de cogsffitedlas policias do Distrito Federal. Pode-
se detectar assim uma falta de definicdo de rotofesais que estabelecam critérios
minimos de controle e de responsabilizacédo solpadler de decisdo dos policiais nas ruas
e nas delegacias de policia.

Na etnografia sobre Ottawa, mostrei como a idéialiscretion— a palavra esta
expressa em inglés para enfatizar as diferencasgddicado — esta4 presente em varios
casos em que os policiais falam abertamente dexts,reconhecem limites normativos
para o seu exercicio, além de justificar algunseailes cursos de acdo com base nele.

Nessa forma particular de sensibilidade juridedei ndo € pensada como um
codigo que deveria ser aplicado a todos os cosflteas como uma alternativa para se
administrar aqueles antagonismos para os quaib&&aida extrajudicial.

Em contraposicdo ao fendmeno da discricionariesed®istrito Federal, parece
haver, em Ottawa, um reconhecimento do poder de&tedos policiais. Estes ultimos ndo
sdo vistos apenas como responsaveis pela implegdenda ordem juridica do Estado, mas
também como negociadores do significado da orddshgayl a qual compete ndo somente
a eles, mas a populagdo com a qual interagem. Nestesso, valem tanto as regras
escritas do Estado quanto os repertérios consungiiols disseminados na sociedade.

Nesta direcdo, uma colocacdo de EricRsparece encontrar eco no contexto de
administracdo de conflitos em Ottawa. Segundo orapbde-se constatar uma tendéncia

nas policias canadenses a aplicar a lei somentélteno caso, quando forem esgotadas

8 Ericson, R. V. (1982). Reproducing order: a stafigolice patrol work Toronto, University of Toronto
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todas as possibilidades de administracdo localteDe®mdo, o significado da lei €, em
alguma medida, pensade baixo para cimgaisto &, partindo da avaliacdo discricionaria do
conflito, os policiais decidem se a lei € o recursns adequado ao restabelecimento do que
imaginam e consideram ser a ordem social.

Por outro lado, como no Distrito Federal, ha aléecia a aplicar a lei em certos
tipos de conflitos, principalmente naqueles casmsaterizados comarimes contra 0
patrimdnioe crimes contra a vidaNa mesma proporc¢éo, a atuacao da policia de Ogawa
concentra em determinados tempos e espacos, alésstdeedtipos sobre prostitutas,
traficantes, delinquentes juvenis, entre outramtidades estigmatizadas. Muitas dessas
pessoas sao alvos preferenciais da aplicacaoidafateendo com que, mesmo num pais de
bem estar social como o Canada, o principio daoisdm legal ndo seja amplamente
respeitado.

Ambas as etnografias mostram que, embora a idaaliagguerra contra o crime se
encontre presente nessas diferentes instituicOBsigim a maior parte do tempo de
patrulha é empregado em resposta a demandas d&gipyara administrar pequenos
problemas e conflitos do cotidiano. A grande diieee parece residir no fato de que os
policiais do SPO apresentavam uma certa normalidade em lidar coms estuacoes,
atitude frequentemente justificada como uma quest&o profissionalismo, pois o
policiamento é concebido em Ottawa com um serviestpdo a comunidade.

Contudo, o reconhecimento dascretionimplicou na criacdo de mecanismos de
controle e de regulamentacdo. Em Ottawa, grande pgas procedimentos para aplicacdo
da lei esta formalizada nos padrdes de condutastitduicdo. Mais que iSso, esses manuais
estabelecem rotinas para a tomada de decisdescentddasituacdes especificas, que nao
envolvem necessariamente a idéia de crime.

Num contexto em que se pensa abertamente o paaizo um sujeito com ampla
liberdade de decisdo, podendo ele ser tolerante gora série de comportamentos
proibidos por lei, ha que se ter intolerancia palguns conflitos. Politicas publicas de
prisdo e acusacgdo obrigatoria, as quais sdo deadasmo idioma locaero tolerance
foram criadas justamente para controlar e reguiiscetion

Nesses casos, o0 policial deveria seguir todogsasedimentos que a lei coloca sem

levar em conta nenhum julgamento pessoal dos faselhantemente ao caso brasileiro,



a relacdo entre leis e fatos é pensadeirda para baixpisto €, os codigos normativos do
Estado deveriam ser aplicados a todos os conéliiejuais eles se adequassem.

Essas politicas ndo se dirigem a conflitos retedos a guerra contra o crime, no
sentido tradicional da expressdo, mas a crimingdizale tipos de conflitos que ndo eram
tradicionalmente vistos como crime pelos policid&stou falando aqui principalmente
daqueles conflitos que se desenrolam nos dominivados da sociedade, como as
violéncias contra mulheres e criancas. A idéia andijte é que a acusacdo policial
formaliza os conflitos, além de desencorajar aéwiola nos dominios privados da
sociedade. Se isso é realmente efetivo na realidéagd®a discussdo para outro momento.

Por um lado, esses controles podem soar iluso@osio ambas as etnografias
evidenciaram, ha sempre uma margem de decisdoaab@radministracdo de qualquer
conflito.

Por outro lado, ndo é possivel negar que focai &rh apenas alguns tipos de
conflitos, entre os muitos criminalizaveis, pelo nog tem a vantagem de que
determinados tipos de conflitos sociais recebanonaencao das instituicdes policiais.

Por fim, cabe ressaltar que, se alguns controle® s discricionariedade podem ser
burlados em algumas situagfes, eles também se amogtrofundamente eficazes em
outras, nas quais h&a a incorporacdo das rotinabedstidas a cultura institucional. Para
tanto, € necessario que os policiais cooperem coet@rminacdes oficiais, desenvolvendo
assim o habito de seguir padrbes de conduta preui@nestabelecidos. Mesmo que todas
as regras escritas ndo sejam cumpridas na préticay ndo o sdo em qualquer instituicao,
parece existir uma preocupacao efetivaSaovico de Policia de Ottaywa&m estabelecer

limites para aliscretion 1sso s0O € possivel a medida em que se reconha@xsténcia.
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