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VIOLENCIA E CONFLITO NAS GRANDES
CIDADES CONTEMPORANEAS

Gilberto Velho"

I- A sociedade contemporanea vive, permanentemente, situagdes de risco e ameaca de
violéncia. Seja por conflito militar declarado, por agdes terroristas, por conflagragdes
sociais ou pelo crescimento das mais variadas formas de criminalidade, ndo ha,
praticamente, pais ou cidade hoje que possa se considerar protegido ou imune a agdes

violentas que pdem sob iminente risco seus cidadaos e habitantes em geral.

“Professor titular de Antropologia Social do Museu Nacional/UFRJ.



O aumento das riquezas e do desenvolvimento econdmico dos paises centrais €
acompanhado por terrivel desigualdade, tanto entre os Estados-Nagdes, como mesmo
internamente, em boa parte das sociedades mais prosperas e, aparentemente, mais
consolidadas em suas instituicdes politicas. As grandes cidades e suas regioes
metropolitanas t€ém se apresentado como a expressao mais aguda e complexa dessa
problematica, em que se misturam riqueza, desigualdade, progresso tecnoldgico,
analfabetismo, desemprego, ressentimento, tensdo social e conflitos de toda ordem.
Certamente, o panorama ndo ¢ homogéneo e as situacdes sdo altamente diferenciadas, em
funcdo das historias e caracteristicas das sociedades e areas culturais especificas. Na India,
por exemplo, a violéncia criminosa do dia-a-dia pode ser bem menos evidente e
ameacadora do que os conflitos religiosos entre hinduistas € mugulmanos, associados ao
confronto e competi¢do entre esse pais e o Paquistdo. Enquanto isso, na Colombia, &,
muitas vezes, dificil distinguir conflitos politicos de banditismo, em suas diferentes formas

¢ combinagoes.

Sem duvida, existem algumas situagdes nacionais € areas urbanas em que um
relativo equilibrio social, aliado a sistemas de seguranca publica mais sofisticados e
eficientes, mantém suas populagdes, em principio, menos expostas a erupgdes de violéncia,
embora, mesmo lugares tradicionalmente identificados com uma imagem de paz e
tranqiiilidade, ja tenham sido expostos e vitimas, com maior ou menor impacto, de agdes
indiscutivelmente violentas. Nao se trata de idealizar um passado mais pacifico e com
menos conflitos. A histéria da humanidade ¢, em grande parte, constituida por uma
dimensao de conflito e violéncia. Por outro lado, também, desenvolveram-se, ao longo do
tempo, com idas e vindas, tendéncias e mecanismos de valorizagdo de uma visao
humanista-pacifista, na trilha de tradi¢des religiosas e filoséficas associadas a busca de
civilidade, solidariedade e valorizagdo do didlogo. Constata-se, portanto, a permanente ¢
forte tensdo entre essas aspiragdes de civilidade pacifista e as motivagdes guerreiras,
bélicas, apoiadas na concepcdo de que o fim justifica os meios, apresentando-se

historicamente sob variadas roupagens, entre as quais destacam-se as politicas e religiosas.

E inegével, por outro lado, que podemos registrar caracteristicas e padrdes mais
contemporaneos, ligados as grandes transformagdes da chamada modernidade, afetando, de

modo inédito, as mais diferentes sociedades e culturas. Um dos fatos novos da sociedade



moderno-contemporanea que tem se intensificado, em fungdo, sobretudo, dos avangos
tecnologicos e da chamada globalizagdo, ¢ a velocidade da circulagdo de informagdes que
atinge todo o planeta. Certamente, desde, pelo menos, a Guerra do Vietnan, através da
televisdo, grande parte da populagdo mundial passou a assistir, muitas vezes ao vivo, cenas
de destruicdo, morte e confrontos, freqiientemente, com imagens chocantes e explicitas.
Pessoas mortas ou sendo mortas, gravemente feridas, ensangiientadas, mutiladas, em
sofrimento, aparecem nas telas mundo a fora, fazendo com que os atentados na Palestina e
em Israel, os combates no Iraque, na Cachemira e na Colombia, as ag¢des terroristas em
geral sejam exibidas para os lugares mais remotos e afastados dos eventos originais. Os
atentados de 11 de setembro de 2001, nos Estados Unidos, ¢ o mais recente de Madrid sdo
exemplares dessa galeria assustadora. As tentativas de restri¢do, controle ou censura podem
tentar diluir ou amenizar as atrocidades, mas, de qualquer forma, divulgam e informam,
muitas vezes com detalhes horripilantes, as historias tragicas, com suas vitimas e
responsaveis. Nao ha davida de que a comunicacdo de massa contemporanea,
particularmente a televisdo, tenha um papel crucial na divulgagdo de noticias e fatos de
potencial interesse para boa parte da humanidade. O mesmo pode se dizer da Internet, com
seus multiplos desdobramentos e inovagdes tecnologicas, incluindo-se ai o disseminado uso
de imagens. Pode-se valorizar essas novidades, sublinhando o fortalecimento e a expansao
de um tipo social que A. Schutz denominou de “well informed citizen” (SCHUTZ, 1976).
Neste caso, poder-se-ia estar contribuindo para o fortalecimento da democracia no mundo,
ao tornar disponiveis informagdes para setores cada vez mais amplos da sociedade
internacional e para a opinido publica propriamente dita, tornando-os mais criticos e aptos a
fazer julgamentos e tomar decisdes. O outro lado da questdo, de que ndo se pode fugir, ¢
indagar sobre os critérios que presidem as escolhas e decisdes sobre o que pode ou ndo ser
mostrado e divulgado, expressdo clara de um jogo de poder. Vale insistir também, com
todas as edigdes, cortes e intervengdes, que essa divulgagdo, nas dimensdes em que ocorre,
pode estar contribuindo fortemente para uma “banalizacdo do mal”. No inicio do século
XX, G. Simmel chamava a atencdo de que o excesso e intensidade de estimulos das
metropoles, ja na sua época, contribuiam para o desenvolvimento do que se denominou
“atitude blasé”, como um misto de auto-preservagdo e indiferenca (SIMMEL, 1971). Trata-

se, portanto, de investigar ndo s6 a natureza das informagdes difundidas, mas, sobretudo,



procurar compreender os mecanismos de recepcdao e o significado atribuido a essas por

diferentes publicos e categorias sociais.

IT- As grandes cidades brasileiras contemporaneas, particularmente as dareas
metropolitanas do Rio de Janeiro e de Sao Paulo, apresentam atualmente um quadro ndo so
de grande tensdo social, mas de verdadeira conflagra¢do, com episodios violentos
sucedendo-se num fluxo ininterrupto. A leitura de um grande jornal carioca num dos
ultimos fins de semana relatava, entre outras noticias, o assassinato de dois policiais
militares na manha de sédbado, perto do estddio do Maracana, metralhados por um grupo de
bandidos. Outro policial havia sido assassinado em Niterdi, do outro lado da Baia de
Guanabara. Havia uma matéria sobre a execucdo de um administrador de uma empresa de
seguros num “bairro de classe média” do Rio de Janeiro. Anunciava-se a prisdo de um
grupo de assaltantes de residéncias que atuava ha anos na zona sul da cidade. Havia um
inicio de rebelido em um presidio na area central, com algumas fugas e mortos e feridos na
troca de tiros entre policiais e bandidos. Também noticiava-se a execugdo de trés jovens
favelados, um menor de idade, numa operagdo policial na zona oeste da cidade. Outra
matéria detalhava, ao lado das fotos das vitimas, a maneira pela qual dezenas de
presidiarios tinham sido mortos por uma fac¢do criminosa numa grande rebelido ocorrida
um més antes. Eram narrados ali, com grande precisdo, indicios de tortura e formas de
execucdo, com requintes de crueldade. Além disso, havia diversas noticias sobre assaltos e
roubos variados. Todo esse noticiario estd em paginas proximas a outras que se dedicavam
a acompanhar as campanhas e declaragdes de politicos, candidatos a Prefeitura da cidade do
Rio de Janeiro. Todos estes estavam de acordo sobre a gravidade da situacdo da Seguranca
Publica. O atual prefeito responsabilizava, sobretudo, o governo estadual pela calamidade
reinante, enquanto os outros candidatos, embora também criticassem, com exce¢dao de um,
o governo estadual, reclamavam das instituicdes federais e da gestdo do atual prefeito, que
estaria falhando no papel que poderia lhe caber diante da inseguranca reinante na cidade.
Nao se trata de um dia atipico, pois todos os jornais cariocas e paulistas apresentam de
segunda-feira a domingo noticiario comparavel, com pequenas oscilagdes, em fun¢do de
eventos mais escandalosos e de maior estrépito. O noticidrio de televisdo segue, com suas

peculiaridades, o0 mesmo ritmo. Muitas vezes, as equipes de reportagem, como em cenarios



de guerra, acompanham de perto confrontos entre a policia e quadrilhas de bandidos, no
meio de fogo cerrado e com vitimas se multiplicando a volta. Os niimeros sdo chocantes e
espantosos. A sociologa Julita Lemgruber, uma das profissionais que mais tem se dedicado
ao estudo da tematica da violéncia no Brasil, contou-me, em comunicagdo pessoal, que, ao
apresentar seus dados sobre mortes de pessoas em confronto com a policia, em palestras
que proferiu na Europa e nos Estados Unidos, defrontou-se com o espanto, € mesmo
descrenca, por parte dos publicos, quando informava que em apenas um ano, 2003, mais de
mil e duzentos individuos foram mortos pela agdo policial, num total de mais de seis mil
homicidios, s6 no Rio de Janeiro. Portanto, ¢ patente que a dimensdo da violéncia na
sociedade brasileira contemporanea expressa uma situacao limite em termos mundiais, por

sua dimensao e gravidade.

Na sociedade brasileira tradicional, em que a desigualdade e a exploragdo, sem
davida, existiam sob as mais diferentes formas, como, por exemplo, através da escravidao,
de algum modo identificava-se um sistema de reciprocidade. A patronagem possibilitava a
existéncia de expectativas culturais compartilhadas. Isso permitia a classificagdo, por
exemplo, das figuras do “bom” e do “mau” patrdo. O “bom patrdo” era aquele que cumpria
as expectativas basicas, associadas a uma nog¢do de justica. Enquanto o “mau patrdo” era
um explorador sem limites, “desumano”, o “bom patrdo” preocupava-se, protegia e zelava
por seus subordinados. O compadrio entre individuos de posigdes hierarquicas distintas era
um dos melhores exemplos desta situacao. O patrdo e os clientes estabeleciam relagdes nao
so6 de trabalho, no sentido restrito, mas de alianga, apoiada em lealdade e solidariedade.
Estas ficavam mais explicitadas em momentos de crise individual ou social. Assim, a
critica, € mesmo a eventual condenagdo do “mau patrdo”, era legitimada quando este
excedia-se, ao romper minimas expectativas de reciprocidade. Obviamente, isso nao
significava tolerancia, por exemplo, com rebelides de escravos, indigenas e camponeses

que pudessem ameagar o status quo (VELHO, 1996).

A modernizagdo, particularmente o crescimento das grandes cidades, afetou
seriamente este sistema de valores e relagdes sociais. A expansdo da economia de mercado,
as migragdes, a industrializagdo, a introducdo de novas tecnologias e o florescimento de
uma cultura de massas contribuiram para a aceleracdo dessas transformacdes. Neste

processo, as ideologias individualistas ganharam terreno, diversificou-se o campo de



possibilidades sociocultural e, de um modo geral, multiplicaram-se as alternativas e
escolhas de estilos de vida. Sem duvida, setores populares, categorias oprimidas e diversas
minorias passaram a ter maior reconhecimento e presenga na sociedade, mesmo que, com
freqliéncia, tenham que, por isso, pagar um preco elevado. Assim, a difusdo de valores
individualistas, em geral, significou um enfraquecimento nas formas tradicionais de

dominacao, associadas a uma visdo de mundo hierarquizante.

Nao se trata, portanto, de sentir nostalgia da sociedade tradicional, mas de enfatizar
que as mudangas ocorridas no Brasil, assim como em muitos outros lugares do mundo,
afetaram, de modo profundo, o universo de valores e, especificamente, as expectativas de
reciprocidade. Mesmo nas duas grandes cidades citadas, Rio e Sdo Paulo, hd quarenta ou
cinqliienta anos, as relagdes interclasses ou, em geral, entre categorias sociais
hierarquicamente diferenciadas, eram regidas por padrdes de interagdo mais pacificos e
amistosos, dentro da ldégica clientelistica. Embora a tensdo social, como ja foi dito,
estivesse sempre presente, inclusive com surtos de violéncia, tendiam a predominar
negociagdes que diluiam ou afastavam a possibilidade de confronto fisico direto. A medida
que o individualismo foi assumindo formas mais agonisticas e que a impessoalidade foi,
progressivamente, ocupando espacos antes caracterizados por contatos face to face, a
violéncia fisica foi se rotinizando, deixando de ser excepcional, para se tornar uma

caracteristica cotidiana.

Este processo nao se deu apenas entre as classes, mas de modo dramatico, assumiu
formas alarmantes dentro das proprias camadas populares. Isto ocorreu, em grande parte,
devido ao desenvolvimento de novas formas de criminalidade, sobretudo, o trafico de
drogas. Sabemos que se trata de um fendmeno, por sua propria natureza, de dimensdo
internacional, com graves repercussdes € conseqiiéncias para a sociedade brasileira,
especialmente nas grandes metropoles (VELHO, 1994). Nas favelas, na periferia dos
grandes centros urbanos, nos conjuntos habitacionais, surgiram e multiplicaram-se
quadrilhas compostas predominantemente por jovens, inclusive adolescentes, que passaram
a exercer dominio sobre areas da cidade. Com isso, pdem em xeque uma das competéncias
basicas do Estado moderno que seria o controle de territorio. Através do trafico, passaram a
ter acesso a armas de todos os tipos, inclusive as mais pesadas, como as utilizadas pelas

Forcas Armadas, com as quais exercem seu poder e travam verdadeiras guerras com seus



competidores e rivais. O trafico de armas ¢ de natureza internacional e, embora tenha 6bvia
relacdo com os traficantes de droga, segue caminhos proprios e produz ramificagdes e
conseqii€éncias nao s6 para a agdo dos chamados bandidos comuns como para organizagdes
de militancia politico-ideoldgica, incluindo-se setores terroristas em varias partes do
mundo. No caso brasileiro, esses grupos de criminosos passam a dispor de um poder de
fogo e potencial bélico inéditos. Assim, os valores tradicionais das camadas populares em
que, por exemplo, as geragdes mais velhas ocupavam uma posicdo de maior prestigio,
entram em colapso, fazendo com que formas de vida associativa, previamente existentes,

sejam colocadas em xeque pela ascensdo dos traficantes e seus séquitos (ZALUAR, 1985).

Essas transformagdes evidenciam um quadro mais geral de desmapeamento que
afeta gravemente a sociabilidade, quebrando expectativas minimas de reciprocidade e
solidariedade. A gritante desigualdade social, a cupidez e indiferenca dos setores
dominantes alimentaram, sem duvida, o crescente ressentimento social que hoje manifesta-
se, de modo agudo, na violéncia da criminalidade que atinge, sobretudo, a populagdo pobre
mais jovem, produzindo um circulo vicioso de vitimas e carrascos. O consumismo da
modernidade metropolitana agrava as frustragdes, estimulando aspiragdes e desejos que
concorrem, por sua vez, para piorar ainda mais o sentimento e percepc¢ao da desigualdade.
Ha inimeros relatos de assaltos a residéncias de camadas médias e elites em que fica
evidente o fascinio e desejo de jovens criminosos, pobres, por bens de consumo como
roupas, aderegos e aparelhos, além da busca mais rotineira por dinheiro, joias, relogios e
armas. Ha, para eles, todo um conjunto de itens que compde um quadro desejavel de
consumo, em principio, inviavel de obter por meios legais e pelo trabalho. Sao simbolos de
status e objetos de desejo que motivam agdes violentas e arriscadas. A brutalidade e a
crueldade, freqlientemente exercidas, traduzem de modo gritante essa dimensdo de
ressentimento e busca de um tipo de vinganca, embora sejam também registradas nos
confrontos dentro das proprias camadas populares, quando as brigas de gangues podem

atingir niveis paroxisticos do que o senso comum entenderia por sadismo e crueldade.

A repressdo policial e a acdo rotineira da Justi¢a tém sido impotentes diante do
agravamento desse quadro. A politica social do poder publico, em seus diferentes niveis,
federal, estadual e municipal, apesar de alguns avangos, apresenta forte descontinuidade e

instabilidade. Isso evidencia-se, de modo insofismavel, por exemplo, nas areas de saude e



transporte publico. Fica-se no pior dos mundos, com a faléncia de uma hierarquia
tradicional, sem que os valores de cidadania democratica se consolidem. A vida urbana
torna-se cada vez mais tensa e caotica, gerando ansiedade e inseguranga. A recuperagdo e
reinvencdo de formas de convivio social terdo que passar, necessariamente, por um
fortalecimento da vida politica no sentido original de Polis, em que os citadinos possam se
tornar, efetivamente, cidaddos. Para isso, serd necessario conseguir se identificar com o
poder publico através de uma legitimidade que va além das formalidades e rotinas
burocraticas e da politica tradicional. Hoje, nas grandes cidades brasileiras, a democracia,
precariamente conquistada, vive um outro tipo de ameaca, diante da desagregacdo e
inconsisténcia de padrdes basicos de convivéncia social. Nas grandes metropoles, na
sociedade de massas, torna-se prioritario pensar em modos de participagdo politica a partir
de bairros, de localidades, de vizinhanca e de pequenos grupos, em que a relagdo direta
entre as pessoas seja uma alternativa ao retraimento dos refigios, dos bunkers e dos
condominios fechados. O caso brasileiro, tdo complexo e contraditorio, poderia vir a ser
exemplar, caso conseguissemos reconstruir ¢ aprofundar a democracia em um movimento
em que a sociedade civil fosse capaz de criar novos pactos e aliangas em busca de maior
justica social e maior civilidade cotidiana. Trata-se de buscar, entre uma utopia
sociocultural e um realismo politico, caminhos e alternativas que pudessem mobilizar,

sobretudo, as novas geragoes.

* Professor titular de Antropologia Social do Museu Nacional/UFRIJ.
Membro da Academia Brasileira de Ciéncias (ABC).
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