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Abstract

As actividades informais constituem sem duvida um tema de inegéavel interesse, embora
controverso. Nos paises da Africa Subshareana, as actividades informais adquiriram um
caracter estruturante, quer das economias quer das sociedades.

Em Luanda, como noutras capitais africanas, tem-se verificado um continuo
crescimento da economia informal. As actividades econdmicas informais tém-se
revelado cada vez mais importantes para assegurar o acesso a ocupac¢do produtiva, aos
rendimentos e a inser¢do socioeconémica dos seus agentes e dos respectivos agregados
familiares para os quais constituem, com grau de importancia crescente, uma das
principais fontes de recursos financeiros, materiais e sociais.

Trata-se de uma realidade complexa, heterogénea e em acelerada transformagao, na qual
coexistem, em contextos hibridos, elementos da ordem sociocultural endégena com os
valores, modelos e padrdes comportamentais que emanam da ordem sociocultural
global. E neste enquadramento ambiental que evoluem e sio condicionados os
comportamentos € as praticas econémicas dos diversos actores da economia informal.
Neste texto, que tem como suporte informagdo empirica recolhida em Luanda entre
Setembro e Dezembro de 2003 e Julho e Agosto de 2004, sao apresentadas quatro
actividades diferentes e sdo caracterizados os seus intérpretes, com o objectivo de
desmitificar algumas das ideias preconcebidas mais cristalizadas em torno do fenémeno
informal e de suscitar algumas pistas para reflexdo sobre uma realidade ainda tao
insuficientemente conhecida.

Introducio

Em Luanda, qualquer que seja o percurso que se escolha, ¢ dificil ndo se encontrarem
manifestagdes de actividade econdmica informal. Espalhadas por todos os bairros da
cidade, estas actividades — business, esquemas ou processos, segundo a giria luandense
— asseguram uma parte substancial dos rendimentos, bem como a maior parte da oferta
de bens e servigos que satisfazem as necessidades de consumo dos habitantes da capital
angolana, em particular das populagdes mais desfavorecidas. A incapacidade do Estado



e do sector privado criarem emprego formal, associada ao excesso de populagdo
residente nos bairros de Luanda, sdo algumas das razdes que explicam porqué que ¢ nas
actividades informais que uma grande parte dos habitantes de Luanda encontra
ocupacgao (Lopes, Carlos M., 2001). Realizadas a porta ou em parcelas das habitagdes,
na rua ou nos mercados, estas actividades caracterizam-se por uma grande diversidade e
estdo presentes praticamente em todos os sectores de actividade (comércio, prestagao de
servicos, pequena producdo mercantil, agricultura, construcdo, transportes, sector
financeiro).

Candongueiros, kinguilas, roboteiros ¢ zungueiros sdo expressdes da giria luandense
que identificam algumas das actividades economicas desenvolvidas por agentes
economicos que foram aparecendo a desenvolver actividade econémica no quadro da
designada economia informal'. Se algumas destas actividades permitem aos seus actores
obterem rendimentos médios e, em alguns casos, rendimentos elevados, a grande
maioria limita-se a permitir a sobrevivéncia dos seus agentes (Adauta, M., 1998). Os
estudos existentes sobre as actividades informais em Luanda revelam que a maioria
delas sdo pequenos negocios, realizados por trabalhadores por conta propria, que
permitem obter rendimentos essenciais para a sobrevivéncia das familias.Um namero
significativo desses agentes acumulam a actividade informal com uma ocupagao formal,
como ¢ o caso de inimeros funciondarios publicos e de assalariados das empresas
privadas. A explicacdo para esta situacdo resulta do facto de o saldrio ter deixado de
constituir uma fonte importante para a obtengdo de recursos monetdrios por parte das
familias luandenses (PNUD, 1999). Numa situagdo em que se verificam niveis elevados
de inflagdo, o baixo nivel de capacidade aquisitiva dos rendimentos salariais dos
trabalhadores luandenses acaba por conduzi-los a procura de rendimentos adicionais
que permitam assegurar a sua subsisténcia, bem como a dos respectivos familiares,
rendimentos esses que sdo obtidos através da realizacdo de actividades informais.
Assim, ndo surpreende que em grande parte das familias que residem na capital
angolana, alguns dos seus membros estejam engajados na popularizada economia
informal. Para além dos membros das familias que desenvolvem essas actividades a
tempo inteiro, outros membros familias realizam essas actividades em tempo parcial,
como ¢ o caso daqueles que t€ém paralelamente uma ocupagao formal, das “mamas” que
fazem comércio a porta de casa (venda de bolinhos, etc.) ou dos jovens estudantes que
Ihes dedicam uma parte do seu tempo livre®.

Candongueiros

Em Luanda, o segmento de mercado dos transportes publicos de passageiros apresenta
um caracter plural, nele operando diferentes agentes institucionais: uma empresa
publica (Tcul), quatro empresas privadas (Macon, Tura e Austral, todas criadas em
2001, e SGO, constituida em 2004), uma empresa de taxis privada (Macon) e um
elevado numero de operadores semi-oficiais ou informais, popularmente designados por
candongueiros. A expressao refere-se aos actores que praticam a candonga, expressao
de lingua kimbundu que identifica os negocios ilegais, clandestinos, com finalidade

'Economia informal — conjunto de actividades e praticas econdmicas legais realizadas por agentes
econdmicos total ou parcialmente ilegais; na linha da proposta da OIT (2002), estdo contempladas todas
as actividades econodmicas de trabalhadores e unidades econdémicas que ndo estdo cobertas — pela
legislagdo ou pela pratica — pelas disposi¢oes oficiais que as enquadram, regulamentam e disciplinam;
estdo excluidas do seu campo, as actividades ilicitas, delituosas e criminosas (trafico de armas e droga,
contrabando, etc.).

Lopes, Carlos M. et alias, (2003), “A economia de Luanda e Maputo: olhares cruzados”, texto sintese de
apresentagdo do relatdrio parcelar de economia, elaborado no ambito do projecto “Urbanizagdo acelerada
de Luanda e Maputo: impacto da guerra e das transformagdes socioecondémicas (décadas de 80 e 90)”,
CESA/FCT, Lisboa.



especulativa’. Inicialmente aplicada a todo o tipo de actividades paralelas que se
comegaram a multiplicar no final dos anos 70, no quadro da economia centralizada de
matriz socialista, a designag@o acabou por ficar confinada aos operadores envolvidos no
transporte ndo oficial de passageiros e mercadorias. Na primeira metade da década de
90, no contexto do processo de transi¢do para o sistema multipartidario e para a
economia de mercado, e em paralelo com um conjunto de medidas legislativas para
reajustar o sector dos transportes a nova realidade politico-econdémica —
desmantelamento do monopolio estatal no sector e abertura a iniciativa privada - e para
assegurar niveis de controlo e de regulamentagdo minimos para a actividade
desenvolvida pelos candongueiros, surgiu a Associacdo de Taxistas de Luanda (ATL),
instituicdo que representa os interesses dos proprietarios dos transportes urbanos semi-
oficiais. O aparecimento dos operadores ndo oficiais remonta ao final da década de 70
quando, em plena vigéncia do sistema centralizado de regulacdo administrativa da
economia, a empresa publica de transportes urbanos de Luanda (TCUL — Transportes
Colectivos Urbanos de Luanda) deixou de ter capacidade para assegurar as necessidades
de transporte da populagdo da capital angolana. Insuficiéncias financeiras, técnicas e de
gestdo, associadas a dificuldades temporarias no acesso a bens de reposi¢ao/substitui¢ao
e aos condicionamentos resultantes da subordinagao politica, originaram uma politica de
desinvestimento e de auséncia de conservacdo/manuten¢do do equipamento rolante que
conduziu, a curto prazo, a uma acentuada escassez de meios de transporte,
crescentemente obsoletos. Por outro lado, o rapido crescimento das periferias urbanas
de Luanda no quadro de um processo de urbanizagdo ndo regulado, sem a
correspondente criagdo de infra-estruturas basicas, a par de uma progressiva
deterioragdo do estado geral de conservagdo das vias de comunicagdo, contribuiram
cumulativamente para tornar inadequados os maximbombos (expressdo angolana que
identifica os autocarros para transporte de passageiros’). Em lugar dos maximbombos,
escassos, frequentemente avariados, incapazes de transitar em determinadas vias, sem
possibilidade de aceder a determinados locais e com percursos predefinidos que, em
termos geograficos e de cobertura populacional, se ajustavam as necessidades e aos
critérios de decisdo que resultavam da realidade populacional e socioeconémica dos
anos terminais do periodo colonial, comegaram por surgir, numa primeira fase, as
viaturas ligeiras particulares e, posteriormente, as carrinhas de caixa aberta e os veiculos
ligeiros de transporte de passageiros (monovolumes). Os hiasses (expressdo luandense
que designa os Toyotas Hiace, marca predominante nas viaturas de transporte semi-
oficial, usualmente utilizada para designar a generalidade desses veiculos) tornaram-se
um elemento omnipresente na paisagem automoével luandense, facilmente identificaveis,
a partir da constitui¢do da referida Associacdo de Taxistas de Luanda (ATL), pela
ostentagdo maioritaria das cores azul e branca. Sdo os candongueiros quem oferece aos
habitantes de Luanda o essencial da oferta em termos de transporte, quer de pessoas
quer de mercadorias, entre os locais de residéncia e os locais de trabalho e de
abastecimento (mercados). De acordo com dados da Associagdo de Taxistas de Luanda,
instituicdo que representa os proprietarios dos transportes semi-oficiais, estariam
activas, no ultimo trimestre de 2003, na area urbana da capital angolana, 4200 viaturas,
das quais apenas cerca de 20% desenvolveriam actividade com cumprimento de todos
os requisitos legais. No mesmo sentido, o Jornal de Angola de 27/03/03 referia-se a
mais de trés mil operadores ndo licenciados. Em Julho de 2004, quer a Direc¢do
Provincial de Transportes quer a ATL apontavam para cerca de 5000 viaturas a operar
em Luanda. Estima-se que, em 2001, os candongueiros satisfaziam uma procura
calculada em 480 000 utentes por dia. Em contrapartida, a frota de viaturas ao servigo
das quatro empresas de transportes colectivos era, em 2002, ndo muito superior a 700

*Ribas, Oscar (1997), Dicionério de regionalismos angolanos, Contemporanea Editora, Matosinhos.
*Ribas, Oscar (1997), Dicionario de regionalismos angolanos, Contemporanea Editora, Matosinhos.



unidades, nimero manifestamente insuficiente para responder a uma procura estimada
de transporte de 2 310 000 utentes por dia em 2001°. A actividade dos candongueiros
envolve directamente diferentes agentes econdmicos: os proprietarios (alguns deles
proprietarios-motoristas), os motoristas, os cobradores, os angariadores, os jovens
envolvidos na lavagem de viaturas e os utentes (passageiros). Aos cobradores cumpre a
tarefa de cobrar a tarifa, acomodar os passageiros, zelar pela ordem e pela seguranga no
interior da viatura e sdo os pregoeiros dos percursos que a viatura realiza. Os
angariadores tém como finalidade ordenar e orientar os utentes para os veiculos nos
terminais de maior movimento.

Nesse segmento de actividade regista-se uma significativa estratificagdo social, com a
existéncia de muitos proprietarios de apenas 1 viatura, a par de proprietarios de varias
viaturas, chegando a existir empresarios no sector com mais de uma dezena de hiasses a
operar em Luanda. Alguns deles estruturam as suas estratégias empresariais, optando
por combinagdes em que o transporte de passageiros € de mercadorias para as
provincias comeg¢a a adquirir expressao crescente, por proporcionar margens de lucro
consideravelmente mais elevadas. Trata-se de uma actividade que, apesar dos inimeros
constrangimentos com que se confronta — capital inicial elevado para inicio da
actividade, concorréncia desleal, niveis de congestionamento de trafego muito intensos,
deficientes condigdes de transitibilidade da rede rodoviaria, constante pressdo da policia
rodoviaria que encontra no modo como estes agentes exercem a sua actividade a sua
principal fonte de rendimento, servigos de reparacdo/manutencdo sem garantias de
qualidade minima, auséncia de proteccdo contra os riscos inerentes a actividade,
nomeadamente, por for¢a da recusa das companhias seguradoras em investir no ramo
automoével — ¢, apesar de tudo, relativamente lucrativa, na opinido de alguns dos
proprietarios. De acordo com as informagdes recolhidas, com base em entrevistas
realizadas, entre Setembro e Dezembro de 2003, a 5 (cinco) proprietarios de viaturas, a
6 (seis) motoristas € a 2 (quatro) cobradores que operavam em Luanda, estima-se em
50/60 euros dia, a receita liquida de um proprietario de uma viatura. Dos proprietarios
entrevistados, todos eles iniciaram a actividade ja nessa condi¢do. Dois deles referiram
ter conhecimento da existéncia de proprietarios que iniciaram a sua actividade como
motoristas, o que revela que este segmento permite alguma mobilidade social. O
segmento dos candongueiros, com base em célculos elaborados a partir do niimero de
viaturas a operar fornecido pela ATL, e para além dos rendimentos dos proprietarios das
viaturas, daria ocupagao produtiva directa, diariamente, a cerca de 6400 operadores,
estimativa que engloba os motoristas e cobradores das 3200 viaturas referenciadas em
Luanda no ultimo trimestre de 2003. A esta estimativa importa acrescentar, algumas
centenas de jovens que sobrevivem da lavagem diaria das viaturas € um nimero mais
reduzido de jovens angariadores, que exercem actividade nos principais terminais onde
confluem as rotas mais disputadas. Em termos indirectos a actividade constitui também
fonte de rendimentos para agentes envolvidos no comércio de viaturas em segunda mao,
importadas e nacionais, na reparagdo mecanica e eléctrica dos automdveis, bem como
para os comerciantes de pegas novas e usadas que desenvolvem actividade em alguns
dos mercados da capital. Existe inclusivé um mercado — o mercado do Golfe — que ¢
especializado na comercializacdo de pecas para automoéveis (Lopes, Carlos M., 1998),
mas podem também ser encontradas noutros locais, nomeadamente no mercado Roque
Santeiro e no mercado dos Kwanzas. Transformacdo de carrosserias, reparacao de
baterias, reparacao de radiadores, recauchutagem de pneus, entre outras, sdo alguns dos
servigos especificos oferecidos, com caracter ndo oficial, a montante da actividade dos
candongueiros. Os candongueiros constituem ainda um mercado potencial para a
actividade de grupos marginais que se dedicam ao furto/receptacao de veiculos e de

SKPMG/Ministério do Plano (2003), Perfil socioeconémico da Provincia de Luanda.



pecas para automoveis.Estabelecem-se igualmente articulagdes com actividades
formais, nomeadamente a importacao de viaturas novas, o comércio de pegas ¢ material
de substituicdo, o comércio de combustiveis ¢ de materiais correlacionados e a
mecanica. O perfil do modus operandis da actividade, elaborado com base nas
entrevistas realizadas, ¢ o seguinte: durante 5 dias as receitas da actividade sdo
entregues ao proprietario, sendo um dia de receitas a retribuicdo que o motorista € o
cobrador repartem entre eles, em proporcoes diversificadas. O sétimo dia da semana ¢
geralmente dedicado a manuten¢do da viatura. Regra geral, a relacdo contratual, ndo
escrita, estabelece-se entre o proprietario € o motorista, existindo uma outra relagdo
contratual, paralela, entre o motorista e o cobrador. Mais raras sdo as situagdes em que a
relacdo contratual com o cobrador se estabelece directamente a partir do proprietario.
Este perfil, que ¢ largamente maioritario, ndo invalida que existam outras modalidades
de relagdo contratual, ainda que nao frequentes: motoristas com salario fixo; motoristas
com salario base e com percentagem variavel em funcdo da receita; regra geral, os
cobradores auferem rendimentos em funcao da receita conseguida.

Em casos muito pontuais, verificam-se situagdes de viaturas com um segundo motorista,
subcontratado pelo motorista principal. No caso observado, o motorista principal
dispunha de um salério base e de um complemento adicional em fun¢do da receita diaria
obtida, enquanto que os rendimentos do segundo motorista dependiam exclusivamente
da receita arrecadada. Regra geral, cabe ao proprietario a responsabilidade de todos os
encargos relacionados com o consumo de combustivel, com a manuten¢@o ordinaria ou
extraordinaria dos meios rolantes ou com o pagamento da “gasosa” aos policias de
transito.Apesar de os operadores licenciados estarem autorizados a transitar em rotas
determinadas para as quais ¢ estabelecido um numero maximo de operadores, na pratica
os operadores escolhem livremente os percursos, podendo cada viatura circular nos
percursos que considerar mais vantajosos, o que determina uma sobreconcentracdo de
operadores nas rotas com maior afluxo de passageiros e com maiores expectativas de
rentabilidade. A actividade inicia-se geralmente as 4h30/5h30 e a jornada de trabalho
termina, em alguns dos casos, entre as 21 e as 22 horas. Os passageiros pagam uma
quantia fixa pelo transporte, estabelecida pelo Ministério das Finangas ap6s auscultag@o
aos parceiros envolvidos no segmento de actividade (Direc¢do Provincial de
Transportes, empresas formais e Associagdo de Taxistas de Luanda). No periodo em
questdo, para a generalidade das rotas (por exemplo, o trajecto Mutamba-S.Paulo) a
tarifa era de 25 kwanzas (aproximadamente 18 céntimos)’, verificando-se no caso das
rotas mais longas (por exemplo, o percurso Roque Santeiro-Ilha) a existéncia de uma
tarifa mais elevada: 50 Kwanzas (36 céntimos). Entre Setembro e Dezembro de 2003, o
valor médio da receita didria relativo aos informantes situava-se nos 6.000 kwanzas (68
euros) para as rotas normais e entre os 10 e 12.000 kwanzas para as rotas mais longas
(115 a 135 euros). Ha hiasses a fazer trajecos de médio/longo curso: uma viagem entre
Luanda e Benguela (cerca de 300km) custava 2500 kwanzas (28 euros) enquanto que
entre Luanda e o Huambo (600 km de distancia) se pagava entre 4000 a 5000 kwanzas
(44 a 58 euros). Os passageiros que transportam mercadoria, pagam um prec¢o adicional,
em fun¢do do volume e do niimero de volumes que pretendem transportar.Apenas um
dos motoristas referiu ter um acordo para o transporte diario de um comerciante de um
mercado de Luanda e da mercadoria que comercializa. Nas imediacdes dos mercados e
em alguns outros pontos da cidade (Mutamba, Aeroporto, etc.) localizam-se uma
espécie de terminais, onde se concentram os candongueiros, que chegam e partem num
rodopio permanente para diferentes locais da cidade. A procura de obtencdo da maxima
receita possivel determina frequentes comportamentos de risco, por parte destes
agentes, que vao desde a sobrelotagdo das viaturas, ao nao cumprimento dos

% Em Julho e Agosto de 2004, as tarifas praticadas nas rotas curtas situavam-se nos 30 Kwanzas enquanto
que nas rotas longas se cobrava 50 kwanzas.



procedimentos minimos de conservagdo/manutengdo até ao incumprimento quase
generalizado das regras de transito (sdo frequentes as violagdes grosseiras, pondo em
risco a segurancga dos passageiros, dos outros automobilistas e dos pedes). Num outro
plano sdo também usuais os aumentos indiscriminados das tarifas bem como o
encurtamento das rotas, a revelia da ATL e das autoridades provinciais, como sucedeu,
por exemplo, em Janeiro e Fevereiro de 2004’. Resultam dai algumas externalidades
negativas, nomedamente, as elevadas taxas de sinistralidade, a proliferagao de focos de
congestionamento de trafego, o aumento dos niveis de poluicdo ambiental e sonora, a
degradagdo mais acelerada das viaturas, entre outras. Alguns dos motoristas e
cobradores tém nogdes basicas de mecanica, o vai permitindo resolver situagdes
pontuais. A fuga ao cumprimento dos requisitos legais para o exercicio da actividade,
associada a passividade cumplice das autoridades policiais, permite o absurdo de alguns
dos motoristas circularem sem possuirem a habilitagdo indispensavel, sendo igualmente
seguro, que em alguns dos casos, as cartas de conducao sdo obtidas através de processos
ilegais. Em Outubro de 2003, na sequéncia da apreensdo pela policia de 300 viaturas
que circulavam sem preencher os requisistos legais, registou-se uma paralisacdo dos
operadores — greve — que se sentiu de forma visivel nas auséncias aos locais de trabalho,
por falta de meio de transporte®. Contradicdo e duplicidade sdo elementos marcantes na
opinido que a populacdo e os utentes tém sobre a actividade e os seus problemas. Se por
um lado, se compreende que a sua actividade tem uma importancia socioecondémica
inegdvel, existem muitas opinides a favor de um maior rigor no indispensavel controlo
da actividade por parte das autoridades competentes’. A ndo obtengio dos documentos,
das habilitacdes, etc., esta também relacionada com o excesso de burocracia, com o
custo do licenciamento para o exercicio da actividade (1200 USD, de acordo com o
Jornal de Angola de 8/10/2003) e com o facto de a sua concessdo constituir para quem
intervém ao longo desse processo uma fonte de rendimentos que compensa a
insuficiéncia dos saldrios do funcionalismo publico e que reflecte o processo de
despenalizacdo social que os procedimentos associados a extorsdo — ‘“gasosa” -
adquiriram na sociedade angolana (Lopes, Carlos M, 2004a).

Kinguilas

A expressdo identifica de forma genérica os operadores econdmicos engajados em
Luanda no comércio ilegal de divisas. Comércio que ¢ ilegal porque a legislagdao
angolana tem restringido o exercicio da actividade, numa primeira fase exclusivamente
ao Banco Central, ¢ em fases posteriores ¢ na actualidade, também aos Bancos
Comerciais e as Casas de Cambio. Estd actualmente em estudo legislacdo especifica
para permitir que hoteis e outros operadores turisticos possam igualmente proceder a
troca de kwanzas por moedas estrangeiras em transac¢cdes de montante ndo elevado,
como ¢ previsto na Lei Cambial.

Em lingua Kimbundu, Kinguila significa “quem esta a espera...”'’, designacio que
entrou no Iéxico quotidiano luandense a partir do final dos anos 80 quando comegaram
a proliferar pelas esquinas da cidade, nas ombreiras das entradas dos prédios ou nas
imediagdes dos mercados, grupos de mulheres envolvidas na troca da moeda nacional
por ddlares e vice-versa. A presenca destes grupos de mulheres, ao longo do dia, nos
mais variados locais da capital angolana dificilmente passa despercebida, quanto mais
ndo seja pelos comportamentos caracteristicos das kinguilas no sentido de despertar a
atencdo dos potenciais clientes: a onomatopeia “pssssst” ¢ geralmente acompanhada

"Jornal de Angola, 14/01/2004 ¢ 25/02/2004.

$Jornal de Angola, “Taxistas de Luanda voltam a estrada”, 8/10/2003.

®Jornal de Angola, 6/10/2003 e 7/10/2003.

"“Maia, Anténio S. (1964), Dicionario Complementar Portugués-Kimbundu-Kikongo, Cucujies.



pelo gesto de rogar o polegar pelo indicador, simbolizando a disponibilidade para o
comércio de moeda. O aparecimento da actividade surgiu associado a escassez de
moeda estrangeira resultante das restricdes e condicionamentos impostos pelo regime
centralizado de alocacdo de divisas, bem como as possibilidades dai resultantes de
obtencdo de lucros significativos, por via da arbitragem efectuada entre os valores
dispendidos na aquisi¢do da moeda estrangeira através dos canais oficiais e o valor da
respectiva cotagdo no mercado paralelo. Acresce ainda que, num contexto de politica
oficial de sobreavaliacio da moeda nacional por periodos prolongados, as
potencialidades de remuneragdo da actividade se tornaram estavelmente atractivas,
permitindo ainda, pontualmente, ganhos de oportunidade relacionados com a
possibilidade de influenciar as cotagdes da divisa estrangeira no mercado paralelo,
injectando ou subtraindo aos circuitos moeda nacional. As consequéncias mais
significativas da associacdo entre controlo rigido dos cambios, inconvertibilidade e
inflexibilidade das taxas de cambio, invariavelmente sobreavaliadas, da moeda nacional
angolana tém-se manifestado sobretudo ao nivel da hiperinflagio doméstica e da
dolarizacdo da economia angolana (procura generalizada de valores-refugio, isto &,
moedas alternativas de troca generalizada). No contexto angolano, a extensdo do
mercado paralelo de divisas tem estado correlacionada com o forte incentivo a aquisi¢ao
em mercados estrangeiros de bens de consumo ou de reposi¢ao que o mercado interno
nao fornece, com o limitado e condicionado acesso a divisas por parte dos nacionais que
se deslocam ao estrangeiro em turismo € com os constrangimentos politico-econdémicos
as oportunidades de investimento privado. Registe-se que a transicdo para a economia
de mercado, bem como os programas de estabilizacdo econdémica accionados, ndo
conduziram em circunstancia alguma a desejavel unifica¢do das taxas de cdmbio oficial
e paralela. Verificou-se inclusivamente, que algumas das medidas de desvalorizagdao da
moeda nacional, lancadas no quadro dos variados programas de estabilizacao
econdmica, acabaram por ser antecipadas pelos negociantes de moeda estrangeira.

Na sua fase embriondria, a hegemonia feminina constituiu um trago caracterizador da
actividade (PNUD, 1999). As transformagdes no contexto que enquadra a actividade
que se foram entretanto desenvolvendo determinaram alteragdes nas praticas € nos
modos de operacdo. Actualmente a actividade ja ndo pode ser considerada como um
feudo feminino: particularmente nos mercados, por razdes que remetem para oOS
elevados valores transaccionados diariamente e para a questdo da seguranca, passaram a
ser os homens quem controla a actividade. Regista-se deste modo uma curiosa
segmentacao, entre os doleiros (homens), omnipresentes nos mercados, e as kinguilas
(mulheres) que preenchem o essencial da paisagem citadina.Por outro lado, quando a
inseguranga associada a actividade entrou em processo de crescimento (passaram a ser
mais frequentes os assaltos e, em alguns casos, os homicidios de kinguilas) verificou-se
a emergéncia de uma nova profissdo, os profissionais de seguranga que asseguram a
proteccdo das kinguilas. Num outro plano, verificou-se também o alargamento do
ambito da actividade de alguns destes operadores que, na pratica, acabam também por
assegurar fungdes da banqueiros informais, emprestando dinheiro contra a sua
restitui¢do em data acordada e com lugar a pagamento de juros''. Em casos mais raros,
alguns destes operadores aceitam intermediar uma espécie de aplicacdes financeiras de
capital investido na actividade cambial por agentes detentores de valores consideraveis
em moeda nacional ou estrangeira, tendo como contrapartida uma comissdo em fungao
dos resultados realizados. As 9 (nove) entrevistas realizadas aos doleiros (quatro) e as
kinguilas (cinco) permitiram apenas identificar alguns dos comportamentos, das
praticas e das logicas associadas ao exercicio da actividade. Por se tratar de uma
actividade ilegal, algumas das questdes colocadas relativamente aos interesses
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correlacionados com a actividade e, nomeadamente, em relagdo ao processo de
determinagdo do valor do ddlar no mercado paralelo, bem como aos mecanismos/meios
que permitem a difusdo diaria da informagdo, foram sistematicamente evitadas ou
ostensivamente nao respondidas. Quer os doleiros quer as kinguilas afirmaram sempre
serem eles proprios os proprietarios do negdcio. Apenas num caso, uma kinguila referiu
actuar em parceria com a tia, que a ajudou a iniciar o negocio. No entanto, alguns dos
entrevistados afirmaram ter conhecimento da existéncia na actividade de operadores que
sdo assalariados, trabalhando para “bosses” (patroes). Um editorial do Jornal de Angola,
dedicado a iniciativas de micro-crédito destinadas aos cambistas de rua, refere que,
muitos deles, “...ao contrario do que possa parecer, trabalham com capital de terceiros,
sobretudo empresarios estrangeiros, que recolhem a maior margem de lucro™.'?

Os doleiros operam exclusivamente nas imedia¢des e no interior dos mercados, sendo,
na maioria do sexo masculino. Nunca operam sozinhos. Apesar de se encontrarem em
grupos que ocupam diariamente 0 mesmo espago, cada um deles realiza a sua actividade
individualmente. A constituicdo dos grupos, de acordo com os dados recolhidos,
obedece essencialmente a um critério de disponibilidade para a co-habitagdo
competitiva e a pré-existéncia de relacdes de confianca. Nao foi possivel apurar nenhum
padrao especifico de relagdo familiar, de vizinhanca ou de base étnica como factor
decisivo para a constituicdo dos grupos de doleiros ou de kinguilas. A cooperagdo
manifesta-se em diferentes planos: na proteccdo mutua que prestam uns aos outros, na
realizacdo de empréstimos temporarios quando algum dos membros do grupo tem maior
necessidade de moeda nacional ou estrangeira para a concretizacdo de um determinado
negocio, na guarda dos valores dos companheiros quando tém necessidade momentanea
de se ausentar do local que ocupam e, em alguns casos, na participacdo conjunta em
alguns negdcios que envolvem valores que excedem a capacidade finaceira de um
agente individual. A competi¢ao tem, no quadro dos grupos de doleiros e de kinguilas,
uma papel mais passivo. Quem faz o negdcio de entre os membros do grupo € aquele a
quem o potencial cliente se dirige em primeira instancia. A interven¢ao de qualquer
outro membro do grupo sé ocorre caso o negdcio nao se tenha concretizado e seja a isso
solicitado pelo potencial cliente ou seja convidado a co-participar pelo primeiro doleiro
contactado. O funcionamento desta regra de convivéncia profissional ¢ também
observado pelas kinguilas, do mesmo modo que constitui uma violagdo impensavel do
codigo de conduta dos operadores do comércio informal de divisas a usurpagdo do lugar
habitualmente ocupado por um determinado grupo de agentes. As informagdes
recolhidas permitem sustentar a tese de que a ocupacdo de derminados lugares de
exercicio da actividade, quer nos mercados quer em diferentes locais do espago
citadino, remetem exclusivamente para a antiguidade no exercicio da actividade.

De acordo com as informagdes recolhidas, a jornada de trabalho dos doleiros inicia-se
ao alvorecer com os primeiros sinais de actividade nos mercados e termina entre as 16 ¢
17h30 quando a afluéncia ao mercado deixa de justificar a sua presenca. Em algumas
situagdes pontuais, em dias de menor movimento, alguns dos operadores optam por
abandonar os mercados mais cedo. Aos domingos, alguns desses operadores, em
particular os praticantes de algumas confissdes religiosas ndo vao ao mercado, a
semelhanca do que fazem comerciantes dos mais variados tipos de produtos. Os
doleiros, apesar de ocuparem diariamente espagos fixos nos mercados, ndo pagam
qualquer tipo de taxa as respectivas administracdes. No mercado Roque Santeiro, apesar
de se encontrarem dispersos por todo o mercado e também nas suas imediac¢des, existe
uma area de grande concentragdo deste tipo de operadores (o Ringue), uma espécie de
coragdo financeiro do mercado paralelo de divisas de Luanda, onde ¢ possivel observar
volumosos montes de kwanzas e de dolares a serem contados e arrumados a vista de
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qualquer transeunte. Se ocorre algum tipo de prestacdo, ¢ de natureza informal e nao foi
nunca admitida por qualquer dos informantes. O custo diario que estes operadores t€m
que suportar envolve as despesas de transporte (o preco cobrado pelos candongueiros),
as despesas de alimentagdo, € o custo do aluguer das cadeiras e das sombras (panos que
sdo colocados sobre estacas e que protegem os operadores dos efeitos da exposicao
prolongada ao sol). Relativamente as kinguilas, come¢am a surgir nos locais habituais
que ocupam por toda a cidade a partir das 7 e 30-8 horas e por volta das 16 horas
comecam a dispersar. Aos domingos sdo raros os pontos de troca de moeda que estdo
operativos. Os valores com que operam diariamente os doleiros e kinguilas sio muito
variaveis, sendo frequente a coexisténcia, no seio de um grupo que compartilha o
mesmo espago, de operadores que intervém a escalas muito diferenciadas de volume de
negocios. Diariamente nos mercados, surgem agentes que vém vender moeda nacional e
estrangeira aos doleiros que 1a actuam (proprietarios de estabelecimentos comerciais
formais, funciondrios de bancos e de empresas estatais, etc.). Em Luanda, sdo varias
dezenas de milhares os agentes que estdo envolvidos neste tipo de negocio. Trata-se de
uma actividade que permite a sobrevivéncia desses agentes e das respectivas familias.
As trajectorias, bem como as motivagdes, que conduziram os doleiros ¢ as kinguilas ao
exercicio da actividade sdo muito diversificadas. E uma actividade mais lucrativa, é
menos cansativa, a anterior actividade desenvolvida deixou de gerar os rendimentos
indispensaveis, existiu acumulacdo de capital noutras actividades, entre outras razdes
apresentadas. Nos principais mercados de Luanda, estes agentes movimentam
quotidianamente valores muito elevados (caso do mercado Roque Santeiro).

Os especialistas entrevistados'> referem-se & presenca de empresarios de grande
dimensao no sector (libaneses, malianos, etc.). Alguns referem igualmente a existéncia
de empresarios angolanos com actividade muito proxima da banca formal. E opinido
corrente que funcionarios dos bancos, das petroliferas e das diamantiferas sao alguns
dos principais empresarios no mercado cambial paralelo. O comércio de diamantes ¢é
citado como constituindo uma das principais fontes que alimenta o stock de divisas
estrangeiras que circulam no mercado paralelo em Luanda. No mercado Roque Santeiro
encontram-se cotagdes geralmente mais elevadas para a moeda nacional,
comparativamente a outros locais da cidade. A velocidade de circulagdo da moeda e
grande volume de transac¢des determinam ai maiores cotagdes do kwanza. Por outro
lado, existe sempre a possibilidade de negociar o preco de transacc¢do, o que depende do
conhecimento do cliente sobre as cotagdes praticadas no Roque Santeiro, da forma
como correu o negocio durante o dia ao operador, dos valores envolvidos no negdcio e,
em algumas situagdes, da relacdo de confianca ja estabelecida entre o operador e o
cliente (quando se trata de um cliente habitual).

No mercado cambial angolano o banco central, o BNA ¢ o principal provedor de
divisas'®, vendendo-as aos bancos comerciais, que até Agosto/Setembro de 2003
vendiam apenas aos importadores. Dai para cd, a nova legislagdo adoptada permite aos
particulares adquirir até 5000 dolares. “Durante muito tempo os empresarios
importadores apenas podiam realizar uma aquisicdo de divisas. Agora podem fazer
aquisi¢des parcelares, o que faz diminuir a necessidade de recorrer ao paralelo™"’.

BDe um conjunto de entrevistas direccionadas a experts, que abrangeram personalidades de diferentes
areas disciplinares e com diferentes niveis de intervencdo na sociedade angolana, 6 delas foram
efectuadas a economistas, nos quais se incluem um actual alto responsavel no Ministério do Plano,
dois ex-ministros, o director de um centro de investigacao afecto a Universidade Catdlica e um quadro
superior do Banco Nacional de Angola. Entre os informantes merecem também referéncia um
socidlogo e um jurista com trabalhos de investigagdo sobre a realidade informal.

“Provenientes essencialmente das receitas de exportagdo, do investimento estrangeiro e das operacdes de
invisiveis correntes, bem como da importagdo de moeda externa para cumprimento das obrigagdes
fiscais.

“Entrevista com a Dr* Isabel Luanda, Directora de Gestdo e Reservas do Banco Nacional de Angola.



O mercado cambial angolano refere-se a um produto escasso. Numa economia
dolarizada, os agentes procuram moeda estrangeira para adquirir bens e servigos e
procuram ddlares para fazer reserva de valor face aos altos niveis de inflagdo, o que tem
a ver com a dindmica da economia real, muito dependente das importagdes (0s agentes
ajustam os seus comportamentos em func¢do da avaliagdo que efectuam relativamente a
variaveis como a sazonalidade'®, a informagdo e as expectativas de ganhos) e
caracterizada por uma elevada preferéncia pela liquidez, com volumes elevados de notas
e moedas em circulagdo. Dificilmente o dinheiro passa pelo sistema bancario, ndo
existindo praticamente uma cultura de utilizagdo do sistema bancario. “Os agentes que
actuam no mercado cambial angolano sd3o o BNA, os bancos comerciais, as casas de
cambio, as kinguilas/doleiros e os restantes agentes econdmicos na dupla fun¢do de
compradores/vendedores de moeda. Estes ultimos compram aos bancos comerciais, casa
de cadmbio e as kinguilas/doleiros e vendem essencialmente aos bancos comerciais e as
casa de cambio”'’. Os dois segmentos do mercado cambial angolano, o mercado formal
e o mercado informal articulam-se entre si, quer através dos fluxos monetarios quer por
via da mobilidade dos operadores que transitam de um segmento para outro'®. A partir
de 22 de Agosto de 2003 introduziu-se o designado leilao holandés: o BNA publicita o
montante de divisas a oferecer, os bancos comerciais apresentam propostas de compra,
os bancos comerciais vendem aos importadores e aos particulares. Paralelamente foi
diminuido o montante exigido para a constitui¢do de casas de cdmbio (30000 ddlares) e
foram reabiliatados instrumentos de garantem a reserva de valor (titulos do banco
central de 28 ¢ 60 dias)'’. Este conjunto de medidas levou a apreciagdo do kwanza face
ao dolar, a consequente redugdo do diferencial entre a taxa oficial e a paralela e a uma
reducdo do mercado potencial dos agentes que operam no informal. Em 8 de Outubro de
2003 a taxa de cambio oficial era de 82,5 kwanzas por doélar enquanto que no
paralelo/informal era de 84 kzs por dolar. A taxa de compra ¢ mais baixa nos bancos
que nas kinguilas/doleiros o que determina que os agentes econdomicos prefiram
comprar kwanzas as kinguilas/doleiros; por outro lado, a taxa de venda ¢ mais alta nos
bancos o que leva a que se vendam os kwanzas aos bancos. O negocio das
kinguilas/doleiros situa-se no intervalo de varia¢do do spread, entre a manipulacdo do
preco de compra de moeda estrangeira que ¢ aumentado ¢ o de venda que ¢ reduzido. O
negocio esta correlacionado com o aprovisionamento de ddlares e de kwanzas. A
convic¢ao dos epecialistas entrevistados ¢ a de que a maior parte dos meios monetarios
que alimentam o mercado cambial informal ndo sai do sistema bancario, provindo de
outras fontes: armazenistas, paises estrangeiros limitrofes, falsificacao, etc.

F. ¢ um doleiro que desenvolve actividade no ringue, no mercado Roque Santeiro:

“...Até 1990 era ajudante de electricista numa empresa do estado. E natural de Malange,
tendo chegado a Luanda em 1989... O salario ndo chegava, arranjou algum capital no
garimpo ... a maioria dos elementos do grupo de doleiros com quem partilha o local de
actividade ¢ da sua provincia...o preco a que troca ddlares por kwanzas e kwanzas por
dolares varia em fungdo do movimento diario... s6 empresta dinheiro a pessoas de
confianga, com papel assinado e cobra juros... ndo trabalha para ninguém e tem mais
familiares a trabalhar no Roque, mas ndo no mesmo negécio ... normalmente opera com
5000 dolares de capital diario... hoje estou a comprar (100 ddlares) a 8200 kwanzas e

'*0 principio e o fim do ano civil, associados a necessidade de repor stocks e a repatriagio de lucros e
rendimentos, bem como o periodo de férias — Junho a Agosto — determinam geralmente alteracdes
significativas nos niveis de procura de moeda estrangeira.

"Entrevista com a Dr* Isabel Luanda, Directora de Gestdo e Reservas do Banco Nacional de Angola.

"®Entrevista com a Dr* Isabel Luanda, Directora de Gestio e Reservas do Banco Nacional de Angola.

PEntrevista com a Dr* Isabel Luanda, Directora de Gestdo e Reservas do Banco Nacional de Angola.
Jornal de Angola, 8/02/2003 e 5/09/2003.



vender a 8400 kwanzas (neste dia o cdmbio no centro da cidade estava na ordem dos
100 délares - 7900 kwanzas)... o negocio € facil e rentavel... num dia bom realiza 10
000 kwanzas (cerca de 110 euros) de ganho...”.

A atitude das autoridades é de condescendéncia. E frequente ver grupos de kinguilas a
actuar a frente de sucursais de bancos e de casas de cambio, sem que haja qualquer
intervencdo policial. A atitude repressiva que caracterizou a época da economia
centralizada e, pontualmente, alguns momentos da transi¢do para o multipartidarismo e
para a economia de mercado surge praticamente desvanecida. Inclusivamente o
Ministério da Familia e da Mulher apresentou recentemente um programa de
microfinanciamento para permitir a reconversao profissional de algumas kinguilas e,
nalguns casos, a sua transformacdo em cambistas formais, a operar nos bairros
periféricos (foi aprovada recentemente legislacdo que reduz significativamente o
volume de capital necessario para abrir uma casa de cambio)®. A informagio recolhida
junto do Sindicato dos Trabalhadores do Comércio Informal (STCI) refere que estdo
filiados com actividade indeterminada cerca de 1795 Kkinguilas/doleiros, de um
universo de 2600 operadores (1028 homens e 1972 mulheres) recenseados em 36
mercados e nas ruas de Luanda.

Roboteiros

A origem da designacdo, a fazer fé nas informg¢des recolhidas, parece estar na
apropriagdo pela giria luandense da palavra russa “robot” que significa trabalho fisico,
bracal. A partir das informagdes prestadas por 6 jovens roboteiros, activos em dois
mercados de Luanda entre Setembro e Dezembro de 2003, foi possivel esbogar um
quadro descritivo que caracteriza o0 modo de exercicio da actividade. A presencga destes
operadores ¢ constatdvel nos mercados, nas suas imediagdes e em locais especificos na
generalidade dos bairros periféricos. De acordo com a informacdo prestada pelo
Administrador do Mercado, no Roque Santeiro e nas suas imediagdes operam
diariamente cerca de 2500 a 3000 robeteiros. Se for tido em conta que estes operadores
estdo presentes em todos os mercados da cidade e que, para além da existéncia
reconhecida oficialmente pela Direccdo Provincial de Mercados e Feiras de 35
mercados, estdo activos inumeros outros mercados de menor dimensao espalhados pelos
diferentes bairros da cidade, ¢ possivel estimar entre duas a trés dezenas de milhar a
dimensdo deste segmento de actividade em Luanda. Uma caracteristica particular deste
tipo de operadores ¢ que sdo exclusivamente homens e, na sua esmagadora maioria,
muito jovens. Dos roboteiros entrevistados, o mais jovem afirmou ter 15 anos de idade,
enquanto que o mais velho, proprietario de 11 carrinhos de mio*', referiu ter 24 anos.
Os informantes, maioritariamente ndo naturais de Luanda, apresentam um nivel de
escolaridade baixo. Dos 6 informantes, dois admitiram ndo saber ler nem escrever e a 4*
classe foi o nivel de escolaridade mais elevado, que um dos roboteiros afirmou ter
concluido. A informacdo recolhida, através das entrevistas as administragcdes dos
mercados, a comerciantes instalados nos mercados e a outras instituicdes que ai tém
uma relevante intervengdo social, e da observagao directa, permitiu a constatacdo de que
muitos dos jovens que desenvolvem esta actividade sdo criangas de rua, orfaos e
deslocados de guerra, tratando-se igualmente de um grupo alvo onde se manifestam
casos frequentes de consumo de droga (alguns dos comerciantes entrevistados referiram
que os roboteiros andam quase sempre “ganzados™>” por cheirarem gasolina...).

®Jornal de Angola, 23/09/2003.
*'Na giria luandense os carrinhos de mio usados pelos roboteiros sio conhecidos como “cangulos”.
*Expressio da giria luandense que corresponde a “drogados”. (Ribas, Oscar, 1997).



Os roboteiros trabalham exclusivamente por conta propria. Em alguns casos sdo eles
proprios os proprietarios dos carrinhos de mao, os carros de transporte, de madeira, de
ferro ou de lata, indispensaveis para prestar o servigo de transporte de mercadorias.
Noutras situagdes, os roboteiros arrendam os carrinhos de transporte a semana por
200 kwanzas (2 euros) aos seus proprietarios. Existe uma surpreendente estratificagcdo
entre os proprietarios. Alguns deles sdo donos de mais de 20 carrinhos de mao, o que
permite a obtencdo de um rendimento semanal significativo. No periodo em referéncia,
cada carrinho de mao de madeira custava aproximadamente 2700 kwanzas (35 euros),
podendo ser adquiridos nos grandes armazéns grossistas, localizados nas imediagdes
dos mercados ou encomendados a carpinteiros que trabalham nos mercados ou nas suas
habitagdes nos bairros periféricos da cidade. Um dos informantes referiu ter
conhecimento de que, em alguns casos, os carrinhos de mao foram construidos pelos
proprios roboteiros. Regra geral, no que se refere aos roboteiros activos nos mercados,
a actividade inicia-se por volta das 5 e 30/6 horas e termina entre as 17/18 horas.

De acordo com os informantes que actuam no mercado Roque Santeiro, num dia
normal, realizam em média 500 a 600 kwanzas didrios (entre 5 a 8 euros por dia). O
preco cobrado por cada servico depende da distancia, do peso ¢ do volume da
mercadoria transportada. O preco do servico € negociado com o cliente e ¢
invariavelmente pago a pronto de pagamento Em alguns casos, alguns dos roboteiros
realizam trabalhos para clientes habituais, como é o caso dos armazéns grossistas que
estdo instalados nas redondezas dos mercados ou de alguns grossistas de peixe ou
cereais estabelecidos no interior dos mercados. Por exemplo, o transporte de uma caixa
de peixe de 10 kilogramas entre o local onde os grossistas de peixe se abastecem no
interior do mercado e o local onde revendem o produto orgava em 20 kwanzas,
enquanto que um saco de fuba, com peso de 20 kg custava 50 kwanzas.

Os encargos diarios fixos resumem-se ao dispéndio de 30 kwanzas (40 a 50 céntimos
por dia) para guardar cada carrinho nos armazéns/contentores do “processo” e as
despesas com a alimentacdo e com o consumo de agua/liquidos (trata-se de uma
actividade que implica um esforgo fisico muito grande). Tal como sucede no mercado
Roque Santeiro, regra geral as adimistragdes dos mercados ndo cobram qualquer
quantia aos roboteiros pelo exercicio da sua actividade.

Zungueiros

A expressao identifica os vendedores ambulantes que deambulam pela cidade, bairros e
mercados de Luanda. Trata-se de uma expressdo da lingua nacional Kimbundu, que
significa rodar, girar. O Dicionario de Regionalismos Angolanos (Ribas, Oscar, 1997)
identifica a expressao como sinénimo de venda ambulante (andar na zunga corresponde
a vender pelas ruas). S3o os herdeiros das tradicionais quitandeiras - pequenos
negociantes envolvidos na venda ambulante (Ribas, Oscar, 1997) - que constituiam um
dos ex-libris da capital angolana na fase colonial” e nos primeiros anos apos a
independéncia.

O perfil da actividade e dos seus actores que se descreve ¢ o resultado da informagao
obtida em 7 entrevistas efectuadas, entre Setembro e Dezembro de 2003, a zungueiros
em Luanda (2 no mercado Roque Santeiro e 5 em diferentes locais da cidade) e da
informagdo recolhida no quadro do Projecto Zungueiros, um projecto de investigacdo
sedeado no Arquivo Histérico Nacional de Luanda, cuja consulta nos foi gentilmente
facultada. Na génese deste tipo de actividade parecem cruzar-se influéncias
diferenciadas, num espectro que se estende desde as praticas tradicionais das antigas

ZSantos, A (1967) e Monteiro, R. (1973).



quitandeiras™ necessariamente adaptado as novas logicas econdmicas e comerciais que
emanam da realidade social (ela propria em processo de transformacgdo, com efeitos
visiveis, entre diversos indicadores possiveis, no plano do emagrecimento e da
precarizagdo do mercado de trabalho formal, com o florescimento das praticas
economicas informais, com alteragdes nos padrdes e habitos de consumo, com a
redefinicdo dos papéis tradicionais da mulher e do homem no quadro das estratégias de
sobrevivéncia dos agregados familiares), a sobre-concentragao de pessoas deslocadas e
desprovidas de oportunidades de emprego e de fontes de rendimentos, até as
necessidades de sobrevivéncia imediata de uma populagdo citadina em processo de
crescimento e de pauperizagdo acelerados. Nao sendo um fendémeno recente, a presenca
dos zungueiros sofreu um impulso significativo a partir de 1992, com o regresso a
situacdo de guerra civil no rescaldo do processo eleitoral. O crescimento acelerado da
populagdo da capital, e em particular do numero de deslocados de guerra, constituem
factores que os observadores/analistas consideram estar na base da proliferacdo de
mulheres e criangas a vender todo o tipo de produtos pelas ruas da cidade. Os
zungueiros sio essencialmente mulheres e jovens, registando-se uma forte presenga de
criangas neste segmento de actividade. Trata-se eventualmente de um dos segmentos de
actividade com menor status socioecondémico, numa hipotética hierarquia das
actividades economicas, que proporciona rendimentos reduzidos aos seus operadores,
nos limiares minimos de sobrevivéncia (entre 50 ¢ 450 kwanzas diarios - 35 céntimos a
4,50 euros - havendo dias em que ndo conseguem colocar os produtos que
vendem/revendem). Nos mercados, nos bairros suburbanos, nas ruas e pracas da cidade
do asfalto ¢ registada a presenca destes operadores, que transaccionam todo o tipo de
produtos. A grande maioria trabalha por conta prépria, adquirindo os produtos que
depois vao revender. No entanto, em situacdes menos frequentes, alguns deles
constituem uma espécie de forca de vendas gratuita de alguns comerciantes
estabelecidos em local fixo, para quem vendem a mercadoria a consignag¢do. Noutros
casos, os zungueiros trabalham para comerciantes instalados nos mercados, sendo o seu
rendimento o diferencial entre o valor que os comerciantes pretendem pela venda dos
seus produtos e o valor ao qual os zungueiros conseguem colocar os produtos junto dos
consumidores. O dia a dia de grande parte destes operadores inicia-se ao alvorecer e
termina ao final do dia. A maior parte destes operadores abandona as suas casas,
algumas delas localizadas a varios quilometros do centro da cidade e desloca-se a pé
para a cidade, pela qual deambulam em trajectos escolhidos em fun¢ao das expectativas
de venda dos produtos ou de locais de residéncia de clientes habituais, como sucede no
caso dos que revendem produtos alimentares. O regresso a casa ¢ também
invariavelmente efectuado a pé.

Os elementos recolhidos apontam no sentido de que os actores, independentemente do
seu grau de escolarizagdo, actuam segundo uma logica comercial, que envolve a
articulagdo racional de pelo menos trés variaveis: o capital empregue, o tempo gasto € o
rendimento esperado. As praticas dos actores, apesar de alguns tragcos comuns, como € o
caso do ritual da negociacao, surgem diferenciadas pelo tipo de negocio (a pratica de
kilapi*® ou a venda sem lucro aparecem naturalmente associadas a venda de produtos
pereciveis, ndo se verificando em relagdo a venda de outro tipo de produtos).

Do mesmo modo, a informacao recolhida evidencia a existéncia provavel de um padrao
de distribuicdo dos zungueiros pela cidade, definido, entre outros determinantes, em

**Ladislau Batalha (1889) refere que “a quitandeira ¢ a mulher de negocio...em tudo negoceia, tudo
permuta, troca fazendas pelos géneros de que se alimenta...as vezes vende a crédito...ndo tem artigos
especiais de negdcio. Umas vezes negoceia emfarinhas, sal, peixe, etc. Outras s6 vende chitas e
algoddes. Ha dias em que s6 anda com missangas, contaria, rendas e bordados. As lojas ddo-lhes
crédito...” (opusculo integrado na colecg@o Biblioteca do Povo e das Escolas).

“Expressido luandense que identifica a venda a crédito.



funcdo do tipo de produto e de negdcio. Resulta igualmente da observagdo realizada, a
constatacdo de que a escolha dos percursos que os zungueiros efectuam diariamente
surge correlacionada com o local de residéncia, com a localizacdo da origem do
abastecimento, com a existéncia de clientes fixos € com as expectativas formuladas
relativamente a clientela potencial. A actividade estd enquadrada legalmente pela
regulamentacao sobre o exercicio da actividade comercial ambulante (decreto executivo
n® 48/00 de 2 de Junho) que impde o registo pelas autoridades municipais dos
operadores, a posse de cartdo de vendedor (e, no caso da venda de produtos alimentares,
de cartdo de sanidade) e a pratica da actividade apenas em zonas autorizadas e
delimitadas, bem como a posse de documentos comprovativos sobre a origem dos
produtos. Neste decreto executivo ¢ apresentada uma listagem de produtos cuja venda
ambulante ¢ interdita, na qual se incluem, entre outros, medicamentos, artigos de
mobilidrio, colchoaria, aparelhagem radio-eléctrica, discos e afins, materiais de
construcao, artigos de Optica, relojoaria, moedas e notas de banco.

Existe uma associagao de classe, a Associacdo de Vendedores Ambulantes, que agrupa
uma minoria de vendedores ambulantes que desenvolvem a actividade de forma legal.

Conclusao

A descricdo esbogada sobre alguns dos segmentos de actividade que caracterizam a
economia informal de Luanda sugere algumas pistas para reflexao.

Numa primeira leitura, sai reforcado um dos tragos identificadores mais sublinhados
pelos investigadores®, que se refere a heterogeneidade e diversidade das actividades
informais. O que implica a rejei¢do da tentagdo de um olhar uniformizante sobre uma
realidade complexa e multidimensional. Do mesmo modo, parece resultar incontestavel
o importante papel socioeconomico que essas actividades desempenham,
nomeadamente em relacdo as possibilidades que proporcionam em matéria de geraciao
de ocupacdo e de rendimentos, indispensaveis a sobrevivéncia dos agregados
familiares, e enquanto fornecedoras dos bens e servigos que satisfazem as referidas
necessidades das familias. Os estudos conhecidos sobre a realidade informal de
Luanda®’ sustentam a tese de que a importincia ¢ o papel socioeconémico das
actividades informais tem vindo a crescer no contexto da economia urbana de Luanda
(42% das familias luandenses obtém rendimentos exclusivamente da economia
informal, que assegura 20% a 30% do PIB ndo petrolifero e da ocupacdo a 56% da
populagdo economicamente activa). A constatacdo dessa crescente importincia
socioecondmica ndo devera deixar de ter em conta que, a par de um amplo leque de
virtualidades® que poderdo permitir potenciar, sio também variados os

2L autier. B., Latouche, S., Maldonaldo, C., entre outros.
" Adauta, M. (1998); PNUD, 1999.

ZDestaquem-se, entre outras: o potencial de criagio de competéncias empresariais e profissionais; o
fornecimento de servigos sociais (educagdo, satide) bem como a adequagdo dos bens ¢ servigos que
disponibiliza aos rendimentos e poder aquisitivo da grande maioria da populacdo; o papel
fuundamental que desempenha no quadro dos sistemas de abastecimento e distribuigao dos centros
urbanos (comércio nos mercados, comércio de rua, comércio porta-a-porta, comércio ambulante,
transporte de pessoas ¢ mercadorias); a capacidade de inovagdo e de adaptacdo dos operadores
informais, através do recurso a tecnologias adaptadas e/ou de origem local; a criacdo e reforco da
confianca pessoal, de lagos sociais e de redes de integracdo social; a criacdo de instituicdes e
mecanismos que asseguram niveis minimos de coesdo e protecgdo social; o reforgo das
competéncias de gestdo, autonomia e responsabilidade social, nomeadamente no que se refere a
criacdo, gestdo e manutengdo de equipamentos colectivos; a criagdo e mobilizagdo de
praticas/institui¢des/recursos que financiam a actividade econdmica (associagdes mutuas rotativas
de poupanga e crédito, etc.) ou a produgdo de oportunidades de acumulagdo de capital, em
diferentes areas/subsectores de actividade.



problemas/bloqueios™ que a economia informal podera originar. A titulo ilustrativo,
sublinhem-se algumas das externalidades negativas (economicas e sociais)’’ que
resultam da actividade dos candongueiros em Luanda: riscos acrescidos de seguranca
para os automobilistas e cidaddos em geral, focos potenciais de congestionamento de
trafego, de incremento da indisciplina e do caos na circulagdo rodovidria, estimulo as
praticas associadas ao comércio ilegal de pecas e acessorios, entre outras. Por outro
lado, o caracter hibrido e plural de alguns dos segmentos de actividade, em que
coexistem e se interpenetram o continuum formal-informal e o continuum informal-
ilegal, e onde se registam estratégias de mobilidade dos actores no interior e entre os
referidos eixos, torna dificil a categorizacdo dos agentes econdmicos bem como a
apreensdo do modo de exercicio da respectiva actividade. O mercado cambial em
Luanda®’ constitui um paradigmatico case study: por um lado, surgem em cena
instituicdes formais como o Banco Nacional de Angola (BNA), os bancos comerciais e
as casas de cambio em paralelo com agentes econdémicos informais, as
kinguilas/doleiros, num enquadramento legislativo que restringe o exercicio da
actividade cambial apenas as referidas institui¢des formais; por outro lado, revela-se
indefinivel e difusa a fronteira entre actividade legal e praticas ilegais, como resulta do
facto de a provisdo de moeda estrangeira e nacional que alimenta os circuitos cambiais
informais/paralelos ser atribuida ao comércio import-export, ao trafico de diamantes ou
ao desvio de meios financeiros depositados nas instituicdes bancérias por
quadros/funciondrios dessas organizacgdes; acresce ainda que, se bem que de forma
marginal, regista-se ainda a participagdo de outros actores institucionais como o
Ministério da Familia e da Mulher, que patrocina um programa de microfinaciamento
dirigido as kinguilas/doleiros, ou o Sindicato dos Trabalhadores do Sector Informal,
onde esta filiado um niimero significativo de kinguilas/doleiros que operam na cidade
de Luanda e nos seus mercados. A economia informal, em alguns dos seus segmentos,
corporiza um espaco especifico onde co-habitam modernidade e tradicio, onde o
“antigo” se adapta a nova configuragdo que emana das exigéncias da economia mundial
capitalista e do seu progressivo alastramento as diferentes regides do planeta, da
adopcdo de elementos, mecanismos, estrutura e valores que relevam da organizagdo
econémica de tipo capitalista. Na actividade dos candongueiros, realizada em
condi¢cdes de incumprimento quase generalizado das disposi¢does legais e dos
regulamentos que enquadram ao exercicio da actividade, verifica-se a coexisténcia de
elementos modernos (a utilizagdo de viaturas para assegurar o transporte de viaturas, o
exercicio da actividade em moldes organizativos — por exemplo, rotas pré-definidas -
definidos a semelhanca dos que sdo utilizados pelas empresas de transporte colectivo
formais) com um modelo de relagdo laboral distinto do que caracteriza o assalariamento
capitalista, tal como sucede com o processo de recrutamento (baseado essencialmente
nas relagdes pessoais e de confianga). No caso dos zungueiros, constata-se a adaptagdo
da actividade tradicional das quitandeiras e dos vendedores ambulantes ao novo
contexto socioeconémico: j4 ndo sdo apenas mulheres os agentes econdmicos
envolvidos na actividade, registando-se presenca significativa de criancas, do mesmo

»Sublinhem-se, entre outras: a promiscuidade e interpenetragio com praticas econdmicas associadas a
designada economia ilegal, a geracdo de focos de oportunidade para pratica de extorsdo e
corrupcdo (aumentando dos custos de transaccdo); a fragilizagdo da soberania do Estado (reduzindo
a eficacia das politicas, instituigdes e mecanismos de regulagdo e controlo); a subtraccdo aos
poderes publicos (centrais/regionais/locais) das receitas fiscais indispensaveis a concretizagdo de
politicas de protecgdo social e de programas de combate a pobreza e exclusio social e a
possibilidade de poderem acentuar as desigualdades, a diferenciagdo e a exclusdo social (por
exemplo, de determinados grupos étnicos).

3por externalidades negativas entendem-se os custos indirectos (econdmicos e sociais) suportados pelos

agentes econdmicos em resultado de um determinado contexto.

10 segmento dos transportes colectivos urbanos de passageiros constitui, igualmente, um exemplo da

pluralidade e da hibridez referenciadas.



modo que as mercadorias transaccionadas ja ndo sdo apenas produtos horticolas e
fruticolas de producao nacional como sucedia nas ultimas décadas do periodo colonial,
abrangendo todo o tipo de produtos (refrigerantes, Aagua, pilhas, cigarros,
electrodomésticos, etc.). O segmento de actividade das Kinguilas/doleiros permite
também constatar a existéncia e a importancia de regras endogenas ao exercicio da
actividade que ndo resultam do enquadramento normativo-legal: o codigo de conduta
destes operadores parece resultar da influéncia da matriz sdcio-cultural, que enfatiza as
relacdes personalizadas e a ajuda reciproca, e que se traduz num compromisso entre a
actuacdo individualizada de cada agente e as exigéncias de partilha comum de um
espago que o exercicio da actividade impde por necessidade de seguranca (a actvidade ¢
ilegal e mivimenta recursos financeiros elevados). Uma outra constata¢do evidencia a
presenca de estratificacdo socioecondmica e de mobilidade social, mesmo no caso
dos segmentos de actividade situados nos escaldes mais baixos da hieraraquia
socioecondmica como ¢ o caso das designadas actividades informais de sobrevivéncia.
A existéncia de empresarios candongueiros que iniciaram a sua actividade como
motoristas ou a presen¢a de empresarios roboteiros no mercado Roque Santeiro sdo
sinais indiciadores dessa dinamica. Da informagdo recolhida, salienta-se ainda a
confirmacao da existéncia de barreiras a entrada nos negocios informais, barreiras
que sdo de natureza financeira e de ndo financeira. Se as barreiras financeiras surgem
como Obvias e elevadas no acesso a actividade empresarial no segmento dos
candongueiros ou no das kinguilas/doleiros, ndo deixam também de se fazer sentir no
caso dos robeteiros, enquanto que relativamente as kinguilas/doleiros se admite que
sejam sobretudo as barreiras nao financeiras que assumem um papel dominante.
Interessante ¢ ainda a constatacio da presenca e da intervencio, nuns casos mais
significativa que noutros, de associacdes de classe que constituem parte activa do
enquadramento no qual os agentes economicos desenvolvem a respectiva actividade
(Associagdo de Taxistas de Luanda no caso dos candongueiros, Sindicato dos
Trabalhadores do Comércio Informal no caso das kinguilas/doleiros ¢ Associacio de
Vendedores Ambulantes no caso dos zungueiros). Finalmente, sublinhe-se a ideia de
que as praticas econdémicas dos diferentes agentes econdmicos ndo podem ser
dissociada das relagdes sociais em cujo contexto se concretizam. Se a generalidade dos
actores observados actua em fun¢do de 1dgicas econdmicas individuais, ndo deixa de se
fazer sentir a influéncia das estratégias dos grupos primarios de pertenca em que se
inserem. Acresce ainda que mesmo num contexto de incremento do processo de
individualizagdo (consequéncia, entre outros factores, da urbanizacdo acelerada e dos
efeitos induzidos pela guerra civil prolongada no plano da desestruturacdo das redes
sociais e das perdas/fragilizacdo ao nivel do capital social’®), as relacdes pessoais ¢ a
confianga que emana das relagdes familiares e de proximidade continuam a
desempenhar um papel importante na definicdo e na determinacdo das relagdes
contratuais que se estabelecem entre os agentes economicos.
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