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1 Introducao

Nao ha lugar comum mais comum, salve-se a redundancia, do que dizer que
vivemos um tempo de mudangas. Cada nova geracao considera que seu tempo ¢ de
mudangas mais acentuadas, mais radicais que as anteriores. Mudangas fazem parte do
processo historico de constru¢ao da sociedade desde os tempos do homem coletor até ao
homem organizacional da sociedade globalizada. Entretanto, os diversos periodos de
mudancga encerram diferencgas nas suas caracteristicas e peculiaridades que irdo tracar-lhes
diferentes perfis.

As mudangas societarias criaram a sociedade assentada em organizagdes e
estas passaram a ter um papel central na formatacdo dos processos de mudanca social, na
sua velocidade e no seu alcance. Mudangas fazem parte do cotidiano das organizagdes pois
estas, sendo construgdes sociais formadas em torno do alcance de objetivos de eficiéncia e
eficacia, dimensdes basilares do modelo burocratico, dependem de sua capacidade de
mudar para sua sobrevivéncia na sociedade competitiva que ajudaram a criar. A freqiiéncia
com que ocorrem ¢ a dimensdao que assumem, dependem, na interpretagdo de muitos



analistas organizacionais, da freqliéncia e intensidade das transformagdes ocorridas a sua
volta.

As dimensdes cultural, economica, politica, legal, os contextos institucionais e
a tecnologia sdo elementos capazes, ndo somente de provocar mudangas mas, também, de
definir os rumos que elas poderdo assumir (MINTZBERG, 1995; RUIZ OLABUENAGA,
1995) o que reforca a importancia, nos estudos das mudangas no ambito organizacional, de
estabelecer um claro vinculo de compreensao com o que, em paralelo, ocorre na sociedade
em cada momento. Assim, a relacdo umbilical entre sociedades e organizacdes e a
interconexao entre estes diferentes niveis permitem compreender a dindmica social, a partir
da andlise organizacional.

Neste artigo pretende-se discutir como a transformagao evolutiva dos modelos
de gestdo, da tecnologia e do modus operandi das unidades de informacdo alteram o
arranjo de poder e deslocam os nucleos de decisdo nos cenarios das organizagdes de ensino
universitario. Esta explicacdo devera ser construida com base na compreensdo do processo
de passagem do modelo fordista para o modelo pés-fordista de produgdo e na emergéncia
da sociedade da informacao.

O Brasil, como em geral nos paises periféricos, apdia seu sistema cientifico e
tecnoldgico nas universidades. A predominancia na producdo de conhecimento em ciéncia
e tecnologia gerado nas organizagdes universitarias, depende do acesso a informagdo, da
qualidade desse acesso e da rapidez na apropriacdo do novo conhecimento gerado, para
além das fronteiras organizacionais e nacionais. Assim, 0 que aqui se propde & pensar
sobre os rumos do desenvolvimento cientifico e tecnologico do pais a partir das
transformagdes percebidas nos cenarios das bibliotecas universitarias atribuindo-lhes papel
determinante na constru¢cdo do desenvolvimento nacional.

Este trabalho ¢ fruto de investigacdes anteriores das autoras sobre este tema
somado aos resultados apresentados por pesquisadores que lhes antecederam no mesmo
campo de estudo em trés periodos de tempo seqiienciais. Assim, os dados que suportam a
analise interpretativa sdo oriundos das pesquisas realizadas por Ferreira (1980) na década
de 70, por Mercadante (1990) nos anos 80 e por Carvalho e Goulart (2001; 2003).

2 A sociedade contemporinea: pdés-moderna, global e informacional

O conjunto de elementos que dava suporte ao modelo fordista e a sociedade
moderna comecgou a dar sinais de enfraquecimento, a partir do final da década de 60.
Estrutura produtiva e tecnoldgica rigida, base da produ¢do homogénea, de larga escala
exigia mercado consumidor de grandes proporgdes. Super especializagdo dos
trabalhadores, padronizacdo das tarefas, separacdo entre planejamento e operacao, pensar €
agir, constituiram instrumentos para que o modelo de producdo estivesse a altura da
permanente ampliacdo dos mercados.

A emergéncia de crises financeiras (esgotamento da capacidade de investimento
publico), de mercado (esgotamento da capacidade de consumo) e sociais (conflitos capital-
trabalho, aumento do desemprego) colocaram em cheque o modelo vigente. Varios
fendmenos sociais atingem seu apogeu na década de 70 e trazem no bojo as sementes de
um novo modelo de produ¢do. Contrapondo-se a rigidez do modelo fordista, se estabelece
o modelo pds-fordista de produgdo com base no que Clegg (1990) denomina de consumo
pos-moderno que se sustenta na diferenciagdo constante e crescente do consumo. Tal
diferencia¢do confronta o esquema modernista de consumo de massa e exige flexibilidade
dos processos, dos mercados, dos produtos tragcando novos rumos na estruturagdo da
produgao.



A organizacao do trabalho molda-se as exigéncias deste tipo de produgao e, assim,
impoe a multifuncionalidade dos trabalhadores e a visdo integral do produto, agora ndo
mais dividido em partes atomizadas. O modelo de gestdo organizacional que emerge exige
maior participagdo dos trabalhadores nas decisdes como forma de obter ndo apenas o
comprometimento, mas também o usufruto de seus estoques de conhecimento. Novos
arranjos interorganizacionais sdo construidos, baseados em redes e cadeias produtivas,
essenciais ao principio da segmentag¢do da producdo na economia globalizada.

Tais transformagdes sdo amplamente favorecidas pelo desenvolvimento das
tecnologias de informagdo que permitem a distribuicdo geografica da producdo e do
consumo, consolidando o fendmeno da globalizag¢do, cujos reflexos atingem todos os
setores da sociedade.

Subjacente a0 novo modelo de producdo estd o conhecimento que, ao se tornar
mercadoria-chave, desloca o eixo das relagdes produtivas, antes vinculados primeiro a terra
e depois ao capital, para a tecnologia de geragdo, distribuicdo e uso de informacdo e
conhecimento.

As organizagdes publicas sdo, em razdo das transformagdes ocorridas no contexto,
igualmente submetidas a processos de reestruturacdo nos quais sdo fundamentais os
redesenhos estruturais que possam acomodar as forcas que emergem das novas interagdes,
as praticas e tecnologias de gestdo e novos aparatos tecnologicos surgidos da sofisticagdo
das demandas por novos servigos.

Em que pese a perenidade institucional das universidades, “associada a rigidez
funcional e organizacional, a relativa impermeabilidade as pressdes externas, enfim a
aversao a mudanca” (SANTOS, 1997, p. 187), também essas organizagdes vem tentando se
amoldar as pressdes do novo contexto social, econémico, tecnoldgico e politico.

3 Fordismo, pos-fordismo e sociedade da informacfo: referéncias estruturais das
bibliotecas universitarias

Embora sejam organizagdes tdo antigas quanto as proprias universidades, as
bibliotecas véem sua relevincia ampliada a partir da década de 50, provavelmente como
conseqliéncia da criagdo de dois o6rgidos de vital importdncia e influéncia no
redirecionamento da pratica bibliotecaria: o Conselho Nacional de Pesquisa, atual
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e o Instituto
Brasileiro de Bibliografia e Documentagdo, atual Instituto Brasileiro de Informagao
Cientifica e Tecnoldgica (IBICT). Estes marcos que tiveram lugar nos anos 50, somados
aos investimentos em pesquisa e pos-graduacdo, a consolidacdo dos campi universitarios e
a regulamentagdo da profissdo de bibliotecario, ocorridos ao longo da década de 60,
passaram a exigir das bibliotecas universitarias novas formas de suas politicas de acdo e
novas praticas de gestao.

Referenciadas ao modelo fordista e em seus pressupostos fundamentais de
modernidade, homogeneidade e totalidade, as bibliotecas universitarias buscaram moldar
suas estruturas com o intuito de racionalizar praticas e processos. Isto ¢ ilustrado nas
pesquisas de Ferreira (1980) e Mercadante (1990) que descrevem as estruturas
organizacionais e as principais tendéncias dos modelos de gestdo nas décadas de 70 e 80.

Ferreira (1980) classifica os modelos estruturais, utilizando como referéncia a
centralizagdo como principal dimensdo de andlise. Com uma amostra de 17 bibliotecas
centrais e 133 setoriais, a autora descreve modelos (des)centralizados, ressaltando
(des)vantagens de cada um para a politica de acesso a informacdo das universidades. O



cenario que emerge dos dados analisados mostra que a maioria das bibliotecas pesquisadas
tendia a centralizagdo ou estava em fase de transicdo para este modelo.

Os principais argumentos para a essa formatagdo organizacional dizem respeito a
reducdo do numero de bibliotecas; a reunido das colecdes; a integracdo dos servigos
bibliotecarios e dos pesquisadores; aos custos de manutencdo e desenvolvimento dos
produtos e servigos, assim como dos processos de gestdo e controle e do desempenho
or¢amentario-financeiro. A autora recomenda que o processo de centralizacdo das
bibliotecas seja concebido como um sistema e este, por sua vez, como subsistema do
sistema universitario. Acrescenta que as instancias de decisdo e gestdo governamental ¢
das universidades identifiquem e viabilizem os sistemas de bibliotecas como subsistemas
nacionais de informacdo imprescindiveis ao desenvolvimento do ensino superior ¢ da
pesquisa no Brasil.

A pesquisa de Mercadante (1990), realizada na década seguinte, tragou comparacao
entre modelos organizacionais adotados pelas bibliotecas universitarias, identificando as
principais varidveis determinantes a fim de orientd-las quanto a adequacdo da estrutura
adotada, sugerindo mudancas e adaptacdes necessarias. A pesquisa incorpora 78
instituicdes, entre bibliotecas universitarias.

No estudo, a coordenagdo sistematizada como referéncia do modelo estrutural ¢
identificada na regulamentacdo oficial da maioria das instituigdes, constituindo-se, no
entanto, mais discurso do que pratica. A politica de informacdo das universidades ¢
formulada pelo sistema composto pelo conjunto das bibliotecas setoriais coordenados pelas
bibliotecas centrais que surgem, pela primeira vez, exercendo fungdes efetivas de
coordenacdo. O momento histdrico da instituicdo, a capacidade de cada segmento do
sistema, a politica de ensino e pesquisa da instituicdo e o desenvolvimento das areas
priorizadas pela institui¢do sdo os principais indutores desse modelo.

Em suas conclusdes, Mercadante (1990) recomendava a integracdo das bibliotecas
descentralizadas a estruturas administrativas modernas, sob uma tnica coordenacao,
assegurando o minimo de participagdo em programas nacionais cooperativos. Para os
sistemas ja estruturados, sugeriu a ado¢do de medidas que assegurassem a delegagdo de
competéncias ao 0rgdo coordenador para definir politicas de informacdo em nivel
institucional, garantir representatividade junto ao Conselho Universitdrio e avaliar,
periodicamente, as condigdes de desempenho do sistema. Recomendava, ainda, a
formalizacdo dos sistemas ja constituidos por meio da aprovacdo institucional de
regimentos, a inclusdo de representacdes de usudrios em seu processo de gestdo, a
participagdo na politica or¢amentario-financeira da universidade, a coordenacao
centralizada dos servicos de aquisicdo e processamento técnico, o estabelecimento de
politicas e planos de servigos aos usudrios e a integragao a redes e servigos cooperativos.

Em sintese, o contexto caracterizado por Mercadante (1990) remete a busca de
coordenacdo das ag¢des em estrutura sist€émica, com énfase na articulagdo de recursos
complementares e no fortalecimento das relagcdes interorganizacionais. Nota-se, também,
que as recomendagdes da primeira pesquisa repercutiram na segunda, sobretudo na
concepg¢do organizacional sistémica.

O periodo compreendido entre meados da década de 80 e o inicio da década de 90
foi marcado por intensa atividade no conjunto das bibliotecas universitarias e pelo
fortalecimento de suas demandas frente as administragdes das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) e das atividades informacionais em nivel nacional. E factivel atribuir os
avangos do periodo ao estabelecimento do I Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias
(PNBu), programa estabelecido no dmbito da Secretaria de Ensino Superior do Ministério
da Educacdo (SESu/MEC). Suas diretrizes, agdes e programas visavam fomentar o



compartilhamento de recursos e experiéncias por meio da atuagdo cooperativa entre as
bibliotecas, a realizacdo de estudos e diagndsticos e a capacitacdo dos profissionais
(BRASIL, 1986).

Disseminados como modelo organizacional adequado e funcional as universidades,
os sistemas de bibliotecas encontram, nas novas tecnologias de informagdo e comunicagao,
suportes e desafios suficientes que ddo partida a novas configuracdes. No contexto da
sociedade globalizada e informacional, mudancas radicais vinculadas ao elemento central
que a define — o conhecimento — afetam significativamente as bibliotecas universitarias e
exigem novos modelos.

Tradicionalmente referenciadas ao modelo fordista de produgdo, as unidades de
informagdo das universidades passam a ter seus papéis e estruturas fortemente
questionados no modelo pos-fordista, cujos pressupostos fundamentais sdo a poOs-
modernidade, a pluralidade, a especificidade, a globalizagdo e a virtualidade.

Traduzidos para as unidades de informagao, estes pressupostos implicam altera¢des
na oferta de servicos (atendimento especifico a publicos heterogéneos; multiplos formatos
e suportes; procedimentos auto-explicativos para usudrios); no trabalho (profissionais
polivalentes, valorizacdo de conhecimentos complementares, terceirizagdo), € em seu
espaco e estrutura (formagdo de consércios e redes; conexdo a fontes virtuais de
informagdo; ampliacdo da nog¢ao de territorialidade).

As transformagdes estruturais e tecnoldgicas e a mudanca no modus operandi das
organizagdes alteram também o arranjo de poder e deslocam os nucleos de decisdo nos
cendrios organizacionais. E o que se discute na proxima segio.

4 Poder determinando a acido: o cenario nas universidade e nas bibliotecas

As organizagdes constituem coalizdes de interesses dispares, o que implica entendé-
las igualmente como coalizdes de objetivos multiplos. Assim, aflora, naturalmente, a
dindmica e o poder de constru¢cdo dos processos de negociagdo. Estes visam construir
arranjos que reflitam a capacidade de influéncia, de persuasdo, de poder enfim, dos atores
envolvidos, mas tém também o intuito de dar ordem as divergéncias e aos conflitos de
modo a garantir a sobrevivéncia organizacional e o alcance de seus objetivos globais.

O uso das fontes de poder, tais como a autoridade formal, o controle sobre recursos
escassos, o controle do processo decisorio, dos limites, do conhecimento, da tecnologia, o
uso da estrutura organizacional e a habilidade de lidar com a incerteza modelam a
dindmica da vida organizacional, na medida em que proporcionam aos membros da
organizagdo diversidade de meios para tentar exercer influéncia.

Na discussdo sobre cada uma das fontes, Morgan (1996) aponta a autoridade formal
como a fonte mais 6ébvia de poder nas organizagdes burocraticas, legitimada em termos dos
direitos e obrigacdes referentes as posicdes organizacionais. Entretanto, ¢ no controle dos
recursos que a escassez ¢ a dependéncia sdo elementos-chave. Neste ponto, “o poder
repousa sobre o controle daqueles recursos dos quais a organiza¢do depende para dar
continuidade as suas operagdes correntes, ou para criar novas iniciativas” (MORGAN,
1996, p.167).

A dinamica e a distribui¢do do poder nas organizagdes sdo decorrentes, também, de
seu carater situacional e historico, além dos aspectos relacional e estrutural, vez que
membros com baixo dominio de fontes estruturais de poder exercem influéncia mediante
sua habilidade de mobilizar recursos, mesmo que limitados, em situacdes e ocasides
especificas (PETTIGREW e MACNULTY, 1995). Sob tal angulo, presume-se que todos
os membros ou grupos organizacionais detém algum tipo e grau de poder, tornando-os



capazes de interferir no curso das agdes organizacionais na medida em que, de fato, lancem
mao de suas habilidades para participar do jogo politico que se desenvolve na organizagdo.

Mintzberg (1983), ao tratar do poder organizacional, enfatiza a atuacdo de
influenciadores internos e externos e das coalizdes que estabelecem. Mediante os sistemas
de influéncia que utilizam, direcdo do fluxo de poder e metas favorecidas, sdo geradas
diferentes configuracdes capazes de descrever o comportamento organizacional. Apesar
das mais variadas possibilidades de combinagao de poder interno e externo, identificam-se
conjuntos basicos de relagdes, denominados como tipos genuinos ou naturais. Essas
configuracdes identificam as organizagdes como instrumento, sistema fechado, autocratica,
missiondria, meritocratica ou arena politica, de acordo com as caracteristicas das coalizdes
e a origem do fluxo de poder.

As universidades representam /oci de significativo potencial para a andlise das
variaveis poder e tecnologia em fun¢do de algumas caracteristicas organizacionais, tais
como: a amplitude e multiplicidade de seus objetivos e a decorrente dificuldade de
avaliacdo de resultados, a capacidade reativa e a diferenciacdo dos clientes, a obscuridade
da tecnologia na tarefa educacional, a categorizacio de seus membros e a
profissionalizacgdo. Esta tltima tem implicagdes sobre a a¢do organizacional, uma vez que,
em geral, os profissionais requerem autonomia no exercicio de suas atividades, enfrentam
conflitos de lealdade entre a organizagdo a que pertencem e a comunidade cientifica a que
se vinculam e entre rotinas burocriticas e valores profissionais, creditam legitimidade
quase que exclusivamente a avaliagdo pelos pares e se encontram em ambiente profissional
altamente fragmentado, inerente ao grau de especializagdo das areas do conhecimento
(MACHADO-DA-SILVA, 1991). Outra caracteristica singular das universidades,
especialmente as publicas, ¢ a relagdo ambigua que mantém com o ambiente, marcada
tanto por graus relativamente altos de independéncia no que se refere as atividades que
desenvolvem, como por dependéncia financeira e funcional.

Assim, no ambito de estruturas formais burocraticas, ocorrem interacdes entre
grupos de interesse internos e externos, possibilitando a ocorréncia de jogos de poder com
vistas a determinar a acdo organizacional. Por isto, o autor supracitado considera
adequados os modelos burocratico e politico para a andlise de institui¢des de ensino
superior brasileiras. A concepg¢do das organiza¢des em termos destes dois modelos permite
definir a estrutura organizacional “como consistindo na dindmica das relagdes entre
arcabouco estrutural e padrdes de interagcdo” (MACHADO-DA-SILVA, 1991, p. 81).

Admitindo que os diversos grupos de interesse detém algum tipo e grau de poder e
que o contexto institucional exerce influéncia significativa sobre o curso das agdes
organizacionais, inferimos que mudangas no ambiente institucional acarretam alteracdo no
nucleo decisorio determinante de suas agdes ¢ estratégias ¢ das relagdes entre esse € o
ambiente. As relagdes internas e externas de poder se configuram, entdo, como elementos
decisivos na definicdo das agdes e dos resultados organizacionais. Desta forma, as
configuracdes de poder se constituem em um dos fatores determinantes das diferencas na
acdo e nos resultados de organizagdes estruturalmente tdo homogéneas frente a um mesmo
contexto institucional, como € o caso das universidades publicas brasileiras.

A bibliotecas universitaria, como componente da organizagdo universitaria ¢
igualmente afetada por quaisquer modificagdes sobre esta, exigindo reacdes do mesmo
nivel para a superagdo dos desafios. Como nas demais organizacdes, entre as estratégias de
superacao esta a busca pela melhoria de desempenho e de resultados capazes de justificar e
avalizar a demanda por recursos na tentativa de sobreviver dentro de um determinado
padrdo de qualidade. Embora estas unidades sejam tradicionalmente concebidas como
investimento, vém crescendo as pressoes por melhoria de desempenho e adogao de praticas



administrativas racionais em fun¢ao do volume de recursos necessarios para manutengao e
desenvolvimento de suas atividades, do crescente enxugamento no or¢amento publico e do
impacto da qualidade dos servigos bibliotecarios sobre o processo de avaliacdo a que as
universidades estdo submetidas.

Esse contexto, marcado pela passagem do modelo fordista para o modelo pos-
fordista de producdo, ao formatar um novo cenario para as universidades e suas
bibliotecas, altera a correlagdo de forcas e novos interesses assumem predominio sobre
outros que ndo se ajustam mais ao novo modelo. No caso das unidades de informag¢do no
Brasil, institui¢des especializadas apresentam-se como veiculos dos procedimentos
inovadores. Essas fontes externas de pressao materializam-se nas instancias de legislagdo e
normaliza¢do (ministérios e secretarias), nas agéncias de fomento e financiamento e nas
redes informacionais tematicas especializadas.

Embora as pesquisas realizadas nas décadas de 70 e 80, aqui relatadas, ndo tivessem
foco nas questdes de poder, estudos realizados na presente década numa organizagdo
universitaria (CARVALHO ¢ GOULART, 2003a, 2003b) recuperaram os elementos que
formataram aquelas configuragdes, ilustrados pela andlise da implantacdo e
desenvolvimento do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Alagoas
(SIBI/UFAL).

5 A implantacio do SIBI / UFAL: estrutura, tecnologia e jogos de poder

Correspondendo a situacao identificada na pesquisa de Ferreira (1980), a instalacio
dos servigos bibliotecarios no campus da UFAL inicia-se em 1975, com a criacdo da
Biblioteca Central. No entanto, até o final da década de 80, esta unidade ndo exercia
nenhum papel de coordenacdo, figurando apenas como mais uma biblioteca (a de maior
acervo), das 15 setoriais até entdo existentes, embora a UFAL contasse com somente trés
profissionais bibliotecarios em seu quadro funcional.

Os servicos oferecidos e a tecnologia utilizada sdo os mais elementares possiveis,
restringindo-se a consulta, empréstimos e manutencdo de catdlogos manuais, locais e
isolados, embora as bibliotecas universitarias brasileiras ja tivessem iniciado o processo de
automacao de seus servicos e a formagao de rede de catalogacdo cooperativa.

No cenario descrito na primeira pesquisa (FERREIRA, 1980), materializado na
situagdo das bibliotecas da UFAL, inferimos que os detentores do poder eram os
professores que mantinham o controle até sobre as cole¢des, uma vez que atribuiam a
formag¢do dos acervos a suas proprias doacdes, definiam regras de funcionamento e
alocavam pessoal que julgavam disponivel na area administrativa. Hierarquicamente, o
poder se concentrava no Reitor e nas chefias de departamento. As habilidades requeridas
eram, a época, meramente funcionais.

Em 1985, inicia-se o processo de modernizacdo e melhorias das condi¢des de
funcionamento, com a constru¢do de um novo prédio para a Biblioteca Central, no ambito
do acordo MEC-BID III. Definido o projeto de construgdo do prédio, por uma consultoria
externa, o corpo técnico local é convocado para elaborar a proposta de implantagdo de
sistema integrado. Alids, trata-se de periodo coincidente com o recém-aprovado I Plano
Nacional de Bibliotecas Universitarias/PNBu.

Ao final da década de 80, formaliza-se o SIBI/UFAL, com a aprovagdo de seu
regimento. O SIBI/UFAL passou a ser composto pela Biblioteca Central (unidade
coordenadora), sete bibliotecas setoriais (vinculadas tecnicamente e administrativamente) e
Orgido Colegiado (representacdes da comunidade académica com fungdo de assessoria).
Definida como 6rgao suplementar na estrutura universitaria, a Biblioteca Central vinculou-
se diretamente ao Reitor e organizou-se em quatro divisdes: Administrativa, Servigos ao



Usuario, Desenvolvimento de Colegdes e Tratamento Técnico. Integrou-se, como grande
parte das demais bibliotecas universitarias, as mais representativas redes de cooperacio e
prestagdo de servigos informacionais.

Ali, foi perceptivel a atuacdo relevante de grupos e instituigdes cuja convergéncia
de interesses, num momento especifico, possibilitou a criagdo de nova e moderna estrutura
para os servicos informacionais na UFAL. Notou-se, também, a preponderancia de
elementos institucionais em sua implantacdo, uma vez que se adotou estrutura compativel
com padrdes nacionais, orientou-se por questdes normativas, configurando procedimentos
isomorficos em busca de legitimidade (CARVALHO e GOULART, 2003a, 2003b).

A evolu¢do para o modelo organizacional descrito na pesquisa de Mercadante
(1990) mostra a valorizacdo das habilidades profissionais especificas, impulsionada pelo
fortalecimento da poés-graduacdo no Brasil, estabelecimento de politicas nacionais de
informagdo e definitivo reconhecimento da centralidade das universidades para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do Pais.

O cenario do periodo mostra, entdo, um deslocamento do nucleo de poder, agora
fortemente assentado em bases profissionais. Neste aspecto, destaca-se que o quadro de
bibliotecarios na UFAL chega a atingir o total de 17 profissionais, entre efetivos e
temporarios, contratados mediante convénios com a Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) e Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES).
Entre outras acdes, no sentido de valorizar e dotar de poder o sistema formado pelo
conjunto das unidades de informacgdo, estabelece-se, pelo Conselho Universitario, o
percentual de 8% do or¢amento de custeio e capital da Universidade para o SIBI/UFAL.

Habilidades técnicas e politicas foram determinantes para o direcionamento destas
acdes, que se efetivaram na medida em que interesses internos (Administracdo Central da
Universidade, Programas de Pés-Graduacgao, Dirigentes do SIBI) e externos (CAPES,
PNBu) confluiram, entendendo a politica informacional como agdo estratégica para
melhoria do desempenho académico, modernizando estrutural e tecnologicamente as
unidades de informacao.

Tanto quanto as organizacdes que as abrigam, as bibliotecas universitarias
brasileiras vém sofrendo os impactos das mudancas em curso, sejam elas de natureza
administrativa ou tecnoldgica. As primeiras impdem severas restricdes orcamentarias e
organizativas, com reflexos importantes sobre o quadro de pessoal, a infra-estrutura fisica e
o financiamento de servicos e cole¢des. As ultimas oferecem possibilidades de crescimento
e melhoria da oferta de servigos em funcdo do potencial das novas tecnologias de
informagdo e comunicacdo que modificam, sobremaneira, os processos de geracao, acesso,
disseminagdo e wuso de informacdes e conhecimentos, questdes basilares no
estabelecimento de fungdes e objetivos das bibliotecas.

O novo cendrio constituido no bojo da sociedade da informagdo parece também
promover novo deslocamento no nucleo de poder nas organizagdes universitarias,
especificamente em suas unidades de informacdo. Pressdes normativas e legais em nivel
nacional, competitividade internacional, globalizagdo, sdo elementos importantes hoje na
definicao de politicas institucionais de informacao. Assim, agéncias e redes especializadas
adquirem capacidade de intervencdo e controle sobre as acdes organizacionais nas
unidades de informacao.

A figura abaixo mostra a transformagao evolutiva do modelo societal, das mudangas
organizacionais e tecnologicas e a alteracdo no arranjo de poder nas bibliotecas
universitarias, situando-as no macro-ambiente e referenciadas a contextos especificos.



Figura 1 — Mudancas societarias, organizacionais, tecnoldgicas e configuracio
de poder das bibliotecas universitarias
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6 Consideracoes finais

No Brasil, a sinalizagdo de que a universidade ¢ um dos elementos centrais na
definicao do ritmo de desenvolvimento ¢ identificado, mediante a constatacdo de que 90%
da pesquisa em ciéncia e tecnologia sdo realizados no dmbito das institui¢des publicas de
ensino superior (TRINDADE, 2000). O suporte a producao cientifica depende, em grande
parte, da capacidade dos sistemas de informagdo em garantir acesso e dissemina¢do do
conhecimento. Por essa razdo, as bibliotecas universitarias, ao incorporarem novos
modelos e tecnologias, t€ém papel decisivo no desenvolvimento do Pais. No entanto,
enquanto partes de organizagdes complexas retratam, na sua agdo, intencOes € interesses
dos grupos ou coalizdes dominantes. A acdo destes atores reflete-se nas areas estratégicas
do planejamento, da administracdo, dos recursos humanos e da infra-estrutura,
fundamentais para a defini¢do do perfil estrutural e tecnoldgico que tém essas unidades.

O estagio de evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo permite
agilizar a producdo e disseminagdo de conhecimentos, ampliar significativamente as
possibilidades de acesso, tanto quanto a interconexdo entre produtores e usudrios de
informacdo. Ao mesmo tempo, permite formas mais sofisticadas e difusas de controle,
sinalizando a possibilidade de predominio de pressdes ¢ influéncias externas. O
fortalecimento de grupos e coalizdes internas, capacitadas a estabelecer conversa¢do com
grupos ¢ coalizdes externas e a apropriar-se de conhecimento e tecnologia, representam
elementos imprescindiveis para a inser¢ao competente do pais na sociedade da informagao.
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