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Abstract

O investimento econdmico ao nivel empresarial em Africa tem sido objecto de uma reflexio,
por parte de instancias internacionais, no que diz respeito a necessidade de se estender ao
desenvolvimento social e humano, nomeadamente no ambito da Responsabilidade Social das
Empresas (CSR). Estas orientacdes de ac¢do no ambito do social, apesar de ainda pouco
definidas quanto as formas de efectivagdo, operacionalizacao e avaliacdo, tém-se concentrado
substancialmente em ac¢des de apoio directo a instituigdes com projectos na area social ou
ambiental. A realizagdo efectiva de acgdes sob uma orientagdo responsavel, mais do que uma
simples atribuicao de fundos por parte das empresas para a realizacdo de ac¢des na area social,
devera ser capaz de possibilitar a geragcdo de beneficios para todos os implicados de uma
forma sustentavel. Nesse sentido, apostar nos trabalhadores das empresas, que constituem um
canal de transmissdo dos apoios de caracter social, permite estender até as familias os apoios e
ao mesmo tempo consolidar e melhorar as condi¢des de vida dos assalariados, gerando
contrapartidas ao nivel da produgdo, ao nivel das fidelidades, ao nivel do empenho. A opgao
pelos trabalhadores e pela geragdao de reciprocidades e solidariedades inscreve-se na matriz
sociocultural africana e, neste caso, na angolana. Esta opc¢ao possibilita a articulacdo entre o
modelo assalariado e de mercado que tende a dominar ao nivel global e o modelo das
solidariedades que domina em termos das racionalidades e praticas econdmicas e sociais
locais. A preferéncia e adopcdo destas orientacdes deve, contudo, basear-se num



conhecimento aprofundado de cada uma das realidades empresariais, das necessidades e
expectativas dos trabalhadores bem como dos interesses das organizacdes. O outro pilar do
desenvolvimento e efectivagdo desta ac¢do no ambito social é a comunicagao entre os diversos
envolvidos (empresarios, trabalhadores, comunidade local, instdncias governamentais) dos
objectivos e dos resultados obtidos de forma a legitimar e reforcar este tipo de iniciativas.

Introducio

O desenvolvimento de Africa, em especial o seu desenvolvimento econémico, inclui de forma
objectiva o investimento produtivo através da implantacdo e/ou reestruturacdo de empresas.
Contudo, as proprias organizagdes nao podem ignorar que no contexto socioecondémico onde
se implantam e desenvolvem as suas actividades produtivas existem questdes urgentes
relativas ao desenvolvimento humano, a pobreza, a exclusdo social e a precariedade das
condigdes de vida da populagdo. Encarados como isoladas uma da outra, a area empresarial ¢ a
area da proteccao social prolongardo por mais tempo a possibilidade de minimizar as caréncias

dos africanos e, por outro lado, o efectivo crescimento econdmico sustentado.

Se as acgdes levadas a cabo no ambito do desenvolvimento social e humano se centram
fundamentalmente na resolu¢do dos problemas relacionados com a pobreza e com a exclusao
social, incidido sobretudo nos grupos sociais considerados vulneraveis, uma ac¢do em
conjunto no sentido de responsabilizar as empresas pelas questdes sociais nao pode ignorar
este tipo de pessoas carenciadas. Uma das formas de levar a cabo acc¢des concretas ¢ sem
duavida o apoio, por parte das empresas, a organizagdes que possuem projectos nestas areas.
Existe, contudo, um conjunto de actores muitas vezes esquecidos no ambito do combate a
pobreza e com os quais ¢ possivel estabelecer ligagdes mutuamente vantajosas, reforgando as
ligagdes proveitosas entre as empresas e a sociedade em geral. Os colaboradores das empresas,
os seus trabalhadores e a envolvente socioeconémica e ambiental constituem uma forma de
estabelecer a conexdo entre as organizagdes € o seu suporte social mais proximo, evitando a
contribui¢do indirecta para a resolugdo de questdes sociais que constitui um factor de bloqueio
a interiorizagdo, por parte dos investidores, dos objectivos e virtudes da participagdo
esclarecida para o desenvolvimento social, ambiental, humano bem como para uma certa

dispersao dos investimentos sociais.



Uma das vantagem do investimento social por parte das empresas nos seus trabalhadores esta
relacionada com a produtividade, ponto de interseccdo e de conflito entre a produgdo e as
necessidades e estratégias de sobrevivéncia e reproducdo dos trabalhadores. Estabelecendo
reciprocidades para além daquelas previstas pelo salario, € possivel que as empresas se apoiem
e reforcem as logicas subjacentes as relagdes sociais caracteristicas de grande parte dos
contextos africanos. Mantém-se com grande vitalidade e sdo predominantes na actualidade
africana, as légicas redistributivas e as redes e mecanismos de redistribuicao e sdo elas que
garantem os meios de subsisténcia das diversas camadas sociais' (Hugon, 1999:87). O
aumento do grau de fidelizag¢do através de compensacdes em areas relativas a proteccao social
(inexistentes ou ineficazes na maioria dos paises africanos) € passivel de gerar contrapartidas,
constituindo-se assim a responsabilidade social das empresas como um factor de
desenvolvimento. As iniciativas deste tipo contribuem para a integracdo aos diversos niveis
economicos dos pressupostos socioculturais de base da solidariedade e da reciprocidade e os
pressupostos economicos do mercado (Laville, 1996:52). Ao mesmo tempo, contribui-se para
que nesses paises se recuperem por completo, a longo prazo, categorias econdmicas
fundamentais, com destaque para o assalariamento (Rocha, 1997:131). A estabilidade laboral,
a motivagao e a fidelidade, consolidadas a partir dos assalariados, podem surtir efeitos
ampliados através da constru¢do (ou reconstru¢do) social de uma economia baseada no

assalariamento e na produtividade.

Uma questdo ainda a ponderar em relacdo as virtudes da responsabilizag¢do social: hd que ter
em consideracao que, agregada a cada um dos trabalhadores individuais, se encontra toda uma
dindmica familiar que se mantém no centro da definicdo de estratégias de sobrevivéncia e
reproduc¢do social (Hugon, 1999:93; Rodrigues, 2004). Os contributos em salario e no ambito
da proteccao social estendem-se as familias e na sua inexisténcia, sdo as familias no seu
conjunto que se mantém pressionadas por esta, tendo que manter a seu cargo intimeras e
pesadas responsabilidades. Suprimindo-se esse papel, € possivel que se desenvolvam
condigdes para a consolidagdo de grupos familiares que, integrando um ou varios assalariados,

tenham possibilidades de desenvolvimento e melhoria das condigdes de vida. Por outro lado,

! Mau grado contribuirem para a fuga dos capitais entre os agentes das classes altas (Hugon, 1999:87).



em termos sociopoliticos, constitui um sinal positivo a preocupagdo da parte dos investidores
com a sociedade onde se inserem e com a melhoria das condi¢des de vida dos colaboradores.
Para além do enquadramento da ac¢do social no ambito mais alargado da Corporate Social
Responsability (CSR), das orientagdes da OCDE ou da OIT, existe um esforco a ser
desenvolvido localmente que inclui as instancias estatais que podem apoiar o investimento
economico e as populacdes envolvidas que sdo indubitavelmente um elemento fundamental no

desenvolvimento.

Tome-se como exemplo o caso de Angola e, especificamente, os trabalhadores da cidade de
Luanda, p6lo econdémico mais dinamico que mantém esse estatuto até a actualidade. Se por um
lado ¢ desejavel o desenvolvimento do capital humano angolano e se ele passa
necessariamente pela formagao e pelo desenvolvimento organizacional (Rocha, 1999:210), ha
contudo que ndo esquecer que grande parte dos trabalhadores das empresas ndo tém
asseguradas necessidades basicas. Solucionar alguns destes problemas através do aumento
simples dos salarios pode revelar-se danoso para as empresas: “aumentos salariais sem
compensacao na produtividade diminuem os lucros empresariais e enfraquecem a posi¢cao dos
empresarios no sistema econdémico” para além de terem efeitos negativo ao nivel econdmico
nomeadamente conduzindo a mais inflagdo (Rocha, 1998). Desta forma, a orientacdo que se
apresenta mais plausivel no contexto actual e no dmbito da responsabilizagdo social ¢ a
implementacdo de contrapartidas em éareas ndo salariais mas consideradas importantes ou

mesmo fundamentais pelos trabalhadores.

As formas de conseguir empreender um projecto produtivo socialmente responsavel, pelo seu
caracter voluntarista, devem resultar de analises especificas e de medidas originais para cada
caso. No entanto, todas elas tém como principios orientadores a identificagdo de necessidades
concretas, a avaliacdo da possibilidade de as suprir, a sua implementagdo e a avaliacdo dos
resultados. Em Angola, muitas empresas, estatais e privadas, t€ém alargado, ao longo dos
tempos, as contrapartidas atribuidas aos seus colaboradores, quer pressionadas pelas
necessidades evidentes dos trabalhadores quer pela intuicdo de que a supressio ou
contribui¢do para a resolugdo de determinados problemas ¢ um factor de motivacdo e

fidelizacdo da mao-de-obra. Grande parte das ac¢des concretas situam-se, grosso modo, na



area da protec¢do na saude, na alimentacdo, no transporte, na educagdo e na possibilidade de
cobrir despesas inesperadas através de subsidios ou créditos (Rodrigues, 2004).

No entanto, estas politicas e medidas ndo se inserem num plano especifico nem se apoiam
numa contextualizacdo ao nivel das orientagdes de organizacdes internacionais. Ainda, elas
nao sdo suficientemente divulgadas de forma a valorizar o esforgo realizado pelas empresas na
area social. A apresentagdo das acgdes levadas a cabo na area social devem incluir a fase de
implementacgdo (transmitindo sinais de boas intengdes) e a fase de ponderacao dos resultados
obtidos de forma a reforcar as intencdes e os avangos realizados. Da mesma forma, tornando-
se claro para ambas as partes implicadas na relagdo produtiva (empresa e trabalhadores) que
existem mutuamente contrapartidas, € possivel desenvolver e consolidar de forma adaptada a

relacdo de troca central do assalariamento que ao longo dos ltimos anos se tem vindo a diluir.

1. Responsabilidade Social nas Empresas

De uma maneira geral, os objectivos das empresas que decidem investir num determinado
ramo de negocio e num determinado contexto prendem-se com a geracao de lucros da sua
actividade. De forma a atingirem este objectivo principal, as empresas devem contar com
determinados niveis de produtividade, basicamente conseguidos através do empenho dos seus
colaboradores na actividade desenvolvida. Em relacdo ao mercado, a actividade desenvolvida
nas empresas visa a satisfagdo dos clientes e a manutengdo do interesse nos produtos ou
servicos das empresas. Estes dois objectivos podem ser facilitados através do estabelecimento
de reciprocidades com os trabalhadores ¢ aumentando, em termos do mercado, o grau de
fidelizacdo e absor¢do de clientes através da divulgacao de praticas socialmente responsaveis.

Quanto aos trabalhadores, os objectivos fundamentais que informam as suas ac¢des e os seus
desempenhos prendem-se com as estratégias desenvolvidas pelas familias onde eles se
inserem. De uma forma geral, os salarios e os beneficios obtidos a partir de uma actividade
assalariada, articulam-se e complementam-se com os restantes recursos possiveis de obter por
parte dos restantes membros das familias. No caso de Luanda e possivelmente de Angola, as
areas a que as familias mais dificilmente conseguem ter acesso (por uma série de razdes
infraestruturais, econdmicas, ¢ de degradacdo de equipamentos resultante da guerra

prolongada) sdo as da satde, da alimentagdo (devido a inflagdo e as constantes subidas de
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preco dos produtos no mercado), do transporte (sobretudo em Luanda) e da
educacao/formagdo. A actividade assalariada representa um fonte segura de obtengdo de
rendimentos dada a regularidade dos pagamentos mas revela também ser uma forma de
seguranca ao nivel das caréncias basicas (da saude, da educagdo) e das necessidades
inesperadas (apoio nos funerais de familiares, na (re)constru¢ao de habitacdo, entre outras) que

os sistemas nacionais ndo conseguem dar conta.

A andlise da produtividade africana tem interessado alguns investigadores e existe algum
acordo em considerar que nela influem factores socioecondmicos e factores subjectivos
(Isamah, 1991:4), incluindo-se nos tltimos as capacidades e qualificacdes dos trabalhadores, a
intensidade do esfor¢o no processo de trabalho, as capacidades inatas dos trabalhadores (idem:
161). De entre estes, aquele que apresenta maiores dificuldades em gerir ¢ sem duvida a
quantidade de esfor¢o que o trabalhador investe no trabalho (idem: 162), o seu empenho que
resulta fundamentalmente da ponderagdo entre as expectativas e aspiragdes ¢ a possibilidade
de elas serem preenchidas com o trabalho. E nessa medida que o levantamento das areas
relativas as necessidades dos trabalhadores, aliada a um direccionamento preciso das medidas
no ambito da responsabilidade social pode vir a apresentar resultados positivos. A gestao de
recursos humanos em Africa demonstrara ser eficaz se souber lidar com a analise sistematica
das consequéncias sociais das decisdes sociais e econémicas. (Brewster & Tyson), 1991:170).
Assim, os beneficios do desenvolvimento e fomentacdo de uma responsabilidade social por
parte das empresas (concretizada através de contrapartidas financeiras e sociais), canalizada
directamente para os colaboradores das empresas de uma forma adequada e adaptada, sem
intermediacdo, pode resultar em ganhos para ambas as partes. Embora existam variadas areas
onde a acgdo social e contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel se possa iniciar ou
consolidar, ¢ de todo o interesse para os investidores que seja através daqueles de quem espera
aumentar a produtividade, a fidelidade e a motivagdo que se processem as contribuigdes

sociais.

Ficou amplamente comprovado pelas analises de organizagdes concretas em Africa que se
multiplicaram nos ultimos anos e por outras realizadas em empresas angolanas (Rodrigues,

2002; Rodrigues, 2004) que os aspectos sociais e culturais interferem, de forma reestruturante,
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nos processos produtivos (o absentismo, por exemplo ¢ um dos sinais mais evidentes) e nas
relacdes empresa/trabalhador. Tornou-se evidente também que as logicas e praticas africanas,
devidamente articuladas, podem resultar em beneficios se devidamente aproveitadas e
integradas numa dinamica de adaptagdo dos modelos econdomicos e organizacionais exigidos
pela produgio eficaz aos modelos e racionalidades dos contextos”. Trata-se, nessa medida, de
aplicar e desenvolver a logica das reciprocidades, base da matriz sociocultural, na relagdo
laboral. Trata-se, a0 mesmo tempo, de incluir na canalizagao da acg¢do social o grupo familiar
que esta agregado a um trabalhador, ponto de intersec¢do entre os diversos actores sociais €

€condomicos.

A responsabilidade social das empresas insere-se no ambito mais alargado das linhas
orientadoras de varias instancias internacionais, estando a ser particularmente desenvolvida ao
nivel da Unidio Europeia. A Corporate Social Responsability’ (CSR), que se prevé fundamente
também as relagdes da Unido Europeia com os paises ACP (Africa, Caraibas e Pacifico),
incide sobre a actuacdo na area social das organizagdes de caracter lucrativo. Na medida em
que esta articulacdo se encontra ainda numa fase de modelacdo, faz todo o sentido reflectir
sobre as potencialidades da incidéncia — no contexto africano — na relacdo
empresa/trabalhadores. Sendo uma das intencdes o alargamento da CSR aos paises em
desenvolvimento através das empresas europeias, assentando nas directivas dos acordos que a
Unido Europeia celebrou com paises terceiros e agrupamentos regionais (incluindo o Acordo
de Cotonou com os paises ACP) nomeadamente no que diz respeito a promoc¢ao dos direitos
humanos e o respeito pelas normas laborais fundamentais, uma das formas de o conseguir

inclui na primeira linha o apoio as multinacionais na promoc¢ao da CSR.

% A referéncia a investigagio social realizada sobre e nas empresas africanas é neste momento vasta. Entre outros,
consultem-se os trabalhos de Cabanes & Lautier (1996), Bollinger & Hofstede (1992), Ellis & Fauré (1995),
Fauré & Labazée (2000), Lachaud (1994); para as questdes da metodologia de estudo das empresas consulte-se
Labazée (1992), Selim (1993).

3 Sucintamente, a Comissdo Europeia apresentou em 2001 um Livro Verde intitulado “Promover um Quadro
Europeu para a Responsabilidade Social das Empresas” que se destinava tanto a debater este conceito como a
identificar as formas de promog¢do do mesmo. Ai, a Responsabilidade social das empresas ¢ definida como “a
integragdo voluntaria de preocupagdes sociais e ambientais por parte das empresas nas suas operagdes € na sua
interac¢@o com as outras partes interessadas” (Comissdo das Comunidades Europeias, 2002), sendo as empresas e
os seus agentes associados convidados a aderir a iniciativa, de forma a promover a Responsabilidade Social das
Empresas a escala mundial. Esta promocdo assenta sobre as orientacdes da OCDE para as empresas
multinacionais (a promog¢do da RSE em paises em desenvolvimento por parte das empresas da Unido Europeia
faz-se através da demonstracdo e divulgagdo da adesdo a esta norma) e sobre as convengdes da OIT em matéria
laboral.
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Em termos gerais, a aplicacdo da CSR devera ultrapassar os requisitos legais a que estdo
obrigadas as empresas, privilegiando a consulta dos intervenientes locais. Enfatizando o
voluntarismo, a CSR ¢ correntemente definida como “The commitment of business to
contribute to sustainable economic development, working with employees, their families, the
local community and society at large to improve their quality of life” (Holliday, et. al.:
2002:103). A preocupagao por parte das empresas com as pessoas inclui uma vertente interna
(os trabalhadores) e uma externa (a sociedade em geral). Quanto aos trabalhadores, as
preocupacdes dizem respeito as melhorias no campo da satde, do ambiente, das condi¢des de
seguranca; dizem respeito a promog¢ao da educacdo e a eliminagdo da descriminagdo (Bull,
2003).

De entre os desafios colocados a estas orientagdes, destacam-se a falta de conhecimento sobre
a relagdo entre a CSR e os desempenhos das empresas, sobre a diversidade dos
enquadramentos politicos nacionais, sobre os instrumentos capazes de conceber, gerir e
divulgar as politicas de CSR, sobre as formas de divulgagao entre os diversos envolvidos da
Responsabilidade Social das Empresas. Desta forma, o Investimento Socialmente Responsavel
realizado pelas empresas no sentido de promover a CSR pressupde o desenvolvimento por
parte de consultores independentes, de indices, de critérios e indicadores que identifiquem os
factores das vantagens competitivas e do éxito das empresas socialmente responsaveis
(Comissao das Comunidades Europeias, 2002:18). Nesta medida, a responsabiliza¢ao social
das empresas integra a perspectiva de que a aposta no emprego ¢ nos meios de subsisténcia
duraveis constituem factores de maior importancia nas estratégias nacionais de luta contra a

pobreza (Kankwenda et al., 1999).

Especialmente em paises onde se esperam grandes investimentos (por exemplo em Sdo Tomé
e Principe com a exploracdao do petréleo ou caso de Angola com a paz), ¢ do interesse quer
dos governos quer dos investidores que se estabelegam relagdes mutuamente benéficas. E,
contudo, de salientar que pelo seu caracter voluntarista a responsabilidade social das empresas
ndo tem como objectivo substituir a responsabilidade do estado e dos governos em matéria de
acgio social e combate & pobreza. Os sistemas de seguranga social em Africa e o

desenvolvimento de infraestruturas capazes de oferecer garantias e servicos basicos
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necessitam obviamente de prosseguir os esforcos realizados até agora no sentido de uma
melhoria substantiva’. Em Angola, para além daquilo que estd previsto em termos de
proteccdo social geral, tem vindo a desenvolver-se um sistema complementar de acgdo
sanitaria e social, com fundos proprios, para a concessao de prestacdes ndo pecuniarias as
familias dos trabalhadores, para a criacdo e gestdo de centros de acc¢do sanitdria e social
(proteccao materno-infantil, luta contra o analfabetismo, luta contra as doengas endémicas,
difusdo dos cuidados basicos de higiene e saude), para ajudas alimentares, para a concessao de
subsidios pecuniarios eventuais em caso de risco social agravado. Esta ac¢do sanitaria e social
— e consequentemente os seus fundos — gerida pelas empresas, pode constituir um dos meios
para a aplicacdo dos esforcos no ambito das acgdes na area social. Alids, as preocupagdes
contidas nesta regulamentagdo reflectem a existéncia de areas mais sensiveis no que diz
respeito a ac¢do social. Nessa medida, ndo so a suspensao da actividade laboral em si constitui
um risco para os trabalhadores mas também a saude, a educagdo, a alimentagdao e os riscos

sociais varios, constituem os grandes eixos onde se revela necessaria a ac¢ao social.

Em todo o caso, o sistema de seguranca social enfrenta muitas dificuldades, sendo as
principais a sistematica desactualizagdo das contribui¢des, a dificuldade de acesso e o
pagamento (muito) diferido que, nomeadamene, impulsionaram o surgimento de regimes
profissionais complementares de seguranca social por iniciativa das empresas e/ou dos
trabalhadores (Dec. N°2/99 de 19 de Margo), entre eles as Associacdes Mutualistas (dec.
N°1/99 de 12 de Margo).

Algumas empresas de maior dimensdo tém prevista ndo sé a atribuicdo de beneficios em
conformidade com a Lei Geral do trabalho e com a Lei da Seguranga Social e outras
disposi¢oes legais mas também prevéem a atribuicdo de outros beneficios da exclusiva
responsabilidade da empresa’ com vista a atrair, motivar e reter na empresa trabalhadores.

Embora em muitos casos sejam privilegiados os quadros e técnicos especializados bem como

* Em Angola, o sistema de Seguranga Social, com base nas disposi¢des da Lei Constitucional, prevé que a
assisténcia médica e sanitaria, a assisténcia na infancia, na maternidade, na invalidez, na velhice e em situagdes
de incapacidade para o trabalho, constituam direitos dos cidaddos em geral. A Lei do Sistema de Seguranca
Social (Lei n°18/90 de 27 de Outubro), sob esta orientagdo, tem como objectivo fundamental garantir a
estabilidade material e moral dos trabalhadores e do seu agregado familiar quando deixam de poder contribuir
para o processo produtivo (ver artigo 5°).

> Por exemplo, a Sonangol desenvolveu um sistema integrado de compensagdes (SIC).



as chefias, convém nao esquecer que em muitas empresas grande parte da mao-de-obra se
encontra em situagao de caréncia a diversos niveis. Pese embora o facto que a propria inser¢ao
numa empresa ¢ a posse de um emprego constituem por si s6 factores de maior seguranga, a
maior parte dos trabalhadores de nivel intermédio e baixo ndo consegue, por intermédio do
salario, suprir muitas das necessidades basicas, suas e das suas familias. A existéncia de
sistemas de saude e de educacdo degradados bem como a inseguranga alimentar, colocam em

risco a maioria das pessoas em Angola e nestas incluem-se também os assalariados.

2. Implementac¢ao de politicas e medidas de no Ambito da responsabilidade social

Na pratica, o desenvolvimento de um quadro de accdo das empresas na area social tem
necessariamente de incluir algumas etapas: em primeiro lugar, é necessario analisar € ponderar
os factores em causa em cada uma das organizagdes e definir as formas de actuagdo.
Posteriormente a sua implementacdo, o plano tracado necessita de ser avaliado nos seus
impactos multiplos, procedendo-se aos reajustes necessarios. Ao longo destas etapas existe,
contudo, uma dimensao fundamental que devera sempre ser tida em consideragao que € a sua
divulgacao, incluindo esta todas as partes implicadas (estado, empresas, trabalhadores).

No que diz respeito a fase de analise e ponderacdo do contexto empresarial em causa bem
como a defini¢do das formas de implementa¢do de medidas, os esforgos incidirdo certamente
sobre a auscultagdo dos implicados no processo: empresa e trabalhadores. Cabe a empresa
estabelecer os seus limites quanto a capacidade de apoiar o desenvolvimento de iniciativas
enquanto que, da parte dos trabalhadores, ¢ necessario conhecer as necessidades, as areas
criticas, as prioridades que consideram existir no campo do apoio social. A implementagdo de
um plano nesta area exigira, dessa forma, o estabelecimento de um compromisso possivel
entre estas esferas de interesses e entre exequibilidade do plano. A sua reavaliagdo, definida
igualmente a partida, devera dar conta quer das mudancas ocorridas em termos dos

pressupostos iniciais quer em termos da execu¢ao do mesmo.

A capacidade de analisar e avaliar, bem como negociar entre interesses das empresas e os
interesses dos trabalhadores tem vindo a ser desenvolvido em Angola, embora de forma

pontual e desconcertada, nas areas da gestdo dos recursos humanos e, nos ultimos anos na
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reorganizacao sindical. Um dos sintomas da necessidade de promover o desenvolvimento
destas fungoes de cariz social e cultural situa-se também na necessidade de articulagdo entre as
politicas das empresas e os trabalhadores (Brewster & Tyson, 1991:170-1), ¢ a necessidade
evidente de as empresas recorrerem a compensagdes de varias ordens aos seus trabalhadores
(que acabam por coincidir com as areas acima enunciadas), a subsidios, a regalias. Embora
sendo variavel esta capacidade das empresas possibilitarem aos trabalhadores e familias o
acesso a saude ou a educagdo, por exemplo, o que acontece nas pequenas ¢ médias empresas,
com menor possibilidade de efectuar despesas nestas areas, ¢ que a proximidade social, a
maior intensidade das relagdes que estabelecem entre os trabalhadores e os investidores,
mantém activos os fluxos de reciprocidades, responsabilizando-se informalmente (e de forma

. o . 6
variavel) os proprietarios por colmatar algumas necessidades dos seus empregados’.

No geral, existem areas chave onde se pode agir através dos recursos humanos das empresas.
Nao s6 porque de certa forma constituem, em Angola, garantias que foram sendo consideradas
ao longo dos ultimos anos (apesar das muitas tentativas de reforma e de transferéncia destas
responsabilidades para a administracdo do Estado — seguranga social, sistema de saude,
educagdo) e em relagdo as quais existem expectativas por parte dos trabalhadores mas também
porque sdo aquelas onde se continua a revelar que existem preocupagdes sérias por parte dos
trabalhadores e para os quais os sistemas estatais ndo conseguem ainda dar uma resposta

satisfatoria.

A geracdo de motivagdo, fidelidades e produtividade pode ser conseguida através do
direccionamento do investimento social para as necessidades concretas e mais urgentes
reveladas pelos trabalhadores das empresas. A geracdo de motivagdo e fidelidades contribui
ainda para o combate a vulnerabilidade do mercado de trabalho, consolidando assim um
elemento chave no modelo econémico dominante que € o assalariamento. Alids, a falta ou a
diminui¢do da logica do assalariamento perante as condicionantes socioecondmicas dos
ultimos anos (devido essencialmente ao desemprego, a diminuicao da actividade industrial e

ao aumento do informal) colocam em risco a reprodugdo do modelo de base global da

% Seria inclusive muito interessante analisar de que forma se processam, no meio rural, as reciprocidades para
além da prestacdo de trabalho em troca de um salario ja que ai certas componentes da informalidade, da
personalizagdo, dos lagos sociais possivelmente sdo mais intensas.
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economia de mercado que informa a actividade empresarial (Caire, 1998). Quando os
trabalhadores encaram o seu trabalho ndo como uma finalidade em si ou como um interesse
central de vida mas como um meio de atingir outros fins (Isamah, 1991:166), torna-se
necessario contribuir para a inversao destes valores de forma a captar o interesse, a motivagao

e a dedicacdo.

A divulgacao das acgdes, que atravessa todo o processo, constitui um dos factores mais
importantes a ter em conta ja que ¢ através da comunicagdo que € possivel tornar claros os
objectivos e as responsabilidades das partes envolvidas. Possuindo um caricter nao
compulsivo’, as ac¢des levadas a cabo nesta area constituem contribui¢des complementares
das empresas para o desenvolvimento social e nessa medida revelam preocupagdes cuja
importancia é necessario que seja conhecida e reconhecida ndo s6 pelos governos nacionais
mas também pelas instancias internacionais que promovem este tipo de iniciativas € mesmo
pelo mercado onde se inserem as empresas. Na ultima década, um numero crescente de
empresas comegaram a publicar informagdes sobre os respectivos desempenhos em matéria
social e ambiental (Comissdo Europeia, 2002)*. No contexto africano e no que diz respeito a
promocao da ligagdo empresa/trabalhadores, esta divulgacdo inclui também a comunicagdo
entre os trabalhadores e a empresa. Para além da contratualizacdo formal a que as partes se
prestam, a defini¢do clara quer da voluntariedade quer das contrapartidas esperadas serve para
reforgcar os lagos de reciprocidade que ambas as partes estabelecem. Simultaneamente, os
beneficios para ambas as partes sdo passiveis de sair refor¢ados com a consolidagdo da

comunicacao assente em logicas partilhadas.

Resumindo, através da canalizagdo preferencial dos apoios e contribui¢des na area social

através dos seus trabalhadores, as empresas podem gerar dinamicas so6lidas de melhoria das

" Dado o seu caracter voluntario a responsabiliza¢io social ndo pressupde necessariamente a inclusdo de certas
normas internacionais como a SA800 relativa ao ambiente (baseada nas convengdes da OIT), a ISO 14000
(relativa ao ambiente) ou a ISO 9000 (relativa a qualidade). Neste ambito, a divulgag@o concreta e exaustiva das
medidas tomadas ¢ dos resultados obtidos, realizada de forma mais qualitativa do que quantitativa parece ser a
mais viavel.

¥ Por exemplo ¢ a nivel do que tem sido feito em alguns paises da Unido, o El Corte Inglés tem desenvolvido
acg¢des conjuntas com organizagdes nao-governamentais na area social; também o Grupo Eroski (da area da
distribuicdo alimentar) divulga as suas ac¢des no ambito da gestdo segundo indicadores de responsabilidade
social e com base nos pressupostos da RES.
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condic¢des de vida da populagdo em geral ndo s6 pelo nimero de trabalhadores e familias que
abrangem mas também pela geragdo de dinamicas passiveis de contagiar o sistema econémico.
As vantagens deste tipo de actuacdo incluem um maior controle das areas onde se realiza o
investimento social (incidente sobre areas prioritarias como a satude, a habitacdo, o transporte,
a alimentagdo, a formacdo, a integragdo de pessoas vulneraveis a exclusdo social como os
desmobilizados ou as mulheres). Igualmente, possibilitam a abrangéncia de um numero
elevado de pessoas ja que os trabalhadores se encontram integrados numa dindmica familiar
de reciprocidades e complementaridades, bases das estratégias de sobrevivéncia e reprodugao
social. Nos paises mais pobres, os lacos sociais assentes nas redes familiares e de vizinhanga
mantém-se activos, amortizando as situagdes de pobreza. Aproveitar a ligacdo entre empresa-
trabalhador-familia constitui uma forma de potenciar as virtudes destas redes sociais. No que
diz respeito aos beneficios para as empresas, para além da demonstragdo e implementagdo de
acgdes conducentes ao desenvolvimento social e humano as instancias internacionais e
nacionais, € possivel gerar e consolidar as reciprocidades cuja contrapartida maior ¢ a
fidelizacdo dos trabalhadores ¢ o seu maior empenho na actividade produtiva. Ao nivel
economico, a criagdo de estabilidade no emprego, gerando maior acumulagdo de qualifica¢des
e capacidades e a atenuacdo dos efeitos conflituais das relagdes entre a empresa e o0s
trabalhadores sdo outras das componentes complementares passiveis de serem desenvolvidas.
O conhecimento das condicionantes e das prioridades envolvidas neste processo, a avaliagdo e
reajuste das politicas e medidas bem como a disseminacdo das intengdes e resultados,
constituem os passos fundamentais para a constru¢do de modelos adaptados aos contextos e

que produzam resultados positivos.
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