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A  deslocalizacdo como  estratégia

empresarial: riscos e oportunidades.

Maria Manuel Serrano da Fonseca

Apresentacédo / Objectivos

A presente comunicacdo tem como objectivo reflesbbre a estratégia de
deslocalizacdo de empresas, respectivas logicassequéncias. A pertinéncia do tema
pareceu-me desde logo evidente ja que constitui igakbdade que nado € alheia a
nenhum dos paises presentes neste Congresso.

N&o € minha intencdo tomar uma posi¢cao sobre estenieno, mas alertar para as
duas faces desta realidade: os riscos e as optatiegs.

As ideias que trago para partilhar convosco sacesmltado de uma reflexao
auxiliada por varias fontes: a observacgao directgubtidiano e divulgada pelos media,

leituras diversas (artigos de opinido, documentodyzidos pelos partidos politicos da
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oposicao e pelo Governo, andlise da imprensa, entres), os quais possibilitaram a
producao deste texto.
Assim, estruturei o texto em quatro pontos:
A globalizacdo da economia e a deslocalizacdo @astratégia empresarial
Equacionar a deslocalizagdo numa dupla perspeciseas e oportunidades

1
2
3. Portugal face a deslocalizagéo
4. Palavras finais

A

globalizacéo da economia e a deslocalizacdo copxgiratégia empresarial

A partir dos anos 1980 as regras de jogo da ec@omindial alteraram-se
profundamente e as empresas véem-se na contingémnacasenvolver e implementar
inovacdes organizacionais, que lhes possibiliteraptt-se, e consequentemente
sobreviver, num novo contexto econémico.

Na era da globalizacdo a mobilidade total dos fastale produgé&o tornou-se
possivel gracas ao avanco tecnologico em matértamenicacdes e transportes. Neste
cenario, as empresas multinacionais decidem ore®l¢dalizar a producao de bens e
servigos, onde criar empregos que exigem qualéiwag onde recrutar trabalhadores
menos qualificados (Lopes e Suleman, 2000: 31).

Actualmente, milhares de empresas em todo o mumsto eocupadas com a
transferéncia da sua actividade e respectivos pa&tdrabalho, de paises com elevados
custos de producédo para outros paises onde a nd@wale as matérias primas sao mais
acessiveis. Este fenomeno de deslocalizagdo daug@od— mais conhecido na
terminologia anglo-saxonica por “offshore” e “ouisting” — est4d a provocar um
enorme impacto econdmico e social a escala gl@mlt{nho e Ramos, 2004).

Na lideranca desta tendéncia estd a economia awweicana. Os motivos que
levam a migracdo das empresas para outras paraggos, sugam milhares de postos
de trabalho nos EUA, relacionam-se com questdeslievivéncia, com 0s custos da
mao de obra, com 0 acesso a novos mercados eno r@gscimento e com recursos
humanos qualificados e com os custos do capitad omanpetitivos (Coutinho e Ramos,
2004).

Se até ha relativamente pouco tempo a deslocatizze£&onfinava a situacdes em

que a producdo era tecnologicamente pouco exigene mao de obra barata,
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actualmente cobre todos 0s sectores, mesmo 0S xjgeme recursos humanos
gualificados.

Face a este contexto, as opinides sobre o posimima de Portugal dividem-se.
Para uns o pais encontra-se numa posicao interraéalgo desconfortavel porque “ja
ndo somos competitivos nas industrias e servicesmplicam mao de obra intensiva,
nem somos um destino atractivo nas areas de dtina@escentado” (Augusto Mateus
in Coutinho e Ramos, 2004). Assim o encerramentodeséocalizacdo das unidades
fabris das multinacionais, predominantemente asdo®res téxtil, vestuario e calcado,
para o Extremo-Oriente ou para o Leste Europee\étavel.

Para outros, a globalizacdo representa a quebrbadeiras a circulacdo do
conhecimento e a transferéncia e absorcdo da @ulEirum veiculo de progresso
tecnoldégico que estimula a competicdo entre aseasagda mobilidade dos recursos
produtivos. Portugal, cujo envolvimento nas trooaserciais internacionais remonta a
Era dos Descobrimentos, é por natureza uma ecoraiyaiga que retne condicdes para
sair ganhador do processo de globalizacdo. Porégqué&ar resposta a um desafio
fundamental: a mobilidade - na adopcdo de novasolegias; no acesso ao capital
financeiro; na valorizacdo do capital humano; na&oilporagcdo produtiva do
conhecimento (Azevedo, 2003:91-93).
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2. Equacionar a deslocalizacdo numa dupla perspeedi: riscos e oportunidades

O tema da deslocalizagéo tem estimulado o debatdiscussdo nos mais variados
sectores da sociedade, conduzindo quase semprgrama de posicdes, expressas no
tipico “prd” e “contra” a deslocalizagao.

Para os economistas globalizadores o “outsourdimdyistrial e o “offshoring” de
processos de negdcio ndo é mais do que a nova ftgrnamércio internacional. J& os
cépticos e opositores desta estratégia, reclamamgmesso as politicas publicas
intervencionistas para salvaguardar os postosataltro locais.

No meio académico (EUA), surgem correntes doutasarque apontam a
deslocalizacdo como o embrido de um novo modeloed@cio e de organizacdo do
futuro.

No plano legislativo proliferam as propostas de &mbre deslocalizacao,
normalmente com o intuito de introduzir regras @tenos de deslocalizacdo das
empresas (Rodrigues, 2004b).

No contexto especifico portugués, a situacdo néibeéente da exposta. O actual
Governo e 0s grupos econdomicos tendem a divulgaa pusicdo tranquila
relativamente a este assunto. Encaram a deslag@izeomo um fenédmeno tipico e
inevitavel no contexto socio-econdémico em que essaimseridos.

Os desafios da globalizacao crescente dos meread@dargamento da UE a Leste,
sao factores que colocam a economia portuguesa enconazilhada estratégica. Por um
lado, representam um conjunto de oportunidades pmasputro lado, sdo igualmente
um conjunto de ameacas, sobretudo se nado for attopso ndo seja adoptado um
novo modelo de crescimento.

O modelo a seguir tem de assentar na produtivjdaaeualificacdo dos recursos
humanos e consequentemente no aumento dos salar@fianca nos empresarios
portugueses, a valorizacdo do sector privado, écéexddo peso do Estado na economia,
através de privatizagbes que reforcem o0s gruposdencos nacionais e contribuam

para a manutencao dos centros de decisdao em Rpdegardo ser metas a alcancar.
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A reducdo de apoios comunitarios e a deslocalizdedimvestimentos a favor dos
estados membros recém chegados ha muito que digxser um cendrio provavel para
ser um cenario real.

Face a esta situacao Portugal tera de ser eficrenf@ocura de oportunidades e
desenvolver novas estratégias empresariais paranenf o mercado europeu, agora
mais amplo e competitivo.

O “ataque” estratégico das empresas portuguesascados alvo, como o ibérico, o
europeu, 0 americano e 0 asiatico podera ser utamativa. O mercado africano
constitui também uma excelente janela de oportdesla tal como mercados
emergentes em expansao, como é o caso do Brasil.

Consideremos ainda um grupo de paises do Mediegzrr@cidental nomeadamente,
Marrocos, Tunisia e Argélia, onde o investimentaygués ainda nao é significativo,
apesar da proximidade geografica e cultural (SRG84).

Mas, o optimismo dos que conseguem vislumbrar opmiades para Portugal
coexiste com as vozes dissonantes e preocupadasyeges alarmistas, face a
debandada das empresas do espaco portugués. @gagisinalertas dos riscos da
deslocalizacdo surgem dos partidos politicos daig@o (principalmente o PCP e o PS)
e dos sindicatos. Sao eles que denunciam as ssiaeddeslocalizagéo, apresentam os
nameros da desgraca, interpelam o Governo e apaesgmojectos de lei para regrar a
deslocalizacéo.

Nesta perspectiva a deslocalizacdo levanta prolletaaordem ética e moral, no
ambito dos quais sao denunciadas as empresasmgloehteneficiado de apoios publicos
(autarquicos, governamentais e fundos comunitapas] investir na criagdo de postos
de trabalho, na formacéo profissional e na criagoportunidades de desenvolvimento
num determinado local, decidem fechar as portasymdemomento para o outro, e
procurar novos mercados. Para tras deixam problearas o desemprego, a destruigdo
de economias familiares, a insercao socio-profisdie a crise econémica e social na
area envolvente. Nao menos importantes, mas segatanmmenos Vvisiveis, sd0 0sS
problemas do foro emocional e psicolégico com nestécdes no desanimo, na

frustracdo, na preocupacao e na angustia das gopsla
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3. Portugal face a deslocalizagéo

6 Maria Manuel Serrano da Fonseca
Coimbra, Setembro de 2004



Atraccao de investimento directo estrangeiro

Nas décadas de 1960 e 1980 foram varias as empneskisacionais que
investiram em Portugal, atraidas pela disponildiédde trabalho ndo qualificado em
sectores industriais tradicionais como o téxtil westuario. Hoje, face a diminui¢do da
diferenca entre as remuneracgdes do trabalho quzaldie ndo qualificado em Portugal
(devido ao processo de convergéncia real entreatsep da UE) e nos paises mais
desenvolvidos, assiste-se ao encerramento dessasies fabris a a sua deslocalizacéo
para paises onde o trabalho ndo qualificado tetoumsenores, nomeadamente o leste
europeu.

O nosso pais perdeu capacidade de atraccdo ddinmeet® directo estrangeiro
(IDE), situacéao visivel no facto de Portugal, tcaahialmente receptor liquido de IDE,
ter passado a ser um emissor liquido, desde 1997.

Pontes (2004) aponta duas vias de actuacdo paddna tendéncia da atrac¢cao da
actividade produtiva para o territério nacional:

a) apostar em empresas que desenhem e fabriquemsogréptios produtos;

b) desenvolver uma frac¢do substancial da actividaoi@ugiva em paises que,

em virtude da distancia geografica ou de barreitcagomércio, ndo sejam
acessiveis pelas exportagdes. E o caso do Bramle as tendéncias de

evolucéo do investimento portugués parece sererséxel.

Projectos recentes de investimento directo estiange

Nos ultimos dois anos a confianca e o crescimecdmd@mico em Portugal foram
travados por condicbes adversas. Apesar destac&@ituaconomica desfavoravel,
Portugal teve a capacidade de criar condicOesrdecdb de projectos de investimento
directo estrangeiro, de dimensdo e qualidade, ndameante: a Autoeuropa (600
milhdes de euros); a Infineon (239 milhdes de gueas Siemens (centro multimédia -
unidade de investigacao aplicada a nivel europseiggrante a contratacdo de centenas
de engenheiros portugueses).

Na perspectiva do Governo, estes projectos prougrog critérios dos investidores
guando escolhem Portugal, j& ndo sdo a mao-debalbata nem os subsidios faceis. A
mantermo-nos nesta linha, a deslocalizacao segfibare o relancamento da economia

portuguesa far-se-a pela via mais saudavel: avisiimento e da inovacgao.
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No entender de Ravi KalakdfaPortugal tem grande potencial na area das novas
tecnologias. Alerta para o facto de os custos da-aedobra portuguesa ja serem mais
baixos do que na india e isto ndo esta a ser equoporque, de um modo geral,
nenhum investidor estrangeiro no mundo sabe — @pe&o da Siemens - que Portugal
reune condigbes Optimas para localizar um centrdedenvolvimento dsoftwarepara

exportacao (Coutinho e Ramos, 2004).

Portugal face ao alargamento da Europa a Leste

Dados recentes do EUROSTAT revelam que os portegussio 20% mais
produtivos que os trabalhadores dos paises da &dmpeste, apesar de mais do triplo
da nossa populacdo activa possuir baixa qualifccacapenas 1/6 possuir qualificacéo
média.

Face ao déficit de qualificacbes, a superioridadecdpacidade produtiva dos
portugueses é explicada pelas competéncias desenvolvidas sto pe trabalho,
podendo ainda progredir, por via da rentabilizagd@® actuais qualificacbes, através de
melhorias na organizacéo do trabalho.

Porém, “ndo ha bela sem senao”. Os recursos huntaisogaises de leste tem um
potencial de desenvolvimento superior ao nosscacge 19% da populagéo activa tem
formacao superior e mais de 60% possui qualificaganivel médio. Face a estes dados
€ de prever que o choque da deslocalizacdo de saspee agrave. E nessa altura,
seremos capazes de inverter a situacao? (Eiras).200

Ha quem sustente a tese de que Portugal € um dssspperdedores com o
alargamento da UE a Leste. Neste momentoramiing das exportagdes mundiais
Portugal ja foi ultrapassado pela Polonia, a Regalifheca e a Hungria. A Eslovaquia,
a Hungria, a Republica Checa e a Romeénia, tém wrépade insercdo no comercio
internacional semelhante ao nosso, e especificemad trés sectores mais dindmicos
da nossa economia: automovel, maquinas e equipamentestuério e calcado, sendo
por isso sdo considerados “paises ameaca”. Estiss da&velam que o modelo

competitivo da economia portuguesa esta ultrapassaddo sendo tomadas medidas

! Especialista em tecnologias da informagéo e autor do livro Offshore Outsourcing.

2 Confirmada no estudo “Qualificagdes dos Trabalhadores Portugueses”, elaborado
pelo Centro de Investigacdes Regionais e Urbanas do Instituto Superior de Economia e
Gestdo.
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que invertam a situacdo, Portugal ndo conseguiré adoaque um lugar periférico neste
mercado alargado (Rodrigues, 2004a).

Balanco Positivo?

A oposicéo e os sindicatos denunciam os efeitogepsrs da deslocalizagéo, e
asseguram que, entre 1999 e o primeiro trimestr@(0d8, mais de 200 empresas
abandonaram o pais e deixaram mais de 55 mil pesspaesempregado (Almeida,
2004).

Embora as estatisticas oficiais contabilizam apesaavestimentos que véem para
Portugal e ndo os que saem, basta estar atentpriacgais jornais nacionais e as
noticias televisivas para nos apercebermos quede rempresas a encerrar as portas e a
deslocar-se para outros paises é interminavelx@smos sdo muitos: Valeo, Yazaki,
Alcoa, Melka, Brax, Finex, Vesticom, Euronade, Adda Tifalaria; Clarks, Bawo,
Euronodel, Delphi, Cabinal, Universal Motors, Le#&Hilips, Fesht....., sendo os
sectores téxtil e electrénico dos mais castigados.

Apesar deste panorama, o0 Governo tende a interpta fendmenos de
deslocalizagdo como um sinal positivo para a ecam@aortuguesa, por considerar que
0 balanco entre as empresas que abandonam o paigje investem em Portugal é
positivo. Ou seja, estas Ultimas sdo mais e medhgue as precedentes e 0s critérios
que hoje presidem a escolha de outros paises eimeiatio de Portugal s&o os mesmos
gue encaminhavam essas mesmas empresas até ribethd®anos atras, ou seja, mao
de obra barata e pouco qualificada.

Carlos Tavares, ex-ministro da economia, divulgamrdebate na Assembleia da
Republica os montantes dos contratos de investormrenpais: em 2003 os contratos de
investimento ultrapassaram os 2,4 milhées de egr@am mais de 9 mil postos de
trabalho e permitiram a manutengéo de “muitos mag’ primeiro trimestre de 2004,
0os contratos de investimento rondavam os 100 nslhde euros e em Abril ja
somavam-se a esse montante mais 159 milhdes ds, a@mado que destes ultimos
resultariam 952 novos postos de trabalho e a magdtede mais de 1300 (s/a, 2004a).
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4. Palavras finais

A globalizagdo da economia e a internacionalizaf@ mercados caracterizam a
actual ordem econémica. Neste contexto, as emprd&ms-se confrontadas com a
necessidade de definir e implementar estratégias thes garantam maior

competitividade. A procura de novos espacos e deades emergentes que lhes
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permitam condi¢Bes de fixagdo vantajosas para enslelsimento do negdcio € uma
estratégia amplamente utilizada.

Considera-se no entanto que o fendmeno da deglacati de empresas, enquanto
estratégia empresarial, deve ser equacionada nupta jperspectiva. Se por um lado, é
passivel de gerar oportunidades de emprego e dmadgimento econdémico nos
espacos receptores, por outro lado, também é paskwcolocar em risco 0s espacos
abandonados, com consequéncias sociais, como mpleg®» e a miséria humana cujas
repercussdes assumem proporcdes, por vezes dsasc@conomias regionais.

Face a este cenario o debate sobre a deslocalizieEsenvolve-se em meios
diferenciados (académico, empresarial, politicatigeirio, sindical, etc.) e tende a
polarizacdo. De um lado situam-se os discursosdastocalizacdo que reclamam
politicas publicas intervencionistas para salvadmraos postos de trabalho locais, cuja
intensidade aumenta nos momentos de crise. No dpdsto surgem os discursos
optimistas, normalmente apoiados pelas multinagomgae antevéem a deslocalizacao
como o futuro modelo dominante de negdcio e denirgaao.

No ambito do processo de alargamento da EU aossdss Europa de Leste
surgem também preocupac¢des com o impacto econ@rsocial da deslocalizacdo de
empresas para esses paises, especialmente nas patsas membros cujas economias
sdo mais frageis, como € o caso de Portugal.

No caso especifico de Portugal, este continua amegpais atractivo, enquanto
receptor de servicos deslocalizados, apesar dasda@o nivel do desenvolvimento de
infra-estruturas ou dos apoios governamentaisagdia de empresas. Porém, também as
nossas empresas procuram oportunidades de negeialé portas, privilegiando o
investimento em paises do espaco luséfono.

N&o é de estranhar que para além das posicdes eafenaas, a deslocalizacéo
de empresas proporcione “aproveitamentos” politeepartidarios que tém visibilidade
nas politicas governamentais ou nos discursordigitas e, no plano legislativo na
producao de propostas de lei sobre o tema.

Tratando-se de um assunto polémico, ndo € a toasfaepratica empresarial
estimula a discussao, gera controvérsias e apasteo centro da discussdo temas como
a ética ou a responsabilidade social das empresgise ese exija aos governos a

definicdo de politicas de proteccéo social e delicoes de fixacdo das empresas.
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Se a deslocalizacdo é uma consequéncia da glaiiizdeveremos encara-la
como um fendmeno irreversivel? Se a resposta ajessao for afirmativa, qual sera a

via possivel para sobreviver nesta modalidade deéaoo internacional?
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