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ABSTRACT

Tanto el desarrollo de las Nuevas Tecnologias daftamacion y la Comunicaciéon (NTIC),
como su potencial, vienen siendo objeto de invasii, en los dltimos afios, desde todos los
ambitos de especializacion de las Ciencias Socidesdo el profundo impacto que las NTIC
estan suponiendo, ya, en la sociedad. Pero ndaiovestigadores, sino también los gestores
de politicas publicas, estan volviendo su atentiécia las nuevas necesidades que las NTIC
satisfacen, por una parte, pero que también genthaa de esas necesidadasevases la
alfabetizacion tecnologica/digital de diversos sext en los que el impacto esta siendo mas

inmediato. Porque el acceso 0 no-acceso a lasjasrgae, en lo que a la calidad de vida se
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refiere, suponen las NTIyC, se viene instituyerdsde mediados de la ultima década del siglo
XX, en un factor determinante de exclusion o irdegm social dentro de la nueva Sociedad

Telematica.

La vejez, constituyendo una categoria sociolégieaientemente ambigua, supone en cualquier
caso, para la mayoria de la poblacion, un momeatordciente dependencia que las NTIyC
estan contribuyendo a paliar, y sin duda algunahddn mas en el futuro; un futuro,

precisamente, marcado por un acelerado envejedonienlos efectivos demograficos, al menos

en Occidente.

La presente comunicacion da cuenta de las iniaistipue desde el sector publico y el privado, se
estan llevando a cabo para la insercion del coleate ancianos en la Sociedad Telematica de
forma activa, esto es, utilizando directamenteptatencialidades que las Nuevas Tecnologias de
la Informacién y de la Comunicacion incorporan as gidas diarias y en virtud de su posible
influencia en el alcance de mejores cuotas de adhlitk vida con respecto a otras personas
mayores que no participan en este proceso de tfabién tecnolégica. Este analisis se ha
llevado a cabo a través del estudio de casos ntedanirevistas en profundidad, grupos de
discusion y la realizacion de cuestionarios conaams que estan participando en iniciativas de

alfabetizacion.

INTRODUCCION

Resultado de la combinacion de diversos factoremles y economicos, relacionados con el
impacto de las Nuevas Tecnologias de la Informagi@omunicacion (NTlyC) y sobretodo de

Internet, se ha configurado lo que coloquialmergaothinamos como Sociedad Telematica,
caracterizada, en exclusividad histérica, por laapacidad de superar barreras
espacio/temporales, gracias a las nuevas tecnsldgiprocesamiento, transmision y difusion de
la informacion” (Baigorri, 2001); y que se defindeanas como Global, en tanto que se
constituye en la nueva sociedad emergente tras plogesos de transnacionalizacion

(globalizacion) y su impacto en la sociedad



El desarrollo de las NTIyC, y sobretodo su potainchan sido la base para muchas
investigaciones y politicas sociales, en las qaealfabetizacion digital en diversos sectores
econdmicos, politicos y en la sociedad civil esd&m®en cuenta por gobiernos, al mismo tiempo
gue empiezan a ser consideradas como factor des&xt o integracién social dentro de la
Sociedad Telematica. Este es un aspecto claveea @ancuenta al estudiar a los ancianos y su
relaciébn con las nuevas tecnologias, ya que estidrsde poblacion ha sido considerado
histéricamente y segun diversas teorias como Xosiidos o no integrados, por lo que estamos
ante otro aspecto, el de la fractura digital (Baig2001). El no uso -0 un uso ineficiente- de las
NTIyC puede ser de nuevo mecanismo de exclusidnaenueva sociedad emergente. No
debemos olvidar, por otra parte, que el EstadoieleeBtar esta basado en la universalizacién del
acceso a ciertos bienes y servicios, tanto ecom&piculturales y personales, como es la
educacion, la sanidad o la vivienda; y que un ndnweciente de actividades sociales y
servicios publicos empiezan a realizarse de matsmmatica, tanto en el ambito de la
ensefianza (E-Learning, cursos virtuales...) comdaeSanidad- Teleasistencia, entre otros
campos; pero estos beneficios y utilidades no edt@aficance de todos, por lo que la supuesta
universalidad depende, cada vez y en mayor medidalos fundamentos del mercado de

consumo de bienes tecnoldgicos.

Ademas, el nivel de alfabetizacion tecnoldgica rageao, y por tanto, el grado de integracion
dentro de esta Sociedad Telematica, tanto en dt@ula economia como en el de la sociedad
civil, vendra marcado e influido por los procesedrtsercion en cuanto a usos y aplicabilidad de
las NTIyC, es decir, de como se realice el procgso el cual nos alfabetizamos

tecnologicamente. El andlisis, por tanto de inicést de alfabetizacion se torna imprescindible si
gueremos determinar el grado de insercién de lEstivos sociales, y sobre todo, si queremos

evaluar la eficiencia y la consecucion de los olgjstpretendidos en este proceso.

En nuestro caso, se analizan las iniciativas qu® @esde la esfera puablica como la privada, se
centran en la alfabetizacion tecnoldgica de losiamos, pero atendiendo a las diferencias

significativas en los principios que guian ambaxesos.



Debemos tener en cuenta que el proceso utilizdds gbjetivos perseguidos en estas iniciativas
son diferentes. En la iniciativa publica el objetifundamental es el acceso a las herramientas
teleméticas a través de la difusion personal yurlltpor Internet en virtud de la vision
universalista que ofrece la administracion pubticeno dador de servicios, al mismo tiempo que
ejemplifica las caracteristicas de la red de redas alla de sus beneficios en el ambito del
consumo. Nos referimos, por una parte, a poteteizaracteristica de la red redes en cuanto a su
capacidad de encontrar, pero también la de serngado en la red; su capacidad para el
intercambio cultural y superar barreras territesaly por otra parte, y relacionado a las
actividades ejecutadas en el proceso de alfabitizala posibilidad que ofrece al anciano de
permanecer activo y no descolgado de las nuevaanmentas. La iniciativa privada, como
veremos en el andlisis de caso, se centra ena@hdipaje personal tutorizado y el acercamiento
de las nuevas herramientas tecnoldgicas al an@angu contexto social, los Hogares de

Mayores.

1. NUEVAS TECNOLOGIAS PARA SOCIEDADES ENVEJECIDAS.

Diversos informes evidencian que el nimero de pasanayores ha crecido a lo largo del
pasado siglo y seguira creciendo en un inmedidatwmduPartiendo del documeriténvejecer en
Espafa’, presentado por el IMSERSO en la Il Asamblea Mainsibbre el envejecimiento, la
poblacion a la que denominamos ancianos- tercecaiayta edad- conforman el 16,8% en
Espafia, habiéndose multiplicado por siete este asigndesde comienzos del siglo XX. Los
octogenarios, esto es la llamada cuarta edad, gagae el millon y medio de personas, y las
previsiones futuras no hacen sino augurar un crentm alin mayor en los proximos treinta

anos.

Actualmente, y atendiendo las diferencias entre@erel nUmero de mujeres ancianas es mayor
gue el de hombres, diferencia que se torna masmecen las mujeres octogenarias: dos de cada
tres personas mayores de 80 afios son mujeres afid$stas cifras siguen la misma ténica en

la Comunidad Autbnoma de Extremadura, siendo wndad regiones mas envejecida con



respecto a la poblacion nacional. Los ancianoemiios conforman el 18,8% de la poblacion,
siguiendo también las mismas pautas que a nivelomac en cuanto al aumento de

octogenarios/as.

Sin poder evidenciar a qué se debe la longevidalh geblacion espafiola, bien a fenbmenos
coyunturales o a factores socio-culturales (Rosmé&z9 1990) en lo que si parecen estar de
acuerdo los soci6logos especialistas en demogeafian que hemos asistido en las ultimas
décadas a ciertos fendmenos esenciales e intéor@ddos, que han influido e influiran en el
aumento de la poblacion anciana: el increment@adssperanza de vida al nacer, el descenso de

la natalidad y una baja nupcialidad.

Queda claro que el envejecimiento de la sociedpdi®eta y la extremefia es patente, y las
predicciones futuras se encaminan a un aumentaqsigg de los mismos. Nos encontramos
pues ante un gran contingente de personas, quesarrmue se de un cambio en los factores
anteriormente sefalados, va a caracterizar a augstiedad, y que seran los que formaran una
parte cuantitativamente importante de la sociedamiatica del siglo XXI. Sin embargo, otro
fendmeno caracterizador de esta sociedad serd tmsidad de estar alfabetizados
tecnolégicamente, que no se corresponde con ettoaecaracterizador de la misma, los

ancianos.

Aunque las previsiones en otros paises como Estanid®s sean alentadoras sobre la insercion
de este colectivo como usuario de Internet, en itzsgaen Extremadura, los porcentajes son
minimos. En el dltimo estudio de la consultora 8éel/NetRatings los internautas mayores de

65 afnos, en Estados Unidos, han crecido un 25%easpecto a octubre de 2002. Esto significa
gue al término del afio 2003, estos usuarios hasdpade ser 7'6 a 9,6 millones. En Espafia, el
porcentaje de usuarios de Internet mayores de 6& lafcomponen tan solo el 1,2%, siendo al
mismo tiempo, el porcentaje mas bajo de Europa.gdemo podamos establecer la causa de
estos niveles de insercion, probablemente reladmseon el coste del equipo y de la conexion a

Internet, y por tanto, con la funcionalidad del caglo de consumo de bienes tecnoldgicos, si

L www.el-mundo.es/navegante/2001/07/16/esociedadBRES . html
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podemos comprobar como, a falta de una politicdigaiique incidiera en los precios de estos
productos, no faltan, sin embargo, aquella otraepde la gestion politica, que asume la

necesidad de dar acceso a las herramientas tedamati

La apuesta de la Administracion regional extrenqagtdas NTIyC explica en buena parte que, a
pesar de los bajos niveles de renta relativa degién, y de su posicion en los puestos de cola de
muchos indicadores de riqueza, sin embargo los reayen la regién no estan mas descolgados
de las NTlyC que los del resto del pais, aun cendierencias significativas con el resto de
Europa. Segun la encuesta regional realizada alidanpor el Grupo de Investigacion en
Estudios Sociales y Territoriales de la UniversidadExtremadura, un 6,7% de los mayores de
55 afios se declaran usuarios activos de Internbtei$la encuesta también pone de manifiesto
las enormes diferencias de género existentes: ragahtre los hombres la tasa de “conectados”
es de un 12,3%, entre las mujeres es de un insigmié 2,2%. Naturalmente, como se puede

observar en la tabla siguiente, a mayor edad ntasarde conexion.

Poblacién usuaria de Internet en Extremadura

De55ab59 afos| De60a64afios De65ymas Gotafios y +
Hombres 21,2% 25,7% 4% 12,3%
Mujeres 6,7% 0 0,7% 2,2%
Total 13,5% 10,3% 2,2% 6,7%

Fuente: GIESyT. 2002. Usuarios de Internet en xdckira.



2. INICIATIVAS DE ALFABETIZACION TECNOLOGICA EN EXT REMADURA EN
EL COLECTIVO DE ANCIANOS.

El proceso de insercion tecnoldgica en Extremadaraiene realizando mediante programas de
alfabetizacion tecnoldgica especificos para la acigm del tiempo de ocio mediante un uso
directo de Internet en lugares especificos comol@®iiogares de Mayores o0 centros creados
para tal fin, como los Nuevos Centros de Conociti¢gNCC). Desde 1997, Extremadura lleva
a cabo su Plan de Alfabetizacion Tecnoldgica, @rtreacion de los NCC para todos los
colectivos sociales y gestionados desde la admwaniéh, que se ve complementada con
convenios con la institucién privada Fundacion Laix@ para el desarrollo de proyectos
relacionados con las nuevas tecnologias y los mogia@specificamente. Pasamos a caracterizar

brevemente ambas iniciativas:

Iniciativa privada: Fundacién La Caixa. El convenio con la Consejeria de Bienestar Soeal d
la Junta de Extremadura surge en 1997, debiendacde<! beneficio fiscal que este tipo de
convenios ofrece a la entidad bancaria asociadstaafendacion, La Caixa. Lleva a cabo su
programa con personas mayores, destacando el sdeiga informatico de las Ciberaulas
instaladas en 14 Hogares de Mayores en la re@iftg €n zonas rurales como urbanas, asi como
la imparticion de clases de informética (en losel@s de iniciacion, Internet y Voluntarios

Béasicos).

Para llevar a cabo el objetivo de alfabetizaci@nd®gica de los ancianos, estos programas
descansan en tres ejes basicos. Por un lado |asaGiks, donde se combinan los cursos de
introduccion a la informatica (uso de CD-Rom, psacor de textos, contabilidad domestica,

hojas de célculo, disefio de boletines, anunciatslea, etc) con el acceso gratuito a Internet. El
segundo eje basico lo conforma la creacion de legidfiecas, espacios fisicos que redefinen el
concepto de biblioteca adaptado a las NTlyC , lasrcuales pueden encontrar libros, diarios y
revista, videos, y materiales en nuevos soporfesnaticos, junto con ordenadores multimedia

gue facilitan la consulta. Estas Mediatecas estdradas en las localidades de Almendralejo y
Navalmoral de la Mata. El tercer pilar fundameiddbrma el espacio de Internet para mayores,



la web Club Estrella, en la que los ancianos pued@ocer y comunicarse con otras personas,
intercambiar experiencias y conocimientos con atagrios, participar en debates y encuestas,
comprar vender e intercambiar productos, informad®e novedades y noticias, o conocer las
posibilidades de formacion a las que pueden tetEsa.

La formacion impartida se estructura en tres nsielaiciacion (manejo del ordenador y
procesadores de texto, scanner, etc.), Internetoluriarios Basicos (en el que ancianos
alfabetizados se ocupan del proceso de alfabetizami otros comparieros). Este apartado sera
abarcado en profundidad en el siguiente puntograésta iniciativa parte de nuestro andlisis de

caso.

Iniciativa Publica: Nuevos Centros de ConocimientoEn cuanto a las acciones propias de la
Junta de Extremadura, y dentro de este Plan dé&lfmcion Tecnoldgica, el gobierno regional
cred los denominados Nuevos Centros de Conocim{®@€), que se conciben como espacios
publicos en la red, ubicados en centros culturglesciales de la region, con equipamiento
informatico y dinamizadores especializados, pacditr el acceso de los adultos a las NTIyC.
Actualmente, existen treinta y cuatro NCC distrilms por toda la geografia regional, de los
cudles diez estan referidos a barrios especifiedagigrandes ciudades de Badajoz, Caceres y
Meérida, y llamados Integra-Red. Debemos citar témbgue la ausencia de NCC especificos en
una localidad, es suplantada por el desplazamdsnt@entros Itinerantes a las mismas.

Debido a su caracter general, abiertos a todo tipopublico, debemos mencionar que
atendiendo a las caracteristicas socioeconémicés @adad o pueblo en la que se instalen los
NCC, se desarrollaran programas de alfabetizaeiémotogica para colectivos especificos, y en
este sentido encontramos actividades especifices glacolectivo de ancianos en Badajoz,
Miajadas, Mérida, Villagonzalo, Don Benito y CacereEn su direccion electronica,

www.nccextremadura.oygpodemos encontrar zona La pic@tadirigida especificamente al

colectivo de ancianos.
Las actividades realizadas en los NCC se puedarcastr de la siguiente forma:

! La informacién ampliada sobre los Nuevos Centro€aieocimiento se puede obtener en la direceidéw.nccextremadura.or@n
esta pagina se puede obtener, gratuitamente, iafddmacerca de la formacién, ubicacion y activegaltevadas a cabo en los NCC.Hay que
sefialar, no obstante, que aunque todos los sed®sblacion tienen acceso a estos centros, as tad actividades desempefiadas en ellas han
ido dirigidas al colectivo especifico de los magore



Actividades de DifusidnTienen como objetivo la difusion del Plan de AHtizacion
Tecnoldgica entre el colectivo de mayores, dedarroin espacio de encuentro social-virtual
entre los mayores con el fin de intercambiar expeias entre ellos, la creacion de una red de
colaboracion entre los distintos hogares de maydee&xtremadura e introducir al sector de
mayores en el conocimiento de la realidad de l&mnegxtremefia por medio de las nuevas
tecnologias. Otro objetivo primordial es el fomed®relaciones intergeneracionales mediante
actividades conjuntas con Colegios Publicos, asiocal difusién de las potencialidades de las
tecnologias aplicadas a la salud, y especificamdateteleasistencia domiciliaria. Estas
actividades se han realizado mediante Talleresaile YOTiempo Libre, videoconferencias entre
Hogares de Mayores, Ferias de Mayores y Jornagasiéisas. En otro orden cosas, este tipo de
actividades van encaminadas a la difusion de laureulocal y de las potencialidades de los
ancianos mediante la ceracion de paginas persqunalpss.

Actividades de Formaciditste conjunto de actividades van dirigidas, déipamente, a
la formacion de los mayores en el uso de las NT8&tratan de actividades desempefiadas por
modulos de formacion iniciadas, en el aflo 2003delenero, observandose altos niveles de
participacion, tanto entre hombres como mujeresosEmoddulos de formacién, adecuados a
necesidades y preferencias de los ancianos, heaad@esobre las siguientes materias:

Procesador de Texto

Aprendizaje y manejo de Scanner

Navegacion por Internet. Uso de buscadores.

Creacion y manejo de correo electronico.

Mensajeria instantanea

Actividades de Ocio especificas: confeccion de ralmifotograficos o el uso de
las NTIyC para exposiciones de trabajos en la naad@nchillos, pintura, recetas

de cocina, etc.

Los niveles de participacion y de resultados ee 8pb de iniciativas han sido relativamente
elevados. En el afio 2003, se registraron como igsuanevos de los NCC 1400 jubilados, que

participaron en actividades programadas en cuantnay manejo del ordenador, y navegacion



por Internet. Estamos en proceso de conocer quapramdido efectivamente, y si lo practican

con asiduidad.

3. ANALISIS DE CASOS EN ANCIANOS RURALES.

En este apartado nos centraremos en el andligiastes de un grupo de ancianos rurales que
acuden al programa de alfabetizacion de la FunddcaCaixa, y por otro lado, en base a un
grupo de discusion establecido con ancianos queipan en las actividades de alfabetizacion
en los Nuevos Centros de Conocimiento.

El grupo alfabetizado tecnolégicamente desde laativa privada, esto es, que acuden a las
actividades de alfabetizacion de la Fundacion lxaCg en su propio Hogar de Mayores lo
conforman 13 ancianos, 5 hombres y 8 mujeres. pst@®nas son socias del Hogar de Mayores
de Olivenza, centro donde se imparten estos culs@dfabetizacion. En este Hogar se dan los
tres niveles de alfabetizacion: Iniciacion, Intérrye Voluntarios Béasicos, y cada nivel es
superador del anterior, de esta manera se entgunele los ancianos que acuden al curso de
voluntarios basicos ya han participado en los dbsrmres. En un primer momento, y a la hora
de calibrar nuestro cuestionario, se presenta sinmia dos alumnos del ultimo curso. Este
cuestionario estructurado a priori, intentaba projpmar un modelo de analisis entre calidad de
vida y uso de las nuevas tecnologias, a fin derastatr la existencia o no de diferencias en
relacion a la calidad de vida de los ancianos quelen a estos programas de alfabetizacion
tecnologica de ambas iniciativas, con aquellosaaos que no acuden a este tipo de iniciativas,
mediante la comparacién de actividades relacionadas las herramientas telematicas con
aguella otras actividades realizadas por el anciamm relacion a niveles de satisfaccion y

mejora subjetiva de la calidad de vida.

La existencia de diferencias en cuanto a nivelesalidad de vida subjetiva, nos induciria a
establecer una necesidad real de incorporar ardomres en el uso de las NTIyC. La no
existencia de diferencias, por otro lado, nos piniaiafirmar que la alfabetizacién tecnolégica

en los ancianos sigue el mismo curso interpretaju cualquier otra actividad ligada al ocio0O y
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la ocupacion del tiempo libre, es decir, que ndienciaria de otro tipo de actividad realizada

por el anciano a la hora de estimar la satisfacdidh

Los resultados de esta prueba demostraron, ensel @& este grupo concreto y sin poder
extender esta interpretacion al conjunto de losaans que se alfabetizan a través de la Caixa,
gue la alfabetizacion efectiva y real estaba lajes conseguirse ya que muchas de las
herramientas y utilidades del ordenador y de letesran desconocidas por este grupo de
ancianos, a pesar de estar en ultimo curso deséifabion. De esta manera, tuvimos que adaptar
el cuestionario a la evaluacion de los conocimemdquiridos por los alumnos, y excluir las

preguntas relacionadas con calidad de vida y usdadgeNTIlyC. En cualquier caso, la

informacién extraida debe servir s6lo como punt@aanque en nuestra investigacion, y sélo

como tal deben ser consideradas.

Nivel de satisfaccion en la participacion de actidades de alfabetizacion tecnoldgica y otras
actividades. Partimos de la tipologia de actividades utilizada Riquelme (1997) en cuanto a
dedicacién a actividades de ocio y nivel de satfam aportado, a la que hemos unido la
actividad de “Utilizar un ordenador o Internet’pfyas actividades que no estan consideradas en
esta tipologia. Pedimos a los alumnos que puntugsdna 10 el nivel de satisfaccion reportado
por las siguientes actividades asi como la fredaeron la que las realizaban: ver la television,
utilizar un ordenador o Internet, actividad soclegcer deportes, viajar 0 hacer excursiones,
juegos de mesa, actividades relacionadas con eelyald cultura, animales de compaifiia, ir a
bares o cantina, actividades manuales, imagenlé&mpaluqueria, manicura...) y leer noticias a

traves de periodicos o escuchar noticias en laradi

Podemos considerar, que en general los mayoredesiwde satisfaccion reportados lo
representan ver la television y viajar o hacer esiones, aunque para las demas actividades se
ofrecen muy altos niveles. Debemos mencionar quguaiel uso de ordenador e Internet, en la
mayoria de los casos, reporta una buena satisface® es mayor que la que reporta otras
actividades, no existiendo muchas diferencias elosealumnos de los diferentes curso, ni

diferencias segun conocimientos aprendidos.
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Para conocer estos conocimientos adquiridos, ptagas sobre el aprendizaje de determinadas
practicas derivadas de los cursos impartidos. Aeregtia adquisicion depende de la asiduidad a
la que habitualmente acuden a las clases, no fergicias sustanciales entre los conocimientos
adquiridos en los tres niveles, y en general stativamente bajas las habilidades en usos
especificos del ordenador que se dan por basicosu@nto a navegar por Internet y uso de
correo electrénico, saben navegar pero no es unadad que realicen asiduamente. Por otra
parte, aunque los Hogares de mayores estan comstioysus propias paginas web, lo que los
alumnos realizan en esta actividad es la entredatdgrafias para que se cuelguen en la pagina,
ninguno de ellos realiza directamente la paginacé&amto al uso del correo electrénico, los

alumnos en general no saben utilizarlo salvo agsielbn familiares fuera de su localidad.

Los alumnos estan todos ‘muy de acuerdo’ o ‘derdoie&on que este tipo de actividades, las
relacionadas con el ordenador, “simplemente sa thatuna actividad mas, ni mejor ni peor que
otras” por lo que podemos considerar a priori yetetho en cuenta que estos alumnos no estan
alfabetizados plenamente, que esta actividad inemdsu satisfaccion vital no mucho méas que
cualquiera de las elegidas en el apartado unogd@bidemostrar por tanto, la existencia efectiva
de una légica que relacione posibles aumentos ealittad de vida de las personas con el uso de
herramientas telematicas. Por otra parte, es gdgdéacomo todos los entrevistados estan ‘muy
de acuerdo’ o ‘de acuerdo’ con el hecho de quer‘biga un ordenador o Internet depende de la
edad que tengas” y con el hecho de que “si nootamdenador en casa, todo lo que he
aprendido no sirve de nada”. Debemos mencionastenapartado que cada curso se ofrece dos
horas a la semana, lo que puede impedir la adgnsie conocimientos. Pero también debemos
sefalar que el aula permanece abierta a todod@sjgek quieran utilizar el ordenador cualquier
otro dia, pero sin la presencia de monitor.

En otro orden de cosas, el mismo grado de acuerd@ihtienen al afirmar que “no he aprendido
lo que yo esperaba aprender”, algunos no hanadiianternet aunque si la mayoria de ellos, y

por tanto hacemos eco de lo que todos creen sablas dtilidades y beneficios de Internet.
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Beneficios de Internet y de otras utilidades del wsde un ordenador:La mayoria estan de
acuerdo o muy de acuerdo con que “Internet hacdagygersonas participen activamente en sus
comunidades”, y esto lo piensan tanto los que uisetnet como los que no. Los motivos
pueden ser variados, teniendo que profundizar méslles, pero podemos mencionar que
realizar esta actividad les hace “participar’ etgmunidad, pero no en mayor medida que otras
gue supongan contacto social en el hogar de maybaesisma opinidn les merece que “con
Internet podemos dar a conocer experiencias y aoi@tos a otras personas”. Esta opcion
puede ser atribuida, a falta de paginas persoraté® los alumnos, a la experiencia de
construcciéon de la pagina del Hogar de Mayores,caamdo su participacion en ella haya sido
indirecta. Igual opinion despierta la afirmacion dee “Internet ayuda a las personas a
mantenerse mas activos”. El paso siguiente en Vastigacion debera constatar si hay
diferencias entre Internet y otro tipo de actividad cuanto al mantenimiento de una posicion

activa del anciano.

En lo que ya no estan tan de acuerdo es en lamafoén ofrecida por Internet. Al fijarnos en
aquellas respuestas de los que si han navegadmtporet y los que no, pero saben qué es
Internet, podemos afirmar que todos estan o “mugaleerdo” o “de acuerdo” con el hecho de
gue Internet ofrezca mejor informacion que otroglioe de comunicacion, por un lado; que
ofrezca mas informacién que otros medios, por oyraque se acceda mas rapidamente a
informacioén, en dltima instancia. Sin embargo,das no saben o no utilizan Internet, reconocen
no saber si esto es verdad o estdn en desacueridoneayoria de los casos. Por lo que las
utilidades conocidas de Internet deben ser enssiad®s planes de alfabetizacion, conocer qué
ventajas reporta, incidir en el manejo de Intedsstde el principio y profundizar en él.

En general estos ancianos estan interesados eremaes# informados sobre cierto tipo de
informacién, como la referida a politica, econonpi@nsiones (aunque no mucho mas que otros
temas), hobbies, etc. Y en cuanto a mejora de addres para alcanzar mejores niveles de
calidad de vida, todos coinciden en “mantenerseat “mantenerse informado” y mejorar sus
“relaciones familiares” serian aquellos puntos @ due incidiria para ello, aunque sitian su
calidad de vida subjetiva y nivel de salud en ursigddon “buena”.
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Destaca el mismo nivel de acuerdo en afirmar qeaajecer han perdido influencia en la toma
de decisiones familiares, que han reducido susidaties diarias y contactos sociales, pero que
por el contrario, no estan de acuerdo con que rigkjecer me he sentido mas liberado de
obligaciones sociales anteriores y esto me ha loea”. Ademas destacamos que se trata de
un grupo con caracteristicas socioeconémicas rifayedtes en cuanto a nivel de estudios y
nivel de ingresos, que sin embargo muestran unma tlamogeneidad en cuanto al tipo de

respuestas dadas a las cuestiones sobre alfalx@tizac

Nuestro otro grupo, aquellos ancianos que hanafdbetizados mediante cursos formativos en
los Nuevos Centros de Conocimiento, y a diferedelaanterior, denota un mayor acercamiento
a Internet, y una mejor predisposicion a exporeréntajas que el acceso a Internet ofrece a las
personas mayores, y sobre todo, el uso del coleetr@ico.

En este grupo han participado seis ancianos queepen de diversas localidades extremenas,
todas ellas con un NCC. Con la misma intencién euel grupo anterior, y debido a que los
cursos formativos no se encuentran estructuradaosveles, el grupo fue seleccionado por los
propios formadores de los cursos atendiendo al raltel de conocimientos adquiridos, y a
diferencia de nuestro grupo de ancianos proversedéela iniciativa privada, este grupo se
caracterizo, en un primer momento, por su mayafuadad a los cursos (al menos utilizan el
ordenador tres veces a la semana como minimo}ypalto interés y una mayor actitud positiva
hacia las nuevas tecnologias, sobre todo, en @elaticorreo electronico, del que todos hacian
uso para comunicarse con familiares y amigos. €racteristica principal, y a diferencia con el
otro grupo, fue la existencia de paginas persorddeses de estos ancianos y no de paginas
grupales como en el caso de la iniciativa de ladkaidn La Caixa. Ademas el uso que hacian de
las herramientas tecnologicas era mas completdiatedo a los propios hobbies de cada uno de

ellos.

Sefialamos, a priori, la adecuacion que cada uncedies participantes hacia de estas
herramientas telematicas en funcion a sus propi@sidtudes, experiencias y capacidades. De
esta manera, y como ejemplo anecdético, Interretacceso a la informacién era importante,

pero en mayor medida el uso de procesadores deytettcorreo electronico, de ahi que algunos
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participantes utilizaran el procesador de textosa pfinar y mejorar uno de sus hobbies

principales, escribir, como el caso de Carmen, mogr de 73 afos, cuyos libros de poesia

estaban colgados en su propia pagina vdlp:(/es.geocites.com/carmen_librpsy cuyo otro

hobby, las labores, las mantiene accesibles enpatyea (ttp://es.geocites.com/laborcarmgen

al mismo tiempo que, aprovechando su trabajo amteomo telefonista en una gran compafiia,
nos relata las diferencias existentes entre lamlegias de la comunicacidén de antafio con las de
la sociedad actual. O el caso de Ceferino, un s@i@2 afios en cuya pagina personal podemos
encontrar su propia experiencia de alfabetizacemmdlogica y sus libros sobre informatica

(http://www.geocities.com/ceferinojimenez/

En cuanto a los motivo de uso del ordenador y teriet, el de ampliar conocimientos, escribir
con procesadores de texto y el correo electronicolas principales. La informacion a la que
este grupo accede habitualmente son mas espedifiasen el otro grupo de la iniciativa
privada, ya conocen cOmo se usa Yy para qué siteentt y el lenguaje html, y lo aplican
directamente a sus propios gustos y aficiones (haddpecifico, noticias y prensa escrita,
cultura, busqueda informacion especifica, viajesald). Aunque debemos sefalar que lejos
estan de utilizar todas las ventajas que Interfrec® en relacién a la posibilidad de realizar
operaciones bancarias o transacciones de compringgonet. Los argumentos para con esta

pregunta son los mismos: no se fian o les da miedo.

4. CONCLUSIONES.

Los primeros datos obtenidos del estudio pilotqug por tanto deben considerarse de caracter
aproximativo, no nos permiten ir mas all4d de elhloede constatar el choque cultural que
suponen las nuevas tecnologias para estos angidasdiferencias significativas entre ambos
grupos atendiendo al nivel de alfabetizacion tamgioh alcanzado. Para el grupo de ancianos
gue provienen de la iniciativa privada, no podemeterminar que los usos de estas nuevas
herramientas e Internet estén cambiando sus vidamahera significativa debido a que la
comprension de estas herramientas es deficitarissengrupo, no se han interiorizado en sus

vidas, desconocen las ventajas de las mismas gosasuineficiente en comparacion con nuestro
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grupo proveniente de la iniciativa publica y de MGC, pero podemos extraer las siguientes

conclusiones devenidos de la comparacion entre sugropos:

a. Para nuestro primer grupo, sus niveles de satisfad@cia las actividades relacionadas
con las nuevas tecnologias no sugieren diferergigrsficativas con la satisfaccion
reportada por otras actividades. Estos ancianosdiadbs expresan una enorme
satisfaccién, pero a la vez son/somos incapacegidfi@ir en qué variables nos
permitirian cuantificar/cualificar ese supuestcadstde bienestar. El desconocimiento
sobre las ventajas, y el bajo nivel de interioiizace estas tecnologias en sus vidas (uso
ineficiente o asiduidad baja) no permiten que esatfudanos perciban las tecnologias
como parte importante de su tiempo cotidiano aelifeia del otro grupo.

b. EI nivel de conocimientos adquiridos desde la iatica privada es muy bajo,
particularmente en cuanto a aprendizaje de Intemetorreo electronico, no
permitiéndonos, por tanto, analizar cambios suskescderivados de estas herramientas
en particular, y los beneficios que se les atribltygue impide el analisis de la supuesta
mejora en niveles de calidad de vida en estos mogipor el uso de herramientas
teleméticas. Para nuestro otro grupo de ancianadetizados, su mayor nivel de
conocimientos nos permiten afinar en la necesida@dtuirir estos conocimientos de
forma apta, ya que posteriormente e idoneaments tao de estos ancianos las ha
adaptado a sus propias inquietudes y experienessitando una parte importante de su
tiempo de ocio al mejorar sus hobbies.

c. La escasa dedicacion a la materia en el primerogiogppide una comprension y
adquisicion permanente de los conocimientos adtpsry la habitualidad en ellos que se
diferencia de la asiduidad de nuestro segundo goym desde la iniciativa publica
acceden a su uso en mayor medida, aun cuando rempedachacar si esta mayor
participacion y uso deviene de los propios concantas adquiridos y su interiorizacion,
gue suponga al mismo tiempo una mayor necesidaisdener de mayor tiempo para el
uso del ordenador.

d. Pero destacamos, sobretodo, la existencia de wamalgterogeneidad en los ancianos

estudiados, que se corresponde con la propia d¢onditel grupo de ancianos que se
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alejan ya de ese concepto tradicional de grupo geémen. Debido a esta heterogeneidad
en base a las caracteristicas socioeconémicas @adanos, participar concretamente en
este tipo de actividades, no depende de la posiecamomica y nivel de estudios

alcanzados. Dependeria en ultima instancia desldigposicion del anciano a mantenerse
activo, con esta actividad concreta relacionada lesnnuevas tecnologias, y de su
capacidad para relacionar estos nuevos conocimsierda otros ya preexistentes de
manera que haya una interdependencia entre amba@sie osupongan un apoyo a

experiencias anteriores.

En la segunda parte de la investigacion, profumeimas en estas y otras cuestiones ampliando
ademas el campo de los ancianos alfabetizados seexlaeriencias citadas. Por ahora, esta
alfabetizacion esta relacionada, para nuestro prgngo, con la mera ocupacion de sus horas
del ocio, pero sin profundizar en las ventajas guede suponer el acceso a las nuevas
tecnologias tal y como viene siendo mencionadagptincipios basicos que guian los procesos
de alfabetizacion, hecho que si ofrece nuestrorgggrupo de ancianos. Esto puede ser debido,
por un lado, a que las ventajas incorporadas auegas tecnologias existen en la medida en que
este grupo, o cualquier otro, interioricen estosoconientos, los adapten a sus propias
experiencias y lo practiquen con asiduidad intedpéos en su quehacer diario.

Alun cuando la necesidad de mantenerse alfabetitadioolégicamente pueda suponerse
necesaria para ciertos colectivos ligados al mer¢alobral o al mercado de consumo, sectores
donde el anciano supuestamente parece no tenatacéhiin cuando el aumento de estos
efectivos demogréaficos suponga que la sociedad eba dcupar mas de sus necesidades
concretas como nhicho econdmico potencial), el hashque las tecnologias pueden cumplir un
papel fundamental en cuanto al alcance de mayotas de relaciones personales y necesidades
de interrelacion para este grupo, al mismo tienegtas actividades relacionadas con las nuevas
tecnologias son actividades también ocupacionatentadas al mantenimiento de la actividad

mediante esta oferta tecnoldgica.
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