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Policia e comunidade: conflitos e consensos
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1. INTRODUGCAO.

O crescimento da violéncia e da criminalidade wabaos Ultimos anos, impulsionado por
fatores sincrbnicos que encontram suas raizes at@epratica socio-econdmica e no contexto
historico e cultural, associado a faléncia dos esdeadicionais adotados pelos sucessivos governos
na tentativa de conter e reprimir acbes criminogas, via de regra mostram-se ineficientes, tém
gerado amplo sentimento de descrenca na capaddadestituicbes publicas de reter o aumento da
violéncia e criminalidade, levando a Segurancali¢ila tornar-se um dos assuntos de maior
repercussdo mididtica no Pais. Todavia, a amplaatired¢do desse tema traz como resultado
negativo um aumento generalizado do sentimento ndeguranca na populagdo. Porém, a
mediatizacdo da Seguranca Publica traz como aspesitivo a participacdo da sociedade civil nos
debates sobre o tema, onde a problematizacdo dbgxagpcido pelas organizacdes policiais tem sido
uma das principais pautas (NEVES, 2002: p. 1).

Contudo, a popularizacdo dos debates sobre a guestieto em situacdes ainda isoladas e

locais, parece ndo atingir amplamente a opiniatigadpara assumir um papel mais participativo nas



acOes de prevencado a violéncia e criminalidadenagyassobrepondo-se ainda na sociedade civil a
idéia de que o seu combate e reducdo cabem a aifiefetiva das policias, principalmente do seu
aparato repressor. Estas perspectivas podem smiaass ao histérico permeado de conflitos,
preconceitos e animosidade entre as organizacliemipae as suas respectivas comunidades e vice-
versa.

Segundo BEATO FILHO ([S.d]: p. 2), existe um grardksconhecimento no Brasil em
relacdo ao sistema de justica criminal em gerape@almente sobre as organizacdes policiais.
Institui-se, entdo, um paradoxo em que apesar destisuicOes publicas de seguranca, em
especial as organizagcbes policiais, estarem ‘dedidé@adas’ perante a populacdo, continuam
representando-lhe o principal mecanismo de con®ateléncia e a criminalidade. Diante disto,
este texto consiste na analise de uma Pesquisaidé&®sobre o Desempenho da Policia Militar
em Marilia, no interior de Sado Paulo — Brasil, qiravés da analise da percepcéo da populacéo
sobre 0s servicos e comportamento da Policia MiltaPM, busca elementos para definir
possiveis probleméticas existentes nas relacdes esth e a comunidade, para em conjunto com
outras acdes, auxiliar o desenvolvimento de egiegéde implantacdo da filosofia de

policiamento comunitario.

2. METODOLOGIA.

A pesquisa constituiu-se em mais uma acao do Br@jeBeografia do Crime de Marilia - SP:
diagndsticos para uma acao social comunitaria’lt{as Publicas — FAPESP — Fundagéo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo) desenvolvidoGi¢TO — Grupo de Pesquisa e de Gestédo
Urbana de Trabalho Organizado, coordenado pel&. Rdof Sueli Andruccioli Felix, realizada em
conjunto com o 9° Batalh&o de Policia Militar defior, de Marilia (parceiro formal no projeto).

A idéia de realizar a pesquisa originou-se no decalas reunides de trabalho e conversas
informais entre os membros do GUTO e da PM, doadel&borado o questionario, com o intuito
de investigar desde o desempenho da policia naridate até o sentimento que ela transmite a
populacao, além de colher sugestdes para a otiduzbe atuacdo da PM local. Com a intencéo de
colher os dados de forma equitativa em esquema ideo-senso, foram aplicados 1299
questiondrios nos bairros da cidade de Mariliags®ibuidos proporcionalmente a populagéo —
utilizando uma amostragem de 0,7% da populacamsdega total de habitantes do Censo 2000
do IBGE que era de 189.719 habitantes, e respeitanth margem de erro de 0,3% acima ou
abaixo do percentual encontrado.

Deste modo, foram utilizadas 15 macro-regides adaptpelo GUTO, segundo a diviséo



setorial realizada pelo Projeto UNI (Uma Nova ktisia) — Marilia — FAMEMA (Faculdade de
Medicina de Marilia), fomentada pela Fundacdo WKEELLOG dos Estados Unidos, que elaborou o
perfil sécio-econdmico e demografico do MunicipgoMarilia, inclusive com projecdes de populacdo
para o ano 2001, utilizando como fontes: os cetiso®graficos de 1980 e 1991, da Fundacéo IBGE
e Estatisticas Vitais da Fundacdo SEADE. Seguiadd® anacro-regides, as areas dos entrevistadores
foram subdivididas em perimetros de bairros, osdesidéncias foram escolhidas aleatoriamente. A
aplicacdo dos questionarios foi coordenada peldgpeqio GUTO e pelo Capitdo Jodo Carlos
Sproesser Mathias. As entrevistas foram realizpdbss alunos do Curso de Formacéao da PM de
2001 (cerca de 100 colaboradores), os quais recelda equipe do GUTO orientacdes técnicas para
a aplicacdo do questionario, bem como instru¢dese s abordagem do entrevistado e vestuario (a
paisana) evitando-se assim a caracterizacdo ev@osdentificacdo como futuro membro da

corporacgao.

3. POLICIA — BREVES CONSIDERAGCOES.

A ndo compreensao da populacdo sobre o papel d&apmmi suas competéncias, ou mesmo o
comportamento desconfiado que a sociedade comoodm gossui em relacdo as organizacoes
policiais, ndo é resultado apenas das tensfessedtaiais, mas sim de toda uma conjuntura histoérica

Ao longo de quase 160 anos da historia das orgdi@gaoliciais no Brasil
estas organizacdes estiveram voltadas para a wotkr; Estado contra a
sociedade. Em outras palavras, desde que foradasyiaté mais ou menos a
década de 1970, elas foram, por forca de lei, dasza abandonar o seu
lugar de policia em favor de um outro lugar, qudeéinstrumento de
imposi¢céao da ordem vinda do Estado. O fazer pdigwificando defender
o Estado contra o cidaddo é algo que esta bastimte na farta
documentacéo historica, legal e formal existentssirA, o processo de
afastamento da policia com relacdo a sociedadé desdle a fundacdo das
organizacles policiais. A idéia que se tinha, e \gerou por um bom
tempo, é que as organizacbes policias deveriamraegpr de uma
sociedade insurreta, rebelde e isso poderia camdami ou polui-la
(MUNIZ, 2001: [S.p.]).

Porém, deve-se desonerar em parte o0 recente prodessilitarizacdo das instituicbes de

segurancga publica como fator Unico do afastamerite @ comunidade e as organizacdes policiais.



Para Muniz, 2001, houve um processo de “discipiageio da sociedade, através do esforco de uma
l6gica liberal autoritaria” para com aquela e gama as organizacdes policiais. Isto teve reperoussa
no bojo das transformacdes politicas ocorridas rasiBno inicio da década de 1980 e no continuo
processo de redemocratizacéo pelo qual o pais pas3a, que representaram a ruptura do paradigma
das organizacgdes policiais e o inicio de uma rgesticdo de valores e postura. Entretanto, a @zcass
de referéncias leva estas instituicbes de cargéeneialmente ofensivo a direcionar suas atividades
um potencial combativo. E esse potencial combafisose reflete na percepcdo da populacéo, para a
gual a unica e exclusiva funcéo da policia € o eendo crime. Para BEATO F°, oriunda em parte da
ignorancia sobre a funcdo policial, esta percepp&ttui-se em uma visdo mitica sobre as
organizacdes policiais.

Uma boa parcela da populacdo, bem como gruposcpslinfluentes na

sociedade brasileira realmente acredita que atdesf organizacdes policiais

€ voltada exclusivamente para o controle da criidede. Se taxas de crimes

aumentam ou diminuem, atribuem a isto estratégiastas ou equivocadas

adotadas pela policia no combate ao crime. Estacaré&raduz-se, por

exemplo, nos anuncios oficiais de investimento ol&cip na forma de um

desfile de viaturas perfiladas em frente ao paldoggovernadores (BEATO

Fo, [S.d.]: p. 04).

Para BEATO F°, existem bases reais para esse milara dia de determinados segmentos
das organizagbes policiais. Entretanto, os polidaspatrulha passam uma enorme parte do
simplesmente a espera por algo acontecer — umaadaapara despachar, ambulancias chegar,
caminhdes de reboque para resgatar um veiculongtbeetc. Deste modo, quando o publico vé
policiais fardados em meio ao que parece como wamalg excitacdo, com brilhar de luzes e veiculos
de emergéncia, ndo sabe que estes podem estdindiscquadro de promocao, a proxima licenca
ou provavelmente onde irdo almocar (BAYLEY, 19923). Porém, ndo s6 as atividades policias,
mas as acodes criminosas também sdo mitificadasaéda parte da populacéo.

Além disso, constitui-se uma gama de imagens fetidas — suspeitos, bandidos, marginais
perigosos, policiais corruptos — que permeiam aingio tanto do policial, como da populacéo
(MENDONCA F. 2002: p. 08). A confuséo sobre os @etos que envolvem a Segurancga Publica é
grande, pois as noc¢des e conceitos de seguranieapjiee a sociedade possui se confundem com

seguranca interna e defesa nacional, tornando-segaranca tema privilegiadamente Estatal.

! Apud BEATO F°, [S.d.].



Instaura—se uma conjuntura, onde o cidaddo ndogedra como ‘cliente’ da policia e de outros
orgaos de seguranca publica. Nesta situacao,emtelidos mecanismos de regulacdo social € seu
proprio provedor, o Estado (MUNIZ, 2001, [S.p.]).

Portanto, sinteticamente, podemos afirmar que adooh parte da populacdo conhecimento
suficiente sobre a prética criminal e seus atosesbee 0 papel da policia, neste caso especifitamen
0 da PM. Este desconhecimento pode resultar enbepipositivas ou negativas pela populacdo a
respeito dos servicos prestados ou sobre a prapsiuicdo, hipotese mais provavel se
considerarmos o bombardeio de criticas muitas vieh@sdadas realizado pela midia a Seguranca
Publica, da qual a PM é o braco ultimo, mais expavido seu contato direto com a populacéo e ao
seu carater ofensivo.

Porém, a partir da década de 1990, as instituigdksais procuraram estabelecer um novo
paradigma, buscar sua identidade enquanto inéiitugge deve proteger o cidadao e garantir a este
sua liberdade e os seus direitos, através de uwwcplo vinculado a uma prética cidadad. Resgatando
sua funcdo essencial, instituida em sua origemee pgocura se reafirmar desde processos de
reestruturacao que originaram a policia modermsanelo romper com as praticas abusivas (MUNIZ,
2001:[S.P.]).

Esta necessidade de reestruturagcdo s6 poderdedhittados proveitosos com o contato e a
participacdo direta da populacao, através do &strento de relacdes. Entretanto, o que se observa é
gue, apesar das constantes tentativas, a poligigend conseguido redefinir o seu papel enquanto
orgdo responsavel por garantir a seguranca, aandnssituacdes localizadas, estando amarrada a
uma prética do passado que reprimia ao invés degero- como no Brasil.

De modo contraproducente, ante as tentativas damagdapresenta-se em decorréncia dos
aspectos abordados a apatia da populacdo. A qual as bracos, ndo favorecendo a aproximacéo e
transferindo para a policia a solucdo dos probleguas por sua vez, quando cumpre com a sua
funcdo muitas vezes confundida como “obrigacaobaea na legislacdo vigente, a qual ndo
acompanha com a mesma velocidade o processo g®traacéo da sociedade — condigéao primordial
para a reestruturacao do trabalho da policia, dbrgoe os mecanismos judiciais e penais, com sua
lentiddo e brechas acaba por beneficiar algunsrosos e infratores. Isto prejudica a imagem da
policia junto a populacéo, pelo fato de que aguingies judiciarias ndo sao visiveis a populatgia,
um carater abstrato, conseqientemente, recai golici a culpa pelas falhas e ineficiéncia daguela
Esta situagdo se insere em um contexto muito mgoaque se refere ao sistema de controle social
brasileiro, onde,

o sistema juridico nédo reivindica uma origem “papubu “democratica”,

mas sim, alega ser produto de uma reflexdo ilumainamina “ciéncia



normativa”, com o objetivo de controlar uma popétagem educacéo,
desorganizada e primitiva. Assim, esses model@igas de controle social,
nao tem e nem poderiam ter como origem “a vontadealo”, sendo
resultado de formulacdes legais especializadasldtygas ou judiciais.
Desta forma, o chamado dominio publicoes publica “coisa publica” —
em contraposi¢cdo ao dominio da sociedade, ondeesemtado como lugar
da regra local e explicita, aplicavel a todos eodos acessivel, fator
imprescindivel para interacdo social entre os iddons diferentes porém
iguais; é controlado pelo Estado, conforme “suagtas de dificil acesso,
onde tudo é permitido até 0 momento em que é dwmibil reprimido pela
“autoridade”, detentora do conhecimento do contegigwincipalmente da
competéncia para interpreta-lo (KANT DE LIMA, 19$0:25).

Como consequéncia, aponta KANT DE LIMA, 1999, onchdo dominio publico +es
publica “coisa publica” — torna-se espaco apropripddicularizadamentepelo poder Estatal, “ou
por membros da sociedade autorizados ou ndo pa@eeldo sempre obscuro, opaco e imprevisivel ao
olhar coletivo”.

Esta gama de elementos que se apresentam, subaidiztise dos dados obtidos na pesquisa

de campo, considerando com cuidado a relevandadieum deles no bojo das opinides emitidas.

4. DADOS DA PESQUISA.

Enquanto a maioria das pesquisas aponta o destamtsmto da populacdo com a atuacéo
da policia, a pesquisa realizada em Marilia apomasultados surpreendentes e até mesmo
contraditorios. Indagados os entrevistados, sobraocé o policiamento no bairro em que
residem a pesquisa mostra os seguintes resultados: I&ditente 38,3%regular; 19,0%raro;
2,8% declaraminexistir policiamento em seu bairro; 1,2% nao souberam aopin Se
considerarmos a respostgular de forma positiva, esta pesquisa de opinido demoongue 77%
dos entrevistados percebem positivamente a predamgalicia no seu bairro de moradia.

Em recente pesquisa de vitimizacao realizada pejetp “A Geografia do Crime Urbano de
Marilia-SP: diagnoésticos para uma agéo social cgamai, em abril de 2001 na cidade de Marilia
com o objetivo de conhecer o perfil das vitimasie vitimas de crimes, onde a mesma pergunta foi
feita aos entrevistados, temos: 53&glente 37,2%raro; 4,9% reclamaram deexisténciade

policiamento no seu bairro; e 4,9% n&o souberaponeter.



Ainda que a pesquisa de vitimizagdo ndo apresentiaspcasegular, comparando os dados
das duas pesquisas percebemos que aumentou aggerdappresenca da policia nos bairros, tanto
pela propria resposfeeqiiente quanto pela respostaro que variou de uma pesquisa para outra de
37,2% para 19,0%. Também o indice da respustaumdiminuiu de 4,9% para 2,8%, reforcando a
interpretacéo de maior e melhor eficacia do patieiato nos bairros da cidade de Marilia.

Contudo, mesmo que a populacdo sinta a presengalide nas ruas, 41,8% deram como
sugestao aumentar e melhorar a ronda para methataacéo da PM — TABELA 1, o que reforca a ja
apontada ignorancia da populacdo em relacdo adudgapolicia, muito mais abrangente que
simplesmente circular nos bairros. O papel ostensipesar de importante, ndo constitui a Unica
funcéo da policia, mesmo da PM. Como podemos veBEEATO F°, a funcdo essencial das policias,
respeitando-se a contextualizac&o historico-cljtcmasiste em...

... dirigir-se a dois aspectos centrais no sistdeaeguranca publica: o

primeiro diz respeito as atividades_ de manutenedardem e o segundo ao

aspecto simbdlico da justi¢Bayley, 1994. Bittner, 1990). A manutencéo da

ordem se da mediante a presenca visivel do estadéoese refere
exclusivamente aos delitos criminais, que constitoeenos de 15% do que
é efetivamente realizado pelo policiamento ostensivas a atividades de
pacificacdo, mediacbes de conflitos, inclusive embifbs domésticos,
patrulhamento e, em volume significativo, ativida@ssistenciais (Banton,
1964. Muir, 1977. Fielding, 1984. Bittner, 1990).pfesenca simbodlica da
justica, por outro lado, refere-se a implementadddei, e & certeza de
punicdo quando normas sociais sao feridas. Trada-séividade que requer
grande apego a legislacdo e aos procedimentogidaddio penal, ao passo
que o policiamento ostensivo refere-se mais acewsovda “ordem social”
difusamente e vagamente concebido pelas pessceeuatia a dia (BEATO
Fo, [S.d.]: p. 4-5).

Deste modo, @atrulhamentce aronda apesar de exercerem sua fungcdo de mecanismo de
manutencdo da orderanquanto pratica preventiva ndo passam de umipalipbis ndo avangcam no
controle da criminalidade em si. Além disso, asmassnao estabelecem dialogo com a comunidade.
Segundo NETO, 1998, € preciso valorizar o patruimma pé, pois possibilita maior interacdo com
a comunidade, condicdo essencial a implantacéol@t@apcomunitaria. Assim, a pesquisa de Marilia
encontrou apenas 6,5% dos entrevistados sugeriadw mteracdo da PM com a comunidade para

melhorar a atuacdo daquela (TABELA 1). Isso denmnansfio existir predisposicdo por parte da



populacdo em instituir um canal aberto com a PM.

Os resultados demonstraram, ainda, que 74,4% dieeistados ndo conheciam o policial
gue trabalhava no seu bairro e, ainda, mais de d&%entrevistados desconheciam 0s projetos
comunitarios desenvolvidos pela policia na cidadeo o PROERD (Programa de Educacéo e
Repressao as drogas), a Escola Mirim de TransRonda Programada em periodos especiais (férias
escolares, feriados) e o Projeto VIVA (Projeto devencédo as drogas destinado a publico adulto).

Vemos que a PM é atuante na area comunitaria. t&mtive necessita de melhorias na
divulgacéo dos seus projetos, bem como idealizar continuidade dessas atividades afim de que
surtam resultados efetivos de conscientizagcdo. Casvario, temos a atividade pela atividade e o
publico/populagéo atingido por estes projetos anati&o incorporando no seu cotidiano as mudancas
de atitude. Estes projetos se constituem em umrieagge passo no caminho de um novo paradigma,
mas para isto, é preciso provocar uma agao e reagampulacéo para que esta se envolva.

Quando nos referimos anteriormente que os resultddgesquisa foram surpreendentes,
referiamos aos dados como: 40,2% dos entrevistfdosaram ja ter precisado chamar a policia
e 59,8% nunca precisaram aciona-la. No entant@osgararmos 0 sentimento que a policia
transmite relacionados a estes dois quesitos, ghamou e quem ndo chamou a policia, temos o
seguinte.Quem precisou chamar a policiasente:seguranca— 52,3%;nenhum sentimento
especial 24,3%;protecéo total 13,8%;medo- 7,3%;ndo soube responder2,3%.Quem nao
precisou chamar a policiasente:seguranca— 56,8%;nenhum sentimento especial23,8%;
protecdo total— 11,3%;medo— 5,0%; ndo soube responder 3,1%. Conforme dados da
TABELA 2.

Com ressalvas em funcdo da pequena diferenca pealgrercebemos que as pessoas que ja
tiveram algum contato com a policia admitiram senéis medo dela do que as que nunca precisaram
aciona-la. Da mesma forma, a policia Ihes transmé&gaos seguranca que para aqueles com quem
nunca tiveram contato. Isto provavelmente se devémaginario da populacdo, permeado pelas
noticias de abusos cometidos pelas policias brasile pelo histérico repressivo que possuem. No
entanto, se fixarmo-nos apenas no quesito protet@p observamos que uma propor¢ao um pouco
maior dos que chamaram a policia responderam tp#es transmite este sentimento.

Contudo, € preciso atermo-nos para este fato,daebegar a outrem a responsabilidade por
nossa protecdo, de forma plena, nos faz vitimagsotemcial, ndo exercendo nossas responsabilidades
neste processo. Neste sentido, este é um dadoogsielaramos negativo, pois cada individuo é o
primeiro responsavel por sua seguranca particgr. porque, desenvolvemos no processo de
aprendizagem da vida em sociedade um mecanismatokpratecdo que se apresenta como algo

natural ao ser social.



Entretanto, como resposta a pergunta de como iogapoimilitares desse bairro se relacionam
com os moradores, TABELA 3, no geral temos: 58,828ponderam com respeito e cortesia; 36,5%
apenas cumprem sua obrigacdo; 3,3% responderamandbusla autoridade, com desrespeito e
violéncia; 2,0% n&o responderam; e 0,2% responderaléncia opcdo omitida na TABELA 3
devido sua baixa percentagem nas respostas.

Estes resultados, grosso modo, demonstram umardaeento muito positivo entre policia e
populacdo em Marilia, mas é também preocupantedquantém 36,5% respondendo que os policiais
apenas cumprem sua obrigac@iom relacéo a este dado, percebemos a indifedengan nimero
expressivo de pessoas com o trabalho da policia.

Ao mesmo tempo em que se pode interpreta-lo cofticogmpercebe-se que ha uma certa
apatia por parte dessa parcela da populacdo moorelemento com a policia. Dados como estes
demonstram que um trabalho muito arduo devera ester para a conscientizacdo popular, da
relevancia do desenvolvimento da filosofia de jiieento comunitario.

Outro dado bastante importante e que merece atespi@uial, relaciona-se a questdo que
procurou investigar o sentimento que a policiastrate a populacdo. A resposteedofoi apontada
por 6% dos entrevistados (TABELA 2), o que, nol s entrevistas parece insignificante. Porém, se
compararmos este dado com o resultado obtido @ipasie vitimizagdo mencionada anteriormente,
onde o resultado obtido apontou que 2% dos ertadas ndo efetuaram denlncia peedo da
policia (TABELA 4), percebemos que este sentimento de medparentemente absurdo, mas
histéricamente fundamentado — apesar de apresamtdraixas proporcoes, representa empecilho
concreto a pratica policial e a prevencao da calidade.

Este é um dado preocupante, pois demonstra quéiapau melhor, uma pequena parte dela
continua praticando atos que amedrontam a populegg@imindo ao invés de proteger. Além disso,
a figura do policial € sempre associada a algurblgmma. Ninguém chama a policia para um café da
tarde, por exemplo. Dessa forma, sempre que oithaive abordado por um policial, via de regra se
coloca em posigéo de alerta. Acreditamos que eat@#io da populacdo deve-se a heranca do regime
militar, onde a pratica da instituicdo era basic#meepressora e da qual ainda ndo conseguiu se
libertar, criando inclusive um estereétipo da inmgelicial inerente ao senso comum.

Assim sendo, estes dados confirmam o distanciandarpolicia com a comunidade, de modo
gue, se a pratica fosse diferente, a comunidade daenhecimento e participaria das atividades
desenvolvidas pela PM, as quais, como ja vimosaiéio do policiamento ostensivo.

5. CONSIDERACOES FINAIS.



Devemos considerar também que, para o envolvingenpmpulacdo como agente decisivo na
contencdo da criminalidade, atuando juntamente @@ulicia, é preciso que haja uma relacdo de
confianca mutua, principalmente da populacdo eagéiel a policia, pois 0 medo de que esta tem de se
expor € obvio.

A questdo da seguranca € intrinseca ao individuex, gle queira ou ndo. Ao nascer, 0O
individuo ndo carrega consigo a necessidade bial@p se proteger. Ele é ensinado pelo meio social
no qual esta inserido, principalmente pela ingfitoifamilia, primeiro nucleo a acolher o individuo.
Este papel cabe também a Igreja, a Escola e agrogtituicdo Policia — enquanto representante e
mantenedora da ordem. A autodefesa se constrépmresso diretamente relacionado ao meio em
gue esse individuo faz parte, ou seja, quantovi@énto o meio, mais necessidade ha de protecéo.

Segundo consta da Constituicio da Republica Federdd Brasil, de 1988, Art. 6°,
seguranca publica é “dever do Estado e direitcsporesabilidade de todos”. Sendo assim, a acéo
integrada deveria ser a pratica entre todos odwde® nesta questao inclusive e, principalmente, a
populacdo. Nesse sentido, urge a necessidade degasdde atitude de todos os envolvidos e, mais
ainda, a necessidade de mudanca de sentimenttimegos estes arraigados numa pratica de anos.

Outro fato a ser considerado que pode decisivansentabuir para essa relagcéo conflituosa
a questdo das prioridades definidas pela policia g@nder as solicitagbes da populagdo. Oferta e
procura ndo mantém um equilibrio e, consequenten&so provoca uma rea¢do porque para o
individuo o fato que o vitimou é extremamente ingote e prioritario. Sendo assim, além de toda
deficiéncia com que trabalha a policia, existemagiies que fogem a qualquer possibilidade de sana-
las - a individualidade acirrada das pessoas mo ¢@m situagbes de violéncia pessoal ou no seu
ambito.

Uma questdo seriissima também se refere a corrupcoe os policiais se sujeitam,
comprometendo ainda mais a imagem da instituic&oinihginario coletivo, a fama do “policial
corrupto” se generaliza, pois 0 que se ouve € gp@lieia € corrupta e esse € um problema que
também prejudica qualquer boa intencdo de trabBihtoetanto, para Marilia, os dados indicam uma
percepcao popular positiva em relagéo a Policiaavlil

Assim, quando nos referimos a inconsisténcia ddesddesta pesquisa, inclusive porque néao
confirmaram os resultados da maioria das pesquesgizadas com o mesmo fim, parece-nos que
Marilia foge a regra quanto ao descontentamenfmpalacdo com o trabalho da policia ou, ainda,
numa andlise bastante subjetiva, as pessoas n@refletir consistentemente sobre os problemas
gue Ihes atingem ou pensam que ndo atingem dinetarper ndo terem sido vitimas de qualquer
crime. Violéncia afeta diretamente todas as pessudespendente de ja terem sido dela vitimas ou

nao.



O que parece evidente é que as pessoas vitimadafypm tipo de crime e/ou que tiveram
contato com a policia por problemas pessoais, Sei@meam mais criticamente quanto a sua atuacgéo,
mesmo porque aumenta a cobranca desta parcelapdiagim em relacdo a eficacia da policia.
Importa para as pessoas resolver problemas indigidparticulares. Interesses coletivos ndo fazem
parte do cotidiano carregado de ideologia cap#aligue preza pela competitividade e,
consequentemente, pelo individualismo. Comunidadi® éermo utilizado normalmente para definir
um grupo de individuos que partilham interessesuogmNesse sentido, a utilizacdo do termo
encontra-se descontextualizado em nossa socigaaui#palmente nessa discuss&o. E preciso pensar,
também, enquanto coletividade.

Os elementos vistos nos remetem a busca de novadigraas e as variadas propostas e
teorizacdo sobre o assunto. Diante disso, o condefSeguranca DemocraticAMENDONCA F°,
2001) desloca a definicdo da funcdo policial daaidée ‘repressdo ao crime’ para a idéia de
‘acompanhamento e organizagdo dos fluxos socistagsipostando na velocidade @onhecimento
entre 0s atores sociais responsabilizados peladfoipplicia e os demais segmentos societarios.

A nocéo deseguranca democraticacoloca em relevo a imbricada relacéo
entre justica social e ordem social. Faz ver qateacdo e cuidado com as
relacdes politica-afetivas sdo base para qualeeeiatsobre seguranca
publica que pretenda deslocar o eixo da discussfiangdo de garantia dos
dispositivos de governo para a funcdo de estriifaragprotecdo do tecido
societario. Finalmente, Seguranca Democratica €@conhecimento dos
diferentes que precisam ser envolvidos na negariafi espaco de
convivéncia societaria. Ao invés da culpabilizag&tividual, pressupde a
responsabilizacdo coletiva. Coloca o0s atores soc@m relacoes
horizontalizadas do ponto de vista do valor dasqaes de suas crencas e de
seus desejos (MENDONCA F°, 2001: p. 8).

Deste modo, ndo se pode desonerar a sociedadeudoagel participativo, pois precisa
aprender a exercer a democracia e ndo apenaizee dela quando lhe convém. As pessoas querem
usufruir os seus direitos, mas ndo querem se congber com o0s deveres. Isto vale para todas as
instancias do social e, nessa andlise em espeei@cionamento entre populagéo e policia — é miste
gue cada um cumpra efetivamente seu papel.

Nessa perspectiva, podemos concluir que a impBmtdag policia comunitaria na cidade de
Marilia sera um caminho de pedras e deve ter corm®ipo passo a conscientizacdo da policia e da

comunidade, condicao primordial para a realizagéselobjetivo.
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ANEXOS

TABELA 1. SUGESTOES DA POPULACAO PARA MELHORIA DO D ESEMPENHO DA

PM.

Sugestdes

% de respostas

Aumentar/Melhorar Ronda

Melhorar condi¢cbes de trabalho dos policiais
Aumentar o efetivo policial

Aumentar eficiéncia — melhorar treinamento doscé
Maior interac&o entre policia e comunidade
Mais Bases de Policia Comunitaria
Policiamento Preventivo

Reduzir o abuso de autoridade dos policiais
Reduzir a aplicacdo de multas

Unificar as Policias Militar e Civil

TOTAL

41,7 %
17,9%
13,4 %
8,9 %
6,5 %
5,6 %
3,3%
2,2%
0,3%
0,2 %
100,0 %

FONTE: PESQUISA DE OPINAO SOBRE O DESEMPENHO DA POLICIA MILITAR DE

MARILIA — SP. DEZ/02.

TABELA 2. SENTIMENTO QUE A POLICIA TRANSMITE A POPU LACAO.

Sentimento que a policia Precisou chamar a N&o precisou chamar a

transmite policia policia

Seguranca 52,3% 56,8%

Nenhum sentimento especial 24,3% 23,8%

Protecao total 13,8% 11,3%

Medo 7,3% 5,0%

N&o soube responder 2,3% 3,1%

TOTAL 100,0% 100,0%

FONTE: PESQUISA DE OPINAO SOBRE O DESEMPENHO DA POLICIA MILITAR DE

MARILIA — SP. DEZ/02.

TABELA 3. COMO OS POLICIAIS DO BAIRRO SE RELACIONAM COM OS

MORADORES.



Forma de tratamento dos policiais % de respostas
Com respeito 44,8 %
Apenas cumprem a obrigagéo 36,5 %
Com cortesia 13,5%
Abusando da autoridade 1,9%
Com desrespeito 1,3%
N&o respondeu 2,0 %
TOTAL 100,00%

FONTE: PESQUISA DE OPINAO SOBRE O DESEMPENHO DA POLICIA MILITAR DE
MARILIA — SP. DEZ/02.

TABELA 4. VITIMAS QUE NAO DENUNCIARAM — MOTIVOS DA NAO DENUNCIA.

Motivo pelo qual ndo denunciou % de respostas

N&o acreditaram que a policia resolvesse o0 caso 43 %

N&o consideram o fato importante para denunciar % 32
Nao acreditaram na Justica (o autor do crime seli@ em seguida a sy -
priséo)

Nao quiseram aparecer, se identificar para a polici 7%
Tiveram medo do autor do crime 5%
Tiveram medo dos companheiros e parentes do csmino 3%
Tiveram medo da policia 2%
TOTAL 100,00 %

FONTE: PESQUISA DE VITIMIZACAO — ABR/O1.



