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Quialificar jovens em risco de desinsercao socialsgerguntas e os problemas

O dispositivo de acgcao sobre o qual nos propomas eflectir resulta da
traducdo de uma série de hipoteses teodricas adarcacializacdo num conjunto de
hipoteses operacionais, isto é, num programa diupé&m dos saberes processuais e dos
saberes-fazer considerados estratégicos para @yamudancas de atitudes e
comportamentos de jovens cuja socializacdo prinséfieeu diversos tipos de rupturas.

Tomamos como objecto ndo somente de reflexdo mabéim, de intervencéo o
problema da socializagdo priméria mal sucedidadeldego por ter ocorrido em
circunstancias que ndo proporcionaram a aquisiggodisposicdes e conhecimentos
indispensaveis a uma integracdo social, consideraslauas trés dimensdes econémica,
simbdlica e relacional.

Interessa, desde logo, referir que a perspectivantgvencdo em que nos
colocamos aspira a dar contributos relevantes pasuperacdo dos problemas de

adaptacao social dos jovens em causa, designadaateanés da criagdo de condigbes



favoraveis a aquisicdo, por estes, de um conjuatcedursos socialmente valiosos nas
sociedades dos nossos dias.

Considerando que néo existe integracdo social sgmsae de determinados
recursos perfeitamente objectivaveis em funcadapasas, também elas objectivaveis,
que presidem a distribuicdo selectiva dos indivédoelos lugares da estrutura social, a
referida nocdo deve ser tomada num sentido probiesdar: que muitos dos
fendmenos de ndo integracdo social sdo o efeittbgleas, processos e dindmicas
fortemente desigualitarios e objectivamente geexlola privacdo das condi¢cdes que
determinam o acesso as disposi¢cdes e aos reculsgsc®nais decisivos para o
exercicio da autonomia e da cidadania.

A reproducdo das desigualdades sociais pode asstoniornos de grande
arbitrariedade e gerar efeitos devastadores no rgepeita as possibilidades de
participacdo social de importantes segmentos dmdrd e juventude do nosso pais,
pelo que faz sentido conceber que a integraca@lsmjuer sempre a existéncia de
condi¢des universais de acesso a apropriacdo dasos socialmente eficientes.

Nascidos em familias que protagonizam situacOeseda vulnerabilidade social,
desde a resultante de baixas qualificacdes profia® e insercdo no mercado de
trabalho secundario, a residéncia em agrupameat@sanente restritivos do ponto de
vista da variedade e riqueza das relacbes soaigisra auséncia das figuras parentais,
em virtude da sua dependéncia de drogas ou desquiditicas altamente disruptoras
(por exemplo, o alcoolismo e o desemprego) da feduliar e gravemente atentatorias
do auto conceito (por exemplo, a prostituicdo) dwem, até as situacdes de
monoparentalidade que se traduzem numa real difidel de educar, os jovens que
pretendemos qualificar, escolar e socialmente, saptam um conjunto de
caracteristicas que nos remetem para o problem@de® pratico da ressocializagéo.
Por outras palavras, remetem-nos para a questdmadaquacdo das disposicoes
interiorizadas na socializacéo familiar, face dgéncias impostas pelas instituicbes de
socializacdo secundaria na sociedade actual, dekigrente a escola e o trabalho. E,
correlativamente, para a necessidade de as swbptiuoutras com maior potencial
para criar actores sociais instruidos, reflexivagm necessidades ricamente
desenvolvidas e com capacidade de participacaalsoci

A pretensdo de assegurar a estes jovens as c@gigt os colocardo em melhor

posicdo para aceder aos verdadeiros trunfos somisle-nos para o coracdo de um



dilema que passa pela inevitdvel acentuacdo daacligdo com todas ou apenas
algumas das dimensdes (cultural, ética,...) queniaparte dos modos de vida da
familia. Sabida a importancia dos vinculos afestivio grupo familiar para a
socializacdo primaria que, o mesmo € dizer, padaraificacdo profunda com valores,
atitudes e comportamentos, surge o problema de sab® provocar a reelaboracao
das aquisicOes que foram originadas precisamemeeimdaqueles a quem se esta mais
profunda e inevitavelmente ligado.

Assumir que 0 mundo em que Se nasceu e crescelotampmerosos elementos
criticaveis, de que é preciso ganhar distancia,se@ viavel se existirem reais
possibilidades de descoberta e de afirmacdo do pafsoal, isto €, se existir alternativa
a fatalidade de ndo poder sobreviver psicologicanamao ser a custa de uma inversao
de valores e de uma adaptacdo nas margens do sistamal. Compreende-se, entéo,
quanto este dilema pode tomar propor¢gdes dramAticas vez que a desidentificacédo
com o0 mundo dos progenitores envolve sempre unmepsocmuito dificil, em especial
guando supde a tomada de consciéncia de algo peofiente recalcado.

O choque cultural entre mundos diferentes € senymne fendmeno muito
complexo, desde logo porque os conflitos de classbes no mundo social externo
desencadeiam reacc¢des intrapsiquicas tanto maigdat quanto estiverem associadas
a auséncia do sentimento de ser respeitado e &sibpimlade de ter orgulho na propria

existéncia

A organizacéo capaz de gerar a estrutura de plausiidade compativel com a

reconstrucéo da identidade
Para pensar as condicfes da ressocializacaog,igtara compreender como 0

mundo exterior € transferido para o mundo intera® ctiangas e jovens, e como, por
sua vez, essa realidade tornada subjectiva impfesdanites e exigéncias ao trabalho
que se propde criar condicbes para a realizacdoaptendizagens socialmente
emancipadoras, € indispensavel comecar por reteregtamos em presenca de um
fendmeno que é ao mesmo tempo social e individual.

No caso do trabalho de investigacdo/accao de quiepagfendemos dar conta, a
exploracdo desta perspectiva é tanto mais peréngofanto a vasta evidéncia empirica
ja acumulada vai dando suporte a ideia de que adta Iproporcionar um contexto de

socializacéo recheado de oportunidades facilitadora



Referimo-nos a criagdo de um conjunto de condigéparadoras das rupturas
existentes no meio familiar ou institucional (he@aas criancas retiradas do seu grupo
doméstico), designadamente a oferta de uma redecibilidades onde a afabilidade e
0 respeito atencioso sdo realidades continuamefitmadas, ndo somente pela
manifestacdo sistematica de empatia e de cuidagesydo desde a aposta forte no
éxito escolar, ao acompanhamento dos problemastdie sa organizacdo das refeicdes
num ambiente muito proximo daquele que se admite de uma familia harmoniosa, a
qualidade do ambiente fisico e ao seu tratamenédi@s como pelo investimento no
alargamento das experiéncias de vida, proporcianaadtividades tendentes a
descoberta de interesses e gostos.

De salientar a este respeito, a pratica do teaimocuma experiéncia muito
marcante, para ja néo falar das inimeras oportdegide preencher os tempos livres,
designadamente através de idas ao cinema, ao,te@gens pelo pais, passeios a
lugares com interesse para a ampliacdo dos condetma(museus, parques biologicos,
estacdo de tratamento de lixo, actividades prodsitiv), num sistematico investimento
no enriguecimento da vida.

Para suscitar uma intensificagdo da vida mentalescoberta de interesses e
projectos jamais pensados, admite-se que a divaxsio e intensificacdo de estimulos
suficientemente apelativos podera ser um suportgzesptivel de ir gerando a
identificacdo com outros significativos e, muitqpesal, o gosto de descobrir e de
aprender.

A observacao dos jovens em questdo, ao longo dearindo de 4 anos, num
quadro de interac¢Oes quotidianas intensas, estd#isi em torno do apoio ao trabalho
escolar direccionado para a procura de um progeteida, deixa concluir que ndo ha
transformacao social sem um trabalho direccionadm @ interior profundo do
individuo, cujo éxito depende, em alguma medida,sieas caracteristicas internas e da
qualidade das interac¢cdes que com ele séo estalaslecmas e outras dificeis de
identificar e tipificar.

Mais, ainda, a evidéncia empirica acumulada vaddarorpo a ideia de que os
conflitos interculturais que emergem com relativeqfiéncia sao oportunidades
privilegiadas para desencadear no individuo a eflésividade indispensavel a
reelaboracdo da identidade. Todavia, esse processmcorrera se nao for satisfeita

uma condicdo necessaria sem a qual é impossivettaum mal estar desencadeado



pela tomada de consciéncia da inadequacao dossattws modos de apreciacao e de
sentido adquiridos no seio do grupo domestico. Essalicdo necessaria, da qual
depende a disponibilidade para admitir a refornéidadas disposi¢cdes solidamente
interiorizadas, remete para a criacdo de relacéesnglicacdo genuina, de suportes
afectivos capazes de transmitir ao jovem uma reaitagdo e compreensdo das suas
dificuldades, por forma a controlar todas as pdssaloles de culpabilizacédo individual

e de mutilagdo do eu.

Criar um ambiente adequado a estruturagdo da persalidade, ao
desenvolvimento da inteligéncia e a conquista de a@sos culturais socialmente
valorizados

Perante jovens originarios de familias remetidag pgaosicbes francamente
subalternas na estrutura social, com todas asdagdles que isso acarreta em termos de
praticas culturais e de modos de vida, perant@irtsténcias que 0s precipitaram num
longo periodo de deriva, sem projecto e sem sergidmlvendo uma fraca estruturacéo
das suas capacidades mentais e induzindo uma dddatiprofunda em torno da
construcdo de multiplas racionalizagbes do fracaasbipotese que elegemos como
principal é a seguinte: as possibilidades de toansicdo dos jovens em causa
dependem da construcdo de uma organizagdo quereingdgumas caracteristicas
proximas das instituicdes de socializacao primaria.

A interrogacgéo crucial que se destaca do diagmdatigue se procedeu prende-se,
assim, com a questéo do afinamento das condi¢c@&@paglerao tornar psicologicamente
suportavel o sofrimento inerente a um processoahsformacao total, em ruptura forte
e profunda com as aquisi¢cdes anteriores.

Este processo de transformacgdo total da identiddde sera exequivel sem o
accionamento de procedimentos pesados de soc@izapm caracteristicas algo
proximas da psicoterapia. Por outras palavras,se&@ possivel sem uma articulagéo
duradoura entre um aparelho de legitimacao e umgergretacao da biografia passada,
que o mesmo € dizer, um trabalho biografico de fiedéo dos acontecimentos
passados.

Tivemos ocasido de observar que a socializagdmgéda, muito em especial a
escolar, dos jovens que constituem o0 nosso objeetanvestigacdo/accdo implica

rupturas com a socializacdo primaria. Com efeitastd pensar numa série de



disposicbes profundamente interiorizadas pelosngv@ara rapidamente apreender
quao desfasadas se encontram as instituicdes damilescolar. Referimo-nos, entre
outras manifestacdes desse desfasamento, a vivdmaiamprimento de horarios e a
exigéncia de regularidade de estudo como imposigiesequivalem a uma prisao, a
aparente facilidade com que trocam a ida as awagjgalquer outra actividade, tal

como, jogar futebol, substituir a mae na guardaiduodos, ficar a dormir porque se

sentem cansados ou porque estudar muito faz maldes a predisposicdo para
deambular pela escola com os companheiros senr esaaulas, ao esquecimento
constante do material escolar, para ja ndo faldaltea de investimento em cuidar dele
com um minimo de gosto. Tudo isto com a conivédoa pais, seja através de uma
aparente distraccdo displicente, seja, muitas yetes/és do apoio evidente que déo
aos filhos para que desobedecam a compromissdaeestialos.

Entre as mdultiplas manifestacées dessa diverg&mtie socializacdo priméria e
secundaria, convém ndo esquecer o desfasamente wpdr de saberes, valores
atribuidos ao conhecimento, linguagens, padroepsi® e de sensibilidade, assumindo
aqui particular relevancia a inexisténcia de pmd#i educativas verdadeiramente
concebidas para implementar caminhos consistentesdem ao interculturalismo.

E, além de tudo o que ja se assinalou, ha aindacgu&derar que estamos em
presenca de adolescentes que, havendo vivenciadicfes de existéncia e acidentes
biograficos particularmente penosos, terdo induriéatidades problematicas, em que
as identificagcdes com os outros significativosfsdcas ou mesmo inexistentes.

No caso dos jovens que nos ocupam, ha uma outbéebga considerar a luz do
gue tem sido estudado sobre o comportamento agresside os acontecimentos
traumaticos ocorridos nas relacdes parentais dadearem a identificacdo com os
agressores. Esta é uma particularidade da sogatizgprimaria que introduz
dificuldades acrescidas no trabalho de reinterpéetada historia pessoal e que nos
remete, de facto, para algumas exigéncias tipeasidoterapia.

A fim de testar essa hipdtese tedrica que abordaestdo da socializacdo na
perspectiva da mudanca social e ndo s6 na da re@odda ordem social,

designadamente através da implementacdo de um@izagao pautada pelas condicbes



estabelecidas por Berger e Luckmaréaltura de explanar os modos de traduzir essas

condicBes num modelo organizativo concreto.

A missdo da organizacdo: satisfazer as necessidaddos jovens e dos
profissionais

A concepcdo de uma organizacdo compativel com ascipios tedricos
anteriormente explanados impde, a partida, a pémdale um ambiente que tome a
satisfacdo das necessidades dos jovens e dosspmoéis como condicdo necessaria
para gerar a implicacdo e o entusiasmo de todpamigipantes num empreendimento
colectivo muito complexo.

Do ponto de vista dos adolescentes, uma das gsestdeiais, a este respeito,
remete-nos para o exercicio de uma escuta atesgasével de modo a captar os sinais
de necessidades e sofrimentos recalcados, uma idag@cde decifracdo dos
comportamentos e das racionalizagcdes que, muitassyealisfarcam os verdadeiros
problemas que estdo na base das suas dificuldadetadionamento.

Tomar as necessidades dos jovens como ponto delgpae todas as accbes
equivale a assumir uma ruptura com modos de perndgarfazer estereotipados e obriga
a adoptar uma atitude de reflexividade permanembe abertura aos modos de
problematizagéo da ciéncia. Partir do estudo cusiace cientificamente apoiado das
necessidades dos jovens, tendo em consideracam laistdria e as vicissitudes que a
acompanharam, obriga, assim, a institucionalizartareflexividade como um principio
de gestdo incontornavel nesta organizacao, o cqueaxima do tipo de configuracéo
organizacional que H. Mintzberg denomina como “adwa®? porque
permanentemente voltada para a elaboracdo de selat@tivas a problemas reais e
evolutivos.

O desenvolvimento de um estilo de vida fundado elacdes satisfatérias €,
precisamente, uma das necessidades que identiscaomo crucial para gerar um
contraponto forte com o padrdo de relacionamentm a@pe o0s jovens foram
familiarizados em casa e na comunidade de vizirdhdPgra isso, é preciso que possam

tomar consciéncia de que interiorizaram predispesice habitos de relacionamento

! p. Berger, T. Luckmanm Construcéo Social da Realidad&]. Vozes, Petrépolis 1996.
2 H. Mintzberg,Le Management. Voyage au Centre des Organisatioes, Editions d’Organisation,
Paris, 1990.



estruturados em torno de uma concepcdo muito negdi vida e dos proprios,
concepcoes, essas, patentes nas frequentissip@svezes, muito duras manifestacdes
de agressividade para com os pares e 0s adultass@empanham.

Provocar esse contraponto com as aquisicoes pruthal primeira socializacéo,
gue o mesmo € dizer, proporcionar um clima de genuéspeito, em certa medida
semelhante ao que existe numa relacéo parentdibegda e justa, € uma exigéncia que
nao pode ser cumprida sem uma equipa unida em t#nom conjunto de ideias
nucleares sobre o trabalho educativo a empreender.

Uma primeira ideia que € preciso partilhar € qare sstabelecer relacdes pessoais
implicadas, tdo importantes para o jovem como paraducadores, dificilmente sera
possivel superar a desconfianca, o desejo de do&una a dependéncia. Em termos
mais concretos, € necessario assumir colectivamentmodo de relacionamento com
0S jovens e entre os proprios profissionais queusra uma opcao pela descoberta e
reforco dos lados positivos dos individuos, ao neesempo que elege uma concepgao
do erro, ndo como resultado de um falha insupemd&eatapacidades, mas como algo
inevitavel, sem o que nédo é possivel nem aprender,crescer.

Essa perspectiva positiva do ser humano, sem @angenuidade de subestimar as
tensdes, os conflitos e as competicoes destrufjasestao subjacentes a afirmacao do
valor pessoal, inscreve-se numa leitura segundaah §p € possivel evitar actos
violentos e modificar o desejo de dominacéao, t@nsindo-o num desejo de relacdes

pessoais, caso exista uma dedicacdo profundaezhicadores e educandos.

Ambiente fisico: a estrutura de vida

Nessa perspectiva de satisfacdo das necessidaddsdde os envolvidos,
educandos e educadores, ganha um sentido muiteiaspeestilo de vida que se
considera ser uma marca forte da instituicdo. Refenos aos cuidados que sao
investidos no conforto e na beleza do estabeletconem todas as suas dependéncias,
sem qualquer espécie de privilégio de umas emaelas outras.

Encontrando-se expostos a processos de severalaliEzag@io simbolica
associada ao modo de residéncia, os adolescengee aos referimos evidenciam
inUmeros comportamentos de desinvestimento afentivespaco, tais como atirar lixo
para o chdo, escrever nas paredes, riscar as gwesabalho, indiferenca em relacéo a

desarrumacéo, danificar objectos utilizados no@geatidiano como, por exemplo, as



cadeiras e as mesas do jardim que, com muita fnegyéparecem partidas, e a louca
que utilizam nas refei¢cdes diarias, atirar toda@eeie de coisas para o chdo a entrada
do edificio, etc. Por isso, o investimento cuidaj@muito atento, em tudo o que possa
contribuir para curar essa atitude de auto desyalgio, expressa nos modos de tratar o
ambiente fisico, de certo para projectar o malrestan que € subjectivamente
vivenciada a contingéncia de ser obrigado a viven fugar que, por si sO, 0s associa a
desqualificacdo social, € um ponto de capital indpmia no dia a dia do
estabelecimento.

Assim, tudo tem que ter um aspecto agradavel, desfi@lidade da louca que é
utilizada, a sua arrumacéao, o modo de por as mesas\forto das cadeiras, a qualidade
da comida e o seu aspecto, tudo deve evidenciamsygessoas, que ali se relinem
diariamente, sdo importantes umas para as outids,deve simbolizar um espirito de
mutua consideracao.

Dessa vivéncia forte do sentimento de ser merecga@@tencdo minuciosa, em
multiplos detalhes do dia a dia, dependera, emepaat possibilidade de se
transformarem em pessoas diferentes, isto €, dbatds marcacdes negativas que 0s
instalam em atitudes agressivas de reaccdo adcéstr Compreende-se, entdo, quao
decisiva € a concepcédo da construcdo, do mobijlidogessoal e da administracdo do
estabelecimento para que a vida dos jovens naocesejgrande parte, deixada ao acaso.

Desenvolver, em todos, o sentimento da sua prappartancia € um objectivo
que ndo pode, entdo, dispensar o tratamento dagasp do ambiente fisico como uma
componente intrinseca do trabalho de reinterpretii@iisformacdo das aprendizagens
feitas no meio familiar. E preciso ter em conta gsi@spectos fundamentais e decisivos
da vida, aqueles que determinam o sentimento guestele nds proprios e do mundo,
contam entre as experiéncias as quais o0 estabelgttinde algum modo terapéutico,
que pretendemos criar deve prestar uma profundaée

No que diz, mais especificamente, respeito asg@s| ha que comecar por reter
que estas constituem uma boa oportunidade, naonsempara gerar a demonstracao do
respeito, da consideracdo e da implicacdo que rok@re a equipa de educadores,
mas, igualmente, para empreender alguma modificdgdohabitos alimentares, por
forma a instalar praticas mais compativeis comidesa

N&o menos importante, € que a refeicdo represemssituacdo em que € possivel

apelar a participacdo dos jovens na concepcdo destas, tendo em conta 0s



conhecimentos adquiridos nas matérias curricukzesca dos nutrientes indispensaveis
a uma alimentacao equilibrada. Este € um domingopgumite, além do mais, regular

os conflitos qgue emergem na sequéncia da rigidehdbitos alimentares anteriormente
adquiridos e que revelam uma resisténcia a dedeoberalimentos e de sabores nao
experimentados.

Por isso, se procura institucionalizar um modo dgamizar os momentos das
refeicbes em torno de um ambiente harmonioso, e iéntico ao que idealmente
ocorreria numa familia harmoniosa onde se assureequeciso alimentar ambientes
colectivos calorosos e calmos. H4 uma diferencee estmer num tabuleiro, no qual
cada um coloca ao mesmo tempo todos os pratosaemde ser servido na mesa de
modo amavel, comendo um prato apds o outro, retiahariamente um clima de
alegre e calma convivéncia.

O mesmo cuidado é colocado no arranjo das saléslokdho, sempre através da
participacdo dos elementos dos respectivos grupgseaas salas estdo atribuidas,
incentivando cada grupo a encontrar a sua prépganizacdo e embelezamento, a
cuidar dos materiais escolares que Ihe estdo afecta criar um clima de trabalho
agradavel.

De destacar, ainda, um outro aspecto em que oadngsdcom o embelezamento
do quadro fisico do estabelecimento assumem rat&ao que remete para o valor
pedagogico das actividades de transformacédo doeatebéngquanto meio para exercitar
praticas que permitem descobrir possibilidades ddamca que estdo ao seu alcance,
incentivando-os a acreditar que podem criar e flaitugares mais compativeis com a
sua auto realizacao.

Finalmente, resta uma referéncia ao facto de n&tiraxeste dominio uma diviséo
do trabalho muito nitida, isto é, embora a ingtéioi disponha de pessoal com tarefas
estritas de limpeza e de cozinha, isso ndo signdice todos os outros participantes,
incluindo equipa técnica e jovens, incluindo, atérupo dirigente estejam afastados do
desempenho desse tipo de tarefasntes pelo contrario, faz parte da cultura da

organizacdo fazer a demonstracdo de que certasdades ligadas a limpeza e a

% Este é outro traco que aproxima a instituicdo @oleto da organizacdo inovadora caracterizada por
Mintzberg como estrutura que promove a cooperagdgeiv de uma equipa formada ndo somente pelos
diversos profissionais, mas também por todos agugle asseguram 0s servicos internos, de suporte
logistico.
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conservagdo do ambiente, enfim, ao trabalho mamaa, devem ser consideradas

inferiores e portadoras de desvalorizacao.

Estrutura da organizacéo e unidade do pessoal

A equipa de profissionais desempenha um conjunfariges estratégicas para a
(re)socializacdo dos jovens, de entre as quaiesiach, com grande preponderancia, a
solidariedade entre os seus membros, a fim de assiyel proporcionar a todos um
ambiente seguro, onde 0s sentimentos de prazerreatizacdo prevalecam sobre os
lados negativos que em todas as coisas existem. ddmdicdo decisiva para criar a
estrutura de mediacdo entre as instituicfes dalszagao primaria e secundaria €, sem
davida, a solidariedade no seio da equipa, senmah gem os prestadores de cuidados,
nem o0s jovens se sentirdo em seguranca.

Tanto material como simbolicamente, a coeséo destod aspectos da instituicdo
parece essencial para que as clivagens e conteadigternas dos adolescentes, assim
como os desequilibrios da sua relagdo com o0 ektgr@ssam ser progressivamente
superados. E essa unidade da instituicio que ajadsuperar as imagens negativas que
tém de si proprios, desde logo por Ihes ofereda toma estrutura de relagées humanas
que, investindo, em muitos e pequenos detalhegpeueitem demonstrar o seu valor
individual para toda a organizagdo, 0s tornam g@sgjvamente mais confiantes e
dispostos a reelaborar as contradicfes do seu nintedior.

Sem essa estruturacdo da equipa, nascida dasidadessdos jovens, todos os
esforcos, por maiores que sejam, no sentido deoprigmar actividades susceptiveis de
transformar as suas estruturas mentais e de pmowoceinterpretacdo da realidade
subjectiva anteriormente instalada, permanecerds. va

A diferenca entre proporcionar um conjunto de #&liles mais ou menos
estereotipadas, como se de um processo burocididoatasse, e a organizacdo de
momentos efectivamente reparadores e com potdreneformador reside nesse ponto,
absolutamente capital, que € construir uma orgeitza&m que a solidariedade é o
trunfo em que mais se investe e que mais se detingdessiveis atagues destruidores.

Partindo desta perspectiva, cabe, entédo, intemogaos sobre o modo como o
pessoal técnico deve conceber o seu trabalho e spal o tipo de organizagdo

institucional que permitira realizar este projecto.
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A resposta é que a solidariedade do pessoal es@é@ai instituicio ndo podem
existir uma sem a outra, devem, isso sim, coexipgrmitindo ao educador dar o
melhor de si proprio e evitar os efeitos catastosfida falta de coordenacdo e de

colaboracao espontanea.

Diviséo do trabalho e linha hierarquica

Para tal, é crucial implementar um tipo de funcineato que, longe de assentar
numa divisdo em varios sectores inseridos numautesdr hierarquica, aposta na
implicacdo de todos em todas as tarefas consideiag@ortantes para empreender o
objectivo da ressocializacdo dos jovens

A perspectiva de poder que norteia a organizacfoig, a que aponta para a ndo
fragmentacao do estabelecimento numa série ddawrasucada uma delas com as suas
fungBes autbnomas e independentes das das outiige. @& problemas a enfrentar e os
objectivos a prosseguir aconselham a adoptar utnatlea pouco hierarquizada, por
forma a que todos os membros da equipa se intemggséistintamente, por todos os
jovens, e nao apenas por aqueles que formam o gleippe S&o responsaveis, que
todos os profissionais participem e desenvolvam petémcias para tratar a
multiplicidade de tarefas e de assuntos que fazearte pdo quotidiano do
estabelecimento

Neste tipo de organizacéao, a fraca divisdo téamibeerarquica do trabalho e uma
aposta forte no trabalho colectivo de estabeledionéa regras e de procedimentos, que
a todos devem ser perceptiveis, sdo instrumenfesriemtes de controlo do conflito, ao
mesmo tempo que contribuem para evitar fugas @nsapilidade.

Numa organizacdo estruturada em sectores, em qiee wa sSe especializa
unicamente no tratamento de uma parte do problergae se espera é que cada um se
dedique ao seu trabalho de um ponto de vistaasgitte profissional, sem implicar a

totalidade da sua pessoa, o que confere ao climastédelecimento um caracter de

4 A estrutura organizacional a construir encontrapsés, nas antipodas de dois tipos de configusacée
“burocraticas”, dominantes nas sociedades actaaizganizacdo mecanicista, onde, sempre seguindo
Mintzberg, reina uma poderosa divisdo do traballumna fortissima estandardizacdo dos procedimentos
de trabalho, tornados especializados e rotinemosrganizacdo profissional em que a accdo de cada
profissional usufrui de maior autonomia mas, sengfgulada essencialmente pelos comportamentos
padronizados de cada profisséo, tende a autonesezda dos seus colegas e, também, da complexidade
dos problemas concretos.

® Reconhece-se, de novo aqui, tracos da organizegA@dora, animada por uma forte l6gica de
cooperacao e de aprendizagem continua, em situegéo

12



formalidade e de frieza que compromete fatalmentkeiatificacdo dos jovens com 0s
educadores, bem assim como a ligacdo afectivapesavel para que 0s jovens
possam suportar as frustragdes inerentes ao poodessistanciacdo em relagdo aos
papéis interiorizados.

Para construir uma estrutura de plausibilidade, teosios em que Berger e
Luckmann a definem, isto €, uma estrutura que liatégcos de uma relacédo afectiva
préxima da que devera acontecer numa familia mimemée equilibrada, é preciso
assumir que profissionalismo e implicacdo séao diragnsdes indissociaveis do fazer
profissional.

Para que os profissionais possam dar o melhor derégirios, 0 modo de
organizacao devera criar os antidotos para todwmlkeger tipo de pratica que se insinue
no sentido de esquartejar o individuo numa sérasgectos, preconizando o tratamento
diferenciado de cada um e exercendo uma luta deéitdia para o impor. Mas é
preciso, além do que acima se disse, institucipanalo tratamento cuidadoso das
divergéncias.

A pratica das reunides de reflexdo colectivas, aswezes agregando os proprios
jovens, é um caminho que se nos afigura muito abgpara estruturar a organizacéo e
0S jovens em simultaneo.

Conferir uma atencao privilegiada as divergéndi@zendo-as para o centro de
uma reflexdo colectiva que, em principio deve etreom@s causas e 0s caminhos da sua
superacao, representa uma oportunidade de denroassrgovens o modo de construir
consensos sem contrariar a expressao dos pontasstde diferentes, assim como
representa, igualmente, uma oportunidade de vigerstiuagcbes em que 0S erros sao
tratados com respeito e sensibilidade, atravésrdeprocura colectiva dos argumentos
e das andlises mais pertinentes.

Nessas reunides, em que a falta de entendimenté edcondida, pode, ate, ser
apresentada como oportunidade de reflexdo e déesoamento, procura-se, acima de
tudo, identificar significados e valores profundpge € preciso defender porque deles
depende o que da sentido a vida.

Em suma, o que esta em causa na fraca divisd@dallip, assim como na nao
constituicdo de uma linha hierarquica complexassegurar um modo de estar no
trabalho profissional que ndo anule as emocdes, marstabelecimento de relacbes

pessoais com 0s jovens.
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Assumir que o trabalho de rotina constitui uma diear contra as relagdes
pessoais, e que estas sdo decisivas para empreetrdbalho de ressocializacdo dos
jovens, impde uma ruptura com a concepc¢éo queiassmmpeténcia profissional com
distancia e formalismo e que chega, mesmo, a camasichociva qualquer forma de
envolvimento emocional.

No caso que nos ocupa, tudo indica que uma talepgdo do trabalho
profissional jamais podera gerar o meio capaz desylgorte a uma transformacéo da
realidade subjectiva dos adolescentes em causaealNdade, s6 uma concepcdo muito
especifica da atitude profissional se pode revad@quada, se pretendermos organizar
uma intervencdo eficaz sobre os problemas que tespossentado, que € a de
estabelecer uma relagdo ao mesmo tempo raciowdisgional) e pessoal.

O nivel de integracédo do meio depende dos esfapgesazem os prestadores de
cuidados que tém contactos estreitos com os joadims de que estes alcancem a sua
propria integracdo. Isto s6 sera conseguido desdesg considerem partes integrantes
do meio e se fizerem um esforco auténtico, se temaa sério 0s objectivos e as
conquistas dos jovens, que também serdo as suadgsse modo, facilitarem a

identificacdo dos jovens com os objectivos da equip

Mecanismos de coordenagdo entre as partes numa ongeacdo de tipo
informal

Numa organizagdo em que a ideologia, assim corsmteses tedricas construidas
em funcdo de uma determinada abordagem dos fenémsmdetais, muito em
particular dos que estdo associados a producécesigudldades e exclusdo sociais,
sustentam os modos de fazer, a partilha de sigdd& de interpretacdes e dos
fundamentos das ac¢fes € uma das condi¢cdes nexesséoncretizacdo da missao da
organizacao.

Como tivemos ocasido de assinalar mais acima,cassgteristica envolve uma
fraca hierarquizacdo das tarefas, o que nos cotmaudo, perante o problema da
coordenacéao e do controlo dos desempenhos.

Um dos procedimentos de coordenacdo em cuja eic#ciaposta, com vista a
institucionalizar a cultura da organizagdo, é orelocurso sistematico a reunides de

reflexdo e de tomada de decisdes, envolvendo ledaata da equipa técnica e os jovens
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e, por vezes, um ou outro dos elementos afectasefas de limpeza ou de apoio a
cozinha.

Muito distante daquelas formas de organizacdo, e & participagdo nas
decisbes se resume aos responsaveis maximos, euenaqueles que trabalham
directamente em contacto com os utentes nao tésibgmade de intervir nas decisdes
e sO tomam conhecimento delas por interpostas ggssanodelo de coordenacéo e de
controlo mais eficaz, na nossa perspectiva, passauma pratica sistematica da
discussédo colectiva, de troca de pontos de vista,indentariacdo de diferentes
perspectivas sobre um mesmo problema e dos seererdds fundamentos, pela
descoberta das estratégias argumentativas em fdegéaxa tipo de problema.

Nessas reunifes, que ndo dispensam o exercicioédecds de lideranca
conduzidas no sentido de estimular a participacotatios, mas, também, da
organizacao clara e profunda das ideias, h& luarexercicio da democratizacao dos
saberes e das decisfes, assim como para o conhexides motivos profundos que
estdo na base das mesmas.

No que diz respeito a equipa de profissionais, iocfpio de coordenacdo
fundamental assenta na nao limitacdo dos seus gesbos as tarefas de execucdao,
bem como na sua participacdo nas decisdes. Sécesd&gdo permitird que 0s seus
elementos possam empenhar-se em estabelecer setdedvas com os jovens e tomar
0S sucessos destes como seus. Ao fim e ao caleoprssipio de coordenacdo remete
para o aperfeicoamento constante dos desempenhiodadeatraves, ndo so de reunides
de partiiha de experiéncias e de problemas, madémmda aplicacdo de um
instrumento de avaliacdo dindmica através do qulmist registam o trabalho efectuado,
tendo em conta uma extensa bateria de indicadoamepativeis com a problematica
tedrica que orienta as hipbéteses operacionais.

Convém sublinhar, para concluir, que a implememtagésta perspectiva de
coordenacdo é indissociavel de um traco fortemeiggntivo da organizacdo, ja
aflorado a respeito da criacdo da unidade e caks@quipa de profissionais.

Referimo-nos aos critérios da divisdo do trabalhojto em particular ao seu
estabelecimento em funcédo do pretenso critériditiem segundo o qual cada tipo de
profissional, associado a um certificado acadénespecifico, possui um saber

inalcancavel pelos outros, saber que permite d@imuma area especifica de
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intervencdf Esta perspectiva, essencialmente pautada périasitde afirmacéo e de
competicdo profissional, esquece que os cuidadtispensar devem ser fundados na
natureza dos problemas a tratar e ndo em funcéstdtuto profissional do prestador de
cuidados, esquece, acima de tudo, que o tratanuamézera de coeréncia, pois, na
auséncia de uma verdadeira colaboracédo entre msmbrpessoal, ndo existira mais do
gue uma coesao ficticia entre os diferentes grppafgssionais.

A preocupacédo principal que deve presidir a orgadia da equipa remete-nos
para uma pergunta: como conseguir uma colaboragdnoniosa entre varios tipos de
profissionais com formacdes diferentes?

Renunciar a pratica desastrosa que consiste emirdefiimagem do grupo
profissional ndo por referéncia as necessidadegodess, mas por referéncia a uma
série de tarefas estritas que deve cumprir, enigysar uma divisdo do trabalho em
funcdo da qualificagdo profissional, € um principiee nos leva, no interesse dos
jovens, a ultrapassar os papéis que sao geralmeieidos.

Para dar um exemplo concreto, podemos citar alglermmentos sobre como se
processa a aplicacdo deste principio na Associ@gadificar Para Incluir. De comecar
por referir que, de momento, os diplomas dos miglimis que ai trabalham
diversificam-se pelo servico social, em maiorigiglogia, psicologia, professores de
matematica, fisica, inglés e portugués, sendo geeudrabalho directo com os jovens,
inclusive o de apoio ao estudo, ocorre dentro de equipa que assume, como um todo,
a responsabilidade de programar e executar asspedagogicas adequadas a obtencéo
de resultados positivos no plano escolar. Acimaude, é fundamental que os jovens
aprendam a dominar a situacao de aprendizagenteldam que possuem capacidades
que podem ser desenvolvidas.

Nessa perspectiva, € fundamental comecar por cemgee que a aprendizagem é
um fendmeno suficientemente complexo, a ponto deerer uma abordagem que
contemple, ao mesmo tempo, os problemas da did&tai disciplinas, as questdes que
remetem para a cultura de origem e os cédigosibtigas, os problemas psicoldgicos

ligados ao tipo de estruturas mentais adquiridagroblemas afectivos que remetem

6 Cfr. Bruno Bettelneimpn lieu ot renaitre Collection « Réponses », Editions Robert Laffétaris, 1975. O autor denuncia a
nocgao que pretende que a entrevista de um psid¢oegmccom um paciente seja psicossociologia; s® fesiquiatra a realizar o
mesmo trabalho, é qualificado como psicoterapias s for uma enfermeira que o realiza, fala-seui@ados. Quando um
educador se dedica a um grupo de pacientes, doanesdo do que faria um psiquiatra, trata-se de nabatho de grupo,
enquanto que quando feito por um psiquiatra, fsda# de psicoterapia de grupo. Mas quando a erifarf@& este mesmo
trabalho, uma vez mais falar-se-a de cuidados.
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ndo s6 para o medo do fracasso tantas vezes @patitio também para a inseguranca
associada a relacfes afectivas instaveis e regasdadambiguidade no meio familiar,
finalmente, requer uma abordagem que tome em an&flexdo tedrica sobre os
processos e mecanismos da aprendizagem, ndo stoul@tidos escolares como das
atitudes e da sua mudanca.

Em consonancia com o diagnostico efectuado, asibiatsdes de gerar a
reconstrucdo da identidade dependem da capacidadepdrar multiplas rupturas,
sendo que uma delas é a que diz respeito a faltardcOes para aceder aos tipos de
conhecimento e as atitudes que podem garantirrgiekeda cidadania.

Viu-se, nesse diagnostico, que o0 que esta envohoadanaus resultados escolares
e na desafei¢do pela escola esta muito longe gemeycado por défices de inteligéncia
ou qualquer outro tipo de dificuldades de apremy#ing imputaveis a patologias do foro
mental.

Viu-se, igualmente, que, é completamente descgi®dear na aprendizagem sem
ter em conta o passado do aluno, ou seja, semetstabum nexo relacional entre o
que foram e sdo as aprendizagens que ocorreramewmomeio familiar, que a
socializagcéo implica a construcéo de estruturadarseedas quais depende a capacidade
de adaptacéo e a assimilacdo de novas realidades.

Por tudo isto, se preconiza um modo de trabalhae@mpa, exigindo-se a todos
0S seus elementos uma atencédo as diferentes dieseqgsé devem ser consideradas na
situagcao de ensino-aprendizagem. Os jovens devewssas e tratados por todos como
seres unos e indivisiveis, o que obriga a concéglel importancia a todos os
momentos e ac¢des que sdo empreendidas, inclssamagentemente mais simples.

Em consequéncia, a instituicdo deve organizar-galdeodo que todos os grupos
profissionais abandonem algumas das suas prenagaiaceitem novas tarefas, a fim
de instaurar entre si uma melhor colaboracdo eoderpm, ao mesmo tempo, ver
reforcada a sua dignidade no exercicio das tar&fssime aqui particular importancia o
investimento deliberado na formacdo continua costava aquisicdo por todos, sem
qualguer excepcgéo, dos elementos tedricos queruadapcdes praticas.

Registe-se que a concepcédo de formacdo a que feases nada tem a ver com

praticas que a remetem para uma especie de purci@aeacadémico, sem traducao
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nos modos de fazer, que o mesmo é dizer, ndo vegressamente, antes pelo
contrario, o enriguecimento e complexificacdo damefas, assim como o
desenvolvimento da capacidade de participar nexadl e decisdo colectivas.

Na organizacdo que estamos a construir, assumeese tjabalho directo com os
jovens jamais devera ser assegurado por pessoasgpam uma posi¢cao inferior na
hierarquia, pratica, alids, muito comum em equipaogesocio educativos destinados a
jovens dos meios ditos desfavorecidos. Quandotedsaho, de todos o mais exigente,
€ remetido para auxiliares, isso ndo pode sigmificdéra coisa que néo seja postular a
sua inferioridade tedrica e pratica. Ora, isso solitamente contraditério, quer com o
que nos diz o diagnostico psicossocial dos jovepgr com 0 que a teoria da
socializacdo nos esclarece acerca das possibiiddéereinterpretacdo da realidade

interiorizada na primeira socializacao.
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