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PANORAMA SOCIAL E CIDADANIA:
Uma analise sobre o Brasil na 6tica da

comunicacao

Maria José da Costa Oliveiral

Depois de mais de vinte anos vivendo sob o reginoterigario, o Brasil so

recentemente comegou a resgatar seu processo @dicwa, por iSSO mesmo,
ainda precisa ganhar maturidade nesse processa, v@n que democracia
pressupbe, antes de mais nada, participacdo dessos grupos sociais nos

assuntos de interesse publico.

A falta de participacdo colabora, ainda mais, aoma performance sofrivel do
Brasil na area social, j& que o investimento doegowy em educacdo, saude, assisténcia

social, previdéncia e saneamento basico esta adag¢eal necessidade da populacao.

1 Maria José da Costa Oliveira é Rela¢des Publdastora em Ciéncias da Comunicacéo pela ECA-USP,
professora da PUC Campinas, coordenadora dos GilegBsaduacdo em Relag¢des Publicas e Publicidade e

Propaganda e coordenadora do curso de Lato Sen§losmnicacdo Publica e Gestdo da Responsabildiade
Social da METROCAMP. Organizadora do livro Comag#o Publica, editado em 2004.



Diversas fontes confirmam os problemas sociais fqueam o panorama social
brasileiro, revelando o impacto entre o alto indiegopobreza e corrupgéo e o baixo indice
de desenvolvimento humano e eficacia no sistensadide.

Esse panorama evidencia a ineficiéncia do Estadmstfica o porqué do
envolvimento cada vez maior de empresas, orgaresagdo-governamentais e entidades
sem fins lucrativos em causas sociais no Brasih éoelo o mundo.

A desintegracdo social vem chamando a atencadul#iesos, politicos, imprensa e
da populacdo em geral, pois vem afetando diretaditetamente cada um de nos.

Capra, j4 em 1982 nos alertava para os cresceribeimas sociais, que hoje, na
verdade, sO se agravaram. Nesse sentido, ele afirma

“existem numerosos sinais de desintegracao saaiauindo o
recrudescimento de crimes violentos, acidentes ieidsos; o aumento do
alcoolismo e do consumo de drogas; e um numeroccends de criangcas com
deficiéncia de aprendizagem e distirbios de comapoento (...) A par dessas
patologias sociais, temos presenciado anomaliasn@oicas que parecem
confundir nossos principais economistas e politicdeflacdo galopante,
desemprego maci¢co e uma distribuicdo grosseiramdesigual da renda e da
riqueza passaram a ser caracteristicas estruturdés maioria das economias

nacionais”. (Capra, 1982, p. 22)

Mesmo que em algumas nacgles ja se tenha resolvidamenizado alguns dos
problemas assinalados, como é o caso do Brasilestdp da inflacdo, uma transformacao
social torna-se necesséria, principalmente com récipacdo dos diversos setores da
sociedade, que deverdo assumir maiores responsaleti frente aos problemas que se
apresentam.

Capra também reforca essa noc¢éo, ao afirmar que ‘hesolucdo s6 podera ser
implementada se a estrutura da propria teia forag@ado que envolvera transformacgdes
profundas em nossas instituicdes sociais, em nesdéoes e idéias”. (1982, p. 23)

Ao verificarmos os problemas sociais, passamosnaiderar importante que algo
seja feito para se reverter esse quadro, criandasnaternativas e/ou multiplicando o que

muitos ja tém procurado fazer.



Porém, todo esse panorama deve ser analisado ¢tentm pano de fundo alguns
conceitos e valores chaves, tais como confiangas, éhoral, solidariedade, capital social,
sendo por isso aqui resgatado o conceito de citadan

1. Cidadania: em busca de uma conceituacao

Ha quem considere o termo mais uma panacéia, unsmodqguestionando-o em
funcéo da vulgarizacéo de sua utilizacao.

No entanto, mesmo diante de tal questionamentedédamos que o termo
cidadania € o que consegue abarcar muitos vadorais essenciais e, dentro dessa oOtica,
sua complexidade ndo abre possibilidade para udmisio adequado, jA que outros termos
s6 expressam parte de seu real significado.

Quando se fala em respeito aos direitos humaneosexsnplo, fala-se numa das
facetas da cidadania, assim como quando se fafmdmipacao nos negécios publicos.

Cidadania envolve deveres e direitos, inclusiveasdgicos, de género, étnicos e
outros; liberdade de expressao; respeito a indilidade e as identidades especificas;
justica social; participacéo na esfera publica.

O que se sabe € que a conquista da cidadania éoeaspo historico, que surgiu ha
Grécia antiga junto com a nocdo de cidaddo. Nasoeu dimensdo de exclusédo e de
manutencao da hierarquizacao social.

Podemos dizer que seu conceito foi radicalmengeaalo, desde seu surgimento até
os dias atuais, uma vez que hoje cidadania tenrel@géo direta com democracia.

Scherer-Warren resgata bem esse momento historicineoeréncia da nocao de
cidadania daquele periodo com a democracia, quamgltciona que “tem-se ai uma
democracia limitada, em que escravos, mulheresaacas ndo sao incluidos entre os
cidaddos com direito a participagéo politica” (199959 )

No entanto, o conceito de cidadania evoluiu e seoto mais complexo, até em
funcdo da complexidade do mundo contemporaneo.eValucdo do conceito sofreu a
influéncia de correntes ideoldgicas e politicas, qua& sua vez, contribuiram para a
ampliacéo dos proprios direitos de cidadania.

As ideologias passaram a ser incorporadas no seceitm, destacando-se dai o
respeito a individualidade e as identidades edpasjfgarantia da participacdo na esfera

publica e conquistas no campo da justi¢a social.



Vieira lembra que‘a cidadania seria composta dos direitos civis étipad -
direitos de primeira geracao -, e dos direitosascidireitos de segunda geracdo”(1999, p.
22). Os primeiros compreendem direitos individudasliberdade, igualdade, propriedade,
de ir e vir, a vida, a seguranca. Os direitos ookt referem-se liberdade de associacéo e
reunido, de organizacdo politica e sindical, aigpetcdo politica e eleitoral, ao sufragio
universal.

Os direitos de segunda geracao incluem nao sdadirseociais, como econdémicos
ou de crédito, onde se apresentam os direitosabalbio, saude, educacgéo, aposentadoria,
seguro-desemprego.

Scherer-Warren (1999, p. 60) acrescenta, tambélmagpor novos direitos, “0s
chamados direitos de terceira geracao (ecologimgénero, étnicos, etc.)”, que passaram
a receber atencéo tanto dos governos, quanto degasp organizacdes do terceiro setor e
sociedade em geral.

Para Vieira, “trata-se dos direitos que tém coitodat ndo o individuo, mas grupos
humanos como o povo, a nacao, coletividades étoigas propria humanidade”. (Vieira,
1999, p. 23)

A autora ainda destaca que “ja se fala hoje deitds de quarta geracao’, relativos
a bioética, para impedir a destrui¢do da vida alae@ criacdo de novas formas de vida em
laboratorio para engenharia genética” (Vieira, 9,99 23)

Lembramos que a conquista da cidadania tem sidia piuinGmeros movimentos
sociais deflagrados na América Latina e no Brasis, durante os regimes militares, por
exemplo, o enfoque predominante era a luta pekrtéibdo contra o autoritarismo, as
restricdes politicas, pela anistia, liberdade geessao, transformacéo do regime politico.

Posteriormente, passam a vigorar lutas pela detwagao, com justica social,
priorizando-se” a defesa de direitos sociais, ecocds e culturais, como o direito das
minorias, o repensar o desenvolvimento diante adpadacédo ecoldgica e da exclusédo
social”. (Scherer-Warren, 1999, p. 60)

Hoje, portanto, os direitos de cidadania estdacr@hados com 0s processos de
democratizacédo da sociedade, sendo que para Peruzzo

“ser cidaddo € ter direito de ver-se protegido légante, de locomover-se, de

interferir na dinAmica politica, de votar e ser adb, de expressar-se. E também ter



o direito de morar numa casa digna, de comer besrpatier estudar e trabalhar.

E, por fim, ter o direito de participar, com igualde, na producéo, na gestdo e na

fruicdo dos bens econdémicos e culturais”. (19994¥x)

Ao destacar, no conceito de cidadania, o respeisodaeitos do cidaddo, ndo se
pode deixar de incluir os deveres do mesmo, poidamdo ndo € um individuo isolado. Ele
faz parte de uma sociedade cujas relagcdes satipieam respeito aos direitos do outro.

Apos essas rapidas reflexdes iniciais sobre o @onde cidadania, acreditamos que
seja 0 momento de analisar principalmente conceo® confianca e solidariedade, que,
ao nosso ver se entrelagam com a ética, a mocalpital social e podem ser considerados
como virtudes sociais fundamentais para a criagguasperidade.

Julgamos que a aproximacao entre esses concestaso dlo contexto de cidadania,
€ evidente, pois aolidariedade por exemplo, em geral € concebida quando exist& u
relacdo deconfianca,seja entre os membros de um mesmo grupo, sejaesses e outros
grupos. Ao mesmo tempo, dentro dessa relacdo dewcoa, pressupde-se 0 respeito a
determinadas regras, onde encontramos o destarpa pacao dética e moral

Aqui é pertinente lembrar que um grupo pode senidef como um conjunto de
pessoas que mantém uma relacdo de interdepend@aai@al o comportamento de cada
um interfere nos demais. Um grupo também compartile um conjunto de normas,
valores e ideologias e todos esses itens estabrelaoa conduta mutua.

Portanto, o estabelecimento de uma relacdo deia@gao entre os entes sociais,
pautada naonfianca, ética, moral, solidariedad®rna-se condi¢casine qua nonpara a
propria sobrevivéncia dos grupos sociais, alémelmpir que o processo de construcao da
cidadania seja deflagrado, a ponto de possibdicance da propagada prosperidade.

2. Capitalismo X Virtudes Sociais

Diferentes correntes ideoldgicas e politicas comberalismo, a democracia, o
socialismo colaboraram para a constituicdo do giese entende por cidadania.

No entanto, mesmo incorporando essas ideologids, destacar que o cenario
brasileiro onde se configuram os problemas soai@us apresentados é constituido por uma
economia capitalista, que influi diretamente natuwal de nossa sociedade e,

conseqguentemente, no comportamento das pessoas.



Esse aspecto de influéncia do capitalismo no cotapento da sociedade € algo
essencial de se considerar, uma vez que essauestagondmica ainda carece de uma
alternativa para incluir os excluidos do processalytivo.

Sabemos que é dificil alcancar niveis mais eleva@odiscussdo sobre cidadania
numa sociedade em que a falta de atendimento assi@ades sociais mais basicas é uma
realidade e a estrutura econdémica deixa de con&eragueles que estdo fora do processo
produtivo.

Essa nocdo € bem destacada por Thurow, quandoaafjue“os perdedores,
agueles que séo deixados de fora e ndo podemdfazersistema funcionar, refugiam-se
no fundamentalismo religioso, onde um mundo deezaeg substitui um mundo de
incertezas. (1997, p. 34)

E necessério que a sociedade passe a rever algpest@s de nossos sistemas
econdmicos que, em geral, ndo contemplam muitaseleessidades sociais, em especial
aquelas que surgiram em decorréncia das novassténcias do mundo contemporaneo.

Nessa complexidade, nos deparamos com inamerosta®nPorém, um dos que
mais chamam a nossa atencao diz respeito ao glé#eesdre os fundamentos igualitarios da
democracia e a realidade ndo-igualitaria do cagmal, que por sua vez tem sido atenuado
pelo enxerto de investimentos sociais e do Estadoeth-estar social no capitalismo e na
democracia.

O capitalismo, somado ao processo de globalizae@oapresentado como efeitos
colaterais a ampliacdo das desigualdades, o desgmpm alta, uma crescente forca de
trabalho de rejeitados.

O fato, portanto, do capitalismo e da globalizag&duirem todos os que estdo fora
do processo produtivo, acaba gerando um problegial ste propor¢cdes alarmantes e que
por isso nao pode ser ignorado.

Se o capitalismo ndo é capaz de incluir os exctuigloportanto, resolver essa
situacdo, o caos social devera ser uma naturakgdéacia da omissdo em relacdo a essa
populacdo “marginalizada”, que deixa, por sua dezacreditar nas politicas sociais e de

exercer a cidadania.



O capitalismo viveu um periodo de ameaca com oimmergo do socialismo,
comunismo, que obrigou seus defensores a revetigparto de suas caracteristicas. Mais
recentemente, essas ameacas ao capitalismo suaombir

No entanto, os problemas sociais, representadosipeimente pela pobreza e
violéncia, transformaram-se na maior ameaca aotatigpio que precisa buscar
alternativas, mesmo sem estar sendo pressionadportipo de sistema econdémico.

Uma sociedade que conheca o equilibrio entre aldgde, a liberdade e a
fraternidade, parece ser um caminho a ser trilhadmna alternativa dentro do capitalismo.
Para tanto, o esfor¢o conjunto e consciente domedlifes atores sociais, envolvendo
principalmente o 10., 0 20. e 0 30. setores, tesmAndamental.

A propria Declaragéo Universal dos Direitos Humamwos seu artigo |, reforca essa
nocao, de forma mais contundente, ao assinalar‘tqdas as pessoas nascem livres e
iguais em dignidade e direitos. S&o dotadas d®m@zdnsciéncia e devem agir em relacéo
umas as outras com espirito de fraternidade”.

Tais consideragfes revelam a importancia de vistsdeiais, como por exemplo, a
confianca, uma vez que segundo Fukuyama:

“a atividade econdmica representa uma parte alida vida social e se entrelaca
com uma grande variedade de normas, regras, obdigagnorais e outros habitos
gue, juntos, moldam a sociedade.(...) Uma das digdais importantes que se
aprende com um exame da vida econémica é que eSimmede uma nacdo, bem
como sua capacidade de competir, € condicionadoma uinica, abrangente
caracteristica cultural: o nivel de confianca inate a sociedade. (1996, p. 21)
Podemos dizer que formar uma comunidade baseadaomi@anca mutua é

fundamental para a resolucdo dos problemas soqaiscipalmente os referentes a
pobreza, a miséria e a violéncia, incluindo-se aima¢umprimento das leis, o respeito para
com os cidadaos, o respeito para com 0s consursid@emocratizacdo e ética no espaco
publico, para que a cidadania seja exercida erplsa#ude.

A comunidade que conta com um alto nivel de cogéiande acordo com
Fukuyama, é “formada ndo na base de regras e mgnlas explicitos, mas em funcao de
uma série de habitos éticos e obrigacdes moraiproeas compartilhados por todos os

membros da comunidade”.(1996, p. 23)



Nesse sentido, a confianca e a capacidade de as&ocvém sendo destacadas
como fundamentais para resolver ou mesmo ameniggaies aspectos que o capitalismo
ainda deixa de contemplar.

Nos dizeres de Pereira:

“a tendéncia a formar associacbes é que possibilihelhor desempenho

econdmico e maior desenvolvimento - a confiancas eedes criadas mediante

associacdes passam ao cenario produtivo, constituimm capital social que em
todos seus aspectos € tdo importante quanto aszapunaturais ou o capital

fisico”. (Pereira, 1999, p. 407

Com essa perspectiva, podemos dizer que o capitalecontra uma alternativa
para considerar os problemas sociais, deixandcedéde excludente, permitindo que o
sistema econdmico seja revisto a ponto, talvezsud®rdinar-se ao homem e ndo o
inverso.

Provavelmente em paises de primeiro mundo essa f@edteja mais consolidada.
Mas os paises da América Latina, por exemplo, anedassitam de um amplo trabalho de
investimento nesse sentido. Por isso mesmo, Pareiteorda com a necessidade de se
valorizar o capital social, dizendo que:

“se enriquecido com no¢des mais plenas e se agdidstisobre os alicerces solidos

da formacgéo do capital humano, o capital social @oduito bem constituir uma

budssola, um guia confiavel para percorrer a roteecuermitiria tirar da pobreza

um namero ainda crescente de pobres na América&’@1i999, p. 408)

A capacidade de associacdo depende, por sua vgrad@m que as comunidades
compartilham normas e valores e mostram-se dispassabordinar interesses individuais
aos de grupos maiores. Desses valores compartiha@kre a confianca, e confianca (...)
tem um grande e inestimavel valor econémico. (Fakug, 1996, p. 25)

A sociedade brasileira tem uma cultura caracteaizaor uma atuacdo coletiva
restrita, reforcando a dificuldade do brasileircaalcar o consenso e buscar solucbes de
maneira conjunta.

Tal postura justifica-se em funcdo de que as acOkgivas sempre foram mais
visadas e por isso mais combatidas, principalmdatante os governos autoritarios, que



colaboraram para que prevalecesse esse tipo dea;ulue classifica o Brasil como um
pais de baixo nivel de confianca.

Claro que esse panorama vem se transformando. @aarssy aceito um
pensamento de que a forca das acdes coletivasg@ maior, e que mesmo tendo que
adaptar suas necessidades as do grupo, o indiedthseguird mais eficazmente atender
seus objetivos.

Ao resgatar o panorama brasileiro € da mesma fonpartante lembrar que, para o
funcionamento adequado da democracia e do capitalié preciso cultivar valores junto a
sociedade, tais como reciprocidade, obrigacdesisyalaveres em relacdo a comunidade e
confianca que, segundo Fukuyama, sdo baseadasoriaébito do que no célculo
racional, pois “essas premissas nao sdo anacrosisamoa sociedade moderna; pelo
contrario, sdo a condi¢do sine qua non para ows®Esso”. (Fukuyama, 1996, p. 26)

Portanto, quando se fala em cidadania ndo se pmiid@resuas bases, que para nés
encontram-se em conceitos como confiancga, éticeglmemlidariedade, capital social.

Podemos perceber, por exemplo, que a confiangtert@snos grupos sociais, seja
intra ou inter grupos, € fundamental para impubsiora solidariedade. Alias,
tradicionalmente a solidariedade € vista como age faz parte da esséncia do ser
humano.

Rorty, nesse sentido, destaca que:

“a maneira filosofica tradicional de explicar adai que entendemos por <<

solidariedade humana>> é dizer que h& algo denteocdda um de nos - a nossa

humanidade essencial - que ressoa com a preserssa fleesma coisa em outros

seres humanos”. ( Rorty , 1994, p. 235).

Entretanto, Rorty contesta essa maneira filosoticalicional de analisar a
solidariedade, pois para ele é a contingéncia gua ¢ individuo a adotar determinadas
posturas:

“A nossa insisténcia na contingéncia e a nossa equente oposicao a idéias tais

como as de << esséncia>>, <<natureza>> e << fundanmte>> tornam

impossivel retermos a nocdo de que algumas acc@udes sdo naturalmente
<<desumanas>>. E que esta insisténcia implica qgei® que conta como sendo

um ser humano decente seja relativo as circunsa@nicistoricas, seja questdo de



um consenso passageiro quanto a saber que atits@i@siormais e que praticas

sdo justas ou injustas”. (Rorty, 1994, p. 235)

E da mesma forma importante destacar que a s@i#ate humana deve ser vista
como um objetivo a se atingir. Nos dizeres de Rdréga-se de “um objetivo a atingir ndo
pela investigacdo, mas sim pela imaginacgéo, pgacidade imaginativa de ver em pessoas
estranhas companheiros de sofrimento” (1994, p. 18)

Assim, a solidariedade surge de acordo com o aunenhossa sensibilidade a dor
e a humilhacdo de outras pessoas, que ndo fazdm gmrnosso ciclo de familiares,
parentes e amigos, tornando mais dificil margiaaliais pessoas.

Hoje a contingéncia vem formando uma sociedade ommisciente, que exige das
organizacgdes responsabilidade social. E o queamisrh mais uma vez Srour, ao destacar
que:

“todas essas transformacgdes, no entanto, néo t@suh de algum voluntarismo

altruista. Decorreram de inlUmeras pressfes qualadznia organizada exerceu no

cotidiano das empresas e das ruas. E 0 processontavencdo politica da
sociedade civil veio testando as suas forcawve® redefinindo as relagOes

capitalistas desde o periodo entre as duas guemaisdiais”. (1998)

Essa cidadania organizada nada mais é do que edadei civil atuando de forma
mais decisiva numa esfera publica ndo-estatal,epa; sum campo denominado como
Terceiro Setor, onde prevalecem os valores dess@hde e outras virtudes sociais.

No caso do Brasil, a sociedade civil organizadalaiesta sendo construida,
reforcada e consolidada, mas ja vem dando provasaénportancia e influéncia junto as
politicas publicas, seja por meio do crescimentatdidades sociais, seja por meio de uma
acdo mais efetiva das associacdes de bairrosasgrtidos politicos e outros.

Srour reforca a importancia da cidadania organizad@escrever o panorama de
parceria entre Estado, mercado e sociedade:

“O novo desenho conjuga leis de mercado e planemendicativo do Estado,

faculta parcerias entre Estado e sociedade e amagacdes das organizacdes a

pautas morais de carater social, facilita o aceskp populacdo aos beneficios

gerados pelas inovacdes tecnoldgicas, distingueo@mnizacdes estatais das

organizacdes publicas (ndo-governamentais) no abeedto as necessidades de
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consumo coletivo, amplia, por fim, o espaco publfeaendo com que o interesse
comum readquira sua natureza primordial de contrelercido pelos cidadaos

sobre a coisa publica (res publica)”.(1998)

3. Relacionamentos sociais e cidadania

Dentro do contexto da cidadania, analisar os @h@mnentos sociais parece-nos de
fundamental importancia, dada sua interligacadieiq Afinal, é a partir da forma como
se d& o relacionamento social que se pode analifmma como é exercida a cidadania.
Esse relacionamento social, para trazer benefieios a sociedade, deveria se dar, como ja
analisado, numa base de confianca, respeito, éttidariedade.

No entanto, esse nivel de confianca e, conseqlentemde respeito, ética e
solidariedade varia conforme a propria cultura siaciedade. Isso ndo significa que por
meio de um trabalho de longo prazo voltado paradécagdo e conscientizagcdo da
populacéo, envolvendo os diferentes entes sooi@aisseja possivel elevar tal nivel.

Dessa forma, vale aqui enfatizar os relacionamesdogis informais, que foram
por muito tempo negligenciados pelos estudiososodaunicacdo ou relegados a segundo
plano.

Entretanto, alguns estudiosos mais atentos, chegam analisar tais
relacionamentos, como € o caso de Katz e Lazar§i€a5, p. 4 apud DeFleur; Ball-
Rokeach, 1993, p. 214), ao considerarem “a soceedadacterizada pela escassez de
relacdes interpessoais e por uma organizacao soo@ifa”, 0 que provoca a auséncia de
valorizacdo dos relacionamentos sociais inforndifggultando o maior desenvolvimento
do trabalho voluntario e a ampliacdo da solidadeda mesmo do nivel de confianca da
sociedade.

Com isso, torna-se cada vez mais necessario resgatlacionamento entre as
pessoas, como forma de garantir o exercicio dalaida, pois como o individuo isolado,
sem contato com a problemética social, pode sebderas para atuar como cidadéo e ter
cada vez mais consciéncia de seus direitos e d&vere

O individuo isolado tende a ser mais egoista, mti¢erante. Portanto, os veiculos

de comunicagdo devem passar a exercer um papenpie@ante nesse contexto, uma vez
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gue podem ser capazes de influir diretamente nessocou insucesso do futuro da
sociedade.

Evidentemente, a eles ndo pode ser atribuida todesgonsabilidade. Porém,
devemos reconhecer que sua influéncia nos valosesodiedade moderna tem sido
marcante, a ponto de muitos questionarem a prbpeiaade de expresséao, que por vezes é
praticada sem responsabilidade.

Por outro lado, alguns dirigentes de veiculos dauricacdo, ainda que muitos
guestionem seus reais objetivos, estdo atentobrarga que a sociedade comeca a fazer
sobre sua atuacao cidada. Afinal, como empresay¢dtulos também devem assumir sua
responsabilidade social.

Dessa forma, algumas campanhas de cidadania sadadss, bem como acdes séo
implementadas por meio, inclusive, de fundacdasocé o caso da Globo que conta com a
Fundacéo Roberto Marinho.

Cabe lembrar, porém, que, enquanto os ndei@®municacdo de massa tém merecido
espaco de discussdo e debate sobre sua import@niciluéncia, os relacionamentos
informais nem sempre séo devidamente valorizados.

Parece-nos que os veiculos de comunicacdo de nestda tdo presentes na
sociedade moderna, que jA ndo se acredita na ftecaomunicacdo advinda dos
relacionamentos informais.

No entanto, ao que tudo indica, os relacionameimfmsmais sdo fundamentais
dentro de qualquer sociedade, e principalmente pratesso de construgdo da cidadania,
até porque faz parte da natureza humana o coneiwigyrupo. Talvez o nosso grande
equivoco seja tentar negar e ignorar essa natureza.

Resgatar os relacionamentos informais parece seaonnho necessario para que a
convivéncia e a atuacdo comunitaria tornem-se gastque conduzam ao exercicio da
cidadania.

No caso brasileiro, podemos dizer que, mesmo santhberacdo social intensa,
ainda ndo é realizada de maneira organizada, comgpeodo o alcance de objetivos
voltados ao interesse publico.

4. Comunicacao no espaco publico
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A conscientizacdo sobre cidadania e consequenteliatento as necessidades
sociais demanda uma anélise sobre o papel da coagaoi, seja ela formal ou informal,
com sua complexidade e abrangéncia, destacandd=semanicacdo Publica, ou seja, a
comunicagdo que se processa Nno espaco publicojnglie a informagédo civica e a
accountability.

O conceito deaccountability esta claramente relacionado a responsabilidade de
organizacgdes e pessoas por decisbes e pelas cénseglde suas acdes e inacdes, e o de,
portanto, ser um exemplo para outros

“Aquele que é accountable aceita a responsabilidad@mantém sua integridade,

evitando a “aparéncia de improbidade” e resguardandgno caso de uma

organizacgao) sua reputacédo” (Coelho, 2000, p. 171).

Em outras palavras, “a sociedade espera que aatdeinseja um modelo de
responsabilidade moral” (Coelho, 2000, p. 171),ared proximo da nocdo de
comprometimento social, envolvendo todos os aspeqie dele decorrem, pois ser
consideradaccountable é contar com alto nivel de credibilidade juntsogiedade e aos
mais diversos publicos.

Esse € um conceito que as pessoas e todo tip@deizacdo precisam buscar, para
se promover uma relacdo de confianca e ética, guaxime e incentive a participacao
comunitéria e a integracdo entre os diferentesesetta sociedade.

Para que, por exemplo, uma organizacao aef@untable deve ser transparente,
permitindo 0 acesso e a exposicdo de seus objetevoresultados; ser integra,
responsabilizando-se por suas ac¢des de impactovposi negativo, ou mesmo pela falta
de acOes, por suas decisbes e consequéncias;tar mastas a opinido publica, sendo,
portanto, aberta a fiscalizacdo em todos os aspgetenciais.

Essa é uma postura que, conforme Coelho “(...)JaMan da obediéncia a regras
formais. A lei pode prover um caminho padrdo de@idanentos, mas ndo necessariamente
um caminho ético”.(Coelho, 2000, p. 173), requeterhtes de tudo, a clara definicdo da
missao e objetivo da organizacéo.

Com tais consideracdes, €é possivel perceber queorauricacdo Publica se
transforma num desafio para os profissionais da, yara as instituicbes e a sociedade
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como um todo, pois sua pratica depende da supede;@dse de confianga existente no
Brasil.

Para que o conceito de accountability seja impleéader) individuos e organizacdes
precisam estabelecer um relacionamento comprometidoa verdade, o respeito, a ética,
a conscientizacéo, a educacao e a democracia.

Assim, conceitos como lideres de opinido e lobbgepo complementar nossa
andlise, principalmente porque tais conceitos tiacéo direta com a comunicacao para a
cidadania. Por isso, na sequéncia, dedicamo-nop@ @algumas consideracbes sobre os
mesmos.

5. A influéncia social dos lideres de opinido

Uma andlise sobre o papel dos lideres de opinifma#e necessaria, pois a
influéncia que exercem sobre os individuos pod@srminante para o fortalecimento do
processo de cidadania. Além disso, o contexto ksexige a identificacdo e direcionamento
de acles voltadas as liderancas de opinido, par dasi quais pode-se envolver os diversos
grupos sociais, na definicdo de politicas publicas.

De acordo com Lazarsfeld, Berelson e Gaudet (1848d Lesly, 1995, p.51)
“muitas vezes as idéias vao do radio e imprensa @atideres de opinido e deles, para os
setores menos ativos da populacdo”.

Vejamos, portanto, alguns aspectos que podem edrastos lideres de opinido:

. Aqueles individuos que estdo em maior contato comdéa.

. Desempenham um importante papel ao prover intagiyes que ajudam a moldar
as intengdes daqueles a quem passam informacoes.

. De modo geral, os lideres de opinido que sao imligeno processo de adocgao
parecem-se muito com aqueles a quem influenciam.

. A lideranca de opinido ndo é obrigatoriamente edarpor pessoas mais elevadas
na hierarquia do que as que sao influenciadas.

. Estdo amplamente dispersos através de todas asExciais.

. A posicao no ciclo vital era uma variavel criticgtetminante de quem influencia a
guem e em que area.

. Quando comparados ao resto da populagéo, verdicpss os lideres de opinido sdo

consideravelmente expostos ao radio, aos jornaisyiatas, isto &€, aos meios de
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comunicacgéao formais.
Philip Lesly faz uma analise especial sobre ogé&lee opinido e sua relagdo com

0s meios de comunicacdo de massa, afirmando que:

ele,

“o lider é normalmente mais exposto a midia ligadsua area de influéncia apos
o seguidor ter sido influenciado pelo lider de @ os meios de comunicacao de
massa poderdo lhe oferecer materiais e argumenti@sogseguidor utilizara para
fortalecer sua opinido recém-adquirida”(1995, p.)51

Lesly também destaca a dificuldade de se identifisdideres de opinido, pois para

“enquanto o conceito de lideres de opinido é redefao problema de localiza-los
€ geralmente impossivel de se superar. Como esées sdo claramente
identificaveis,seja por posicdo, seja por outros meios; com base neéssda
mantém-se a necessidade de manter concentracaddia de massa - que é de
onde os lideres de opinido tém a tendéncia de aretod combustivel para
desenvolver as opinides que passam para os outt89%, p. 52)

Mesmo nos dedicando a analisar em especial o ¢ondeilideres de opinido, é

importante lembrar que é possivel identificar mégpos distintos de categoria “lider” e

grande parte deles estd cada vez mais afastadmtde¢os diretos com o publico em geral:

Ativistas vocais - que se devotam a levar uma cadsmte.

Lideres de opinido - midia de massa e educadosagch

Lideres com poder - legisladores, chefes de segmesrnamentais, juizes e outros
gue detém o poder para empreender agdes que afegamzacdes e a sociedade.
Para Lesly:

“0 grupo mais visado tem sido crescentemente olideses de (com) poder. Eles
podem, de fato, fazer as coisas acontecerem e wezlanais sentem que devem
iniciar acdes que afetam organizagfes privadas emde apenas mover quando
exigéncias publicas ou necessidades séo sentidasiti@stas vocais, a midia, 0s
grupos de individuos influentes e os grupos, assimo o0 publico em geral,
possuem meios de influenciar os lideres com poder tdm pouco poder por si
s6s” (Lesly, 1995, p.52).
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Ao pensar a transformacado da sociedade, percebepsanto deve ser destacado o
papel dos lideres, sejam eles ativistas vocamstdgdde opinido ou lideres com poder, dada
sua influéncia junto a sociedade.

Diante das questdes sociais, a forca de influémma lideres merece ser
considerada, pois, ao assumirem uma causa, sapesaga influenciar a opinido publica e
leva-la adiante.

Cabe destacar que atualmente, além dos lideregasrdgerentes categorias, surge
um conceito fortemente defendido na construcaaddalania que € o protagonismo.

Baseados na definicdo de que ser um protagongsidica desempenhar ou ocupar
0 primeiro lugar num acontecimento (Ferreira, 1989534), podemos entender a clara
interligacdo entre protagonismo e lideranca.

Observa-se, porém, que o protagonismo pode semdétdbecomo uma versao mais
aprimorada e atualizada de lideranca, pois inasponsabilidade e comprometimento
sobre as idéias que ajuda a propagar e deixaalarparticipacdo dentro do grupo social
ao qual esta vinculado.

Nesse sentido, 0 termo protagonismo parece magpr@do quando se trata de
cidadania, uma vez que o individuo pertencentelagrapo social deve exercer um papel
preponderante e a0 mesmo tempo integrado com caslemmbros do grupo.

A patrtir da identificacdo dos problemas sociaisgéessario realizar um trabalho de
conscientizacdo sobre os mesmos, procurando derasilois lideres ou protagonistas para
gue seja estabelecida a multiplicacdo de uma @ostdada.

E nesse contexto que devemos destacar um outreeitmrimportante para o
presente trabalho: lobby. Antes, porém, lembramgs ‘@s influéncias que chegam aos
lideres com poder, vém muito mais dos ativistagigoe lideres de opinido do que aquelas
gue chegam do publico e da maioria das organizggdesias”. (Lesly, 1995, p. 54)

6. Cidadania, lobby e grupos de presséo

Dentro dos relacionamentos sociais, evidenciand@sder de influéncia,
lobby merece nossa atencéo, tendo em vista o éateduma atividade ligada aos lideres
de opinido e que se destina a influenciar em espesiideres com poder.

Dessa forma, identificamos algumas definicbes emiss sobre essa atividade,

sendo que, de acordo com o Dicionario de ComunicagBby é
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“0 exercicio de influéncia, pressdo e persuasaoapabter atitude favoravel em
relacdo a um individuo ou instituicdo, de modo etiedr um voto legislativo ou
uma posicdo administrativa (sic). Podem ser conaidigs atividades de lobby os
meios utilizados para influenciar politicos ou fioW@rios governamentais de
forma direta (contatos pessoais, correspondéncis) ou indireta (através dos
meios de comunicacdo ou de fatos capazes de dmmasita opinido publica,
atingindo deste modo os representantes da comuejtia(Rabaca e Barbosa,
1987, p. 371)

A definicdo acima estabelece de forma bastanta elaelacéo entre lobby, relacdes
sociais (formais e informais), lideres de opini@ejos de comunicacdo, opinidao publica e,
conseqientemente, cidadania. Além disso, destacagjinstrumentos formais e informais
de comunicacdo podem, por sua vez, atuar pardefoetaa acdo de lobby, até porque o
lobby é também classificado como direto e indireto.

O que se percebe é que o lobby pode ser visto aome forma da sociedade
exercer a cidadania, uma vez que possibilita infiise as politicas publicas, apesar de que
muitas vezes vamos encontra-lo sendo exercido rdeafamadora. Porém, mesmo assim,
ele pode ser eficiente.

Vale aqui incluir as consideracbes de Speers dobigy, pois segundo eléha
uma tendéncia para se considerar lobby uma ateidadtinada a influenciar o poder de
deciséo na area governamental, quer seja junto@er gxecutivo, quer seja junto ao poder
legislativo”. (1986, p. 150)

Contudo, o proprio autor diz que “o lobby ndo s#rimege as areas governamentais,
ja que o poder de decisdo, que € o0 seu objetieacéntrado em todo grupo organizado”.
(Speers, 1986, p. 151).Dai considerarmos fundaimneataandlise desse aspecto,
principalmente porque cidadania subentende o clandeisociedade civil organizada.

O lobby tem uma imagem desgastada diante da opipiica, dada sua
caracteristica de, muitas vezes, buscar atendaetesesses particulares & empresa ou a
determinados grupos, mesmo que resulte em prejpaes outros envolvidos, como a
comunidade, os consumidores, os funcionarios, alpofo em geral. Nesse sentido, ele se

contradiz com o conceito de cidadania.
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Conforme Speers, “apesar de uma imagem ainda wagati lobby, quando
devidamente usado, € fator de equilibrio sociakeraécio democratico”. (1986, p. 151),
pois a informacao, seja ela por meio dos veicwdondis de comunicacdo de massa ou de
comunicacdao dirigida, seja por meio de comunicaigdormal, € que geralmente influencia
0 poder.

No entanto, concordamos com Lodi que afirma que:

“o lobby praticado no Brasil é quase exclusivameatde grupos econémicos e

associacoes afins, por estarem mais organizadasfespionalizados (sic) O lobby

nao econdmico é@ncipiente, ingénuo e amadoristico e esse caratanif”

enfraquece o proprio conceito da atividade politica Lodi, 1986, p. IX) e,

acrescente-se, de cidadania.

Lodi lembra que:

“h& interesses que poderiam estar organizados cgmpos de pressao”, pois

“defender ou satisfazer interesses junto aos pqaéiico é um ato natural, que

tanto pode ser exercido por uma comunidade de daiim grupo indigena, um

conjunto de igrejas, um conjunto de interessado®eofogia, uma associacao de

pais e mestres, como por um grupo econémico” (Ltai6, p. IX)

Mas a sociedade civil jA vem aprendendo a se argiapara cobrar das autoridades
competentes seus direitos de cidadania. Mesmo assimontexto de cidadania, lobby é
muitas vezes questionado por ser visto como umuimginto ligado a visdo corporativa de
grupos de interesse, o que pode significar a ajgiw indevida de espacos publicos em
funcéo de interesses particulares.

Vieira faz uma importante distincdo entre movimergociais e grupos de presséao,
descrevendo que:

“os primeiros exercem uma funcéo publica, poiseddem interesses publicos de

forma aberta e transparente, fortalecendo com sg¢@oaa esfera publica. J& os

segundos, (...) se caracterizam pela defesa de seeesses particularistas”.

(Vieira, 1999, p. 62)

Mesmo lobby sendo, muitas vezes, associado a ssesearticulares, acreditamos
gue essa € uma visao limitada de sua acgao, quespoéstendida a movimentos populares,

influenciando o poder de deciséo para causas aigblic
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7. Consideracoes finais

O panorama social brasileiro revela a necessidadsedresgatar virtudes sociais
fundamentais para a convivéncia e para a instiuigd acdes coletivas voltadas ao
interesse publico.

Um elevado grau de relacionamento social baseadecaosiianca, solidariedade,
ética e responsabilidade precisa ser estabeldeata.tanto, a influéncia de liderancas pode
ser fundamental, permitindo o atendimento as nelass sociais, que exigem um esforco
conjunto das instituicdes e de todos os membra®oanidade.

Isso porque a acado integrada de todos os setoresodadade requer o
estabelecimento de uma politica publica a partiint&locucdo entre os diferentes setores
da sociedade.

Para que a cidadania passe a ser exercida, é qred&nm de investimento,
mobilizar a opinido publica, identificando os liderde opinido, incentivando a pratica da
comunicacdo publica e do lobby, além de institgiom o apoio dos veiculos de
comunicagdo, campanhas de educagéo e conscientdagecratica.
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