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Esta comunicacdo constitui uma sintese provis@iai estudo encomendado pelo
Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Banca(®slQTB) a uma equipa de

sociologos do Instituto de Ciéncias Sociais da Ehsidade de Lisboa, e apresenta
algumas das principais tendéncias de fundo queviddo a marcar a evolucdo da

actividade bancéria e financeira nas ultimas décadaPortugal.

Essas tendéncias reflectem-se de forma diferengiadasistemas organizacionais e
tecnoldgicos, nos processos e formas de trabalb®,mmodos de gestdo de recursos
humanos, no didlogo e participacéo social e obrigamformulacdo de estratégias de

desenvolvimento e a redefinicdo de objectivos dsiituicdes bancérias.

A presente comunicagédo estrutura-se em 8 ponto®sEa intencdo contribuir para o
debate em torno das novas formas e significadosasg@mira o trabalho na Banca. No
primeiro ponto, damos a conhecer quais 0s objextiinvestigacdo. O segundo ponto
aborda os aspectos metodoldgicos. No terceiro ppnbaurdmos descrever 0 processo
de consolidacdo na banca nacional. No quarto pamalisamos o emprego € o
desemprego na banca. O quinto ponto é dedicadwit@ourcingna banca. No sexto
ponto elaboramos uma breve caracterizacdo do @iodidacional dos Quadros e
Técnicos Bancéarios e a sua evolucdo. No sétimoopmeferenciamos algumas das
grandes preocupacdes do Sindicato Nacional dos rQuael Técnicos Bancarios,
nomeadamente, o valor da penséo de reforma etatesia quadro bancéario. No oitavo
e Ultimo ponto, elaboramos uma sintese dos primeissultados, e provisoérios,
apurados a partir do tratamento dos dados de ustigo&rio lancado a totalidade dos
bancarios portugueses sindicalizados no Sindicatoddal dos Quadros e Teécnicos
Bancérios, estimados em cerca de 11,000. Analisam®sim, os resultados das
primeiras 800 respostas, uma vez que o inquéridasse encontra em aplicacdo, sendo
auto-administrado e de resposta por via pbstattaxa de respostas obtidas tem sido
determinada pela colaboracéo do Sindicato Nacwe&lQuadros e Técnicos Bancarios,

nao so para o fornecimento das moradas e dadoardetarizacdo dos trabalhadores

® O Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bam&doi constituido por escritura publica, publicantaDiario

da Republica de 9 de Junho de 1983, tendo inicimdsuas actividades em 1984. O SNQTB esta filiado na
Confederacéo Europeia de Quadros e na Federacd@eiurde Quadros dos Estabelecimentos de Crédito e
Instituicbes Financeiras. Em Portugal, o SNQTB é brerfundador e coordenador da U.S.l. — Unido dodi&atos
Independentes e da F.S.1.B. — Federagéo dos Sioslitatependentes da Banca. O Sindicato represeqizadsos e
técnicos bancarios, ligados por contrato de trabakh instituicbes de crédito ou similares, que @farfuncdes
especificas da actividade bancaria.
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sindicalizados, como também para um eventual esfdecsensibilizacdo no sentido de

estimular a sua adeséo e resposta.

1. Objectivos da investigacao

Os objectivos da presente investigacao séo osrgegucada um correspondendo a uma

série de variaveis:

a) Caracterizacao sociografica do universo de assogia#xo, idade, estado civil,
n.° pessoas do agregado familiar, habilitacoesla®ssy situacdo na profissao,
ultimas func¢Bes desempenhadas, area departameéméi¢do, Ultimo ano em
que trabalhou na Banca, instituicdo bancaria oratsatkha, vinculo contratual,
namero médio de horas de trabalho por semana,cretggofissional de acordo
com a convencao colectiva de trabalho (ACT), néleefemuneracédo contratual

de acordo com o ACT, complementos remuneratérios.

b) Caracterizacdo do percurso profissional: idade gaencomecou a trabalhar na
Banca, instituicbes bancarias onde ja trabalhoatofes importantes nas
mudancas de Instituicdo Bancaria, processos de,fgsdu de satisfacdo com o

percurso profissional.

c) Formacéo profissional, qualificacbes e competéndraguéncia de accdes de
formacdo profissional; iniciativa das ac¢cfes denBgdo profissional; tipos de
formacgao profissional frequentados; objectivos das0es de formacéo
profissional; competéncias e sua evolucéo; reorggab dos postos de trabalho.

d) Cultura organizacional: dimensdes estratégicas egi@o de acordo com a
estratégia competitiva do Banco onde trabalha; gidau autonomia dos
subordinados em relagdo ao superior hierarquicsterea de avaliagdo de
desempenho existente no Banco; grau de participdgo&otrabalhadores na
avaliacdo de desempenho existente no Banco; implacgistema de avaliacao

no sistema remuneratorio dos trabalhadores.

e) Representacdes sobre a Banca: avaliacdo das gwlificaticas do Banco;
vantagens de desvantagens de trabalhar na Banpactonda introdugcéo de
novas tecnologias na Banca; tendéncias de evolugaatitativa do emprego na



Banca; conciliacdo do trabalho na Banca com a stidal; estatuto e imagem
do quadro bancério; principais preocupa¢cfes emriaaié Seguranca Social

dos Bancarios.

f) Accao sindical e pratica sindical quotidiana: awlesassociado ao Sindicato
Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios; filiaggulical; avaliacdo da
relagdo com o Sindicato Nacional dos Quadros eig@ésmBancarios; razdes de
adesdo ao Sindicato Nacional dos Quadros e TécrBemgarios; tipo de
intervencdes do Sindicato Nacional dos Quadroscaités Bancarios no Banco
em matéria de questdes laborais; grau de satistfa{d@tivamente aos servicos
prestados pelo Sindicato Nacional dos Quadros aid@ Bancérios; papel do
Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancaadanca; diferenca entre
o Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bamed&ias outras associacdes

sindicais do sector.

Desta forma, pretendemos apresentar uma sinopseotiagdo da relagdo com o cliente
do banco, discutir a questdo da industrializacata derciarizacdo. Problematizamos
também a tendéncia relativa a questdo da estraide banca enquanto “industria de
massa’, a questao da introducéo de novas tecnslogidanca, abordamos alguns dos
efeitos da nova realidade tecnoldgica na refornddate estratégias e na redefinicdo de
objectivos dos bancos. Conclui-se com a problemates gestao flexivel da méao-de-

obra e dos perfis profissionais.

2. Aspectos metodoldgicos

No presente estudo, o principal instrumento utiizpara a recolha de informacao foi
um grande inquérito por questionario (técnica degpesa quantitativa), administrado
aos socios do Sindicato Nacional dos Quadros eid@&cBancarios, por via postal com
resposta paga, durante os meses de Julho a SetdenBfiD4, e através do qual se vai
procurar melhorar o conhecimento sécio-profissi@nastatistico das condicdes actuais
de desempenho profissional dos quadros e técnianosadlios portugueses. Para a
elaboracdo do questionario, foi realizado um pséteque teve como objectivos
principais avaliar: a inteligibilidade das quest@@®rdem das questdes; a pertinéncia e

validade das categorias de resposta; e o tempmrdédiesposta ao questionario.



Contudo, a nossa intervencao néo se limitou aagda do inquérito. Utilizamos ainda,
como técnicas de recolha de informacdo, a andbseindental e longas entrevistas
semi-directivas a informantes privilegiados, nonagaente, a gerentes, a técnicos e a

dirigentes sindicais, nos seus locais de trabadintepcentes ao distrito de Lisboa.

O questionario concebido para o presente inquéotdempla 6 partes consideradas
fundamentais para a andlise das condi¢cdes de desbmprofissional dos quadros e

técnicos bancarios portugueses e repartidas pqu@&&oes:

a caracterizacao sociografica,

- acaracterizacdo socio-laboral;

- acaracterizagéo do percurso profissional;

- aformacéo profissional, qualificagbes e compe#aci
- as representacgfes sobre a Banca;

- aaccao sindical e a pratica sindical quotidiana.

Para a recolha e o tratamento da informacdo datati®i utilizado o programa
estatisticcSPSS

3. Processo de consolidagédo na banca nacional

O processo de consolidagcdo na banca nacional pemechegado a um ponto em que
nao existem mais vantagens evidentes na conceatnaigiina. Actualmente, os cinco
maiores bancos nacionais, Caixa Geral de Depdsi@sD), Banco Comercial
Portugués (BCP), Banco Espirito Santo (BES), Barmita & Acores (BTA) e Banco
Portugués de Investimentos (BPI) acumulam cerc®@f% do negdcio do sector,
representado pelo indicador do produto bancariempregam perto de 64%los

trabalhadores do secior

Estes valores sédo atingidos depois de um processmmkolidacdo, iniciado com o
processo de privatizagdes no final da década @ataite inicio dos anos noventa. O
BCP, um dos bancos que nasceu com a liberalizagasector, centrou toda a sua

" De acordo com o Boletim da Associacdo PortuguesBahcos (n° 31, Junho de 2003), o nimero de
trabalhadores, nos cinco maiores grupos bancadistribui-se da seguinte forma: BCP: 9,435
trabalhadores; CGD: 10,716 trabalhadores; BPI: Bfs&balhadores; BES: 4,079 trabalhadores; Totta:
3,149 trabalhadores.

8 Boletim da Associacéo Portuguesa de Bancos, ifudho de 2003



estratégia de crescimento em aquisi¢des. O prinsaito foi dado com a aquisicdo do
Banco Portugués do Atlantico em Marco de 1995 aFgriande deciséo de Jorge Jardim
Gongalves a frente de um grupo. O BCP avancou gadaduas novas aquisi¢cdes, o
Banco Mello, em 2000 e o Banco Pinto & SottoMayon 2001. Com quatro marcas
para gerir, o BCP foi centrando a sua estratégianaeca cooperativa BCP a qual
culminou com a recente unificagcdo da imagem comezntrada no Millennium.

Jardim Goncgalves assume que hoje o recurso a @dgssno mercado interno terminou,

tendo em conta uma quota de mercado proxima de 25%.

Com dimensédo ligeiramente superior estd o grupccdren do Estado. A CGD
culminou este ano o processo de integracdo do Bdaconal Ultramarino, suportando
0 seu crescimento também na area seguradora ddgaisificacdo das companhias

Mundial Confianca e Fidelidade.

Outra das instituicdes que garantiu o seu cresdonmias aquisicoes foi o BPI. Hoje €
0 quinto maior banco nacional com uma quota quéaars 9%. Tal como o BCP,
nasceu no inicio da década passada como banceestiinento, tendo avancado para a
banca comercial com as aquisicdes do Banco de RoneeBxterior, Banco Borges e

Irmé&o e Fonsecas & Burnay.

O BES é mesmo a Unica instituicdo que conseguaneér uma quota de mercado de
quase 18% sem recorrer a aquisi¢cdes. A estratégrichrdo Salgado, lider do grupo,

sempre foi assente no crescimento organico.

Entre os cinco maiores bancos nacionais esta hojgrupo espanhol. O Totta, que
concentra os bancos Crédito Predial e Santandsultoa do processo de venda da
posicdo de Antonio Champalimaud e que culminou awdilipa dos activos entre o
Santander, BCP e CGD. Com uma quota superior a bE¥gbjectivos do grupo

liderado por Anténio Horta Osorio € atingir uma dimeéo da ordem dos 14%.

Com o topo da tabela sem grande margem para n@nepkdacao, a atengao recai nos
bancos de média e pequena dimensdo. No entant®,dmajue se juntarem através de
fusdes, os movimentos vém mais de interesses dmdanternacionais que querem
tomar uma posicdo em Portugal. Foi o que acontaoeBNC, que foi comprado pelo

espanhol Banco Popular. Falta saber o que ird ement instituicbes como o Banco

Portugués de Negbcios, o Banif ou o Finibanco.



4. Emprego e Desemprego na Banca

A populacdo bancaria é constituida por 54,884 elwse53,623dos quais ao nivel da
actividade doméstica. Entre reformas e pré-reformasordos de rescisdo e
despedimentos, na banca nacional ocorreram grasddacdes no quadro de pessoal,
durante os dltimos quatro afd<De facto, o nimero de empregos no sector tenowand
diminuir: em 1997 o sector empregava 60,911 trauklres. No periodo compreendido

entre 1997 e 2002 a Banca perdeu mais de 7,00C0gosr

Os grandes cortes comecgaram a ser evidentes ag@m@D01, nomeadamente no BCP
que dispensou 1996 colaboradores e no grupo Taitee sairam 350 funcionarios. O
BPI reduziu, a nivel nacional, 1421 trabalhadoresdd 2000 e em 2004, estima

dispensar 500 funcionarios.

No ambito de um programa de racionalizacdo, ndamast trés anos, sairam 1080
pessoas do grupo BES: 605 pessoas das redes teo,regmpresas e banca de
investimento; 375 foram dispensadas dos servicashaaos e servicos centrais; 70 da
area internacional e 30 das subsidiarias do BESamugal.

A fus@o das marcas bancarias € o ultimo passoopamacesso de concentracdo que nos
ultimos anos decorre entre 0s principais bancosugoeses. Assim, a redugdo de
funcionarios no Millennium BCP é justificada na séqcia do processo de unificacdo
das marcas SottoMayor, Atlantico e Nova Rede. Nimgiro semestre de 2003 sairam
do BCP cerca de 400 funcionarios, através de fiEtide contrato e reformas. Dos mil
funcionéarios que vao sair do grupo, um terco sEdRservicos centrais e dois tercos da
rede de balcdes. Dos funcionarios das agéncias,est86 em idade de reforma e 90%
dos casos correspondem a reformas antecipadas.aGoniicacdo, 0 grupo passara a
investir menos 25% em publicidade e prevé ganho®®enilhdes de euros nos

préximos trés anos.

No final de 2002, os empregos no sector, em Pdrtugpartem-se pela funcao
exercida, escolaridade, sexo, idade, antiguidadeculo contratual e natureza da

actividade:

® Dados recolhidos dos Boletins Informativos da AEsg®m Portuguesa de Bancos (até 31 de Dezembrddde 20
101, V. (2003), “2004 abranda vaga de saidas'Expresso20 de Dezembro de 2003



Quadro | — Numero de Empregos na Banca (2002)

Numero Peso
Por Funcao 53 623 100,0
Chefias 12 511 23.3
Especificas 11114 20.7
Administrativas 28 686 53.5
Auxiliares 1312 2.4
Por Niveis de Escolaridade 53623 | 100,0
Ensino Superior 17 100 31.9
Secundario 26 720 49.8
Basico 9 803 18.3
Por Sexo 53 623 100,0
Homens 31 962 59.6
Mulheres 21 661 40.4
Por Idade 53 623 100,0
Até 44 anos 38 153 71.2
Mais de 44 anos 15 470 28.8
Por antiguidade 53 623 100,0
Até 15 anos 34 744 64.8
Mais de 15 anos 18 879 35.2
Por Vinculo Contratual 53 623 100,0
Efectivos 50 260 93.7
Contratos a Prazo 3 363 6.3
Por Tipo de Actividade 53 623 100,0
Afectos a Balcoes 35702 66.6
Outra Actividade 17 921 33.4

(Fonte: Boletim Informativo da APB)

Nos ultimos anos, no sector bancario, a procuréédeicos com formacéo superior
centra-se, essencialmente, nas areas da gestamneap informatica, matematica e

engenharia. O tragco comum no sector recai na ¢agfa de colaboradores mais jovens



e com um nivel médio de habilitacbes superior. Ndmmente, recrutam-se recém-

licenciados.

No recrutamento dos quadros bancéarios, sdo muitorizadas as competéncias
comportamentais, a proactividade, a abertura eat&ela aprendizagem, a capacidade
de comunicacdo, a capacidade de relacionamento-pie¢soal, a capacidade de
negociacdo, a capacidade de analise econOmicazéitana capacidade de anélise do
risco e a apeténcia comercial. Estes perfis cooretgm aos novos desafios colocados
aos quadros bancéarios, nomeadamente, a necesdeladastante adaptacdo as novas
situacdes, as novas tecnologias e as novas apmEagiforméticas, a grande
polivaléncia e disponibilidade, tendo em vista osnpumento dos objectivos que sao

delineados, e finalmente a grande proactividadelagdo com o cliente.

Dada a importancia do nivel de conhecimentos, ntos&ancario ocorreram grandes
investimentos em formacdo: em 2002 investiu-se nda@is1l5 milhdes de euros.

Contudo, em 2003, a crise econdmica levou a cagdermacao.
5. Qutsourcing na Banca

O futuro da banca nacional passa palitsourcing isto é, a externalizacédo de servigcos
por parte dos bancos, nomeadamente, de tudo oagu@rsas nao estratégicas nos
bancos. O objectivo, no estabelecimento de reguess @ externalizagdo de servicos, €
garantir as condi¢cdes de concorréncia entre ingi#s e o controlo do risco das

instituicoes.

Trés dos maiores grupos bancarios nacionais dirargaas areas dentro destas
instituicdes que foram externalizadas. O Tottanecaooutsourcingpara a logistica de

malas para balcfes, manuseamento e gestdo deocamterno, manutencdo de
instalacdes, seguranga estatica, limpeza e serdigoatering No grupo CGD foram

externalizados os servicos de logistica integradiisgibuicdo de correio, gestdo e
manutencdo de equipamento informatiback-office para o sistema financeiro no
tratamento de cheque e afins (substituicdo da fiiewa desses valores por circulacao
interbancéria de imagens) e no tratamento de \sloigilancia de bens modveis e
imoveis e sistemas de seguranca (empresa partécipeld CGD e BES). A CGD néo

pde de parte alargar @utsourcinga outras areas, consoante a evolucdo do negdécio



bancario. O Millennium BCP referiu apenas que aragi#o deoutsourcing mais
relevante realizada foi a de parte da infra-estautle sistemas de informagdo. Com o
acordo celebrado com a IBM em Junho de 2003, odopreviu reduzir os custos de

infra-estrutura informatica em 25%.

Certas tarefas de atendimento foram transferidaa pacall-centers Os primeiros
surgiram em Portugal no inicio da década de nowefiieam ganhando importancia. Os
call-centers funcionam pela l6gica da “inddstria de massa’,rexfem produtos e
servicos a medida, e suportam as dinamicas comoiae do sector. Tém baixo custo e
0S empregos sd0 na maioria dos casos precariagnexmaxima flexibilidade de
horarios, com contratos de trabalho a prazo, iategtrabalhadores com poucas
qualificacbes cuja funcdo é a do marketing telef®r@ a resposta a necessidades dos

clientes.

6. O Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancas e a sua evolucéo

O SNQTB inicia as suas actividades em 1984 e, des@®, comeca 0 seu crescimento
transformando-se no principal Sindicato do seatepresentando em 2004 cerca de
11,000 quadros e técnicos bancarios. Este cresmnéemotavel, tendo em conta a
diminuicdo do emprego no sector, e deve-se a resgog 0 SNQTB consegue dar as
necessidades dos quadros bancarios. Todavia, eah gersindicatos do sector tém
vindo a perder alguma for¢ca, nomeadamente no queesipeito a negociacao colectiva.
Tém, no entanto, uma func¢do social muito til, gipalmente ao nivel da assisténcia
social. A actividade sindical tem enfrentado difitades no acompanhamento da rapida

evolucéo ocorrida no mundo do trabalho.

Quadro Il - Dados sobre a evolugdo do SNQTB

Ano Numero de Sécios do SNQTB
1990 482

1992 908

1994 1,743

1995 2,551

1996 3,944

1997 5,041
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1998 5,789
1999 6,832
2000 7,830
2001 8,588
2002 9,318
2003 10,105

(Fonte: SNQTB)

No quadro que se segue, apresentamos 0s quadiibarsindicalizados no SQNTB

repartidos por sexo, situacdo na Banca, idadeibthedies literarias, em Maio de 2004:

Quadro Il — Quadros Bancarios sindicalizados no SRTB
Por Sexo 10 484 100,0
Homens 6 985 66.6
Mulheres 3499 33.4
Por Idade 10 484 100,0
Até 44 anos 6 972 66.5
Mais de 44 anos 3512 32.5
HabilitagOes Literarias 10 484 100,0

1° Ciclo 1 .0

9° Ano 956 9.1
12° Ano 2 063 19.7
Bacharelato 342 3.3
Curso Médio 10 0.1
Frequéncia Universitéria 842 8.0
Licenciatura 5410 51.6
Pos-Graduacao 25 0.2
Outras 835 8.0
Situagao no Activo 10 484 100.0
Activo 9628 91.8

11



Reformado 725 6.9
Outras 131 1.3
(Fonte: SNQTB)

O quadro Il evidencia algumas diferencas relateate ao quadro Il. Em primeiro
lugar, destaca-se a sobre-representacdo dos indé/iwbm curso superior. Isto deve-se
ao facto do SNQTB representar apenas os quadrésngads do sector. Em segundo
lugar, em relacdo a situacdo perante a profiss&tcaade 7% dos sindicalizados s&o
reformados. O SNQTB mantém este grupo, reforcandopartancia da sua filiagcao
com o objectivo de os fazer continuar a pertencesea grupo profissional e participar

na procura de solucdes para os problemas do sector.

7. As grandes preocupacdes do SNQTB: o valor da Penséde Reforma e o

Estatuto do Quadro Bancario

Afonso Pires Diz, presidente do Sindicato Naciales Quadros e Técnicos Bancérios,
que representa mais de dez mil profissionais dmisbancario, critica, em entrevista

a actual politica de corte de pessoal da bancdisagepancias existentes entre bancos
no apuramento das reformas e defende a necessidaenentar as coimas para o nao

pagamento das horas extraordinarias por muitastuigsies bancarias nacionais.

Segundo Pires Diz, os quadros e técnicos bancatoangidos por trés regimes (Caixa
Geral de Aposentacdes para os bancarios da CGDmBRé&geral da Seguranca Social
para os trabalhadores do Totta, Banif (Banco lat@amal do Funchal), Finibanco,
BPN e BNC; e Regime social definido no capituladblAcordo Colectivo de Trabalho
para os trabalhadores do BCP, BES e BPI), tém agassagem a situacao de reforma,
situacOes discriminadas e inferiores relativamewte outros profissionais portugueses.
E, fundamentalmente, por duas razbes. A primeraocaeve-se ao facto da legislacao
actual excluir do calculo das pensdes todos oddiobse prémios recebidos para além
das remuneracgdes base. No Anexo VI do ACT do séetacario, esta tabelado o valor

de cada nivel para as pensfes, sem incluir os @ses subsidios, as participacbes em

11 A entrevista decorreu em Setembro de 2003, nade&ndicato Nacional dos Quadros e Técnicos Basé@m
Lisboa.
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lucros, e outros tipos de remuneracfes extraondmah segunda razdo € porque nao
existe uma formula de calculo mas sim uma tabela cdveis remuneratorios

desactualizados. Isto significa, nas palavras asigkente do Sindicato Nacional dos
Quadros e Técnicos Bancérios, que o valor da pates#éeforma pode néo corresponder
com a vida contributiva de um quadro da Banca, é&tms salarios auferidos séo

irrelevantes na passagem a situacao de reforma.

Relativamente ao facto da Banca ndo cumprir addraibalho extraordinario, segundo
Pires Diz, o Grupo Totta é o mais prevaricadoredeo aos seus trabalhadores cerca de
20 milhdes de euros de horas suplementares. De 20103, a Inspeccdo Geral do
Trabalho (IGT) aplicou 1,120 coimas por préaticasgdis realizadas na bafta
Segundo a IGT, a auséncia do registo das horasoedtinarias dos trabalhadores e do
pagamento das mesmas sdo a maioria das ilegalidbtestadas pela inspeccao,
acrescentando que ha também algumas irregularidaderivel dos contratos de
trabalho a termo. A IGT nota que a pratica de lldgdes em torno do ndo pagamento
de trabalho suplementar € comum a toda a bancasaApl auséncia do registo das
horas extraordinarias dos trabalhadores e o n&anpago das mesmas, a pressao sobre
0 emprego na banca cresceu. Contudo, este proo@ssdravou a diminuicdo dos

efectivos bancarios.

Ao mesmo tempo e, acompanhando o processo gersealdarizacdo, 0 estatuto do
quadro bancério tem vindo a sofrer alteragBes. Vamo a ocorrer uma perca de
estatuto em relagdo ao passado. O bancéario temuhojestatuto de pouco relevo. O
estatuto que tinha no passado estava associadcaaamuneracdo elevada, a uma
estabilidade e seguranca no emprego e a uma bistéasm social. Hoje em dia, o
trabalhador bancario perdeu muito em relagéo & esgEectos, o que relativizou o seu
estatuto. Da mesma forma, e como demonstraram tesvistas semi-directivas, “a
camisa que o bancario vestia esta, actualment® despida”. As fortes culturas do
passado foram questionadas ndo apenas nos grupagegraram bancos com culturas
diferentes, mas também em grupos como a CGD, ondeegsos como a

individualizag&o reforgaram as discrepancias.

12 Campos, Anabela e Cristina Ferreira (2003), “Bancacudnpre a lei no trabalho extraordinario’Htblica 12 de
Novembro de 2003
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8. Sintese dos Resultados provisoérios

Gostariamos de reservar este espaco para apresest@guns pré-resultados baseados
nos dados obtidos através do tratamento dos inigsieAté a data, ndo nos foi possivel,

na medida em que o préprio inquérito assim conratarnento dos dados encontram-se
em fase de aplicacdo. Esperamos enviar-vos atf0die Setembro a versao final desta

comunicacao, ja com a sintese dos resultados ohasifas 800 respostas.
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