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EMPREENDEDORES EXITOSOS.

FAMILIA , TRAJETORIAS , DESAFIOS E OPORTUNIDADES.

Monica Maria Barbosa Gueiros
Departamento de Ciéncias Administrativasd&PE -PROPAD
Doutoranda em Administracéo p&J&BA - NPGA / NEPOL

|. INTRODUCAO

Este trabalho tem no empreendedorismo as basessaees para a compreensao do
dinamismo econdémico da sociedade, atraves de susonffecacdo na figura do

empreendedor, cuja missdo é criar e distribuir ez@s. Estudar o empreendedor, suas
caracteristicas pessoais e comportamentais, coaffgi a proposta deste estudo,
corroborando as afirmacdes de que ele é um agementador do crescimento e do
desenvolvimento econdémico (LEITE, 2000, p. 294)aPa autor, as micros, pequenas e
meédias empresas sdo as que criam o maior volurnpesies de trabalho, proporcionando a
economia das regibes onde atuam, condicbes pasmvibdgerem-se competitivamente e

gualidade de vida.

Por outro lado, importante destacar que no Brasinaioria das empresas nacionais sao
familiares (Macedo, 2000). Corroborando, HartmapudaSouza (1999:2; 2002:39), informa



gue no pais quase 90% dos 300 maiores grupos a#&iprivados sdo administrados por
membros da familia controladora, gerando um tadl,8 milhdo de empregos diretos.

De acordo com Leone (2002): “as pequenas e ménipsesas familiares geram mais de dois
milhdes de empregos diretos, responsaveis por @%faita de empregos no Brasil e por

48% da producéo nacional”.

SOUZA (2002 p. 32), entende como empresa familiprea que possui trés categorias: a
propriedade, adirecdo e asucessaoPara o autor, a empresa deve reunir, simultangame

as seguintes caracteristicas para ser qualificaia ¢amiliar :

= “A familia deve possuir propriedade sobre a emp(gal, majoritaria ou
controle minoritario);

= A familia deve influenciar nas diretrizes da gesiétratégicas da empresa;

» Os valores da firma séo influenciados ou identifasacom a familia;

= A familia determina o processo sucessorio da erapres

Portanto, as empresas pertencentes a familias gg&ta)mente, um grande canal de

oportunidades para quem deseja empreender um pnggogrio. SOUZA (2002:35), citando

a importancia da empresa familiar, informa que amee“emprega mais de 50% da forga de
trabalho nos EUA e no oeste europeu. Mais de 808mdgocios nos EUA sao familiares. Na

Europa, essa porcentagem varia de 52% para m&6% & Portanto, empresas de controle

familiar solidas e competitivas, possivelmenteidegrande influéncia na moldagem de nosso

futuro.

Dessa forma, estes dados sobre as organizacOdmifasyicertamente, alertam o pesquisador
sobre o tema, empreendedorismo, para uma maiex&eflquanto a relevancia do papel da
familia na trajetéria empreendedora, embora n&oes#g o0 eixo central deste estudo.

O mundo assiste notoria mudanca nas relacdes tpwaslie do trabalho em geral, que é
marcado pela falta de oportunidades nos empregosai®. Em face dessa dificuldade e
também, em razdo da prépria existéncia de opodde&l em diferentes atividades

econdmicas, os trabalhadores estao procurandovidsenseus proprios negocios.



Uma das saidas para o desemprego e para a ecoidariaal em uma sociedade em
processo de desenvolvimento, como a brasileira, eénpreendedorismo (Drucker, 1986;
Filion ,1999; Dolabela ,1999).

Segundo o relatério de empreendedorismo do an®@@ik, » Brasil € apontado como um dos
paises com maior nivel de empreendedorismo do mestimdo na 52 colocagédo, com a TAE
(Taxa de Atratividade Empreendedora) de 14,2%. Btaxo apenas do México (18,7%),
Australia (16,2%), Nova Zelandia (15,6%) e Cordi4,9%). Os Estados Unidos estdo em 7°
colocado, com 11,7%. Essa taxa indica o percedtug@lopulacdo economicamente ativa que
esta envolvida com alguma atividade empreendedduaseja, hoje, no Brasil, a cada 100
pessoas, 14 estdo envolvidas com empreendedoriEmbora esse quadro aparente ser
agradavel, o Brasil teve uma queda no valor dessg fue passou de 20,4% para 14,2%. Isso

é atribuido a desaceleracéo da economia braqi®iEM, 2001, p. 16-18).

Reconhecendo a importancia das iniciativas de megdeara o desenvolvimento socio-
econdmico da regido, bem como a importancia dalestie empreendedores e as razdes do
sucesso obtido em seus empreendimentos concentest®e estudo, em empresas
notoriamente reconhecidas pelo seu sucesso, focensgeguinte questado de pesquisa: “Quais
as principais raz6es do sucesso obtido em seusenmimentos, na visao de empresarios da

regiao?”.

Delimitagdo do Tema:

A definicdo de empreendedor e empreendedorismeuhtspara grandes discussfes devido
aos diversos pontos de vista apresentados do femdatelongo dos tempos. Desde o século
XVIIl, na Franca, observa-se o impacto desse ctmcea sociedade e o potencial de
mudancas e desenvolvimento que dele nasce.

Este termo foi usado inicialmente, segundo estudl®sFILION (1999a), nas obras de
Cantillon. O empreendedor era aquele que comprataria-prima por um preco certo para
revendé-la a preco incerto. Ele entendia, no funde, se o empreendedor lucrara além do
esperado, isto ocorrera porque ele havia inovadera algo de novo e diferente”(FILION,
19994, p. 3).



O termo empreendedor, entretanto, ja era usads det€antillon e deriva dmntrepreneur

um termo francés. Segundo (LEITE, 2000, p. 4@)termo entrepreneutem raizes francesas

e sua traducao literal € empreendedor, empresanaguele que empreende a criacdo por
conta propria, em seu beneficio, e a seus risoesind produto qualquer, ou aquele que lanca
a realizacdo éntre significa estar sob ereneuré derivado do verbo francésrende
conduzir)”.

O conceito de empreendedorismo evoluiu ao longbistaria, passando por trés principais
correntes de pensamento: a economista, a comportais® e a moderna visao atual. Cada
corrente interpretou o fendmeno do empreendedoretnavés dos pontos de vista de suas
proprias disciplinas, provocando diferencas ergréedinicdes.

A Corrente Economista:

Os principais autores desta corrente de pensansdotas franceseRichard Cantillon e
Jean-Baptiste Say e o economista autriactoseph Alois Schumpeterque se destacam
entre os demais: Vérin, Clark, Higgins, Baumol, I8s%, Leibenstein, Cassom e muitos
outros. O empreendedor como um criador de riquezgsomotor do desenvolvimento
econbmico, através da abertura das empresas, gaimente da area industrial. Em plena
Revolucdo Industrial, os estudiosos maravilhavamesa os feitos dos empreendedores, 0
que fez o mundo despertar a esse fendmeno “ecoobque surgia com plena forca.

Say foi um dos primeiros a associar o empreendadora inovacao e o empreendedor a um
agente de mudancas na sociedade. Este pensamewtns$olidado por Schumpeter, que
comprovou a ligacdo existente entre empreendedorisndesenvolvimento econdmico e
social: “A esséncia do empreendedorismo esta na percepcapr@/eitamento das novas
oportunidades no ambito dos negdécios... sempreatgsr com criar uma nova forma de uso
dos recursos nacionais, em que eles sejam deslseaseu emprego tradicional e sujeitos a
novas combinag6es(FILION, 1999, p. 5apud SCHUMPETER, 1928). Ele identificou e
estudou um processo que é caracteristico de umeme@ empreendedora: destruicao
criativa. Uma das criticas a corrente de pensamento ecsetmnporém, é o fato deles
valorizarem o “homem econdmico” a ponto de ndogi®rem o aspecto comportamental do

empreendedor, pois tudo era realizado a fim desquridesse mensurar, registrar e calcular.

A Corrente Comportamentalista:



O estudo do empreendedorismo, no final do séculg f&Xmarcado por essa corrente de
pensamento, também chamada de Behaviorista. Endefaaa, encontram-se o0s principais
estudiososMax Weber, David C. McClelland, Brockhaus, Lorrain e Dussault Filion,

entre outros. Grande parte do mérito dessa coramteensamento deve-se a McClelland,
pelo seu trabalho que estudou o comportamentovde&gdes diante do desenvolvimento ou

do declinio.

Embora, os estudos behavioristas tenham evolumha evidéncias cientificas suficientes
para se tracar um perfil definitivo da personalelachpreendedora. Nao obstante, percebe-se
claramente o destaque de determinadas carac@sigtie se mostram presentes nas atitudes e
comportamentos dos empreendedores: criatividadeagdo, lideranca, riscos moderados,
independéncia, energia, tenacidade, originalidadenismo, orientacdo para resultados,
flexibilidade, habilidade para conduzir situacGescessidade de realizacdo, autoconsciéncia,
autoconfianca, envolvimento a longo prazo, tolega@cambigtidade e incerteza, iniciativa,
capacidade de aprendizagem, habilidade na utiizad® recursos, sensibilidade,
agressividade, tendéncia a confiar nas pessoakgeidincomo medida de desempenho
(FILION, 1999b, p. 08). Dentre essas caracteristecautor, destaca a criatividade, fruto do

ambiente em que o individuo cresceu.

A Visao Atual:

Segundo FILION, no final do século XX, o estudoatnpreendedorismo tornou-se presente
em praticamente todas as areas do conhecimentgdqurincipalmente na questdo: “o que
faz um empreendedor?” (1999a). S&o mais de 25 tepmaipais, nos quais o
empreendedorismo estd como objeto de pesquisa. Esignificativo crescimento de
conhecimentos sobre o tema, explicado em parte gghoento do niamero de pequenos
negocios (1999b).

Este estudo objetiva de forma geral: identificaori@s criticos de sucesso para empreender na
visdo de alguns empresarios, buscando abrir nosapgctivas para compreender o que 0S
empreendedores sao e o0 que eles fazem. Parazacéalideste propdésito foram determinados

dois objetivos especificos, a saber:



« ldentificar aspectos facilitadores e dificultantea,época da abertura do novo negocio e
atualmente, na visdo de empreendedores de sucesso;
» Levantar critérios de identificacdo de oportunidade negocios utilizados por estes

empreendedores.

II. REVISAO TEORICA

Aspectos Facilitadores e Dificultantes de um Nowegdctio:

Os principais aspectos levados em consideracéoapaartura de um novo empreendimento
estdo relacionados as caracteristicas internasrdanalidade dos empreendedores. Sao eles:
autoconfianca; grau de confianca na capacidadeupivadda populacdo; abordagens para
criacdo de um modelo proprio da cultura brasileal@m da disciplina no exercicio das
atividades e no controle da vida pessoal; necassida compartilhamento; e por ultimo, a
burocracia. Estes aspectos podem dificultar oulitiacio processo de abertura de um
empreendimento, dependendo da intensidade aprdaenfa mesmo serve para a alta
burocracia nas instituicdes, algo ainda marcadoem@rio governamental e nas organizacoes
mais tradicionais (FILION, 1999a).

Caracteristicas Comuns de Empreendedores de Sucesso

As principais caracteristicas que determinam o ssacale alguns empreendedores s&o
relacionadas a seguir, FILION (1999d): primeirareertem-se ovalor e a culturade
empreendedorismo adquiridos através de contato pelmmenos, ummodelo empreendedor
durante a sua juventude. Em seguida, observaegpaiéncia nos negociosonhecer o seu
mercado profundamente € uma das maneiras de segoimsyantagem competitiva em
relagdo aos concorrentes. A esta caracteristicaarsese outras duas: diferenciacéo
juntamente com @ntuicda Envolver-se com o trabalho e dedicar-se de “ce&@ma’ é o
gue mais se observa nas empresas cujo fundada esteja atuando e um dos fatores que
levam ao sucesso. Concluindo, o autor acima meacis@o trabalhadores incansaveis e

sonhadores realistas. Lideram seus empregadosderelacdes sélidasom os mesmos. Em
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geral, tendem a controlar o comportamento das pesao seu redor e tém uma enorme
capacidade de aprendesdo curiosos e inquietos, procurando seropreer riscos embora

calculados.

Entretanto, outras caracteristicas freqlentementibuimlas a empreendedores bem
sucedidosforam também identificadas, conforme quadro aisegu

CARACTERISTICAS DE EMPREENDEDORES BEM SUCEDIDOS

e Valores e cultura de empreendedorismo adquirideséd de contato com, pelg
menos um modelo empreendedor durante a sua jusentud

» Experiéncia em negécios,

» Diferenciacao,

* Intuicéo,

* Envolvimento,

» Trabalhadores incansaveis,

» Sonhadores realistas (visionarios),

» Lideres,

» Trabalham em rede com moderacéo,

* Tém o seu préprio sistema de relacbes com o0s eagveg

» Controladores do comportamento das pessoas aed®au r

» Aprendizagem dos seus proprios padroes.
Fonte: (FILION, 1999d).

Critérios de Identificacdo de Oportunidades de Neg0

Uma das caracteristicas do empreendedor é a saeidage de identificar e aproveitar uma
oportunidade, transformando-a em um negécio rehtdeee sucesso. De acordo com
Birley/Muzyka (2001): “Os empreendedores existem para explorar oportutésd A

oportunidade é considerada como fruto de um procdesobservacdo da realidade, de um

exercicio que soO dara retorno se praticado cormstertte.



As oportunidades surgem, ou sao reconhecidas peipsesarios, de varias formas. Cada um
utiliza seu préprio critério de busca e avaliagam termos gerais, pode-se dizer que: o fato
de o empresario estar sempre observando as mudeneaa empresa e no mercado; procurar
ouvir as duvidas, criticas e sugestdes dos clienfascionarios; adotar a postura, de tempos
em tempos, de reavaliar seus produtos e/ou serpg@sdesenvolvé-los e, por fim, sempre

buscar insatisfacdes no mercado torna-o um poterandidato a empresario de sucesso.

As origens das oportunidades estdo concentradémsicamente duas fontes: através de idéia
propria do empreendedor ou através de idéia deerautA definicAo de oportunidade

considera a mesma pelos seus possiveis resulteémoppr sua origem.

Existem as oportunidades de risco e potencial dsjacomo agueles empresarios que
buscam novas tecnologias radicais e as oportursd#sleisco e retorno menores, que aceitam

reduzir sua margem de lucro em troca de uma maiab#idade e seguranca.

A avaliacdo deve ser realizada levando em congidera mercado consumidor (ha realmente
compradores para os produtos ou servigos?), Zipagéo no mercado (geralmente, entrar no
mercado com uma grande participagcdo desperta gaatetos grandes concorrentes, 0 que
poderda ser destrutivo para 0 novo negocio), protegeoportunidade (tratando-se de
invencdes, procurar patentear, registrar os pejeto Copyright) e, por fim, a viabilidade do
negocio (a importancia do plano de negécios focamtaitens custos e fluxo de caixah “
avaliacdo das oportunidades € um processo confileucoleta de dados, revisdo da proposta
e reformulacdo do conceito do negocio. A maior @aiibs empreendedores dira que o
negocio que criaram tinha pouca semelhanca comeotounam originalmente imaginado”
(Birley, Muzyka, 2001).

Segundos os autores, ha alguns aspectos das ogades destacados pelos empreendedores
bem sucedidos como, por exemplo, o fato de umaopodunidade levar ao surgimento de
outras (durante a implementacdo dos projetos podergir novos caminhos e idéias
promissoras); trabalhar uma oportunidade leva o reemgedor e a empresa ao
autodesenvolvimento; compartilhar novos projetasm@ maneira de somar recursos para a
exploracdo das oportunidades; e, por fim, entran muercado onde ja existem grandes

concorrentes é arriscado e dificilmente trard beraltados.



. METODOLOGIA

DO ESTUDO

Foram quatro os empreendedores selecionados deasixo representados pelas letras A,

B, C e D. O objetivo destes cddigos foi facilitapmcesso de analise dos dados coletados e

preservar o anonimato dos entrevistados.

Empreendedoh | EmpreendedoB | Empreendedo€ | Empreendedobd

Classificacao dasGrande Porte Médio Porte Grande Porte Microempre

Empresas

Idade no inicio do28 38 Acima de 22 31

negocio

Idade atual 72 68 Acima de 42 37

Numero de Funcionarios 900 137 500 5

Setor de Atividade IndUstria Industria IndUstria Servicos
(Fabricacdo dgGesseiro) (Farmacéutica) | (Tecnologia e
Baterias Internet parg
Automotivas) empresas)

A classificacdo das empresas em relacdo ao pargectamo base o critério utilizado pela

FIEPE fttp://www.fiepe.org.br Microempresa (até 19 empregados); Pequeno Riet@0

até 99 empregados); Médio Porte (de 100 até 499egyagos) empregados; Grande Porte (de
500 ou mais empregados).

Este estudo, além de exploratorio, possui tambénsarater descritivo justamente por haver

pouco conhecimento acumulado e sistematizado sokssunto.

Devido a necessidade de um contato pessoal conmpreendedor, optou-se por utilizar um

roteiro de entrevista semi-estruturada.



Procedeu-se, a coleta de dados, através da réalidacentrevistas e envio de questionarios,
por meio de correio eletrénico (e-mail). A analiges dados foi efetuada através da técnica de
analise de conteudos. Os instrumentos utilizados paleta de dados foram compostos por
trés partes, a saber: A primeira, constituida dsifes relativas as variaveis de identificacédo
da empresa; A segunda parte, constituida de questtaivas as varidveis de identificacédo
dos respondentes; E, a terceira parte comportastdps relativas ao tema objeto de nosso
interesse da pesquisa: dificuldades e facilidadegracesso de criacdo de um novo negaocio,
critérios de identificacdo de oportunidades de niegd

A amostra foi por acessibilidade, ou seja, aquglessatenderam ao chamado de participar da
pesquisa. Foi também utilizado o critério da intemalidade, prioritariamente empresas
reconhecidas por seu sucesso.

Corroborando, FILION (1999a, p.7), menciona quassimpresas seriam

“aquelas que ganharam pelo menos um prémio (pomek® Empresa do Ano, Exportador
do Ano, etc.) e foram matérias de artigos em jarai revistas’ Aléem de o critério ser
reconhecidament& empresa de sucesspd empresario deveria ser o pioneiro (fundador do

negocio) e ndo aquele que herdou.

IV. RESULTADOS

Todos sujeitos revelaram que tiveram um modeloefier&ncia em suas vidas. Atitudes e
decisbes eram tomadas com base nesses modeloexpaaéncias vivenciadas na juventude.
Dois empreendedores (A e B) apontaram o prépriocpaio inspiracdo e modelo a ser
seguido. Outro (Empreendedor C) apontou um antlggfe¢ proprietario da empresa que
serviu de inspiracao para o atual ramo de atividaskeo empreendedor exerce. Entretanto, o
ultimo empreendedor (Empreendedor D), diferenteendnt outros (que apontaram pessoas
proximas ou que participaram de suas experiéna@ad@dh), apresentou um modelo com o
qual nunca teve contato pessoal, apenas atravesieios de comunicacdo de massa como

TV, jornais e revistas: trata-se de um grande esdpi@ norte-americano.

Critérios de Identificacdo de Oportunidades de Neg0
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O principal critério utilizado pelos empreendedgpesquisados foi ter a atitude de sempre
estar procurando por oportunidades, além de esasd@ndéncias do mercado. A seguir duas

declaracdes para servir de ilustracao:

“Analisando detidamente com alguém que conhecaadwr Analisando mercado presente e
futuro e Intuicdo” (Empreendedor)B*‘Eu aprendi que a vida é 5% de inspiragdo e 95% de
transpiracdo” e estudar as tendéncias do mercé@star em sintonia com o mercado”,

“para vocé aproveitar o lance vocé tem que estacowtexto” (Empreendedor)C

J4, o critério que mais facilita hoje, a identifi@a de novas oportunidades, segundo os
empreendedores estudados, € o surgimento de resasldgias. Estudar as tendéncias do
mercado veio em segundo lugar, seguido pelas madaraceconomia e leis governamentais.

Corroborando com o referencial tedrico, os empregoiks, apesar de aceitarem o risco, s6 0
fazem de maneira calculada, pois preferem o rismis neduzido, mesmo que este gere menor

retorno financeiro.

Aspectos Dificultantes na Abertura e Desenvolvitoele um Novo Negécio:

Os empreendedores afirmaram que a maior dificuldexieentada para iniciarem os
empreendimentos, na época, foram os recursos @imascescassos. A falta de capital e de
créedito no mercado apareceu como principal entrpae a efetivacdo da atividade
empreendedora. Além desta, outra grande dificuldaelecionada foi a falta de experiéncia

no negaocio.

No que diz respeito a abertura de um empreendamiesje, afirmaram que as principais
dificuldades estdo relacionadas: a falta de expedé e competitividade do setor
(Empreendedor B);a legislacdo, prejudicial ao micro e pequeno enmatedor
(Empreendedor C) e a falta de recursos financéirasecessidade de juros mais baixos para

financiamentos (Empreendedores C e D).

Aspectos Facilitadores na Abertura e Desenvolvimeetum Novo Negadcio:

Quando questionados sobre o que mais ajtaolitou a abertura e crescimento dos seus

negocios, os empreendedores responderam: o Brdailvna outra época, era mais dinamico
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em 1957 (Empreendedor A); o apoio dos empresadaetbr, dos colaboradores e a escolha
de pessoas com conhecimento de causa e efeitoapaessorar (Empreendedor B); ter
experiéncia e algum conhecimento tedérico, conhecergocio (Empreendedor C); a vontade
de abrir e a combinacdo das personalidades dosstié®s que se complementam

(Empreendedor D).

Entretanto, quando questionados sobre o que paiiéafa nos dias atuaisa abertura e o

desenvolvimento de um novo empreendimento respandenm novo empreendimento sé
com muito capital (Empreendedor A e C); conhecebéasico (gestdo administrativa e
financeira), estudar o mercador que pretende explter visdo do futuro, muita dedicacéo e
persisténcia (Empreendedor B); e por fim, vontadealrir e procurar formar parcerias e

sociedades (Empreendedor D).

Para alguém que esta iniciando um novo negéciengsreendedores deram 0s seguintes
conselhos ser muito cauteloso; fazer um bom estudo no rderadisposicao de estar a frente
do empreendimento; gostar do que faz e fazer mellemsar permanentemente no cliente e
vé-lo como seu patréo, investir e reinvestir todaaro no seu empreendimento, ser sempre
humilde; ser um sonhador realista, adquirir experg& acostumar-se com as barreiras e ser
persistente; possuir objetivos e associar-se, foascerias (alguém que o complemente,
onde nao tiver muitas habilidades) e, analisaeakmnente vai satisfazer uma necessidade do
mercado.

Finalizando, os empreendedores acrescentaram qu&,sgr empreendedor, é necessario
trabalhar no negécio antes (Empreendedor C), fegas atividades mais em resultados e
menos em processos (Empreendedor D) e procurafdrarar oportunidades de mercado em

novos produtos (Empreendedor B).

V. CONCLUSOES

Torna-se relevante alertar que ndo é possivel fgeperalizacbes das caracteristicas dos
empreendedores bem sucedidos na regido investiBada.estes resultados sao, na verdade,
passos iniciais que inspirardo novas pesquisag sshraracteristicas dos empreendedores em

Pernambuco.
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No que concerne aosspectos dificultantesna abertura e desenvolvimento de oovo
empreendimentq conclui-se que estes modificaram ao longo do tenmd principal
dificuldade no inicio da segunda metade do sécio(fflta de recursos financeiros), hoje,
estd acompanhada da falta de experiéncia e da talispuconcorréncia do mercado,
verdadeiros obstaculos na abertura de um novo iegéc

Os principaisaspectos facilitadores no entanto, dizem respeito a situacao favoraweel d
ambiente econdmico (capacidade de aquisicdo déccfédnceiro); a ter alguma experiéncia
e conhecimento; além de conhecer o negécio e sameo inovar em suas atividades. A
literatura destaca que os principais aspectosutidictes e facilitadores para a abertura de um
novo empreendimento dizem respeito, em geral, asctegisticas intrinsecas da
personalidade de cada empreendedor. Entretantogesndtados deste estudo preliminar
sinalizam que h& questbes mais relevantes, no cestas empreendedores exitosos, que
devem ser consideradas, como: a influéncia do artgbexondmico, a questao da experiéncia

e conhecimento do negdcio que foi destacado nmguoalisado.

O Sucesso nos Negdcios:
Todos os entrevistados definiram sucesso como grsatisfacdo com o trabalho e sentir-se
realizado profissionalmente. Receber o reconhedionela sociedade e conquistar uma

situacao financeira confortavel, apesar de imptesgamao € o principal.

O principal fator de sucesso de acordo com os teskd coletados concentra-se nas
caracteristicas pessoais dos empreendedores, fespaente, vontade e disposicdo para
muito trabalho. Isto foi referido por todos entstados descartando-se as caracteristicas da
empresa, a sorte ou eventualidades. Dentre estadarésticas pessoais citadas, a que mais se
destacou foi a disposicéo para trabalhar muitgafatho arduo, acima de dez horas por dia, €
destacado como um fator diferencial entre os empezidres de sucesso e 0s empresarios em
geral. Acrescenta-se também, como fator de sucdesovisdo, conhecer o negocio, 0

mercado e possuir um modelo ou referencial durattgjetéria empreendedora.

Conclui-se este estudo registrando uma caractaxisttomum, evidenciada nos
empreendedores pesquisados, o fato de serem pessgaes no que diz respeito aos

sentimentos e desejos. O empreendedor desta rggiaopalmente do Agreste e Zona da
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Mata pernambucana, indica ser uma pessoa quezaatsirelacionamentofailia, amigos,
funcionarios) e o desejo de crescer através doripra@sforco: bastante ressaltado nos
resultados e, para FILION (1999d), uma das catiatias do empreendedor bem sucedido,

ser um trabalhador incansavel.
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