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Resumo:

Esta comunicagdo visa discutir a reduzida taxa de penetragdo das tecnologias
da informacao e da comunicagdo, fundamentalmente da internet, nos alojamentos
portugueses. Em 2003, apenas um quinto das familias portuguesas contava com
acesso a internet no alojamento, situando-se a média europeia em redor dos 50%.
Computadores ¢ internet constituem bens e servigos cuja detencdo e utilizacdo se
estrutura ndo apenas por via do relativo desafogo econdmico das familias mas
também a partir de uma gama de motivagdes e competéncias (escolares, profissionais,
culturais, tecnoldgicas, linguisticas, etc.) de disseminagdo ainda restrita na sociedade
portuguesa.

Esta comunicacdo procura responder de forma empiricamente informada a
esta conjectura, com base no trabalho desenvolvido para uma tese de doutoramento
em curso' e na informagio estatistica reunida a partir do “Inquérito a Utilizagdo das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicag¢do por parte da Populacdo Portuguesa”,

realizado em 2003 pela Unidade de Missao Inovagdo e Conhecimento.

"'Sob o titulo “A construgdo de ‘sociedades da informagdo e do conhecimento’ no 4mbito do processo
de mudanga estrutural das sociedades contemporaneas”, realizada no ISCTE e apoiada por uma bolsa
de doutoramento da Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia.



Mapeando o Fosso Digital em Portugal

O equipamento massivo dos alojamentos portugueses com computadores
ligados a internet tem sido afirmado como um elemento-chave do processo politico e
programatico da constru¢do de uma Sociedade da Informagao e do Conhecimento em
Portugal. Tal objectivo estd bem presente na acgdo politica de diversos Governos
(entre 1995 e a actualidade), subscritores de sucessivos Planos de Accdo para a
Sociedade da Informacdo em Portugal, nomeadamente, o “Livro Verde para a
Sociedade da Informagao”(MSI, 1997); a “Iniciativa Internet” (MCT, 2000) e o
“Plano de Acgdo para a Sociedade da Informag¢ao” (UMIC, 2003).

A andlise que aqui vamos empreender assenta empiricamente na base de dados
construida a partir do “Inquérito a Utilizacdo das Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagao 2003”, realizado pela Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento e
cedida por esta instituicdo para este efeito.

A partir deste inquérito, identificam-se as seguintes taxas de penetragdo das
tecnologias da informagdo e da comunicagao junto da populacao portuguesa: 53% dos
portugueses utilizam computador; 46% dispdem de computador no alojamento; 39%
utiliza a internet; e 28% possuem ligacdo a internet na residéncia. O universo deste
inquérito ¢ a populacdo portuguesa, residente no continente, entre os 15 e os 64 anos,
tendo a respectiva amostra sido estratificada por sexo, escaldo etdrio, regido e
habilitacdes literarias.

Este conjunto de dados informa-nos que a presenga de computadores nos
agregados familiares portugueses ¢ ainda francamente mais frequente do que a ligagao
a internet. Tal como os utilizadores de computador superam ainda por larga margem
os utilizadores da internet. Tal diferenga pode justificar-se por diversas razdes. Os
computadores constituem um bem de rapida obsolescéncia de capacidades e, portanto,
de elevada rotagdo para utilizacdes menos exigentes em velocidade e capacidade de
processamento, ou seja, estes equipamentos vao sendo distribuidos por familiares e
amigos a medida que as suas capacidades se vao desajustando das necessidades do
seu adquirente inicial. A utilizagdo da internet no alojamento pressupde a adesao a um
servico cujo custo relativo ainda ¢ de considerar. A diferenga entre posse e utilizagcdo

de equipamentos e servicos pode residir, ainda, no conjunto de circunstancias e



espacos alternativos disponiveis para a utilizacdo dos mesmos: local de trabalho,
estabelecimento de ensino, bibliotecas publicas e espagos publicos de acesso a
internet.

Este conjunto de justificacdes ndo esclarece totalmente a multiplicidade de
situacdes identificaveis entre os dois extremos do espectro que podemos estabelecer
entre utilizadores e possuidores de computador e de internet e nao utilizadores nem
possuidores destes mesmos equipamentos e servigos. Existem os “utilizadores nao
detentores”, os “detentores ndo utilizadores” e ainda outras situacdes relativas a
detencdo ou utilizacdo de pelo menos um dos itens.

Existira uniformidade destes posicionamentos relativamente a posse e
utilizacao das tecnologias da informagdo e da comunicacdo, em fun¢ao da localizagao
social dos individuos segundo uma bateria de varidveis explicativas? E a esta pergunta

que procuraremos dar resposta ao longo das proximas paginas.

Figura 1 - Diagrama do padrio de posse/utilizacdo do computador e da internet

por parte dos portugueses

Possui e utiliza internet

Nao possui nem Possui e utiliza
utiliza computador Computador

Nao possui nem utiliza internet

O diagrama acima representado evidencia os pontos extremos dos dois indices
construidos a partir das varidveis relativas a posse e utilizagdo de computador e
internet. Em cada um dos indices foi atribuido um valor especifico a localizagdo dos
individuos no continuo estabelecido entre a posse e utilizacdo do computador ¢ da
internet. A posigdo “ndo possui nem utiliza” foi atribuido o valor —2; & posi¢do
“possui mas ndo utiliza” o valor —1; a posi¢cdo “ndo possui mas utiliza” o valor 1; e,

finalmente, a “posi¢do possui e utiliza” o valor 2. Os valores médios atingidos em




cada um dos indices por cada uma das categorias respeitantes as varidveis
independentes constituem as coordenadas do seu posicionamento no diagrama, como
se vera no conjunto de trés graficos a seguir apresentados. O comportamento de cada
um dos indices sera analisado de acordo com as variaveis escaldo etario, nivel de
escolaridade, condigdo perante o trabalho, profissdo, classe social e escaldo de
rendimento.

Figura 2 — Posse e utilizacio do computador e internet por escalio etario e nivel

de escolaridade
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Legenda: SQA — sem qualificagdo académica; 1CB — primeiro ciclo do ensino basico; EB — ensino
basico; ESec — ensino secundario; Esup — Ensino Superior

A utilizagdo do computador e da internet bem como a posse destes
equipamentos e servicos no alojamento varia em razdo inversa com a idade do
inquirido. O escaldo etdrio mais idoso, dos 50 aos 64 anos evidencia-se pela
propensdo para a nao utilizacdo destas tecnologias. Apresenta, todavia, valores que
indiciam uma propor¢do ndo negligencidvel de possuidores de computador e, em
muito menor grau, de acesso a internet. Trata-se, portanto, de familiares de
utilizadores coabitantes mais jovens.

Os escaldes etarios intermédios (dos 30 aos 39 e dos 40 aos 49 anos)
caracterizam-se por uma distribuicao onde dois polos se evidenciam. A persisténcia

de um contingente importante de ndo utilizadores nem possuidores, em paralelo com




uma parcela ja relevante de utilizadores e possuidores dos equipamentos e servigos. O
equilibrio entre estes dois pdlos verifica-se no plano dos computadores mas nao no
plano da internet, tal como esta bem patente no grafico.

No lado claramente positivo do espectro utilizacdo/deten¢cdo de computador e
internet estdo os escaldes etarios mais jovens. Junto destes verifica-se j4 uma maioria
de utilizadores e detentores de computador ¢ de um ter¢o de internautas com liga¢des
pessoais a internet. Se a analise pender para a utilizagdo pura e simples contamos com
taxas entre os 60 ¢ 70%. Nao deixa de ser curiosa, no entanto, a distancia verificada
entre os trés escaldes mais jovens. O escaldo dos 25 aos 29 anos apresenta ainda um
niumero muito elevado de nao utilizadores nem detentores de computador e internet,
devido, provavelmente, a uma menor exposicao a estes meios no contexto familiar,
escolar e junto dos amigos mais proximos, comparativamente aos escaldes mais
jovens.

A segunda variavel independente desta analise assume, tal como a variavel
dependente, uma relagdo inversa com a idade, uma vez que o nivel de escolaridade
baixa acentuadamente a medida que vamos progredindo nos escaldes etdrios em
analise. A diferenga fundamental desta varidvel relativamente a anterior ¢ a sua
superior precisdo, tal como estd bem patente no grafico 1. Os pdlos extremos das duas
variaveis sdo praticamente coincidentes, apenas os trés pontos intermédios (1° ciclo
do ensino bdasico, ensino bdsico e ensino secundario) apresentam uma relativa
descontinuidade. O grau mais elementar de instru¢do apresenta, juntamente com a
auséncia de qualificacdo académica, uma diminuta ou nula utilizacdo e detencdo de
tecnologias da informagdo e da comunicagdo. Os detentores do ensino basico
completo apresentam ja uma situacao bastante diferente: uma vez que constituirdo
uma parte muito significativa dos empregados administrativos e dos servigos ainda
em actividade, e, nessa medida, utilizadores de equipamento informatico (e, em muito
menor grau, da internet) no desempenho das suas fungdes. Por outro lado, constituem,
também, um segmento da populacdo que procura proporcionar meios € instrumentos
de habilitagdo escolar superior aos seus filhos, dotando-os, nesse processo, do
equipamento informatico e servigos de comunicagdes que julga indispensaveis a
prossecucdo desse fim.

O conjunto de inquiridos detentores de qualificagdes escolares de nivel
secundario e superior forma os grupos (no segundo grupo obviamente mais do que no

primeiro) onde a posse e utilizacdo de tecnologias da informag¢ao e da comunicagao se



verifica com maior intensidade. Entre estes dois grupos, as diferengas mais
significativas localizam-se nos planos da intensidade da utilizacdo e da posse dos
equipamentos e servicos. Ambos os escaldes de qualificagdo escolar, secundario e
superior, registam percentagens elevadas de utilizacdo e posse de computador e de
ligagdo a internet, no entanto a coincidéncia de posse e utilizagdo da internet ¢
francamente mais elevada no caso dos licenciados do que no caso dos detentores do
12° ano. Os utilizadores nao possuidores de ambos os meios sdo relativamente mais
frequentes no ultimo caso do que no primeiro. O importante a registar nesta analise ¢
o aumento muito acentuado da taxa de utilizadores e de possuidores de computadores
e de ligacdes a internet a medida que progressivamente subimos na escala de
qualificagao escolar da populagdao. Contudo, em Portugal tal como nos restantes
paises europeus, ndo sdo os licenciados que constituem o corpo mais expressivo do
processo de massificagdo da disponibilidade de tecnologias da informacdo e da
comunicagdo nos alojamentos no contexto dos diversos paises ocidentais, até porque
constituem uma faixa relativamente restrita das respectivas populagdes (mais restrita
nuns do que noutros) e que, na maioria dos casos dispde, desde ja, dos equipamentos
em causa. Sao sobretudo os detentores de qualifica¢des intermédias (12° ano) que se
devem considerar decisivos no processo de massificagdo da internet em todos os
paises. O problema especifico do caso portugués ¢ a (actual e necessariamente
duradoura?) estreiteza do contingente de graduados do ensino secundario.

A andlise da utilizagdo e posse de tecnologias da informacdo e da
comunicagdo pela condigdo perante o trabalho do inquirido, constante na Figura3,
evidencia trés posigdes claramente distintas: a dos inactivos (I), num plano claramente
negativo da utilizagdo destes instrumentos; a dos activos (A), cuja posicao
tendencialmente neutral resulta da simetria de posicdes do universo dos actuais
trabalhadores relativamente ao problema em estudo; e, finalmente, a dos estudantes
(E), fundamentalmente dos ensinos secundario e superior que, praticamente na
totalidade utilizam e dispdem destes equipamentos no alojamento. As duas posicdes
extremas sdo, no entanto, muito influenciadas pelas duas varidveis analisadas
anteriormente: nos inactivos pesam, sobretudo, as camadas mais idosas e menos

escolarizadas da populagdo, nos estudantes, naturalmente, o inverso. Os activos

? Em Portugal, no ano de 2003, apenas 48% dos portugueses entre os 20 e os 24 anos haviam concluido
o ensino secundario, sendo a média europeia a 25 paises de 78%. (Eurostat, Structural Indicators 2004:
http://europa.eu.int/comm/eurostat/newcronos/)




constituem a parcela desta analise onde a diversidade de situagdes relativamente a
estas duas variaveis ¢ maior e disso se reflecte a relativa indeterminagdo da sua
posicdo quanto a utilizagdo e detengdo de tecnologias da informagdo e da

comunicacao.

Figura 3 — Posse e utilizacdo de computador e internet segundo a profissiao e a

condicio perante o trabalho
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Legenda: TAP — Trabalhadores da agricultura e pescas; TNQ — Trabalhadores nao qualificados; OOM
— Operarios e operadores de maquinas; PSV — Pessoal dos servigos e vendedores; PA — Pessoal
administrativo; TNI — Técnicos de nivel intermédio; QAE — Quadros superiores da administragao
publica e empresas; PIC — Profissdes intelectuais e cientificas

I — Inactivos; A — Activos; E — Estudantes

A analise por grupo profissional do inquirido evidencia uma grande simetria
de posigdes, entre os trabalhadores manuais e as restantes actividades profissionais.
Os trabalhadores da agricultura e pescas (TAP), os trabalhadores nao qualificados
(TNQ) e os operarios e operadores de maquinas (OOM) encontram-se na sec¢ao
negativa do espectro produzido nesta analise. E nos trabalhadores da agricultura e
pescas que a situagdo ¢ mais homogeneamente negativa, tanto relativamente a
utilizagdo como a posse de tecnologias da informagdo e da comunicagdo. Tal facto
indicia uma provavel reproducdo destas mesmas condigdes relativamente a

descendéncia dos inquiridos localizados neste segmento da actividade profissional,



uma vez que os dados relativos as restantes condigdes relativas a posse e utilizagdo de
computador e internet sdo diminutos. O posicionamento dos trabalhadores ndo
qualificados e dos operarios e operadores de maquinas, apesar da sua localizacao
maioritaria no plano dos ndo utilizadores nem detentores de computador e internet,
apresentam j& numeros ndo negligenciaveis relativamente a outras posi¢des do
espectro, aspecto importante nao apenas no que concerne aos inquiridos como aos
restantes elementos do agregado familiar.

O conjunto dos trabalhadores dos servigos (PSV) situa-se num ponto
relativamente neutral face a utilizagdo e posse de tecnologias da informacdo e da
comunicagdo, ou seja, verifica-se algum equilibrio das posi¢des simétricas relativas a
posse e utilizagao de computadores e internet.

O quadrante claramente positivo no que concerne a posse e utilizacdo das
tecnologias da informacdo e da comunicagdo estabelece-se relativamente a um
conjunto de profissdes caracterizado pelo crescente volume de formacdo escolar e
profissional. Os trabalhadores administrativos (PA), maioritariamente, possuem e
utilizam computador e, em muito menor grau, a internet. Trata-se de um segmento
profissional, contrariamente aos anteriores, que conta j4& com uma grande
familiaridade com o equipamento informatico (ndo tanto da internet) no exercicio das
suas actividades profissionais, uma vez que este se tornou numa ferramenta essencial
de realizagdo do trabalho administrativo. Trata-se, também, de um conjunto de
profissionais cujos respectivos nicleos familiares mais fortemente registam processos
de formulacdo de trajectérias sociais ascendentes, nas quais a manipulagdo
competente das tecnologias da informagdo e da comunicacdo, em conjugagdo com a
formacao escolar e profissional, se torna ingrediente fundamental. Os restantes grupos
de profissdes contam com crescentes niveis de posse e utilizacdo das tecnologias da
informagdo e da comunica¢do, embora as profissdes intelectuais e cientificas (PIC) se
destaquem relativamente aos quadros superiores da administragdo publica e de
empresas privadas (QAE) e aos técnicos de nivel intermédio (TNI). Tal resulta,
sobretudo de um efeito geracional, de correlagdo entre as profissdes intelectuais e
cientificas, a formagao superior e escaldes etdrios mais jovens. Tal ndo contraria, no
entanto, uma provavel maior apeténcia dos individuos localizados nestes segmentos
profissionais por consumos de tecnologias da informacao ¢ da comunicagdo mais

intensos e diversificados.



O ultimo bloco de variaveis de ventilacdo da posse e utilizacdo das tecnologias
da informac¢do e da comunicagdo é constituido pelas variaveis localizacdo de classe
social do inquirido e rendimento mensal liquido do agregado familiar (ver Figura 4).
A primeira das variaveis deste bloco, o rendimento, deve ser encarada com alguma
reserva, uma vez que apenas foi respondida por apenas cerca de dois tercos dos
inquiridos e, tal como € visivel nos pontos de observagdo constantes no grafico, é
balizada por valores que poderemos considerar como sub-declaragdes. E estranho que
parte significativa da populacdo portuguesa, por vezes protagonista de
comportamentos € consumos exemplarmente ostentadores, se comporte com tal
reserva a divulgagdo do rendimento do agregado num contexto de resposta a um mero

inquérito por questionario.

Figura 4 — Posse e utilizacao de computador e internet por classe social e escaldo

e rendimento
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Legenda: Al — Agricultores independentes; AA — Assalariados agricolas; OO — Operariado; TI —
Trabalhadores independentes; EE — Empregados executantes; EDL — Empresarios, dirigentes e
profissionais liberais; PTE — Profissionais e técnicos de enquadramento

Apesar de tais cautelas e estranhezas, ¢ evidente o diametral afastamento
relativamente a posse e utilizacdo de computador e internet entre os escaldes

contiguos de mais baixo rendimento. E certo que, tendo em conta as categorias



originais da variavel’, pode registar-se uma diferenca de 500 € entre as balizas
utilizadas nos pontos em redor dos 1000 € de rendimento, contudo ¢ legitimo (até
porque ha agregados familiares aqui contidos cuja capitacao € igual a 1 ou 2) pensar
que tal ndo justifica um tdo abissal afastamento relativamente a posse e, sobretudo, a
utilizacdo das TIC. De qualquer forma, as trés posicdes relativas ao rendimento
liquido mensal do agregado familiar evidenciam trés posi¢des, também elas muito
distintas, relativamente ao bindmio posse e utilizacdo das tecnologias da informacao e
da comunicagdo. Os agregados familiares cujo rendimento mensal ndo ultrapassa os
1000 € situam-se num plano muito negativo relativamente a posse e utilizacdo das
tecnologias da informagdo e da comunicagdo, os agregados de rendimentos
intermédios apresentam numeros razoaveis relativamente a posse e utilizagdo de
computador e neutros relativamente a posse e utilizagdo da internet. O nivel mais
elevado de rendimento (mais de 2500 €) corresponde a posicdo mais favoravel
relativamente a utilizagdo das tecnologias da informag¢do e da comunicagdo. A
conclusao mais importante a retirar relativamente a andlise pelo rendimento mensal
liquido dos agregados familiares ¢, necessariamente, o excessivo afastamento dos
indices de posse e utilizagdo das tecnologias da informagdo e da comunicacdo face as
categorias de rendimento em analise.

A andlise da disponibilidade de tecnologias da informagao e da comunicacao
em funcdo da classe social do inquirido recorta-se no padrao estudado até aqui e
assemelhando-se a uma suavizacdo da linha apresentada aquando da andlise pela
profissdo do inquirido. Esta varidvel resulta da combinagdo das variaveis profissdo e
situacdo na profissdo com vista a formulacdo do “indicador socioprofissional
individual de classe” conforme a matriz construida por Antonio Firmino da Costa
(Costa, 1999: 230). As classes onde se recorta uma mais reduzida taxa de
disponibilidade de tecnologias da informa¢ao e da comunicacdo sdo as agrupadas em
torno do trabalho manual e menos qualificado: agricultores independentes (Al) e
assalariados agricolas (AA), ou seja, independentemente da detencdo dos meios de
producdo, qualificativa de posicdes distintivas no espaco das classes, a situagdo
relativamente a posse e utilizacdo das tecnologias da informa¢do e da comunicagdo ¢é
idéntica. Ainda no quadro das classes onde impera o trabalho manual, a situacdo do

operariado (OO) mantém-se como bastante desfavoravel, especialmente no ambito da

3 Até 500 €; de 501 a 750 €; de 751 a 1000; de 1001 a 1250 €; de 1251 a 1750; de 1751 a 2500 €; de
2501 a 3500 €; e mais de 3500 €.
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utilizagcdo e posse de ligagdes a internet e ndo tanto relativamente aos computadores.
O trabalho desempenhado manualmente pelos inquiridos localizados no operariado
serd, provavelmente, a inica circunstancia coincidente com as duas classes abordadas
anteriormente. Taxas de qualificagio escolar’ (e, muito provavelmente, profissional)
mais elevadas, domicilio e laboragdo em meio urbano e trajectérias familiares
ascendentes deverdo contribuir para as diferencas neste ambito registadas entre o
pessoal agricola e os operarios.

Os trabalhadores independentes (TI), embora ainda situados numa zona
negativa do cruzamento dos dois espectros, estdo ja bastante proximos da neutralidade
relativamente a posse e utilizacdo da internet e, sobretudo, dos computadores. Tal
verifica-se, muito provavelmente, devido a diversidade de situacdes e
posicionamentos profissionais classificadas de forma demasiado abrangente enquanto
trabalho independente. Nela estdo incluidos pequenos empresarios, comerciantes,
vendedores e especialistas de servigos ao domicilio, tais como pedreiros, electricistas
e canalizadores, entre outros. Trata-se, de facto, de uma categoria excessivamente
abrangente e nessa medida integradora de posicionamentos dispares ndo apenas no
plano profissional como no plano da deten¢do dos meios de produgdo.

Num plano semelhante, mas um pouco melhor posicionado, pelo menos
relativamente a utilizacdo e posse de computadores, situam-se os empregados
executantes (EE). Uma parte significativa dos inquiridos aqui inscritos provém de
actividades profissionais onde o computador constitui uma ferramenta de trabalho
diario (empregados administrativos). Tal situagdo compensa a entrada do contingente
de trabalhadores dos servigos pessoais e domésticos, cuja situacdo ¢ bem menos
positiva neste particular. De qualquer forma, a familiaridade com as tecnologias da
informacdo e da comunicagdo em contexto laboral e a aquisicdo destes instrumentos
em beneficio da educagdo e formacdo dos filhos, proporciona aos inscritos nesta
classe social um posicionamento intermédio relativamente a posse e utilizagdo de
computador e internet, percursor de classes com consumos e praticas ja mais
firmemente enraizadas.

Curiosa ¢, sem duvida, a comparagdo entre trabalhadores independentes e
empregados executantes relativamente a discrepancia de praticas e consumos entre as

duas classes quando o que a distancia ¢, fundamentalmente, a detencao ou nao dos

* A titulo de exemplo, a auséncia de qualificagio escolar atinge percentagens da ordem dos 52% nos
assalariados agricolas e 35% nos agricultores independentes, contra 13% nos operarios.
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meios de producdo. Uma mesma situagdo profissional, dependendo da situagcdo na
profissdo se localizar no exercicio por conta proprio ou por conta doutrem podera ter
uma de duas saidas: a localiza¢dao nos trabalhadores independentes no primeiro caso
ou nos empregados executantes no segundo, no operariado caso se tratem de
ocupagdes manuais. Ora, tendo os primeiros, provavelmente, maior desafogo
financeiro que os segundos, ¢ curiosa a inversao nos consumos e praticas relacionadas
com as tecnologias da informacao e da comunicacgdo. Os trabalhadores independentes
estardo provavelmente mais predispostos a outras praticas e consumos.

Empresarios, dirigentes e profissional liberais (EDL) e profissionais e técnicos
de enquadramento (PTE) constituem, naturalmente, as classes com mais elevados
indices de posse e consumo de computador e internet, posi¢cdes homologas
relativamente a credenciacdo escolar e profissional e aos necessariamente
correspondentes indices de rendimento e conforto. A diferenca registada entre as duas
classes, relativamente a posse e utilizagdo das tecnologias da informagdao e da
comunicacdo, justificar-se-4 pelas caracteristicas inerentes a sua composicdo em
termos de qualificagdo escolar e profissional. A classe que agrupa os profissionais e
técnicos de enquadramento tende a ser mais homogénea, sendo maioritariamente
composta por especialistas das profissdes intelectuais e cientificas, necessariamente
licenciados e trabalhadores por conta de outrem. Em oposi¢do, a classe social que
agrupa empresarios, dirigentes e profissionais liberais pode ser extremamente
heterogénea, uma vez que os empresarios podem localizar-se em qualquer ponto da
classificagdo de profissdes e em qualquer dos niveis de escolaridade, desde que a sua
situacao na profissdo se localize no patronato. Os quadros superiores da administragdo
publica e profissionais liberais ja admitem uma muito maior homogeneidade de
qualificacdes escolares e profissionais, situando-se a margem de diversidade
sobretudo no plano da situa¢do na profissdo, o que, como ja vimos anteriormente, €
relativamente imaterial no respeitante a posse e utilizacdo das tecnologias da
informacao e da comunicagao. Nesta analise subsiste, no entanto, a saliéncia provavel
de uma varidvel independente que ndo poderemos ignorar. Trata-se da varidvel
escaldo etario, essa sim ja fortemente influente da matéria que estamos a tratar. Ao
contrario da localizagdo no ambito das profissdes intelectuais e cientificas, a
circunstancia do preenchimento destes postos profissionais, tais como os cargos de
direccdo da administracdo publica ou do estabelecimento em regime de profissional

liberal (escritério de advocacia, consultorio de pratica clinica, atelier de arquitectura,
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etc.) pressupde um percurso profissional ja relativamente alargado e, necessariamente,
a inscricdo num escaldo etario mais avangado. Ora, tal circunstancia limita, de certa
forma, a formacdo do pleno destes profissionais no plano da posse e utilizacao de
tecnologias de informagdo e da comunicagdo. No entanto, serdo sempre em menor
nimero do que os empresarios ndo possuidores nem utilizadores de tecnologias da
informagao e da comunicagao.

Posicionamento perante as tecnologias da informacio e da comunicacio e

argumentos justificativos mobilizados

A analise efectuada até aqui procurou situar o exame do fosso digital em
Portugal recorrendo a um conjunto de variaveis de localizagdo social da populagao
portuguesa. A partir de agora procuraremos completar a analise com um conjunto de
variaveis de teor mais subjectivo, assinalando o conjunto de argumentos mobilizado
pelos inquiridos como justificacdo para disporem ou ndo de computador e de ligacao a
internet no alojamento organizado a partir da situacdao particular destes no diagrama
atras proposto (ver Anexo I).

Comecamos pelo conjunto de argumentos mobilizados pela parcela dos
inquiridos que afirma ndo dispor nem utilizar computador nem internet (39% da
populacao). O computador ¢ inutil (51%) ou demasiado caro (25%) e a internet nao
tem qualquer interesse (40%), ou o inquirido ndo dispde dos conhecimentos para a
utilizar (23%). A argumentacdo convocada por este conjunto de inquiridos evidencia
que o interesse em vir a adquirir ou a utilizar o computador ou a internet &, pelo
menos, bastante remoto. Trata-se, provavelmente, de um segmento da populacdo que
poderemos considerar como irremediavelmente afastado destes instrumentos e que
contabiliza, praticamente, dois quintos da populacdo portuguesa. As razdes de
segunda ordem, como o custo excessivo que representa a aquisi¢do de equipamentos e
servigos (25%) ou o facto de se desconhecerem os processos de utilizagdo (23%),
apresentam valores significativos mas sao mobilizados por apenas cerca de um quarto
dos inquiridos nao utilizadores.

Seguindo a ordem apresentada no diagrama representativo do padrao de posse
e utilizagdo das tecnologias da informagdo e da comunicagdo elaborado
anteriormente, vamos agora proceder ao exame dos argumentos mobilizados pelos
possuidores e, no entanto, ndo utilizadores de computador e internet (15% da

populacdo). Estes inquiridos apresentam a educac¢do dos filhos como argumento
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central para a aquisicdo do computador (65%) e da internet (59%). A segunda linha
justificativa ¢ constituida pela apresentacdo de razdes profissionais (19%,
provavelmente ndo as dos proprios ou para utilizagdo efectiva dos proprios) e a
influéncia de amigos e familiares (12%). A massificagdo das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo no contexto dos agregados familiares portugueses
estrutura-se também pela intervencdo dos ndo utilizadores, com o objectivo de
conferir as geracdes mais novas os instrumentos e as competéncias indisponiveis aos
actualmente activos.

Entre os utilizadores ndo possuidores de computador e de internet (23%) a
argumentacao avangada para a ndo deten¢ao de computador respeita ao seu elevado
preco (44%) e a disponibilidade de acesso noutros locais (18%). Curiosamente os
argumentos mobilizados invertem-se relativamente a posse de ligacdo a internet,
relativamente a qual ¢ a disponibilidade de acesso noutros locais (38%) e o seu
elevado preco (33%) que justificam, maioritariamente a op¢ao pela ndo aquisicdo
deste servigo.

Entre possuidores e utilizadores de computador e internet (23%), sdo
fundamentalmente as razdes profissionais (59%) e a educacdo dos filhos (18%) que
justificam a disponibilidade de computador no alojamento. Relativamente a
disponibilidade do servigo de acesso a internet, sdo, mais uma vez, as razdes
profissionais (52%) e ainda a necessidade de se permanecer tecnologicamente
actualizado (21%) que justificam a sua aquisicao.

A argumenta¢do mobilizada em torno da justificacdo para a posse ou ndo de
computadores ¢ de internet no alojamento €, no essencial, consentanea com a analise
processada relativamente a matriz sociografica do fosso digital. E junto dos
individuos localizados nos lugares de classe que partilham mais volumosos recursos
econdémicos, escolares, profissionais e culturais (empresarios, dirigentes, quadros,
profissionais liberais, profissionais e técnicos de enquadramento — EDL e PTE) que se
recruta a esmagadora maioria dos possuidores e utilizadores de tecnologias da
informagdo e da comunicagdo por razdes profissionais. Os empregados executantes,
também por constituirem o contingente mais numeroso, constituem um grupo muito
heterogéneo nesta matéria: constitui um efectivo muito importante de possuidores e
utilizadores de computadores e internet (21%); um contingente também muito
relevante de utilizadores ndo possuidores (30%); e ainda uma parcela muito

significativa de inquiridos ndo utilizadores nem possuidores (35%). Podemos dizer
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que a diversidade de situagdes em temos escolares e profissionais que se agrupa nesta
classe social encontra plena correspondéncia na diversidade de posicionamentos face
as tecnologias da informacao e da comunicacao, tanto relativamente a sua detencao
como no plano dos argumentos mobilizados para sustentar esse posicionamento
particular. Os diversos segmentos de inquiridos localizados nesta classe encontram
posicdes relativamente equilibradas em todos os quadrantes definidos (a excepgdo dos
possuidores nao utilizadores), mobilizando toda a gama possivel de argumentos
justificativos face ao problema em andlise, desde as razdes profissionais ao mais
flagrante desinteresse pelas tecnologias da informagdo e da comunicagdo. Os
trabalhadores independentes evidenciam um comportamento semelhante aos
empregados executantes, apenas trocando a importancia do contingente utilizador nao
possuidor pelo inverso. Esta alteracdo implica uma maior orientacdo para a
mobilizacdo da argumentagdo em favor da aquisicdo dos equipamentos e servigos em
favor da educagdo dos filhos. Nas restantes classes sociais (agricultores
independentes, operarios e assalariados agricolas), embora com menor énfase no caso
dos operarios, assiste-se a um decréscimo dramatico das taxas de posse e utilizagcdo
das tecnologias da informacdo e da comunicagdo e a um correspondente aumento do

desinteresse face aos equipamentos em causa.

Notas finais

O conjunto de varidveis analisadas conduz necessariamente a conclusdao de
que o fosso digital em Portugal se estabelece de acordo com o profundo desnivel de
qualificacdes escolares e profissionais no seio da populacdo portuguesa, embora a
desigualdade em termos de recursos materiais seja também relevante para a
problematica em analise. Nas classes sociais mais apetrechadas de recursos materiais,
escolares e profissionais verificam-se taxas de utilizadores das tecnologias da
informacao e da comunicagdo de cerca 70 a 80% (utilizadores e simultaneamente
detentores cifram-se em redor dos 60%). Nas restantes classes sociais, apenas o0s
empregados executantes atingem os 50%, todas as restantes classes obtém taxas de
utilizadores francamente mais reduzidas. Entre os agricultores independentes e
assalariados agricolas, por exemplo, o nimero de inquiridos que acumula a posse e

utilizacdo destes instrumentos ¢ zero. E claro que o nimero de inquiridos localizados
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nestas classes sociais constitui uma parcela infima da populacdo, contudo, entre as
classes mais numerosas, como os empregados executantes e 0s operarios que agrupam
mais de 50% da populagdo, as taxas de detencdo e utilizagdo cumulativa de
computador e internet variam entre 21 e 7%, respectivamente.

A massificacio da posse e do uso das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo em Portugal passard, necessariamente, pela melhoria expressa das
condi¢des de vida e, sobretudo, dos niveis de escolarizacio médios e superiores,
conjugadamente com a intensificagdo de praticas e consumos de bens culturais. Nao ¢
apenas o custo de equipamentos e servigos que justifica o desequilibrio da sua
distribuicdo no seio da populagdo portuguesa, trata-se, sobretudo de saber como e para
qué utiliza-los. A auséncia de um padrao minimo de competéncias bésicas para a
utilizacdo das tecnologias da informacdo e da comunicagdo, a par das fracas
competéncias escolares, culturais e linguisticas de uma parcela significativa da
populacdo portuguesa constituem os pontos estruturadores de uma diminuta
capacidade de acesso, apreensdo e utilizagdo da informacao. Ora, este conjunto de
circunstancias explica mais facil e categoricamente o reduzido grau de disseminacgdo
das tecnologias da informag¢do e da comunicagdo no contexto da sociedade portuguesa
do que a constatacdo dos relativamente parcos recursos materiais disponiveis.

Como completar, entdo, o trajecto portugués para a Sociedade da Informacgao e
do Conhecimento, torneando o obstaculo que constituiria a necessaria melhoria
massiva dos indices de escolarizacdo dos portugueses? Reconhecendo que esta ndo se
constroi assentando em competéncias escolares mediocres das populacdes suas
integrantes e, necessariamente, orientando as politicas publicas, as instituigdes e os
cidaddaos para a necessidade da melhoria progressiva e sustentada das condi¢des
sociais bésicas, a par do crescimento dos indices de consumo e utilizacdo de

equipamentos e servicos de maior intensidade tecnolodgica.

Bibliografia

COSTA, Anténio Firmino da (1999), Sociedade de Bairro — dinamicas sociais da identidade
cultural, Oeiras, Celta.

MISSAO PARA A SOCIEDADE DA INFORMACAO (1997), Livro Verde para a Sociedade
da Informagdao — Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informagdo, Lisboa,
Missdo para a Sociedade da Informacao.

16



Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 110/2000, Diario da Republica n.° 193 (I
Série — B) de 22 de Agosto de 2000.

UNIDADE DE MISSAO INOVACAO E CONHECIMENTO (2003), Qualidade e Eficiéncia dos
Servigos Publicos — Plano de Ac¢do para o Governo Electronico, Oeiras, Unidade de
Missao Inovagdo e Conhecimento.

17



81

2,01 Iopeindwod wa) OBN e
04,81 0Ied OpEISEW(] ®

%¢T TezI[n aqes OeN e
9,01 9ssa1ojur zonbrenb wo) oBN e

OUINU

%t 1 Jopendwod wa) ogN e
9, €€ 0IBD OPEBISEW(] ©
2,8¢ SIBOO[ SOIJNOU 0SSOV e

Jourdqug

0,/ OPEPISSIOU
erowiid op woq win 9 OgN e
%01 TezI[n oqes OeN e
04,6 0IBd OPBISBWA(]

Y%l MUl e

%L SreuorssijoId soozey e

%01 ©OI30[0Ud) OBILZI[BNIY e
%1 Salel[iue)

0 SOZIE Op BIOUQN[JU] e

%6 SOU[L} SOp 0BSRINpY e

:Jopeindwo) JouIdU

ezI[nn wau mssod oeN

%6 dpepIssoodu eawLId
op Wq MJNSUOD OBN e
%81 Thu] e
9,8 SIBOO] SOIINOU 0SSOV e
%t 0JBD OPBISEW(]

%L SOY[1J sop oedeonpy e
%06 SaIel[Iure)
0 SOZIWE 9P BIOUYNJU] e
9,1 BI130[0UD) 0BIRLZI[BN)OY e
92§ sreuolssiyoid soozey e

:Jopeindwo) JouIdu]

ezin sew mssod ogN

sopezI[Iqow Sojuawn3Iy
(3ourdyur 9 Jopeindwod) DL, sep oedezinn 9 assod ap sa0Iped

[ oxouy

%t BI130[0UID) 0BIRZI[ENIOY

%S

SoIeI[IWe) O SOFIWER P BIOUYN[JU]
,G 19Z®B[ Op U0

261 sreuorssiyord sa0zey

%S9 SOUJL sop ogdeonpy

:Jopeinduwo)

BZI[I}N OBU SBW INSSOJ

2,9 IoZe] Op U0, e
9,11 BOISO[OUD9) OBIBZI[ENIOY e

%81 SOUJL} SOp 0BSRINPH e
266 sreuorssiyord sa0zey e

:Jopeindwo)

BZI[IN 9 INSSOJ



19



