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Resumo

O artigo aborda a trajectéria da humanidade, r@tacido-se ao avango da ciéncia e da tecnologia
e sua influéncia na sociedade contemporanea, tamdbéominada sociedade da informagéo. A
sociedade de informacdo vem consolidando em alpafses do 3° Mundo e esté exigindo um
profissional de informacdo com caracteristicasac@aades e habilidades apropriadas, no que diz
respeito a sua actuagdo no mercado de trabalhono%as tecnologias de informagédo e
comunicagdo surgem no mercado como um meio de cefer@aior rapidez e eficiéncia no
fornecimento e tratamento da informagédo. Debate-geestdo da sociedade de informacdo em
Mocambique, como tal pretende-se contribuir pardeatificacdo dos problemas ligados a sua
aplicacdo. Analisa-se o desafio profissional dalitionais profissionais de informagéo -
bibliotecarios, arquivistas, muse6logos e docuntistda - perante 0 aumento vertiginoso do
volume de informagdes e da multiplicidade de s@soetde uso de informagéo que passou a exigir
um profissional de informac&o com maior amplitudecdnhecimento e habilidades, sendo assim,
num ambiente caracterizado pela evolugdo da ciéacidas tecnologias de informacdo e
comunicacgdo, é imprescindivel analisar os sinaisiddanca e reflectir sobre as suas implicagbes
em Mogambique.

1 Licenciada em Ciéncia de Informagdo, Chefe do DRapento Administrativo - DSDocumentacdo/UEM. E-malil
oletembe@yahoo.com.br, olte@ig.com.br
2 Licenciado em Ciéncia de Informagéo, Chefe do Depento de Bibliotecas e Informagdo - Faculdade eteat e
Ciéncias Sociais/fUEM E-mail: rava0202@yahoo.convérela0202@ig.com.br, ranitowaete@hotmail.com
1



Palavras-Chave Sociedade de Informagdo, Sociedade de Conhe@meSbciedade de
Aprendizagem, Profissional de Informacdo, Modermofi§sional de Informagao, Especialista de
Informagé&o, Administrador de Informagé&o, Traballradale Informacéo, Mercados de Informacéo.

1. INTRODUCAO

Estamos vivendo um periodo de mudancgas econdénsoamis e culturais que cria
um fendmeno novo, do qual emergem rapidamente nfrasas de vida, nas quais a
informacdo € a matéria prima béasica. Estamos, tamip@assando por um periodo de
transicdo, de "morte” da segunda ondandaistrial a primeira foi aagricola- e nascimento
da terceira, ainda ndo bem definida, mas ja exgertiada por no¢des industrializadas, de alta
tecnologia - aociedade da informacéao

Dassociedades de cacadores e recolectgas asociedades agrariaglestas para
as sociedades industriai® daqui para @&ociedade da informacatem-se registado um
acréscimo constante da producdo e da utilizacdinfdanacdo. Com recursos a novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo, ndo Stiasa continuacdo da expansao da
producéo e da utilizacdo da informagéo, constatoge® a informacéo constitui um recurso
importante na vida econdmica, social, cultural iéipa.

A expressdo “Sociedade da Informacgédo” passou atdieada, nos ultimos anos do
Séc. XX, como substituto do complexo conceito aeiedade pds-industrial” e como forma
de transmitir o conteudo especifico do "novo paadi técnico-econdémico”. Para Breglia &
Rodriques (1994:383) a caracteristica principakdeiedade poés-industrial € a "ligacdo da
informag&o com o progresso social, sua condicaoed®e comum, sua actuagdo como factor
de integracdo, democratizacdo, igualdade e suaulag@o com os direitos humanos,
cidadania, libertacdo e degnidade pessoal.”

Dentro deste panorama, a informacao pode sercost@a recurso economico basilar e
factor estruturante da nossa sociedade. A rapidgraccdo da informacdo e das tecnologias
de comunicacdo nas empresas e na vida privadapeénsavel pela transformacao da nossa
sociedade numa "Sociedade da Informagao".

A Sociedade de Informacdo (SI) tem como objectivasido a producédo do
conhecimento sustentando pela producao de infoondgélovia, a S| pode ser caracterizada

pelo acesso massivo e global a fontes de informd&a@demos dizer que vivemos numa Si



quando o factor producdo de informacdo € utilizadon o objectivo de criar mais
informacéo.

O desenvolvimento tecnoldgico, impulsionado pelacwviacdo das tecnologias
electrénicas, de multimidia e da comunicacéo, degarla uma explosao informativa. Esta
explosdo potencializa as capacidades dos profasioma informacéo, que devem estar
integrados a estas transformacdes para continuafarer parte da Sl. (Correa, 2001)

E dentro deste cenario que cabe fazer uma reflexaspeito d&l e do profissional
de informacdo em Mocambique analisar os sinais de mudancas e implicacoe®s, nu
ambiente caracterizado pela evolugdo, a um ritmm geecedentes, da ciéncia e da
tecnologia. A consciéncia dos desafios e das opiddde da S| tem vindo a ganhar impeto e
peso na sociedade mogambicana. Contudo, sao autla mamerosas as tarefas que faltam
realizar para que o pais possa ocupar um lugaowa sociedade globalizada, baseada na
informagao e no conhecimento.

Partindo da revisdo da literatura da area em esfudbendemos, com o presente
trabalho, apresentar os contornos da Sl no actuéxto de mudancas globais, apresentar as
suas mais relevantes aplicacdes, salientar o esfpre Ihe tem sido dedicado. Pretendemos
também analisar os aspectos atinentes ao conasitgracteristicas e as linhas de ac¢édo do
novo profissional de informacéo, principalmenteanabito dos tradicionais profissionais que
trabalham com a informacdo em seus diversos aspeictentificados para efeito desse

estudo, como sendo bibliotecarios, arquivistasyoh@ntalistas e museodlogos.

2. SOCIEDADE DA INFORMACAO

Nos ultimos anos a expressao Sociedade da Infoon{&fitem sido muito utilizada.
Entretanto, sua origem remota dos anos sesseraadguse percebeu que a sociedade
caminhava em direccdo a um novo modelo de orgavzago qual o controle é a
automatizacdo dos processos industriais eram 81ldses pelo processamento e 0 manejo da
informacdo como chave economica.

O termo SI ndo € novo, as suas raizes tem comanorig época do poés-
industrialismo. Segundo analistas, uma sociedadeanalustrial tem como base os servicos,
assim sendo, a informacdo predomina este sectotarffm a sociedade pos-industrial €

informacional, seus profissionais se interagem wadanais, trocando mais informacoes.
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Desde entdo, foram numerosas as designac¢des @dashaiisociedade contemporanea,
também denominada Sl: Sociedade de Conhecimentoiedadde de Aprendizagem,
Sociedade de Vigilancia, Sociedade de Comunicamiedade de Rede, Sociedade
Globalizada, Sociedade POs-industrial, SociedadesServicos. O que une todas estas
tentativas de caracterizacdo das sociedades coni@&ngas € a ideia de que as tecnologias de
informacg&o e comunicagcao e 0s seus conteudos eapeedoje um elemento central para a
evolugédo social, econdémica e cultural da sociedade.

A expresséo Sl refere-se a "um modo de desenvalorsocial e econdmico em que
a aquisicao, armazenamento, processamento, va@éoizatransmissao, distribuicdo e
disseminacdo de informacdo conducente a criacdcodbecimento e a satisfacdo das
necessidades dos cidadédos e das empresas desempemhpapel central na actividade
econdmica, na criacdo de riqueza, na definicdo uddidpde de vida dos cidaddos e das
praticas culturais. A Sl corresponde, por consdguim uma sociedade cujo funcionamento
recorre crescentemente a redes digitais de inf@aiag¢Livro Verde para a Sociedade da
Informag&o em PortugaMissao para a Sociedade da Informacéo, 1997

O conceito da Sl tem vindo a adquirir uma cadamemr aceitacdo internacional,
apesar de os termos utilizados para designar asregnologias variarem de pais para pais.
Nos EUA continuam em uso termos paralelos comontegia de computacdo” e
“tecnologias de comunicag&o”, ao passo que em &rpredomina o termo mais simples de
informatique referindo essencialmente a computacéo e frequente aplicado em conjunto
com o deélématique

Correia e Vasconcelos (1990:208) conceituam a ®bcma sociedade de tipo pos-
industrial, caracterizada por elevado grau de imétizac&o e pela transmissao electrénica de
grandes volumes de dados, sendo o respectivo pediidmico marcadamente influenciado
pela oportunidades de emprego e de mercado detzsr@as tecnologias de informagéo”.

Pinto (1992:43), caracterizando a Sl, ressaltacgne a “introducdo de maquinas e a
proliferacdo intensiva de informagdes cientificoa@dgicas o trabalho torna-se cada vez
mais vinculado a capacidade de manipular informgicé®endo assim, 0s processos de
mudancas tecnoldgicas, subordinados a producae@mtecimento cientifico, se apoiam no
dado fundamental das alteracbes da base do tramnuemservacao e transformacédo das

informacgoes.



Ja Belf (apudLyon, 1992:3) sustenta que “a Sl esta a desenvslv@o contexto do
pos-industrialismo, e prevé o desenvolvimento de nowo quadro de referéncia social
baseado nas telecomunicagdes, que ‘poderéo seivadsano que diz respeito ao modo como
as mudancas econdomicas e sociais sdo conduzittaspaacomo o conhecimento é criado e
obtido, e ao caracter de trabalho e das ocupagfes as homens se dedicam™.

Marengo (1996), fundamentando o argumento de Bgfilica que as alteracbes nas
tendéncias ocupacionais, nas quais a classe poofiése técnica surgem como grupo
ocupacional predominante, se devem a passagem deccomomia de bens para uma de
prestacéo de servicos.

Ao analisar as mudancas sociais verificadas, GeegdP000:108) vai mais além ao
afirmar que “para alguns a sociedade de informac@ie molde a criar as condicbes que
faltavam na sociedade industrial para o pleno ésierde direitos e liberdades fundamentais
como a liberdade de expressdo e de informacgdo eylémma andlise, a realizagdo dos

principios da igualdade e da participacdo demaerati

3. PROFISSIONAL DE INFORMACAO

A partir do inicio da década 90, com a globalizag@anercados houve mudancas de
paradigmas, surge um novo conceito de profissignallida com a informacéo, de natureza
mais abrangenteo profissional de informacadcntretanto, surgem varias denominacdes para
se referir aos profissionais que lidam com a infogédo, nomeadamente, profissional da
informagao, agente de informagao, profissional donhecimento, trabalhador do
conhecimento, informata, entre tantas outras. Bedgpontar como causa desse surgimento o
avancgo tecnoldgico, o inicio da era da informafipaga sociedade, as novas tecnologias de
informacdo e a convergéncia de tecnologias, facioe geraram a necessidade de
aperfeicoamento de varios tipos de profissionaia paratamento da informacao armazenada
nos diversos suportes documentais.

Entre os profissionais da informacé&o actuais, $afit®96) inclui os administradores,
arquivistas, bibliotecarios, museologos, analistassistemas, comunicadores, informantes
entre outros, cada qual desempenhado papéis éspeciEntretanto, particulariza o

bibliotecario e o documentalista que, historicaraestias actividades relevantes estéo ligadas

3 BELL, Daniel.The coming of postindustrial societyventure in social forecasting. Harmondsworgndin, 1974.



ao processo de geracao, disseminacéo, recupegag@aciamento, correc¢do e utilizacao da
informacéo.

O actual profissional de informacgéo evidencia-se o bibliotecérios fazem parte de
um grupo cada vez mais diversificado de profissgomke informacédo, como arquivistas,
documentalistas, museodlogos, gerentes de basesadiss,dconsultores de informacéo,
profissionais de comunicacdo, analistas de infodmag assim por diante. Dentre estes
profissionais, verdadeiros mediadores, esta odbdaario que historicamente resgata as
origens da area de informacéao.

Tradicionalmente, quando se fala de profissional ig®rmacgéo pensa-se no
bibliotecéario, porque o profissional responsavdb pro, primeiro meio de comunicacao,
era o bibliotecario. A sua condicdo era de zeldo pero. Essa condicdo quebra-se com o
aparecimento de novas tecnologias e atribuicOesriggtes da complexidade determinada
pelas mudancas que deslocam o foco de interesdecdmento para a informagéo.

O profissional da informacéo, no nosso entendefe der detentor de conhecimentos
para compreender ou utilizar: as teorias da infgfmae da comunicacdo, as técnicas de
organizacao dos registos do conhecimento, o vadangortancia politica, social, econémica
e cultural da informacdo, os diferentes tipos deuagem e de comunicacdo, a area
profissional e de actuacéo, a informagdo como gantacompetitiva, a evolucéo tecnoldgica,
a administracéo e gestao de recursos e unidadieod®macio, o ambiente sécio, politico e
econdémico que se apresenta em seu pais e suagooaiedtrutura mundial.

Assim sendo, Marengo (1996) acha que “com a ing@dwas novas tecnologias e a
valorizacdo da informacdo como bem econdOmico, ocader profissional na area de
informagdo esta cada vez mais aberto a diversas ®fissionais. E preocupacio das
chamadas tradicionais profissdes da informacdo, seja, aquelas cujas actividades
profissionais tém origem na organizac¢do, guardasechinacéo da informacéao”.

Para Bell, os profissionais da informacéiictu sensudo sector da Ciéncia da
Informacéo, séo todos os profissionais sociaiso$@s profissionais sociais hoje estdo sendo
entendidos como profissionais de informacédo, p@sessariamente precisam manipular
informacdo para o desempenho de seus papéis eamrpoliticos e sociais. Sintetizando

tal tendéncia, VieiradapudMarengo, 1996:7) sugere que “0 novo profissionaht@macao

4 VIEIRA, A. S. Desenvolvimento de um novo profissbpara um novo temp®evista da Escola de Biblioteconomia da
UFMG, Belo Horizonte, v.22, n.1, p.111-113, jan./jun939
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devera ter competéncia profissional ampla, envaleemronhecimento interdisciplinar,
habilidades gerenciais, técnicas e politicas, alérmtitude ética (profissionalismo)”.
Reforgcando e contribuindo para a conceituacéo do poofissional de informacao,
Porat5, citado por Marengo (1996:7), acha que “ctoseinformacional, composto por
trabalhadores de diferentes ramos ocupacionaig, @sia vez mais se ocupando com
actividades ligadas a informacao. Desta forma, {sedafirmar que os novos profissionais da
informacdo ndo sdo exclusivamente os tradicionaidisgionais como 0s bibliotecérios,
arquivistas, museologos, documentalistas, masosfis taqueles que, independentemente da
formacdo académica, estdo envolvidos, principalenenm a administracdo da informacéo

como recurso utilizado sempre que possivel novamlegias”.

4. A SOCIEDADE DA INFORMACAO E O PROFISSIONAL DE INFOR MACAO
EM MOCAMBIQUE

Diante de inUmeras novas denominacgdes, funcdeSvedades surgidas no sector de
informacédo, bem como diferentes e novas nomeneltisegundo estudos realizados, o
sector de informacdo é um sector ainda contradjtétija disposicdo dos seus trabalhadores
ainda configura uma piramide. Este sector est&enel®, as actividades nele desenvolvidas
proporcionam uma representatividade e diversifieadplitude no sector econémico.

A sociedade hoje vive um clima de constantes mwadecorrentes dos avancos
tecnoldgicos. Observa-se a multiplicacdo das mdéis ligadas a informacéao, tornando dificil
determinar os limites de actuacédo de cada profiaki&ntretanto, Ramos e Coérte & Mendes
(1990:333) afirmam que mesmo as “profissbes bemgamtcomo as do arquivista,
bibliotecario e museodlogo, também sao vitimas desformacdes e das dificuldades de
delimitacdo de seus campos, levando ao prejuizedrip usuario, que se vé desorientado
sem saber a quem solicitar a informacao desejada”.

Perante esta situagcéo, o que tradicionalmente deripoconsiderar como profissdes
de informacao estaria ligado a rotina tradicioralpdoducéo, tratamento e comunicacéo de
documentacdo em suporte papel, com marcada pre@loodndas profissdes inerentes as

funcdes de registo e reproducdo, armazenamenssafisico.

5 PORAT, M. U. R. The public bureaucraciés. HORTON, F. W.; MARCHAND, D. A.nformation manegement in
public administration Arlington, Virginia: Information Resources Prek387.
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Deste modo, Correia e Vasconcelos (1990) achamogiesenvolvimento de novas
tecnologias de armazenamento, processamento e mag@m de informacdo, aliado a
explosdo documental ou ao crescimento do volummfdemacao produzida, processada e
comunicada, tem vindo a implicar alterac6es sub&iannas relacdes entre os tradicionais e
modernos profissionais de informag&o. Actualmesmiepntram-se bibliotecarios, arquivistas,
documentalistas e informaticos desempenhando fgndéearmazenamento, de registo e
reproducao, de descrigcdo e sintese e de avalicaddlise.

O que esta acontecendo actualmente, na Sl, € spetar de informacéao esta pedindo
profissionais com caracteristicas e habilidades@Bpas. O Profissional de informacéo (PI)
hoje, esta sendo entendido como "aquele profissigna manipula, articula e domina
tecnologia e servigos informacionais. Pressuponderwviuma Sl, onde tais tecnologias e
servicos sao recursos economicos, como tambénosgaade trabalho.” (Marengo, 1996)

Neste contexto, muitos profissionais que manipuldormacao, exercem actividades
semelhantes em diferentes organizaces. O Pl hegisp aprender a lidar com processos e
ndo com técnicas, pois a questdo enfatizada € ontibalho com o fluxo e consumo de
informacé&o do que o trabalho de estocéa-la.

A discussao da questao do papel do Pl em Mocambpgssa necessariamente pela
observacdo do contexto em que os actores envoluielste quadro estdo inseridos. Deve-se
levar em conta a realidade sécio-econdmica e alltlo pais e seu processo histérico de
desevolvimento desde o periodo colonial.

A Sl em Mocambique, entendida como o ambito de anjunito de preocupacdes que
atravessa transversalmente a nossa sociedadgeajaeliscussao publica e politica de ac¢cbes
gue envolvem o seu desenvolvimento, quer pelaseqo@scias sociais e econémicas que
implicam, torna o assunto importante. Face aos sipaoadigmas, promovidos pela Sl, urge
efectuar a discussdo e reflexdo que contribua para melhor entendimento e
consequentemente uma melhor compreensao para glggnemtacdo em Mocambique.

Os analistas, como sociolégos, afirmam estarmosapds por ruptura drastica nos
modos de ser, agir e pensar. Podemos estar expéaimde ruptura drastica no modo de vida,
do porte da ocorrida com a Revolucdo Industriafime do século XVIIl ou um periodo de
transicdo que ainda nao definiu a rigor sua rotma RCASTELLS (199:49), estariamos

vivendo "um desses raros intervalos da histéria".



Segundo eles, estamos a experimentar wrae"de civilizagd§ consequéncia de
uma revolucgéo tecnoldgica analoga as outras redetutgcnicas (maquinas a vapor, estradas
de ferro e electricidade). Os mesmos analistasnaafize a sociedade de hoje anuncia a
sociedade do futuro, nem capitalista nem socialistas pos-capitalista, na qual o
conhecimento se torna o ponto central.

O surgimento d&l em Mogcambiqué um assunto novo e controverso. Um primeiro
exame desse assunto revela, a primeira vistajifiadg nos argumentos que 0s sustentam.
Aponta também para o uso de simplificacdes mesmaeneins académicos, que tendem a
aproximar o contetdo da Sl ao da no¢do do sensaropndentificando a abundancia de
informacé&o possibilitada pelos novos meios de cacagio, em especial a Internet, como a
esséncia dessa sociedade.

O nosso pais participou, em Dezembro de 2003, enelé@ Suica, na Cimeira
Mundial sobre a Sociedade de Informacédo e langoentemente o seu plan@lservatorio
da Sociedade da Informacdp® mesmo contém estratégias de implementac@&raigrama
Sociedade de Informagdo em Mocambidtgpera-se que o plano amadureca e que os dados,
analises e intengcdes consubstanciem o0s avancoson@ados e ali considerados
indispensaveis para o pais ombrear-se com outeatr@licamente mais desenvolvidos e,

assim, nao ficar de fora, excluido, a ouvir e &issie concerto das outras nacoes.

5. CONCLUSAO

A Sociedade de Informacdo (SI) contribui para os@reento sustentado, mais
concretamente, baseado na acumulacdo de conhegin@nteu impacto sentir-se-a nas
estruturas organizacionais empresariais, nas esisutndustriais e nas relagdes sociais. Ela
surgiu para dar resposta a dindmica da evolucaoregoimento vertiginoso de experiéncias,
invencdes, dentro de um enfoque sistémico de debémento e renovador, principalmente,
para paises mais pobres, onde se tornou uma egpatarcrescimento e desenvolvimento
para poderem se aproximar dos paises economicampaygperos, porém dentro de uma

perspectiva de renovacéao de ideal.

6 O Observatério da Sociedade da Informagiiama iniciativa da UNESCO e tem como objectivengganhar
o desenvolvimento da sociedade da informacédo nisepae lingua portuguesa colectando informagfes de
dominio publico sobre os desafios éticos, legasaais desse desenvolvimento e tornando as infdresa
disponiveis, de um s6 local, directamente ou apdietzua localizacao.
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O principal objectivo, no contexto da Sl, é o devienciar, a qualquer pessoa, 0
acesso a qualquer tipo de informacéo, a qualquerentm e em qualquer lugar. A tecnologia
ja tem a capacidade de proporcionar as respostasé mecessario ultrapassar a dependéncia
generalizada dos meios de comunicacao tradicionais.

A informag&o sempre foi 0 insumo basico do desefim@nto. Quando o homem
associou a fala e a imagem e criou a escrita,el@ipu a transmissao e a armazenagem de
informacdo. Considerando que ndo poderd haver damee da informacdo sem cultura
informacional, e também presumindo que estar béonnrado é essencial para se exercer 0s
direitos de cidaddo, o que chamamos “sociedadafdeniacdo” sé existird quando houver
para ela uma cultura correspondente. A culturanmégional € mais que o conhecimento e a
sensibilizacdo da sociedade para o uso da infoonagfainda a habilidade dos individuos
ou grupos de fazer o melhor uso possivel da info@ima

A informagdo e o conhecimento devem ser acessiviEidos, independentemente de
raca, nacionalidade, género, tribo, ocupacastatussocial. As tecnologias de informacéo e
comunicacdo, devem estar voltadas para este fimnstituirem-se instrumentos para se
alcancar um desenvolvimento verdadeiramente centnadser humano. Por isto é preciso
levar a informagéo a sociedade e ensina-la a usdioranagéo, tanto no que diz respeito ao
seu desenvolvimento econdmico como para O seu v@senento social e humano
propriamente dito. (UNESCO, 1996)

Vivemos numa sociedade repleta de transformacdesitgraram durante o Séc. XX
o perfil de profissionais de vérias areas e osdi@this profissionais de informag¢do também
foram afectados pelas estas mudancas; percebed&egamde mudanca no perfil desses
profissionais. E urgente para nos, profissionaimftemacio, compreendermos com precis&o
o papel que nos cabe nesse cenario complexo queroosda -Sociedade da Informaca&
urgente procurarmos um sentido mais abrangente asratribuicbes do “tradicional”
profissional da informacéo. E indispensavel alcemga uma nova mentalidade, a partir da
gual possamos assegurar uma participagdo maisvafaet Sl.

O principio de mediacaoprofissional de informacaX utilizador da informacac
deve permanecer integro e praticado de forma imegaj podera trazer uma grande
contribuicdo ao estudo do perfil profissional déoimacdo do futuro, enquanto agente

interfaciador no processo de transferéncia danmigéo e de construgéo do conhecimento.
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O conhecimento é o factor competitivo crucial na/ASforma como lidamos com a
informacéo serd, portanto, cada vez mais importanteedida que a revolucéo digital vai
afectando 0s nossos empregos e a nossa vida qnatidieremos de encarar estas alteracdes
da melhor forma possivel por razdes econdmicagyureig, democraticas e sociais. O
profissional de informacao precisa estar em siat@om esta realidade e se readequar para
enfrentar as mudancas cada vez maiores. Desse raodkgitamos que os tradicionais
profissional de informacéo somem as suas expeagmom as técnicas de gerenciamento da
informacé&o, conhecimentos sobre as tecnologiasfdamacao assumindo, cada vez mais, o

papel de filtrar a informag&o agregando valor &@os produtos e servigcos de informagao.

6. PERSPECTIVAS E RECOMENDACOES

- Criar uma Sl inclusiva e ndo exclusiva.

- Deve-se reflectir sobre a S| em Mo¢cambique numesdatmais alargado.
- Discutir possiveis caminhos para Sl.

- Reconhecer o exercicio do acesso a informacéo galopde cidadania.

- O Profissional de Informacédo (Pl) mocambicano destar capacitado a: entender como
objecto de trabalho, a informacdo de maneira animdalhar de forma globalizada e
regionalizada; conhecer e utilizar as tecnologiasinformacédo; trabalhar de forma
integrada, relacionando formatos eletronicos dalgya telecomunicacéo, possibilitando o
acesso local da informacéo.

- O PI, deva ser um profissional moderno e recepi@apaz de aplicar as ferramentas
pertinentes de cada processo (informatica, maxketatacées publicas, recursos humanos,
etc.), convertendo-se em um profissional multigiicar e interdisciplinar.

- Para encararem as actuas mudancas “agressivasicoialale, os Pl precisam ter as
seguintes competéncias: implantar programas dengeareento de informacdo e de
informatizacdo de Unidades de Informag&oreparar, resumir e editar informacgées de
natureza cientifica e técnica; administrar unidadiesnformacéo e; organizar (adquirir,
registar, recuperar) e distribuir informacdo em $oana original ou como produtos
elaborado a partir dela.

- Constatamos que, em Mocambique o sector de inf@mnamgpda nao foi “apresentado”
devidamente ao mercado, ou seja, o proprio Pl edoformacéo para fazer esse papel de
divulgador de sua area de actuacdo. Assim sendamendamos aos Pls mogambicanos

7 Considera-se Unidade de Informacéo, Bibliotedaguivos, Museus, Centros de Documentacdo, Cedios
Informacéo, etc.
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gue procurem realizar trabalhos no sentido de tlismucessantemente o seu perfil
profissional, priorizando a actualizacdo continua.

- Recomendamos também que se deve elaborar umagaiécional que defina quem o
profissional da informacao, visto que em Mocambigdese considera profissional da
informagéao o jornalista.

- Recomenda-se a: elaboracdo de politica nacionalinftemacdo que garanta o
reconhecimento do papel das Unidades de Informag@orajamento, de forma veemente,
uma cooperacdo mais estreita entre unidades demiafdo, particularmente entre
bibliotecas publicas e universitarias, com outrasituicées de caracter publica ou privada
e; deve assegurar-se a disponibilidade e aproveitende uma variedade apropriada de
possibilidades de educacéo e formacao profissmordinuadas.

- Recomendamos a difusdo de conhecimentos sobre sEnwidvimentos das novas
tecnologias de informacéo e comunicacéo e ac¢cdeeitadas para desenvolver planos de
alteracdo das prioridades politicas, desenvolvltigas nacionais e, como consequéncia,
atrair maior financiamento, de modo que todas &fades de informacao possam comecar
a atingir niveis adequados de desenvolvimento.
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