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Representacoes Estudantis do Processo de
Avaliacao das Instituicoes de Ensino Superior —

proposta de doutoramento em Ciéncias Sociais

Sonia Cristina Miranda Cardoso

A autora pretende, com esta comunicagdo, apresentar as principais linhas orientadoras
do seu Projecto de Doutoramento em Ciéncias Sociais, que tem como assunto
predominante o modo como os estudantes do Ensino Superior (ES) constroem
representagdes sobre o processo de Avaliagdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES).
Encontrando-se o referido projecto ainda numa fase preliminar, espera-se recolher

contributos e opinides que o possam vir a enriquecer tedrica ¢ metodologicamente.

Introducio

O projecto que aqui se apresenta enquadra-se numa investigagdo a decorrer na Sec¢do
Autéonoma das Ciéncias Sociais, Juridicas e Politicas da Universidade de Aveiro -
“Avaliacdo, Auto-andlise Institucional e Gestdo das Institui¢oes de Ensino Superior:

um estudo comparado em Portugal e no Brasil” (POCTI/CED/43301/2001) - na qual a



autora se integra. Trata-se de um estudo que pretende construir um conjunto de
conhecimentos sobre as modalidades e praticas da avaliagdo institucional, analisando o
seu impacto no governo e gestdo das instituicdes de ensino superior portuguesas e
brasileiras. Através da observacao de distintos grupos de actores académicos - gestores
académicos ¢ estudantes - e ndo académicos - gestores das organizagdes e das
companhias publicas locais -, pretende-se conhecer as suas representacdes sobre a
avaliacdo institucional das universidades e as suas opinides sobre a influéncia ou
impacto desta avaliacdo nas formas de governo e gestao das referidas instituigdes.
Embora conscientes da importancia dos significados construidos por varios agentes
sobre a avaliagdo das IES, assim como do contributo que estas percep¢des podem
desempenhar no decurso e desenvolvimento do processo de avaliagdo (institucional) e
na sua eventual reestruturagdo, pretendemos, na investigacao que servira de suporte ao
doutoramento, analisar e caracterizar especificamente as representagdes que um grupo
particular de actores académicos, os estudantes do Ensino Superior (publico), constroi
sobre o processo de Avaliacao Institucional.

Esperamos, assim, responder as seguintes questdes: (1) Que representacdes sao
construidas pelos estudantes do ensino superior (publico) sobre o processo de avaliagcdo
institucional? (2) Que elementos ou factores intervém na constru¢do destas
representacoes? (3) Em que medida estas representagdes traduzem predisposi¢des para o
envolvimento e/ou participacao dos estudantes no processo de avaliag¢do institucional?
Procurando responder a estas interrogacdes, a recolha de dados far-se-4 combinando
metodologias quantitativas e qualitativas, consistindo na analise de bibliografia sobre o
tema e na aplicacdo de inquéritos e entrevistas semi-estruturadas a amostras de
estudantes de quatro instituicdes de ensino superior publico, duas portuguesas e duas

brasileiras.

Estado da Arte

No quadro da produgdo tedrica recente sobre a experiéncia estudantil no ambito das
instituicdes de ensino superior (IES), vérias sdo as investigacdes que se centram na
analise de variaveis como a avaliagdo que os estudantes fazem do ensino, (Santhaman e
Hicks, 2002) dos professores (Sander, et al. 2000) ou da investiga¢ao (Jenkins, et al.
1998); as percepcdes que estes constroem sobre a sua educacao, a gestdo do estudo e os
resultados académicos (Entwistle e Ramsden, P., 1983; Ramsden, P., 1985; Biggs,
1987; Leite, 1990; Santiago, et al. 2001; Lizzio et al. 2002), os sistemas académicos



(Bos e Tornai, 1999) e as tarefas académicas dos professores (Rousseau et al. 1995); ou
o grau de satisfacdo que demonstram relativamente a sua experiéncia educativa (Harvey
e Green, D., 1993).

Outros trabalhos, ainda, (Green, 1994; Powell et al. 1997; Reynolds e Trehan, 2000;
Leckey e Neill, 2001; Santiago et al. 2003), abordam o papel dos estudantes numa
actividade particular das IES, a avalia¢do institucional, enfatizando a importancia de
analisar as suas opinides e percepgdes tanto em relacdo a aspectos da vida das IES em
geral (organizagdo, gestdo, funcionamento, finalidades, objectivos, missdo, etc.), como
ao processo de avaliacdo institucional em particular, como forma de coadjuvar a
implementagao e desenvolvimento de sistemas de avaliagdo e garantia de qualidade no
ES.

Contudo, de entre os estudos referidos, raros sdo os que analisam as representacdes que
os estudantes constroem sobre o governo e a gestdo das IES e os processos de avaliagdo
institucional. As tentativas de compreender e explicar os quadros de referéncia e/ou as
variaveis ou condicionantes da construgcdo dessas representacdes estdo ausentes dos
estudos citados.

Pode-se assim concluir que as percepgdes estudantis sobre a avaliagdo das IES ainda
ndo sdo consideradas, no actual quadro de producdo cientifica, como um objecto de
estudo relevante. E possivel que esta situagio possa estar relacionada com dois
fenomenos: (i) os estudantes ndo sdo ainda representados como sujeitos capazes de
“avaliar” a avaliagdo; (ii) as suas opinides sdo desvalorizadas, talvez porque
consideradas como susceptiveis de interferir nas competéncias profissionais dos
académicos (Santiago et al. 2003).

As representagdes estudantis da avaliacdo institucional integram, de forma mais ou
menos explicita, significados, imagens, crengas e juizos sobre os papéis sociais da
avaliacdo institucional (“avaliar o qué, para qué e porqué”), sendo influenciadas pelos
contextos politicos, institucionais e educacionais em que sdao construidas. Elas
traduzem, ainda, tanto as experiéncias individuais e sociais dos estudantes nos contextos
académicos, como as predisposi¢cdes destes para se envolverem no processo de
avalia¢do e na propria vida das IES (Santiago et al. 2003). Torna-se, assim, importante
analisar as posigdes que estes actores assumem na avalia¢ao institucional.

Com o recurso as teorias das representacdes sociais (Moscovici, 1984; Almeida, 1990;

Jodelet, 1995; Vala, 1996), este estudo propde-se precisamente a circunscrever as



significagdes atribuidas ao processo de avaliagdo pelos estudantes, esperando-se poder

compreender o modo de apreensdo e significacao da avaliacao institucional.

Objectivos do Estudo

O objectivo geral desta investigagdo prende-se com a analise das representacdes do
processo de avaliagdo institucional construidas pelos estudantes do ensino superior
(publico), tomando por referéncia os estudantes de quatro instituigdes distintas, duas
portuguesas - Universidade de Aveiro e Universidade do Algarve - e duas brasileiras -
Universidade do Rio Grande do Sul e Universidade Federal de Pelotas.

Neste contexto, definimos os seguintes objectivos especificos:

(1) Descrever e explicar o conteudo das representacdes construidas pelos estudantes
portugueses e brasileiros sobre o processo de avaliacao institucional.

(2) Identificar e analisar o impacto dos factores contextuais (socioculturais,
institucionais e académicos) que, em cada pais, interferem no processo de construgao
das representagdes dos estudantes sobre a avaliagdo das instituicdes de ensino superior
publico.

(3) Comparar as representagoes da avaliacdo das instituigdes de ensino superior nos
estudantes brasileiros e portugueses em fungdo do género, da origem social, da area de
formagdo académica, da situagdo escolar (sucesso ou insucesso académico), do tipo de
envolvimento na vida da instituicdo (participagdo nas associagdes de estudantes e no
governo e gestdo das instituicdes) e do tipo de participacdo e experiéncia anteriores de
avaliagao.

(4) Diagnosticar, por um lado, a predisposicdo dos estudantes para se envolverem no
processo de avaliagdo institucional e caracterizar, por outro, a experiéncia que
efectivamente possuem neste dominio.

(5) Construir um modelo conceptual de participagao dos estudantes nos sistemas actuais

de avaliacao das institui¢des de ensino superior em Portugal e no Brasil.

Plano de Trabalhos
A investigacdo devera obedecer a um plano geral de trabalhos, organizado num
conjunto especifico de tarefas, as quais passamos a descrever, referindo os resultados

que se espera alcancar em cada momento.

1. Revisao Bibliografica



Fundamentada na selecgdo, recolha e exploragdo ou leitura das principais perspectivas
tedricas que atravessam o campo de conhecimento das representacdes estudantis da
avaliacdo institucional, esta primeira tarefa tera por objectivo a produg¢dao de um novo
quadro conceptual que integre os conceitos-chave da investigacdo: avaliagdo
institucional, representacdes sociais, representacdes estudantis da avaliagdo
institucional, estudante e instituigdo de ensino superior publico (universitario e
politécnico).

A constru¢do do modelo tedrico-conceptual serd realizada com recurso a uma matriz de
analise criada para o tratamento dos dados bibliograficos.

Tendo em mente o quadro tedrico usado como sistema de referéncia do estudo, os temas
a desenvolver sdo os seguintes: (1) defini¢do do conceito de estudante enquanto actor
institucional; (2) definicdo de institui¢do de ensino superior publico universitirio e
politécnico; (3) caracterizagdo e analise do processo de avaliacdo das instituigdes de
ensino superior (publico); (4) representagdes e conceitos de avalia¢do institucional dos
estudantes de ensino superior; (5) experiéncias estudantis do processo de avaliacao das

instituicdes de ensino superior.

2. Trabalho de Campo

Consistindo na seleccao e aplicagdo de processos e instrumentos de recolha de dados, o
trabalho de campo ou pesquisa empirica sera orientado tanto pelos objectivos da
investigagdo como pelas hipoteses dai decorrentes, nomeadamente: (i) a construgdo de
representacdes da avaliag@o institucional, pelos estudantes das instituicdes de ensino
superior portuguesas e brasileiras, ¢ condicionada pela actuacdo de factores contextuais
(socioculturais, institucionais e académicos); (ii) as representacdes da avaliacdo das
instituicdes de ensino superior nos estudantes portugueses e brasileiros apresentam
variagdes em fun¢do do género, da origem social, da area de formagdo académica, da
situagdo escolar, do tipo de envolvimento na vida da instituigdo e¢ do tipo de
participacdo e experiéncia anteriores de avaliacdo; (iii) as representacdes da avaliacdo
institucional dos estudantes das instituicdes de ensino superior portuguesas diferem das
construidas pelos estudantes das instituigdes de ensino superior brasileiras; (iv) as
representacoes da avaliacdo institucional dos estudantes das instituicoes de ensino
superior universitario diferem das elaboradas pelos estudantes das institui¢des de ensino
superior politécnico; (v) as representacdes construidas pelos estudantes traduzem as

predisposi¢des dos mesmos para se envolverem no processo de avaliagdo institucional.



Este segundo momento da investigacdo, envolvendo (a) a selec¢do de amostras
representativas de estudantes das universidades portuguesas e brasileiras seleccionadas
para o estudo, (b) a constru¢do de guides de entrevistas semi-estruturadas e de
inquéritos por questiondrio sobre as representagdes estudantis da avaliagdo institucional
e (c) a aplicagao destes instrumentos as referidas amostras, ird desenvolver-se do
seguinte modo:

Numa primeira fase, tendo em vista a constru¢do do modelo de anélise da investigacdo e
o aprofundamento da problematica abordada, serd realizado um estudo preliminar
consistindo (a) no exame dos resultados dos inquéritos sobre as representagdes da
avaliacdo institucional das universidades, aplicados aos estudantes da Universidade de
Aveiro, no ambito do projecto POCTI/CED/43301/2001; e (b) na aplicagdo de
entrevistas semi-estruturadas a uma amostra de estudantes construida a partir da que foi
definida para o projecto citado anteriormente.

De seguida, procurando aperfeicoar o modelo de andlise construido e ensaiar tanto a
aplicacdo dos instrumentos definitivos de recolha de dados, como a construgdo das
amostras finais da investigacdo, realizar-se-4 um estudo piloto que terd por base a
aplicacdo de inquéritos por questiondrio a uma amostra representativa de estudantes da
Universidade de Aveiro.

Por ultimo, serd realizado um estudo final, a partir da observacdo de amostras
representativas dos estudantes das universidades portuguesas e brasileiras, as quais

serdo administrados inquéritos por questiondrio compostos por questdes semi-abertas.

3. Tratamento dos Dados

O tratamento e operacionalizagdo dos dados empiricos serdo realizados com base na
selec¢do e combinagdo de técnicas de analise quantitativa e qualitativa.

Pretende-se que analise dos dados dos inquéritos por questionario se realize com
recurso aos procedimentos usuais de estatisticas descritivas e inferenciais (analise
factorial e andlise de varidveis com recurso ao SPSS) e que a anélise de contetido das
entrevistas semi-estruturadas e das questdes semi-abertas dos inquéritos por
questionario seja realizada mediante a construcdo de categorias (QSR NUD*IST).
Constituem objectivos desta fase do estudo: (i) verificar se as informagdes recolhidas
com a pesquisa empirica correspondem aos resultados esperados pelas hipoteses de

estudo (verificacdo empirica); (ii) dependendo do procedimento anterior, rever ou afinar



as hipoteses de investigacao e aperfeicoar o modelo de analise; (iii) interpretar e discutir

criticamente os dados empiricos recolhidos.

4. Analise e Apresentacao dos Resultados

Pretende-se, nesta fase, proceder a uma avaliacdo global dos resultados teoricos e
empiricos, apresentando-os na forma de conclusdes gerais e especificas.

Estabelecem-se como finalidades deste procedimento: (a) a resposta as questdes do
estudo; (b) a apresentacdo retrospectiva das grandes linhas do procedimento de pesquisa
teorica e empirica; (c) a identificagdo e o enunciado dos novos contributos para o
conhecimento originados pela investigacdo; e (d) a apresentacdo de algumas
consideracdes de ordem pratica, no que diz respeito, nomeadamente, a proposta de
pistas de reflexdo e de investigacdo futuras. Espera-se, por exemplo, que o estudo
contribua com propostas de (re)ajustamento do papel dos estudantes no processo de
avaliac¢do institucional, no sentido de este corresponder mais adequadamente as suas

expectativas, interesses e necessidades.

5. Redacgao da Tese de Doutoramento

Com recurso aos dados tedricos recolhidos na fase da Revisao Bibliografica e aos dados
empiricos reunidos com o Trabalho de Campo, sera redigida uma versao preliminar da
Tese de Doutoramento que, apos revista e corrigida, dara lugar a uma versdo definitiva.
Serdo igualmente elaborados, com base nos resultados encontrados, artigos cientificos

para posterior publicagao.

6. Difusao dos Resultados

Os resultados da investigagdo serdo disseminados através dos seguintes meios: (i) em
artigos em jornais e revistas cientificos; (ii) em comunicagdes realizadas em seminarios
nacionais ¢ estrangeiros; (iil) em relatérios a enviar a institui¢des consideradas
relevantes como a Fundagdo das Universidades Portuguesas (FUP), o Conselho de
Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP), o Centro de Investigagdo em Politicas
de Ensino Superior (CIPES) e as Universidades portuguesas e brasileiras envolvidas no

estudo.
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