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“Veja so o que eu fui capaz de fazer! Nao esta
lindo!?” — a emancipacdao através de um curso de
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Introducio

A exclamagdo que serve de titulo a proposta de comunicacio foi dita por Lilia,
mulher de 28 anos, casada, mae de dois filhos, (auto)excluida da escola aos 12 anos de
idade, desempregada de uma fabrica onde trabalhava oito horas diarias em que
mecanicamente dobrava turcos para serem enviados para exportagao.

A Lilia integra um grupo de vinte formandas que tém em comum o facto de serem
mulheres, com abandono precoce da escola, desempregadas, discriminadas socialmente
(nesta localidade nao ha desemprego masculino, enquanto que o desemprego feminino
tem vindo a aumentar), num processo de reconstruc¢ao das representagdes sobre a escola

entendendo-a como possibilitadora da aquisi¢do de novo estatuto sdcio-econémico.



O pasmo que Lilia manifesta pela descoberta de capacidades que julgava ndo
possuir ¢ reveladora dos ‘efeitos’ promovidos pela frequéncia do curso de educacao e
forma¢do de adultos, coordenado por uma associacdo de desenvolvimento local. A
aposta conjunta desta associacdo e da EFA — Educagdo e Formagdo de Adultos — na
promogao da emancipagdo de publicos excluidos, levou-nos a reflectir nas expectativas,
NOS Processos € N0s compromissos sociais que se assumem ao pdr-se em movimento
uma ac¢ao desta natureza.

No presente trabalho pretende-se apresentar a sintese de uma avaliagdo externa
sobre um curso de auxiliar de accdo educativa, para mulheres desempregadas,
centrando-nos no segundo dos dois objectivos que delineamos:

1 - Analisar a adequagdo e a pertinéncia da formagao para o seu objecto central, ou
seja, a de preparacdo como auxiliares de ac¢do educativa;

2- Analisar de que forma a realizacdo deste curso ¢ percepcionado pelas
formandas como significativo no seu desenvolvimento pessoal enquanto pessoas
adultas;

A investigacdo ¢ feita na base de uma metodologia compreensiva, com recurso a
observacao participante e a entrevistas de teor biogréafico, de forma a podermos aceder a
informagdes sobre as possibilidades de participagdo das formandas na realizagdo do
curso e da integragdo da formacdo oferecida com as necessidades e expectativas das
formandas, partindo do principio da imprescindibilidade da acc¢do propria para a
constru¢ao da autonomia reflexiva.

Ao longo do processo tornou-se evidente que as principais aprendizagens destas
mulheres se centram em si proprias, numa descoberta quase didria de competéncias que
ndo sabiam possuir. A sua participacdo na constru¢cdo do seu empowerment, ou seja, na
consciencializacdo de que possuem poder para inverter o seu trajecto de vida, cria-lhes
novas expectativas que tém que ser jogadas no todo social a que pertencem, e ai coloca-
se de novo o problema: expectativas que ndo se cumprem nao serao geradoras de novas

formas de (auto)exclusao?

Contextualizacio do estudo

O presente estudo resulta de uma parceria estabelecida entre a Engenho —
Associagao de Desenvolvimento Local do Vale do Este, em Arnoso Santa Maria, Vila

Nova de Famalicao, e o Instituto de Estudos da Crianga — Universidade do Minho e que



tem como finalidade o acompanhamento e avaliacdo do curso de Agente de Acg¢do
Educativa, organizado por aquela Associagao e realizado entre Abril de 2003 e Junho de
2004. Este curso insere-se no Programa Operacional Emprego, Formagdo e
Desenvolvimento Social (POEFDS), no Eixo 5, tendo em vista, portanto, a promog¢ao
do desenvolvimento social, na sua medida 5.3, pretendendo assim a potenciacdo da

insercdo social e profissional dos grupos desfavorecidos.

O curso de Agente de Accdo Educativa na Engenho tem como destinatarias
mulheres desempregadas, com escolaridade inferior ao 9° ano e mais de 18 anos de
idade e certifica as formandas que concluem esta educagao e formagao de adultos com o
3° ciclo do Ensino Basico — 9° ano e nivel 2 de qualificacdo de profissional. Sendo a
Engenho uma associacdo que procura a qualificacdo da populacdo local, identificou o
grupo de mulheres desempregadas como um dos publicos, escolar e profissionalmente
excluidos, da zona, priorizando, portanto, estas nos critérios de inscricdo no curso,
articulando assim finalidades da associagdo (a promog¢do do desenvolvimento local)
com principios dos Cursos EFA'. Sendo a Engenho uma associagio com valéncias
diferenciadas na area socio-educativa, a op¢do pela realizagdo deste curso tem também
como finalidade a preparacao de pessoal técnico para as suas unidades de trabalho com

criangas. Assim, ao realizar a formag¢do, promove também condi¢des de emprego.
Breve enquadramento teorico

Antes de apresentarmos a metodologia seguida, porque se trata de um estudo
sobre exclusao social, interessa-nos integrar aqui o sentido atribuido a este conceito, na
situacdo especifica deste grupo de mulheres. De tradicdo francesa, a exclusdo social
refere-se a grupos ou pessoas desfavorecidas socialmente, que se encontram numa “fase
extrema do processo de ‘marginaliza¢do’, entendido este como um percurso
‘descendente’ ao longo do qual se verificam sucessivas rupturas na relagdo do
individuo com a sociedade” (Robert Castel, in Bruto da Costa, 2001:10). Neste sentido,

pode existir uma ruptura em relagdo ao mercado de trabalho — caso das mulheres que

" Do conjunto de principios dos Cursos EFA, salientamos neste processo “Proporcionar uma oferta
integrada de educagdo e formagdo destinada a publicos adultos pouco qualificados; Contribuir para a
reducdo do défice de qualificacdo escolar e profissional da populagcdo portuguesa, potenciando as suas
condi¢ées de empregabilidade; Constituir-se como um campo de experimenta¢do de um modelo inovador
de educacao e formagado de adultos” (Desp Conjunto n°1083/2000)



integram o estudo, o que se traduz em desemprego, podendo, a longo prazo, tornar-se
um processo irreversivel. Esta exclusdo do mercado de trabalho, abarca um conjunto de
rupturas afectivas, de amizade, familiares e consigo proprias que podem transformar
uma situacdo de exclusdo social em auténtica pobreza. Segundo Bruto da Costa (2001),
exclusdo social ndo significa, de imediato, pobreza, dado que numa familia, por
exemplo, pode haver pessoas em situacdo de exclusdo, no entanto, haver um suporte
econdmico que proteja a situacdo extrema que € a pobreza. No caso concreto em estudo,
estas mulheres, porque vivem em meios semi-urbanos ou rurais, numa zona em que
cada familia funciona como uma rede de suporte interno, € em que o casamento se
realizou em idades baixas, a sua exclusao social ndo se transformou ainda em pobreza.
Quando se fala em exclusao social, referimo-nos de imediato a exclusao da cidadania
enquanto poder e praticas de participagdo. As mulheres excluidas do mercado de
trabalho, pelos efeitos que isto comporta, tendem a isolar-se, a diluirem os lagos de
confraterniza¢do com as anteriores colegas de trabalho, o que, em continuidade, as leva
a afastarem-se dos nucleos de convivéncia social geradores de novas praticas de

dinamizacdo comunitaria.

Bruto da Costa (2001) identifica cinco sistemas sociais basicos: social, econdémico,
institucional, territorial, e o de referéncias simbdlicas. Como suporte de analise para este
grupo de mulheres excluidas, interessa-nos realcar o primeiro e o ultimo. Assim, numa
analise microscopica do sistema social, sabemos que cada actor social estabelece lagos
em contextos progressivamente mais latos, desde o nivel imediato, com a familia e os
vizinhos, passando para o nivel intermédio com os elementos que convivem nas
pequenas empresas, nas associagdes desportivas e culturais, com o grupo de amigos e
com a comunidade cultural, at¢ a um nivel mais amplo com a comunidade local, o
mercado de trabalho e a comunidade politica. Este tipo de relagdes ¢ muito marcada
pelas relagdes de género, particularmente em meios, como o em estudo, em que os
espacos territoriais ocupados por homens e por mulheres, estdo muito definidos. Isto &,
a representacdo social sobre uma mulher que frequente um café numa aldeia, sempre
acompanhada por colegas do local de trabalho, num dia de semana, ¢ aceite se esta
estiver num intervalo do trabalho; no entanto, a representacdo social altera-se
radicalmente, na presenca de uma mulher desempregada, ainda que todas as outras
condi¢gdes subsistam. Ora, nesta base, o desemprego ¢ também gerador de maior

isolamento social das mulheres excluidas do mercado de trabalho.



Este processo de isolamento insere-se no quinto sistema bdasico, ou seja, o das
referéncias simbodlicas, de forma que, passo a passo, pode ir acontecendo a perda da
identidade social, de auto-estima e de auto-confianga, de perspectivas de futuro, de
capacidade de iniciativa, de motivacdes, de sentido de pertenca a sociedade, condi¢des
em que encontramos algumas das mulheres do nosso grupo de analise, sobretudo porque
se encontram fora de um dos principais mecanismos de integracao social das sociedades

europeias que € o emprego.

Nesta linha, emprego associa-se a desenvolvimento econdémico, produtivo, que
atende aos bens materiais ndo necessariamente veiculados a ganhos sociais. Ora, 0s
cursos EFA pugnam por outra concep¢do de desenvolvimento, que se traduz
essencialmente por um “modo de pensar [que defende a necessidade de] reintroduzir o
humano na légica de desenvolvimento” (Vachon, 1993, in Ferreira, F., 2003). Nesta
concepgao de formacao, e indo as finalidades dos proprios cursos EFA, educar e formar
adultos ¢ torna-los conscientes do poder de gerir as suas vidas, o empowerment, enfim,
tornando-os conscientes das sua atribui¢des de cidadania, no espago territorial em que
vivem. Assim, os cursos de formagdo, ao combaterem a exclusdo social e ao
promoverem o desenvolvimento individual, pretendem também promover o
desenvolvimento local. Voltando a seguir a linha de Vachon (idib) o desenvolvimento
local apoia-se em trés principios fundamentais: i) o desenvolvimento ndo resulta apenas
da funcdo nem do valor econdémico das actividades de organizagdo social dos
individuos; ii) o desenvolvimento nao releva somente dos grandes sistemas macro-
econdmicos e das institui¢des centralizadas, estando também largamente ligado as
micro-iniciativas, que ndo se limitam ao dominio econdmico; iii) a pessoa € a
colectividade onde esta inserida constituem a forga motriz do desenvolvimento, através
da capacidade dos individuos de agirem enquanto cidaddos, contrariando a visdo

sobrevalorizada das possibilidades tecnologicas.

E nesta linha integradora que nos interessa olhar a educagdo e¢ formagdo de
adultos, a que a Comissdo Europeia, ja em 1985, definiu como funcdo essencial a
interac¢do social e o desenvolvimento individual, através da partilha de valores comuns,
da transmissao de um patrimonio cultural e da aprendizagem da autonomia, autonomia

esta, como ja vimos, posta em causa em situagdo de fragilidade pela exclusdo social.



De que forma, entdo, neste caso concreto, o curso de agente de ac¢do educativa,
inserido nos Cursos EFA, promove ou ndao a superacao da exclusdo social destas

mulheres?

Percurso metodologico do estudo

Porque este estudo se baseia num processo de acompanhamento e avaliacdo,
consideramos como mais adequada a utilizagdo de uma metodologia compreensiva e
interpretativa, que garanta o respeito pela voz dos diferentes actores sociais implicados
no processo: as formandas, os formadores e a mediadora. Em termos processuais,
viabilizamos o uso de diferentes estratégias e recursos de investigacao:

- consultamos toda a legislacdo de enquadramento destes cursos, bem como
alguns textos de suporte dos mesmos e participamos em Semindrios de forma a
andaimarmos o nosso conhecimento sobre a especificidade dos modelos de suporte e
dos referenciais legais em que se baseiam;

- fizemos observacdo participante de sessdes de trabalho, reunides da equipa
pedagogica, actividades ludico-informais, sessdes praticas em contextos reais de
trabalho, para construirmos a confianga necessaria para que o conhecimento construido
tenha garantida a validade cientifica e para efectivar a consultoria requerida;

- entrevistamos doze  formandas, ao longo de todo o processo, para
compreendermos o outro lado da vida, o das mulheres excluidas do mundo escolar e
profissional e, até por isso, das lutas que engendram para ultrapassarem os riscos de
uma exclusdo social.

A seleccdo das entrevistadas foi feita de forma voluntaria, a partir da explicagdo
da Mediadora sobre os objectivos deste procedimento. A adesdo as entrevistas foi
progressiva: se num primeiro momento se verificou alguma hesitacao, aos poucos, com
0 apoio da estratégia anterior, a comunica¢do tornou-se fluida;

- entrevistamos formadores para confrontarmos os esteredtipos de que ‘os
formadores deste tipo de cursos sdo jovens licenciados, inexperientes, s6 interessados
em garantirem uma subsisténcia minima’ e para interpretarmos as suas concepgoes
sobre o funcionamento do curso e dos processos de educacdo e de formagdao do grupo
alvo;

- mantivemos um contacto constante com a Mediadora, de cujas conversas quase-

informais sempre se tiraram notas, no sentido de garantirmos a consultadoria e de



recolhermos informagdes pertinentes. Sendo a Mediadora um agente da propria
Associagdo, uma acompanhante quotidiana das formandas e dos formadores, logo, a
pessoa mais conhecedora do processo em desenvolvimento, foi com ela que a
colaboragdo foi mais efectiva, na analise que as duas fizemos de alguns documentos de
trabalho e de situagdes concretas do grupo turma ou mesmo de casos individuais.
Atendendo a que na presente comunicac¢ao nos interessa analisar particularmente a
relacdo entre formagdo e educagdo com as questdes da exclusdo social, enfatizaremos o
trabalho de pesquisa feito directamente com as formandas, a partir das suas vozes,
procurando desocultar de que forma a realizagdo deste curso lhes promoveu, pelo
menos, uma reconfiguragdo sobre si proprias bem como algumas alteragdes nas
dindmicas dos contextos em que vivem. Ainda que a instituigdo formadora seja
convenientemente identificada, todos os nomes das pessoas entrevistadas sdo

transformadas em anonimato.

As formandas

As formandas, quem s3o? Um grupo de quinze mulheres entre os 21 e os 44, que
no inicio eram desconhecidas entre si, vindas de seis freguesias do concelho de Vila
Nova de Famalicdo. Desempregadas na sua grande maioria de unidades fabris (téxtil,
calcado e carnes), discriminadas socialmente - nesta localidade nao ha desemprego
masculino; o feminino tem aumentado nos ultimos tempos -, todas rejeitam a
possibilidade de voltarem a trabalhar em fabricas pelo tipo de trabalho mecanico que ai

realizavam.

Enquanto mulheres, e mulheres de um meio geografico e socio-cultural em que a
divisdo de tarefas ¢ muito pronunciada, cabendo-lhes todas as tarefas de
acompanhamento dos filhos, dos idosos da familia e da lide doméstica, o trabalho nas
fabricas, por turnos, ¢ referido como uma pressdo constante, de que agora tém mais
consciéncia quando se confrontam com horarios mais leves e consentdneos com o0s
horarios escolares dos filhos: “Ndo sei como é, agora estou com o meu filho mais
tempo. Gosto tanto assim!” (Arlete). Segundo esta mesma formanda, a frequéncia do
curso tem alterado algumas praticas familiares: “Quando tenho mais que estudar, o meu
marido e os meus filhos tratam da cozinha: um lava, outro limpa a louga, outro arruma,

para eu ndo ter que estudar até muito tarde porque preciso de descansar”. Este efeito,



eventualmente ndo previsto ou, pelo menos, ndo explicitado, da formagao, que acaba
por ser uma formacao extensiva indirectamente a outros actores sociais nao presenciais,
¢ muito importante num meio em que os discursos femininos ainda sdo reveladores de
que as suas decisdes sdo, se ndo ausentes, pelo menos camufladas — “Eu ndo gostava de

voltar a trabalhar numa fabrica, nem o meu marido me deixava’(Rosalinda).

Todas abandonaram precocemente a escola, umas por vontade propria, outras
porque “éramos muitas bocas em casa, aos 10, 12 anos os pais punham-nos a
trabalhar, tinha que ser” (Clotilde). Porque as praticas sociais s3o construidas em
tempos e espagos especificos, na relacdo com as necessidades e valorizagdes proprias
dos contextos em que se desenvolvem (Sarmento,T. 2002), a representacdo que
possuem sobre o facto de terem trabalhado enquanto criangas, ndo as surpreende nem
magoa: a satisfacdo em contribuir para o bem comum que ¢ a familia e uma baixa
consciéncia sobre os seus direitos enquanto criancas, € enquanto criangas de um pais
que pugna demagogicamente pela igualdade de oportunidades, leva-as a ndo

questionarem outras alternativas.

A pobreza e a exclusdo social estdo muito associadas a baixa escolaridade, pelo
que o abandono precoce da escolaridade e a ndo formacao posterior pode ser geradora
de handicaps de partida, pelo que “quanto mais intensa ¢ a pobreza e mais prolongado o
tempo de permanéncia na pobreza, tanto mais esses factores dificultam a saida dessa
situagao” (Bruto da Costa, 2001: 49). Numa situagdo de exclusao prolongada ¢
necessaria uma ac¢do individualizada que ajude o excluido a readquirir os atributos
perdidos, num verdadeiro trabalho de reabilitacdo psicologica e social. No entanto, para
que esse processo se inicie ¢ necessaria a consciencializagdo do problema em si mesmo

e da manifestacdo da vontade por redireccionar os percursos individuais.

Num tempo em que o trabalho infantil ndo era questionado, a atitude dos pais,
mesmo avaliada a distancia de alguns anos, era simplesmente aceite, no entanto, quando
questionadas sobre a sua atitude face a escolaridade e possibilidade de abandono escolar
dos seus filhos “eu digo-lhes: - Estuda para seres alguém na vida”. Pese embora o
facto de as suas memorias ndo serem muito positivas — “ndo aprendia nada’; “a
professora embirrava comigo” - a representacdo que possuem da escola é altamente

positiva, entendendo-a como possibilitadora da aquisi¢do de novo estatuto econdémico e

social. Dai, talvez, o seu grande investimento no curso quer pelos beneficios pessoais



que produz, quer pelo beneficio do exemplo que, ao estudarem, estdo a dar aos seus
filhos. Algumas referiram os filhos como os principais apoiantes da reinsercao ‘escolar’
das maes: conta a Rosalinda que a filha sempre a incentiva “Oh, mde, estd a correr-te
tdo bem! Depois até podias fazer o 12°ano”; por sua vez diz a Sandra “Fu sou um
bocado lenta na Matemdatica, a minha sorte é o meu filho ajudar-me”. Estas situacdes
sao reveladoras das alteragdes a nivel das interac¢des intergeracionais e da sua relagdo
com o saber, reflectindo as dindmicas que os processos de aprendizagem ao longo da
vida introduzem no tecido social.

As motivagdes para a inscricdo no curso centraram-se, essencialmente, no
conteudo do mesmo uma vez que gostam do trabalho com criangas, no conhecimento de
que a escolaridade basica ¢ fundamental para a aquisicdo de um emprego, €, em menos
casos, no “gosto por seguir estudos. Quem me dera conseguir!”. Entre estas duas
finalidades — a aquisi¢@o do 9°ano e o trabalho com criangas — ndo ¢ facil encontrarmos
supremacia de uma. Elas equilibram-se e reforcam, a todo o tempo, a vontade em
prosseguir. Nos contactos que mantivemos, ao longo do curso, com as formandas,
nenhuma referiu a compensagdo imediata da bolsa de formagdo, o subsidio de
alimentagdo e de transporte como motivacdo para a realizagdo do mesmo. Algumas
tinham ja experimentado outras modalidades de formagao, tal como o ensino recorrente
“mas quando apareceu este curso preferi”’ (Rosalinda) o que justifica pelo facto de
haver uma coeréncia interna mais solida e pela vertente profissionalizante. Ja na fase
final do curso, quando em actividades em contexto real de trabalho, as formandas
manifestaram o mesmo entusiasmo, agora pela sua concretizagdo, na medida em que
lhes podera facilitar o encontro de um emprego e, particularmente, de um trabalho com

criangas.

Enquanto unidade de base destes cursos, os temas de vida parecem-nos centrais na
educagao e formagdo de adultos; nesta, para que a aprendizagem seja significativa, tem
que se partir da vida para re-qualificar a propria vida. Importa por isso a identificagdo de
temas de vida com sentido que os leve a reflectir sobre a propria experiéncia,
valorizando o saber pratico construido a partir do quotidiano. Na medida em que estes
sao identificados pelas formandas, sdo ja significativos como processo de participagdo
na construcdo do proprio curso e ganham relevancia social e local se o seu

desenvolvimento for sedimentado nas experiéncias de vida destas mulheres.



Fica-nos a duvida, porém, se todos os formadores compreenderam o valor
pedagdgico dos temas de vida, quando, em mais do que uma entrevista, formadores
referiram que “ndo era facil fugir dos conteudos do curso e trabalhar os temas de vida™
(Rosadlia), ou “primeiro dava a matéria e depois o tema de vida” (Carlota), narrativas
que nos fazem admitir que n3o foram muito significativos como orientadores do
desenvolvimento das areas de competéncia-chave ou mesmo das unidades de
competéncia, embora tenhamos comprovativos de que houve fases em que se verificou
articulagao.

O desenvolvimento sobre um dos temas de vida — a Solidao — gerou-nos algumas
davidas iniciais, sobretudo quando aplicada a infancia, no entanto, o desenvolvimento
do mesmo, a forma como a partir deste tema de vida se equacionaram problematicas do
quotidiano infantil, das interac¢des intra e inter-familiares, das perspectivas e atitudes
educativas, conseguiu confrontar-nos face a esteredtipos extemporaneos e confirmar
que, de facto, a possibilidade de participagcdo é mobilizadora de ac¢des efectivamente
formativas.

Esta valorizacdo atribuida a participagdo ¢ reforcada quando verificamos, nas
entrevistas realizadas ja na fase de formagdo em contexto real de trabalho, comentérios
como: “Agora é que o curso devia comegar... tinha tantas perguntas a fazer!” (Lilia),
“Se estivesse aqui ha mais tempo, ainda dava mais aten¢do a algumas coisas.”
(Rosalinda), o que revela como se desenvolveu a reflexdo ao longo do curso e a

compreensdo de que a aprendizagem se faz sobre a ac¢do.

Reconhecimento e Validacdo de Competéncias

Nos Cursos de Educacao e Formacao de Adultos, o processo de Reconhecimento
e Validagdo de Competéncias bem como o modulo Aprender com Autonomia sdo
centrais para a prossecu¢do das finalidades dos mesmos. Os “Processos estruturados
para reconhecimento e valida¢do de competéncias adquiridas ao longo da vida por via
formal ou informal” (2.3 do Desp Conjunto n°1083/2000, de 11 Nov, do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade e dos Gabinetes dos Secretdrios de Estado do Trabalho e
Formagdo e da Educagdo), bem como “o recurso a metodologias de forma¢do que
proporcionem aos formandos as técnicas e os instrumentos de autoformagdo assistida e
facilitem a integragdo e o desenvolvimento de habitos de trabalho de grupo, bem como

o estabelecimento de compromissos individuais e colectivos e a defini¢do de regras de



trabalho e de relagdao” (ibid: 4.4), parecem-nos centrais para o bom funcionamento dos
cursos. No caso em estudo, esta foi a base para o auto-reconhecimento de competéncias.

Para nos, foi muito curioso acompanhar o reconhecimento de competéncias
pelas formandas. Conhecemos estas mulheres na fase inicial do curso e pudemos
acompanha-las ao longo do mesmo. Assistimos assim a longos e diferenciados
percursos de medos e descobertas, construidos na base de solidariedades construtivas,
que se encontram sintetizadas na narrativa de uma das formandas: “Eu disse assim para
a minha colega: eu ndo consigo fazer isto. E ela disse-me: claro que consegues! Eu
esforcei-me, ela ajudou-me e eu consegui!” (Pettlia).

A anélise de conteudo sobre as competéncias reconhecidas e construidas neste
curso, em termos globais, remete-nos de imediato para os quatro pilares da educagdo
identificados no Relatorio de Jacques Delors (1997): aprender a conhecer, aprender a
fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser. Estas quatro dimensdes ndo se inscrevem
numa fase da vida ou num lugar concreto, mas fazem parte do sujeito como um todo e
devem ser projectados num processo educativo que potencialize um desenvolvimento
permanente. Num processo de formacao e de educagdo de adultos ndo ¢ facil destringar
onde comeca um e acaba outro; se o processo ¢ coerente e congruente, os saberes estao
intimamente interligados. Tudo comega pela vontade e pela aceitagdo de que, enquanto
adultos, somos seres aprendentes ¢ que a aprendizagem ¢ um direito que se possui.
Estas concepgdes sdo relativamente recentes e traduzem novas formas de pensamento e
de organizacdo social: se até a integracdo da concep¢do de que a aprendizagem se
processa ao longo da vida, a sociedade estava absolutamente definida com os adultos
sabedores no topo, as criangas e jovens aprendentes na base, e os adultos ‘ndo-
sabedores’ excluidos dessa pirdmide, as novas concepgdes obrigam a outro tipo de
organiza¢do, mais democratica, mais participativa, em que a luta contra a exclusdo
obriga a que de actores sociais se passe a uma postura de autores. E por isso um
processo que ganha em ser comunitario na medida em que numa rede de solidariedades
se simplificam os processos de ultrapassagem de dificuldades.

Em primeiro lugar, ha que vencer a auto-exclusdo, o “ndo sou capaz” da
Petulia, o “eu queria tanto conseguir mas se calhar vou ficar pelo caminho” da
Clotilde, ou mesmo o “eu sou muito lenta, ja a minha professora primaria dizia” da
Arlete. Ao longo do curso assistimos a varias situagdes destas, superadas pela

aprendizagem feita em conjunto, o que comprova Paulo Freire, segundo o qual



“ninguém aprende sozinho, ninguém ensina a ninguém,; os homens educam-se em
comunhdo, mediatizados pelo mundo” (1975)

Este aprender a viver juntos foi muito evidente neste curso. Passados trés meses
do seu inicio, a Mediadora mostrava-se preocupada com o clima relacional existente,
conversavamos sobre formas de intervir no sentido de criar maior abertura, de romper
com o fechamento de alguns grupos; alguns formadores antecipavam um percurso
sinuoso dado que o clima estava a tornar-se muito competitivo e conflitual. Uma das
formandas dizia-nos “So falo as vezes com a minha colega do lado, com mais ninguém,
também ndo vim para aqui para arranjar amigas” (Clotilde). Esta questao foi falada
em reunido de equipa pedagodgica, em que estiveram presentes duas formandas, foi
falado abertamente com e entre as formandas, e as alteracdes foram evidentes. Na
reunido de Fevereiro, foram vérios os formadores a realcar “o grande desenvolvimento
a nivel das interacgoes e o interesse manifesto em melhorarem enquanto grupo”
(Jandira), “a facilidade em trabalharem em conjunto” (Marcia), “as diferencas que se
verificam de ha uns tempos para ca”’ (Cassilda). Conscientes de que a amizade se
distingue de colegiabilidade, ainda que uma possa incluir a outra, quando entrevistadas,
as formandas referem ter relagdes privilegiadas com algumas colegas/amigas - “na vida
€ mesmo assim, temos umas que sdo amigas, outras que sdo colegas” (Arlete) — mas
que o grupo se respeita todo entre si. Este ponto, de resto, foi muito salientado nas
entrevistas finais quer a formandas como a formadores. Este bem-estar do grupo
ultrapassou o ‘darem-se bem’ para se efectivar em ajudas e praticas efectivas. A Petlia,
por exemplo, com uma auto-confianga muito baixa, considera que s6 prosseguiu o curso
porque as colegas a ajudaram; a Cassilda refere que “Agora falo com mais calma, até o
meu marido e os meus pais dizem, aceito melhor o que os outros tém para dizer, um

comportamento puxa outro”.

Se as competéncias sociais sdo um dos aspectos centrais nestes cursos, na
medida em que se pretende o desenvolvimento comunitdrio em geral e esse passa muito
pelas interac¢des, o aprender a conhecer e o aprender a fazer estiveram também muito
presentes. Ferreira, F. (2003), na sua tese de doutoramento, mostra-nos como na década
de 90 — correspondente, portanto a idade jovem da maior parte destas mulheres - estava
amplamente difundida e naturalizada a ideia de que a escola era a condi¢do da
integracdo dos jovens na vida social e profissional; a correspondéncia entre

escolarizagdo e emprego era praticamente inquestionavel. Dai que, confrontadas com



uma vida marcada pela auséncia da escola, atribuem as suas baixas condi¢des de vida a
essa falta o que ajuda a compreender que, logo de inicio, se tenha evidenciado, nas
narrativas das formandas, uma alta valorizagdo da cultura letrada e de quem domina as
competéncias da leitura e da escrita. Isso mesmo justifica os receios iniciais na duvida
se possuem as capacidades para a aquisicdo ou desenvolvimento desses saberes,
sobretudo porque vinham marcadas por modelos escolares em que a ligagdo dos saberes
ao quotidiano ndo era efectivada. O modelo EFA parte do principio definido por Paulo
Freire (1973) de que a aprendizagem para os adultos ndo pode ter um fim em si mesma,
ou seja, ndo interessa aprender a ler a palavra mas sim aprender a ler o mundo, o que
tera norteado o desenvolvimento dos moédulos, ainda que nuns fosse mais evidente e
apreensivel do que noutros. Para as aquisi¢des mais tedricas, desenvolvidas sobretudo
na area de formagdo de base, terdo valido diferentes factores: por um lado, a
preocupacdo dos formadores em adequarem as matérias aos contextos de vida das
formandas e as suas formas de aprendizagem e, por outro, ndo menos importante, as
suas motivagdes internas, investimento pessoal e humildade. A Rosalinda, por exemplo,
ouvimos afirmar “Ndo imagina o gosto, o prazer que eu tenho em escrever, adoro
escrever: Ndo sou aquela pessoa que tem muitas ideias mas adoro escrever”, reforcado
por um “a gente preocupa-se, quer aprender melhor”, sublinhado pelas colegas.
Pudemos observar também, em algumas sessdes de trabalho, quer o pedido para a
correccdo de linguagem sempre que alguém achasse correcto, quer uma monitorizagdo
pessoal sobre a utilizagio vocabular, do tipo “Serd que eu disse bem? E assim que se
diz? Consegui fazer-me entender?”. Observamos também que nas sessdes mais
centradas na exposi¢do e na oralidade, as formandas manifestam uma certa insatisfacao,
um esfor¢o traduzido em bocejos e suspiros mas, ao mesmo tempo, uma utilizagdo de
estratégias no sentido de garantirem as condig¢des para que a aprendizagem aconteca,
sobretudo nao permitindo que a sessdo avance quando uma frase ¢ menos perceptivel e
0 conceito menos claro.

O ‘aprender a fazer’ terd sido uma das areas em que as formandas mais se
surpreenderam consigo proprias, revelado em muitas expressdes de satisfagdo ao longo
do curso. Dizia-nos a Lilia “Veja, veja so o que eu fui capaz de fazer! Nao esta lindo!?
Eu sabia la que era capaz de desenhar uma cara!”. Este pasmo face a descoberta de
capacidades que julgavam nao ter - “Hd algumas coisas em que acho que me sai bem, e
que nunca tinha pensado ser capaz!” — foi especialmente manifesto nas areas das

expressoes, em que comecgaram por manifestar grandes reservas, dado exigir-lhes uma



exposicdo individual a que ndo estavam habituadas ¢ em que terdo sido mesmo
recalcadas ao longo da vida, segundo podemos ler das historias que nos contaram.

Muito marcadas pelas dificuldades econdmicas, segundo os formadores, a
relacdo directa com os materiais ndo foi facil. O medo de os estragarem, do ‘desperdicio
econdmico’ em que isso se poderia tornar — “por exemplo, um computador custa muito
dinheiro, se se estragar é um problema, (logo), se ndo sei ndo mexo” (Rosalinda) —
criou algumas dificuldades particularmente no modulo das tecnologias. Ainda que
manifestassem interesse, os receios sobrepunham-se e a aprendizagem foi mais morosa.
Também aqui lhes valeu a experiéncia do quotidiano, verificado nos avangos mais
rapidos das formandas que recebiam refor¢o e apoio dos filhos que, em casa, as
ajudavam a resolver um ou outro problema e as animavam com o discurso das
virtualidades da tecnologia.

Nas suas narrativas, o aprender a estar e a ser saltou os muros do curso para re-
qualificar os ambientes familiares, sobretudo na sua relagdao educativa com as criangas,
0 que, por vezes, gerou alguma conflitualidade familiar, sobretudo na fase inicial em
que as alteragdes, por serem novas, se tornaram mais evidentes. Conta a Petllia que
quando estd em familia, por vezes diz a irma: — “Ndo facas isso a crianga, deixa ela
descobrir por si.”, 0 que nem sempre ¢ bem aceite traduzido num “Ld vens tu com as
tuas manias!”.

Este saber de teor pratico ¢ consolidado pela forte reflexividade das formandas e
na existéncia de um sentido critico face a realidade, que o curso ajudou a desenvolver.
Duma anélise transversal sobre as narrativas das formandas, emerge que se verificou
uma re-conceptualizagdo progressiva sobre os fundamentos do mesmo. No inicio, as
formandas transportavam uma légica quantitativa do conhecimento, os grandes receios
de insucesso sustentavam-se na crenca de que o curso pressupunha uma acumulacdo de
conhecimentos pré-definidos; a emersao no curso foi-lhes permitindo fazer a passagem
para uma logica mais qualitativa, baseada na valorizagdo de outra forma de construcao
de conhecimento que passa pelo reconhecimento da participacdo de cada um e que leva
a apropriagdo das aprendizagens no sentido de as saber utilizar. Todos os adultos sdo, a
partida, portadores de saberes, saberes esses construidos ao longo das suas trajectorias
de vida, o que lhes garante a inser¢ao familiar, profissional e social. Mas esses saberes
ndo sdo estaticos e beneficiam pela sua interaccdo com novas aprendizagens. Quando
falamos aqui na apropriacdo de aprendizagens ndo nos referimos, portanto, a

capitalizacdo de conteudos externos, mas a consciencializa¢do das nossas experiéncias



de vida e a ampliacdo de conhecimentos que a reflexividade fundamentada nos permite
construir. A Cassilda conta que “quando os meus sobrinhos faziam asneiras eu batia-
lhes mas agora primeiro ponho-me a pensar se aquilo é uma asneira e depois tento
arranjar uma maneira de eles resolverem as coisas a bem e aprenderem que aquilo ndo
se faz”’; ou seja, a Cassilda ja sabia que a relacdo adulto-crianga, em contexto familiar,
tem, entre outras, finalidades educativas, mas agora, porque a pratica se aprende pela
reflex@o sobre a experiéncia, as suas actuagdes sdo diferentes.

E neste saber feito accdo, e ac¢do interna, que as formandas sintetizam,
manifestando um reconhecimento enorme pelo curso na sua globalidade, que a Cs
traduz na afirmacao: "Desde que vim para aqui acho que aprendi tanto! Acho que

fiquei mais rica em termos de... sei mais!” (Cassilda).

Sintese final

Numa leitura transversal a este estudo, salienta-se que as maiores descobertas e
aprendizagens que as formandas fazem ¢é sobre si proprias, o que ¢ revelador da
articulacdo entre factores internos e externos a cada uma destas mulheres em particular,
a sociedade a que pertencem e ao proprio curso. A cada uma pela forma como se
envolveu na formacdo, consciencializando-se das suas competéncias e aprendizagens
prévias e encontrando um clima e um modelo formativo que as ajudou a superar os
constrangimentos de uma sociedade castradora para as mulheres vindas de um meio
socio-econémico baixo, excluidas precocemente da escola. O ponto de partida era
diferente, o ponto de chegada serd também ele diferente; a representacdo manifesta
sobre a realizagdo do curso ¢ comum, ou seja, todas consideram que o mesmo as ajudou

a desenvolverem-se enquanto pessoas adultas.

Reflectindo numa das finalidades deste curso, ou seja, na relagdo entre formagao
e desenvolvimento, os relatos das mesmas, como ja vimos, ¢ revelador de alteragdes a
nivel individual — partilha de tarefas a nivel familiar, reconhecimento da mulher e da
crianca como ser de direitos — que poderdo, a médio prazo, repercutir-se a nivel das
comunidades. Na medida em que as aprendizagens terdo sido intensas e pertinentes para
cada uma, concerteza se promoveu desenvolvimento pessoal, tanto mais significativo

quanto o caracter heuristico que esta formacdo experiencial potenciou.



Urge-nos também dizer que a ultrapassagem da exclusdo social s6 acontece se
for efectivamente desejada pelos diversos actores sociais implicados, ou seja, neste
caso, pelas mulheres excluidas, e pelos elementos dos ecossistemas em que vivem.
Como dissemos anteriormente, o iniciador deste processo pode até nem ser o proprio
actor social vitima de exclusdo, se se encontrar num processo de grande isolamento e,
como tal, de alheamento social, no entanto, a mudang¢a nunca chegara a acontecer se a
sua participagdo ndo se efectivar. A participacdo individual é, assim, o primeiro passo
para vencer a exclusdo social, a que t€ém que se associar, necessariamente, vontades
politicas, dinamismos locais que consolidem possibilidades para a sua ultrapassagem.

Ou seja, urge uma abordagem sistémica:

- em primeiro lugar a nivel da criacdo de condicdes para que a formacgao
possa ser feita, tais como a conjugagao de horarios, de apoios familiares, de
atendimento aos casos individuais e de integracao no todo social;

- depois, e ndo menos importante, na criagdo de condigdes para que
as novas aprendizagens sejam postas em ac¢do; isto €, as expectativas
criadas pela formagdo tém que encontrar respostas sociais, seja em
empregos, seja noutras formas que integrem a re-orientagdo dos percursos

entretanto prosseguidos.

Ha, por isso, que ndo esquecer - ¢ ai a entidade de enquadramento tera muitas
responsabilidades — que todo o curso foi fundamentado numa filosofia de colaboracao,
de partilha, de construcdo em grupo que precisa de ter alguma continuidade. As
expectativas iniciais face a certificagdo e a empregabilidade eram muito elevadas; a
primeira cumpriu-se a 100%, a andlise do sucesso da segunda ndo ¢ imediata. A
formagdo aconteceu porque se vivenciaram experiéncias intensas e pertinentes para
estas mulheres, no entanto, os seus efeitos duradoiros continuam a precisar de redes
sociais, em que se sintam participantes reconhecidas, de forma a sedimentarem e

reconstruirem permanentemente as suas competéncias.

E neste sentido também que se defende a integragdo dos cursos nas institui¢des
que os facultam, pretendendo-se com isso que todos se sintam parte ¢ ndo meramente
usudrios momentaneos de um servigo. Este aspecto € particularmente pertinente numa

associacdo em que os cursos sdo entendidos como mais uma estratégia de promocgao de



desenvolvimento social. Nessa linha, a formacdo tem que ser pensada de forma
sistémica, em que ndo ¢ s6 o formando o implicado, mas em que as instituigdes sao
parte fundamental na rentabilizacdo dos recursos e dos efeitos formativos, pretendendo-
se dessa forma que se viabilize uma mudanga de representagdes (visdo do mundo) a par

de uma mudanga de comportamentos (modo de agir no mundo).
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