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Adentrando a proximidade policial: percursos
metodologicos de uma investigacao sobre cultura

organizacional e ocupacional da PSP

Vera Monica da Silva Duarte

1. Contextualizacio da pesquisa

A presente comunicagdo tem por objectivo apresentar uma investigacdo que esta a
ser desenvolvida no ambito da minha tese de mestrado em Sociologia — Especializagao
em Organizagdes e Desenvolvimento de Recursos Humanos sobre a temdtica da cultura
organizacional e ocupacional da Policia de Seguranga Publica (PSP) de Braga.

Uma vez que o processo de investigagdo ndo se encontra ainda concluido, nesta
comunicagdo ndo se ird avangar resultados de maior monta, mas sim, e principalmente,
o caminho que estd a ser percorrido, ele também um ponto de ancoragem para o

entendimento de uma problematica que se quer sociolédgica.



Apesar de o titulo da comunicacao o sugerir, o que vos trago nao ¢ um olhar dirigido
para proximidade policial em si, isto €, para a sua origem, causas, desenvolvimento ou
vantagens e limitagdes estratégicas de implementagdo. Nao retirando a importancia a
questdo, que ¢ transversal a toda a reflexdo, o que procuro investigar sdo as repercussdes
que esta politica, que implica um esforco de adaptacdo organizacional da policia em
relagdo ao cidadao, tem na cultura organizacional.

Hodiernamente, vocabulos como proximidade, parceria, orientacdo para os
problemas e ‘contratualizacdo local’ integram a generalidade dos discursos e sdo
sintoma da evolugdo das sociedades e da emergéncia de novas atitudes face aos direitos.
Falamos de justi¢a de proximidade, de politicas de proximidade, porque nao, de policia
de proximidade...

Esta preocupacdo cada vez maior com o cidadio e a aproximagdo entre as
necessidades sociais e 0s objectivos policiais requer um novo modo de ‘fazer policia’,
uma policia mais proxima que ajude a amenizar as tensdes locais e que altere a forma
reactiva de intervir, interiorizando uma perspectiva de natureza mais proactiva, de
cooptacdo e cooperacdo, contudo, esta reorientacdo estratégica para fungdes de servigo a
comunidade exige, também, que se repense o modelo organizacional burocratico da
Policia, de modo a combater as consequéncias imprevistas ¢ indesejadas que tém
conduzido a uma crise de eficacia e de legitimidade social, agravada por um contexto
social delitogeno, produtor de violéncias e insegurancas (MacLaughlin 1996, Reiner
1997, Sykes 1992, Bayle 1998, Bayley 1994, Oliveira 2002, Robles 1999, Quiar 2001 e
Gomes 2002).

O modelo de organizacao tradicional da policia, sobre o qual recai uma visao
instrumentalista de braco armado do Estado que criou uma cultura interna que aposta na
manutencdo e reposi¢do da ordem publica, alimentando rotinas burocraticas e
mecanismos internos de recolha e tratamento de informagdo, em torno de estratégias
reactivas, conservando uma subcultura eivada de wvalores de profissionalismo
corporativista, dasajustados com os valores da proximidade e da cooperacdo (Leitdo,
2001:12), esta condenado a ndo ser capaz de dar resposta, por um lado, as demandas de
um ambiente completamente diferente e as exigéncias da sociedade e dos cidaddos por
uma maior eficdcia no trabalho de prevencdo, eficiéncia na gestdo dos recursos,
transparéncia das prestagdes e pela qualidade no atendimento e satisfacdo do cliente/

utente dos seus servicos (Quiar, 2001).



Sem duvida importa romper com o ciclo de ineficicia, mas com a consciéncia de
que a optimizacao da funcao policial deve ser estruturante e estruturada, ou seja, deve
atravessar toda a cultura organizacional actualizando-se nas praticas diarias que
corporizam a missdo da organizacdo. Deste modo, compreender as estruturas de
significado, as imagens e os discursos sobre a cultura policial e a forma como essa
identidade propria marca as subculturas ocupacionais, afigura-se como um desafio
caracterizado pela complexidade, mas crucial para que a organizagdo policial possa
dispor de uma cultura adequada para enfrentar e ultrapassar quer os problemas de
adaptacdo ao seu meio externo (crescimento das cidades, aumento da inseguranca,
(des)equilibrios demograficos e respectivas repercussdes sociais, enfraquecimento dos
meios de controlo informais, aumento das taxas de criminalidade, violéncia e cifras
negras), quer os problemas de integracdo do seu meio interno (excesso de
burocratizagdo, problemas ao nivel da avaliacdo de desempenho e promogao de carreira,
limitagdes orcamentais incompativeis com as exigéncias no campo da modernizagdo dos
equipamentos, subsidios de risco...), tendo sempre presente que a cultura organizacional
pode constituir uma vantagem, mas também um obstdculo a mudanca e a tdo propalada

proximidade que se enforma na semiologia interpretativa da relagdo eu/outro.

2. Objectivos de investigacio e hipoteses de trabalho

E objectivo central do estudo apreender as diferentes percepgdes de cultura
organizacional que irdo permitir, por um lado, delinear orientagdes de cultura
organizacional, seguindo, para este efeito, o Modelo dos Valores Contrastantes de
Quinn e colaboradores (in Neves, 2000 e 2000a, Ferreira, 2001) e, por outro, aferir
sobre as subculturas ocupacionais e os imagindrios individuais e colectivos sobre a
funcdo policial. Essas diversas apropriagdes estardo presentes nas (ir)regularidades
perceptivas e nas imagens sobre a cultura da organizagao.

As questoes colocadas foram inumeras e a ambiguidade do problema foi-se
acentuando principalmente quando colocamos as seguintes questdes: Quando falamos

de cultura organizacional da Policia de que estamos a falar? Existem ou ndo ideias



partilhadas do que € a cultura e os valores organizacionais, e de que forma estes definem
os papéis e a funcao policial? Até a que nivel ha fracturas de sentido na apreensdo da
cultura organizacional? Que repercussoes tém as novas estratégias de policiamento nas
percepgoes sobre a cultura organizacional? Em resposta a estas questdes, partimos de
dois pilares de reflexao tedrica que configuraram as orientagdes metodoldgicas.

Por um lado, podemos partir do pressuposto que a cultura da organizagdo
policial ¢ uma corporate culture, consensual e portadora de uma identidade comum, e
aqui achar pertinente debelar o que dentro desta cultura integradora ¢ questionavel e
inquestionavel, e até que ponto essa cultura, sem perder a sua esséncia integradora, ¢
percepcionada e interpretada pelos diferentes agentes sociais. Por outro lado, podemos
partir do principio de que a organizag¢do policial ¢ atravessada por tensdes que sdo
expressao da (co)existéncia de culturas organizacionais em conflito (cf. Schein (1997),
Trice e Beyer (1993), Hofstede (1997), Bilhim (2001), Neves (2000), Ferreira (2001),
Duarte (2000), in Frost et al. (1985), Sarmento (1994), Vala et al. (1988))

A luz destas questdes e dos pressupostos tedrico-metodoldgicos procurou-se:

» ldentificar a orientacdo de cultura organizacional da PSP, no presente ¢ para o
futuro;

» Demonstrar que as percepgdes e os discursos sobre a cultura organizacional
evidenciam significativos graus de correlacdo com as varidveis de caracterizagao
socio-profissional (género, idade, grau de instrucdo, quadro de pessoal a que
pertence — categoria e fungdo, e ano de entrada para a PSP) e com varidveis
espaciais (Braga, Guimaraes, Barcelos e Famalicao);

» Compreender o modo como os perfis organizacionais tragados denotam conflitos
subculturais que espelham a bifacialidade de uma organizagdo simultaneamente
burocratica, nos procedimentos administrativos, e profissionalizada, no
desempenho de fungdes;

» Verificar se o perfil organizacional que ¢ tracado para o presente tendera a
esbater-se no perfil organizacional esbocado para o futuro, e se esse perfil varia
em razdo da categoria profissional, das fun¢des desempenhadas, dos factores
espaciais e das (sub)unidades de pertenca;

» Relacionar a cultura organizacional perfilada com as representagdes acerca da

definicao dos papéis e da fung¢do policial.



Equacionado o problema e identificados os objectivos de investigacdo levantou-se
a hipotese de saber se a énfase nas orientagoes de cultura e os perfis organizacionais
tracados (quer para o presente, quer para o futuro) denotam percepgoes
(sub)culturais que variam em razdo da categoria profissional, das fungoes

desempenhadas, das (sub)unidades de pertenga e dos factores espaciais.

3. Estratégias metodoldgicas

Nao ha nenhum estudo em sociologia que ndo tenha de responder as questdes: que
vou estudar? E como vou estudar? Para responder a estas questdes ¢ necessario definir o
universo de pesquisa e delimitar a amostra, bem como escolher as melhores técnicas e

instrumentos para a recolha dos dados.

3.1. Caracterizacio da Amostra

Esta investigacdo esta a ser desenvolvida no Comando da PSP de Braga. Optou-se
pela utilizacdo de uma amostragem por quotas destacando, como varidveis mais
pertinentes para o objecto da investigagdo, as (Sub) Unidades do Comando e a
Categoria Profissional. As (Sub) Unidades de Comando foram assumidas como quatro
contextos ou grupos organizacionais:

Grupo 1- Comando de Braga;

Grupo 2 — Seccao de Guimaraes;

Grupo 3 — Esquadra de Barcelos;

Grupo 4 — Esquadra de Famalicdo.

Apesar de serem unidades de um mesmo comando e, por isso, possivelmente ndo
apresentarem realidades culturais muito distintas, aponto, em tom de hipdtese, que as
percepcdes sobre a cultura organizacional variem em fun¢do do lider (neste caso, o
comandante de sec¢do ou esquadra). Na realidade, os dados indicam que, os perfis
culturais tragados pelos diferentes grupos ndo apresentam diferengas significativas. A
orientacdo cultural dominante, para o presente, ¢ a Cultura de Regras (média de
respostas = 33,45), uma cultura orientada para os processos internos (controlo/interno) e
marcada por valores como a formalizacdo, a seguranca, a uniformizacdo e a

centralizagdo, em nome da estabilidade interna. Uma ideia que esta presente nas suas



percepgdes gerais sobre a organizagdo policial, caracterizada por um forte controlo
interno das actividades ¢ uma administragao centralizada.

Para o futuro, a caracterizagao continua a enfatizar, maioritariamente, a estabilidade
interna, mas ndo em nome do controlo. A avaliagdo da Cultura de Regras, para o futuro,
diminui acentuadamente (Presente: 33,45/ Futuro: 16,5), sendo mais visivel uma
orientagao para a Cultura de Apoio (Presente: 23,55/ Futuro: 30,77). Nao podemos
descurar, contudo, a importancia de outras duas tendéncias: uma orientagdo para a
Cultura de Inovacao, cuja avaliagdo média passa dos 16,58, no presente, para 26,85, no
futuro, e uma estabilizagdo na avaliacdo da Cultura de Objectivos (Presente: 26,5/

Futuro: 25,3).

Quadro 1 — Orientacio de Cultura para o Presente e Futuro, segundo os Grupos

em analise

Culturade  Cultura qe Cultura de Culturade Culturade  Cultura (_ie Cultura de Cultura de
APOIO INOVACAO OBJECTIVOS REGRAS APOIO INOVACAO OBJECTIVOS REGRAS

Grupos Presente Presente Presente Presente Futuro Futuro Futuro Futuro
Braga Média 23,5833 17,0083 26,9000 32,2917 28,3418 27,3822 25,5556 17,5758
N 100 100 100 100 99 99 99 99
Desvio padréo 12,5470 9,0995 11,0498 18,9228 12,0394 11,3227 10,6353 13,7613
Guimaraes Média 26,2994 17,1605 24,8920 32,5154 33,2273 26,3636 27,1061 13,4545
N 54 54 54 54 55 55 55 55
Desvio padréao 14,2791 9,7566 10,4021 17,3398 12,5493 10,4322 13,2043 8,0402
Famalichio Média 22,6667 15,2500 25,4444 36,6389 32,0833 24,6667 24,2778 18,9722
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Desvio padréo 12,3242 8,7075 9,9417 17,6064 8,2923 7,4843 8,4297 9,4881
Barcelos Média 19,0774 15,3869 29,3452 36,0119 33,1429 28,3036 22,0179 16,0595
N 28 28 28 28 28 28 28 28
Desvio padrédo 12,6815 8,7709 11,1027 17,4660 15,4200 14,0500 11,5174 11,7555
Total Média 23,5503 16,5841 26,5055 33,4552 30,7728 26,8553 25,3097 16,5039
N 212 212 212 212 212 212 212 212
Desvio padréo 13,0857 9,1454 10,7608 18,1203 12,3627 11,0231 11,2408 11,7648

Fonte: Inquérito ao Comando da PSP de Braga, 2004

A Categoria Profissional constituiu a outra grande varidvel configurativa da
amostra. Com base nos dados fornecidos pelo Departamento de Recursos Humanos do
Comando, considerou-se, para a analise, a distribuicao efectiva do pessoal com fungdes
policiais, no Comando de Policia de Braga.

Sdo duas as principais categorias inquiridas:

As chefias, onde se sub-categoriza os Oficiais ¢ os Chefes. Esta sub-categorizacao

nao foi inocente, uma vez que, tanto estudos realizados, como as conversas informais



que fui tendo com alguns intervenientes no processo, mostram que as percepgoes € 0s
discursos destas duas categorias sdo nitidamente diferentes, nao sé pela maior ou menor
proximidade com o nucleo operacional dos agentes, mas também, por ser denotadora de
conflitos internos. As chefias foram feitas a 100%.

Os agentes s3o a segunda categoria considerada. Pelo seu numero elevado, e
levando em consideragdo constrangimentos de tempo e de recursos, decidiu-se fazer um
calculo correspondente a dois quintos da populacdo (ou seja, retira-se dois em cada
cinco agentes) que, ao nivel percentual, corresponde a 40% da populacao.

Dos dados aqui focados resulta uma Amostra cuja escolha dos elementos para
inquirir seguiu a amostragem acidental, ou seja, para cada quota, os elementos foram

escolhidos “ao acaso”.

Quadro 2- Breve caracterizacio socio-profissional da amostra

Frequéncia %

Grupos

Braga 126 51,6
Guimaraes 59 24,2
Famalicao 31 12,7
Barcelos 28 11,5
Sexo

Masculino 229 93,9
Feminino 15 6,1
Idade

Até 30 anos 11 5,2
30-40 anos 102 48,3
41-50 anos 82 38,3
mais de 50 anos 16 7,6
Nivel de Ensino

Ensino Basico Primario 12 4,9
Ensino Preparatorio 26 10,7
Ensino Béasico (3.° 45 18,5
Ciclo) 65 26,7

10.°/11.° ano ou 77 31,7




equivalente 10 4,1
12.° ano 8 33
Frequéncia de Curso

Superior

Curso Superior

Completo

Categoria Profissional

Agente 8 33
Agente Principal 173 70,9
Sub-Chefe 5 2,0
Chefe 48 19,7
Sub-Comissario 6 2,5
Comissario 3 1,2
Subintendente 1 0,4
Tipo de Servicos

Comando/chefia de 29 11,9
Servigo 29 11,9
Apoio Administrativo 27 11,1
Apoio Operacional 82 33,6
Patrulha 42 17,2
Investigacao 10 4,1
Programas especiais 24 9,8
Transito

Antiguidade

Até 1980 31 13,7
1980-1990 105 46,3
1991-2000 91 40,1
! 244 44%

Fonte: Inquérito ao Comando da PSP de Braga, 2004



Como podemos observar, a amostra distribui-se, aparentemente, de forma
desiquilibrada pelos diferentes grupos, contudo os numeros apresentados sao
representativos da realidade dos efectivos.

Relativamente a distribui¢do por sexo, o quadro 1 permite-nos constatar que a
amostra €, quase na totalidade, composta por respondentes de sexo masculino (94%).
Resultados que vém confirmar a predominancia masculina na actividade policial. Uma
andlise por idades, permite-se verificar que 48,3% tem idades compreendidas entre 30
e 40 anos, ndo substimando, contudo, os 38,9% de inquiridos que se situam na classe
dos 41-50 anos, um peso consideravel e reflectido na média de idades que ¢ de 39,7
anos (numa variacao de 24 anos, valor minimo e os 54 anos, valor maximo).

Considerando as habilitagdes literarias, o quadro permite-nos verificar que a
grande maioria dos respondentes (58,4%) tem habilitacdes ao nivel do ensino
complementar/ secundario, ou seja, cerca de 31,7% possui o 12.° ano, logo seguido
pelos que possuem o 10.°/ 11.° ano, representados por 26,7% dos inquiridos, o que vem
refor¢ar a ideia, ao nivel de estudos e levantamentos realizados, de que o nivel de
escolaridade dos profissionais de policia tem vindo a aumentar, apesar dos elementos
com Curso Superior constituirem, ainda, 3,3% da populagdo, cursos estes que sdo
tirados mais tarde, num regime de trabalhador-estudante.

Caracterizando a amostra por categoria profissional, podemos verificar que a
maioria dos respondentes (74,2%) pertencem a categoria dos Agentes, seguindo-se os
chefes e os oficiais, como ¢ expressao da realidade .

Depois de analisados os diferentes tipos se servicos, decidimos recategoriza-los
em quatro principais categorias: ‘“Comando e chefia”, “Servicos internos e
administrativos”, “Investigagdo” e “Servigos operacionais e de patrulha”, certos que as
percepcdes destes grupos apresentam nuances essenciais para o estudo que nos
propomos. Os Servigos Operacionais e de Patrulha (Apoio Operacional, Patrulha,
Programas Especiais e Transito) ¢ a categoria mais representada, com 59% das
respostas, seguida da Investigagdo (17%) e com 12% das respostas o Comando/Chefia e
os Servicos Internos ¢ administrativos.

46,3% dos inquiridos entrou na PSP entre 1980 e 1990 ¢ 40,1% entrou a partir
de 1991 até 2000. A média de ano de entrada na PSP ¢ 1987 variando entre 1973 e
2000.

Instrumentos e procedimentos



A literatura sobre a cultura organizacional tem referido as principais discussdes
em torno das vertentes metodologicas que melhor sirvam e contribuam para o
desenvolvimento dos estudos na area. De um lado, os defensores das metodologias de
cariz qualitativo que definem a cultura numa visdo mais antropoldgica argumentando
que a cultura organizacional ¢ um fendémeno socialmente construido, dotado
fundamentalmente de conteudos inconscientes e subjectivos que s6 podem ser
desvendados através de andlises interpretativas, logo analisaveis segundo métodos ora
etnograficos, ora clinicos. Segundo Schein (1997) somente um processo de investigacao
conjunta e interactiva entre investigador/informante pode revelar os pressupostos
fundamentais que caracterizam a cultura de uma dada organizacdo; do outro, os
defensores dos métodos quantitativos que argumentam as possibilidades comparativas
deste método e, neste sentido, utilizam instrumentos de medida padronizados que
fornecem dados que possam ser consistentemente observados ¢ submetidos a analises
estatisticas.

Sem entrarmos em discussOes mais profundas, mas tendo presente que esta €
uma moldura metodoldgica que se impde, tentaremos utilizar os instrumentos capazes
de recolher a informagdo necessaria e pertinente para o estudo em causa ¢ a estratégia
metodoldgica quantitativa mais presente no decurso desta investigacao, pelo Modelo
utilizado, foi 1util acrescentar, alguns instrumentos de natureza qualitativa (conversas
informais, entrevistas, didrio de campo...), para que pudéssemos olhar de forma mais
integrada a problematica em estudo.

Optar pela metodologia quantitativa prendeu-se, acima de tudo, com opgdes de
olhar a realidade, um olhar que se dirige, principalmente, para os valores expostos
relacionados com a ac¢do e com os resultados organizacionais mais ou menos
desejaveis, com normas de comportamento e interac¢do e com imagens identitarias e
valorativas da profissdo. A escolha de procedimentos desta natureza possibilita,
também, e indo ao encontro dos objectivos e hipdtese de estudo, o envolvimento de um
nimero maior de individuos, pertencentes a diferentes posi¢cdes hierdrquicas e varias
subunidades da organizacdo, validando e comparando variados padrdes culturais que
perpassam as organizagdes.

Esta escolha exigiu, contudo, a adopg¢ao de procedimentos especificos (Ferreira e
Assmar, s/d: 7-8), que foram considerados:

- clarificagdo dos elementos culturais a serem investigados;



- identificacdo das categorias e dimensdes nas quais esses elementos se
diferenciam;

- definicdo das unidades organizacionais, departamentais ou funcionais sobre as
quais a pesquisa incidira;

- avaliagdo das caracteristicas psicométricas dos instrumentos (precisdo e
validade);

- aplicagdo dos questiondrios a um niimero representativo de respondentes.

Os dados foram recolhidos principalmente pela observacdo indirecta permitida
pela técnica do inquérito por questiondrio adaptado a realidade da pesquisa.

Inicialmente foi elaborado um projecto de questiondrio onde se definiram as
areas a abranger. Este primeiro questiondrio foi sujeito a pré-testagem onde foram
apontadas algumas dificuldades de interpretacdo das questdes a dois niveis: ao nivel da
linguagem, que se apresentava complexa, principalmente para os agentes com
habilitagdes literarias mais baixas, e ao nivel do entendimento do que era pedido em
algumas questdes. Foram feitas as alteracdes que pareciam pertinentes contudo, as
dificuldades no preenchimento do questionario foram uma realidade que ndo se pode
obnubilar e que estdo na razao de se ter optado pela administragio indirecta presencial,
para poder esclarecer qualquer duavida.

O questionario estrutura-se em blocos especificos, considerando as seguintes
categorias de andlise: 1-Caracterizacao Socio-Profissional (pessoal e profissional); 2-
Tracos e perfis organizacionais (percepcdes sobre as caracteristicas organizacionais;
avaliacdo da cultura organizacional através Modelo dos Valores Contrastantes,
operacionalizado a partir do questionario desenvolvido por Kim Cameron que apresenta
seis questdes chave na caracterizagdo da cultura organizacional: I- Caracteristicas
dominantes; II — Lideranca organizacional; III . Estilo de Gestao; IV — Coesdo e
Integragdo organizacional; V — Clima organizacional; VI — Critérios de sucesso. Cada
grupo apresenta quatro descrigdes distintas e utiliza, como critério de resposta, uma
escala ipsativa, ou seja, ¢ pedido ao inquirido que distribua 100 pontos pelos quatro
cendrios tanto para o presente (grau de semelhanca que essas descrigdes apresentam
com a estrutura e funcionamento da PSP) como para o futuro (aquilo que gostariam
para um futuro limitado em 5 anos). Estes quatro cendrios sdo representacdes dos quatro
quadrantes do modelo dos valores contrastantes. Ao cendrio ‘A’ corresponde uma

Cultura de Apoio (percepgao centrada no estilo das relagdes humanas), ao cenario ‘B’



uma Cultura de Inovagdo (percepcao centrada no estilo da Inovagdo), ao cenario ‘C’
uma Cultura de Objectivos (percep¢ao centrada nos objectivos racionais) € ao cenario
‘D> uma Cultura de Regras (percep¢do centrada no conservadorismo autocratico). As
percepcoes dos inquiridos sobre a cultura organizacional serdo representadas
graficamente identificando os quadrantes culturais com maior énfase; Percep¢do dos
valores organizacionais (in Vala 1988: 678). A operacionalizagdo desta dimensao
considera os valores subjacentes a estrutura organizacional, os valores que a
organizacdo, representada pela chefia, premeia nos individuos e os valores que os
inquiridos consideram ser os mais importantes; tipo de relacionamento existente);
Imagens da funcio policial (principais caracteristicas do trabalho policial; grau de
identificacdo com a profissdo; valores atribuidos a profissdao de policia; tipo e grau de
participagdo, decisdo e iniciativa)

Na sua redaccdo houve a preocupacdo de que as questdes ndo fossem
tendenciosas ou ambiguas. Escolheram-se, predominantemente, questdes do tipo
fechado e semi-abertas, contudo, considerou-se pertinente, também, a aplicacdo de
algumas questdes abertas, pretendendo-se, com esta op¢ao, considerar situagdes que
possivelmente exigem uma analise de opinido.

Apds cumpridos os necessarios formalismos internos, a aplicacdo do
questionario foi realizado entre os dias 14 de Abril de 2004 a 10 de Junho de 2004,
através da técnica de administracdo indirecta presencial pelo que se escolheu ora o
horario de trabalho, onde se encontrou o pessoal de servigo interno, ora o inicio de dois
dos turnos (das 12h45m ou das 18h45m) de cada grupo para o seu preenchimento, tendo
sido todos os questionarios preenchidos e considerados.

Ciente que os dados recolhidos por um inquérito por questionario, em que um
grande niimero de respostas sdo pré-codificadas, ndo tém significado em si mesmo,
providenciou-se 0 seu tratamento quantitativo que permitiu comparar as respostas
globais de diferentes categorias sociais e analisar as correlagdes entre variaveis. Neste
sentido, pela andlise quantitativa e percentual dos diversos factores foi efectuada a
caracterizacdo genérica da amostra seleccionada, através da andlise estatistica, pelo

programa de SPSS, que permitiu uma analise frequencial, descritiva e correlacional

A informacao de natureza qualitativa que auxilie a interpretacdo dos dados sera
obtida, principalmente, por entrevistas semi-estruturadas, dirigidas a informantes

privilegiados que, pela sua posicdo ou importancia no processo investigativo, poderao



auxiliar na interpretagdo dos dados, quando confrontados com os resultados

preliminares.
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