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Esta comunicacdo resulta de uma tese de mestrado por mim apresentada a
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas em 2003, subordinada ao tema “A
Construgdo Social do Sentimento de Inseguranga em Portugal na
Actualidade™. Num primeiro momento, procura-se referir como de um problema
social — criminalidade e inseguranga como preocupac¢ao generalizada — se
passa a um problema socioldgico — o estudo do sentimento de inseguranca nas
suas diferentes dimensdes a partir do crime, e também como expressao de
uma representacdo social, em que estdo presentes ldgicas -culturais,

! Esta tese foi orientada pelos Profs. Doutores Nelson Lourenco e Manuel Lisboa e resulta de
trabalhos de investigacdo desenvolvidos nas areas da Sociologia do Crime, da Violéncia e da
Inseguranca, no ambito do SOCINOVA — Gabinete de Investigacdo em Sociologia Aplicada da
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, centro ao qual
pertenco.



identitarias e situacionais. Seguidamente apontam-se as principais conclusdes
do estudo, tecendo-se ainda algumas reflexdes sobre resultados do mesmo.

1. Do problema social ao problema socioldgico

A semelhanca do que ocorre um pouco por toda a Europa, também em
Portugal as questdes relacionadas com a criminalidade, a violéncia e a
inseguranca tém em anos recentes vindo a ser objecto de debate e de
preocupac¢ao generalizada por parte dos mais diversos actores sociais, entre 0s
quais os partidos politicos, a imprensa e até mesmo os cidaddos anonimos.

A opcéo de estudar este tema surge do interesse em comprender o contexto do
qual emergiu na sociedade portuguesa um fenémeno que, se exacerbado,
podera trazer implicagcfes profundas, quer a nivel da limitacdo de liberdades na
vida quotidiana dos cidadaos, quer podendo mesmo potenciar o reequacionar
da pertinéncia de um conjunto mais amplo de direitos, liberdades e garantias
garantidos desde o inicio da democracia em Portugal.

Mas o que é na realidade o sentimento de inseguranca? Diversos autores
(Roché, 1993; Lourenco e Lisboa, 1996) definem este sentimento como um
conjunto de manifestacbes de inquietacdo, de perturbacdo ou medo
cristalizadas sobre o crime. E, no entanto, este ndo é sequer uma das
principais causas de morte na Europa. Porqué entdo esta tendéncia
generalizada dos varios actores sociais a estabelecer uma relagdo de causa-
efeito entre crime e sentimento de inseguranca? Na perspectiva de Roché
(1993) uma das razdes para que tal ocorra € o facto de o crime atingir os
individuos na vertente mais intima e profunda, ligada ao seu corpo, a sua casa
e aos seus bens. Por outro lado, relembra, o crime diz respeito ao futuro de
uma comunidade cujo controle social se afigura cada vez mais fragil, levando
0S actores sociails a reequacionar as regras da vida em sociedade,
especialmente em matérias como a identidade colectiva, o civismo ou a
cidadania.

Tal ndo significa, porém, que o crime deva por si sO ser entendido como causa
Unica do sentimento de inseguranca. Apesar de em alguns paises da Europa,
entre 0s quais Portugal, se ter assistido nas Ultimas décadas a um aumento da
criminalidade, nomeadamente dos crimes contra o patriménio, alguns autores
(Cusson, 1990; Chesnais, 1992; Roché 1993; Lourenco e Lisboa, 1996)
percepcionam este aumento como uma das consequéncias mais visiveis das
profundas e complexas mudangas sociais que marcam as sociedades, e que
dao origem a um clima de ansiedade generalizada.

O recrudescimento do sentimento de inseguranca resultaria assim de uma
combinagédo do aumento da criminalidade com um processo de seleccao social
do crime como objecto de inquietacéo, e da sua construcdo cultural como risco
(Roché, 1991). Esta ideia remete para a definicho do sentimento de
inseguranca como expressao de uma representacdo social do meio, ou seja,
como uma forma de pensar, interpretar e dar um sentido a realidade (Jodelet,
1984). A formacdo das representacbes sociais depende de situacBes



directamente relacionadas com a posicdo que os individuos ocupam na
estrutura social (Lourenco e Lisboa, 1992) e é influenciada por mdultiplos
factores: experiéncias pessoais, contextos sociais e tipo de relacbes que
mantém com outros individuos, bem como pelos seus capitais social,
econdémico e cultural, também relacionados com os seus codigos, valores e
ideologias.

Alguns autores referem ainda a pertinéncia de se ter em conta duas dimensodes
distintas na andlise do sentimento de inseguranca® o medo do crime e a
preocupacao pela ordem social. O medo do crime manifesta-se sobretudo em
comportamentos de proteccdo do domicilio ou medidas cautelares face a
vitimacéo, sendo expresso na primeira pessoa: “tenho medo de ser assaltado”
ou “ndo me sinto seguro na rua a noite”. Por sua vez, a preocupacdo pela
ordem social traduz uma inquietacdo com a sociedade em geral, com o0 mundo
dos valores e das normas, expressando-se, por exemplo, na ideia de que a
violéncia ou a criminalidade vao aumentar, ou na exigéncia de uma ordem e de
uma seguranca de tipo repressivo.

Este estudo segue também a perspectiva de que o sentimento de inseguranca
deve ser analisado como uma representacdo social do meio, contemplando
nesta andlise as suas duas dimensfes. Ndo descurando a eventual existéncia
de uma relacdo entre o sentimento de inseguranca, 0 crime participado as
policias e as representacfes da violéncia e do crime em Portugal, procura-se
igualmente compreender se e até que ponto outros factores de ordem socio-
cultural ou identitaria podem influenciam a construcdo social deste mesmo
sentimento.

Para além do crime, os outros factores que se consideram como estando
possivelmente relacionados com a construgdo do sentimento de inseguranga
sdo as caracteristicas socio-culturais dos individuos e a sua relacdo com as
autoridades (em particular com a policia e os tribunais) e com o “Outro” (que
assume aqui a figura do estrangeiro, de alguém com uma nacionalidade/etnia
distinta).

Fazendo agora algumas referéncias de ordem metodoldgica, o principal
instrumento metodologico utilizado neste trabalho foi um inquérito sociolégico
ao sentimento de inseguranca realizado em 1999 pelo SOCINOVA — Inquérito
Nacional ao Sentimento de Insegurangca - com uma amostra de 1000
questionarios representativa para todo o Continente, proporcionalmente
estratificada por distritos, género e escaldo etario®. Uma outra fonte utilizada
para tracar as tendéncias recentes da evolucéo da criminalidade em Portugal, e
a distribuicdo espacial da mesma, consiste nos dados das participacdes a
Policia de Seguranca Publica e a Guarda Nacional Republicana, coligidas pelo
Gabinete de Estudos e Planeamento do Ministério da Justica®.

% Para além dos autores ja citados, ver, por exemplo, Lagrange (1992).

® Apesar de o inquérito ndo ser expressamente concebido para este estudo, contém informacao
suficiente para abordar a problematica da constru¢éo do sentimento de inseguranca.

* A escolha da andlise das participacdes a estas duas forcas de seguranca justifica-se pelo
facto de ambas, bem como os tipos de crimes de que se ocupam, estarem mais proximas do



2. Principais conclusdes do estudo

Avancando agora para algumas das conclusdes deste estudo, € de referir,
antes de mais, que a sua perspectiva de partida - a de que o sentimento de
inseguranca, mais do que um produto das varia¢cdes da criminalidade, deve
sobretudo ser entendido como expressao de uma representacdo social do
meio, em cuja formacao influem mudltiplos factores - revelou-se pertinente. Com
efeito, foi possivel concluir que determinadas caracteristicas socio-culturais dos
individuos, bem como a sua falta de confianca nas autoridades ou uma maior
dificuldade de relacionamento com o0s estrangeiros estdo associados a
construcdo do sentimento de inseguranca.

No que respeita as diferentes dimensdes do sentimento de inseguranca,
detecta-se um nivel baixo de medo do crime®, & excepcéo do indicador “medo
de agressao ou roubo de um familiar préximo”, situacdo de que a maioria dos
inquiridos (60,6%) admite ter medo. Nota-se, por outro lado, uma preocupacao
pela ordem social globalmente mais elevada do que o medo do crime, 0 que se
deve essencialmente a elevada percentagem de inquiridos (66,5%) que pensa
que a delinquéncia vai aumentar®. Esta concluséo reforca a necessidade de
distincdo entre as duas dimensfes, mostrando que existem efectivamente
diferencas entre a avaliacdo de se ser pessoalmente vitima de crimes e a
preocupacdo com o crime como um dos fendmenos que afecta a sociedade
(Roché, 1993; Lourenco e Lishoa, 1996).

2.1. Crime, violéncia e sentimento de inseguranca

Quanto a relacdo entre crime, violéncia e sentimento de inseguranca,
colocaram-se a partida algumas questdes, nomeadamente a de aferir se uma
maior pressao do crime potencia a expressdo de sentimento de inseguranca,
ou seja, se o0s inquiridos residentes em locais onde ocorrem mais crimes se
revelam mais inseguros. Procurou-se também compreender quais os factores
que influenciam as representacbes dos crimes associados a inseguranca, e
ainda perceber se existe uma relacdo entre vitimacdo e sentimento de
inseguranca, e se tal encontra correspondéncia na adopgcao de
comportamentos cautelares de proteccdo do domicilio ou no exterior.

No que respeita a uma provavel relacdo entre pressdo do crime e expressao de
sentimento de inseguranga, verifica-se que 0s inquiridos dos distritos de
Lisboa e Porto, onde ocorrem mais de 50% das participacbes a nivel do

guotidiano dos cidadaos do que a Policia Judiciaria. Por outro lado, é de notar que muitos dos
crimes participados as policias ndo chegam sequer a julgamento em tribunal.
® Dos inquiridos, 15,7% afirmam sentir-se inseguros em casa ou nas partes comuns do prédio
e 13,3% no seu bairro, de dia. Quando se inquirem os individuos sobre se se sentem inseguros
no seu bairro a noite, a percentagem que responde afirmativamente sobe para mais do dobro
g30,2%).

Relativamente aos outros dois indicadores de preocupacdes pela ordem — classificacédo de
Portugal quanto a inseguranca e a violéncia - 46,3% dos inquiridos considera Portugal um pais
inseguro ou muito inseguro, e 41,3% violento ou muito violento.



Continente, revelam maiores niveis de medo e de preocupacdo pela ordem
social do que os residentes dos distritos do litoral e, sobretudo, do interior. E de
notar, todavia, que sdo os inquiridos do distrito do Porto quem mais afirma
sentido inseguranga em 1998 e quem maior preocupac¢édo com a ordem social
mostra. Tendo em conta que no distrito de Lisboa ocorrem mais crimes que no
distrito do Porto, tal chama a atencdo para a necessidade de considerar que
outros factores, e ndo apenas a pressao do crime, influenciam a construcao do
sentimento de inseguranga.

Quanto aos factores subjacentes a formacdo das representacdes acerca dos
crimes mais associados a inseguranca, 0s inquiridos parecem sobretudo entrar
em linha de conta ndo tanto com o facto de um determinado crime ocorrer mais
ou menos frequentemente, mas com o grau de gravidade e/ou violéncia que Ihe
atribuem. Embora os crimes de furto de e em veiculo motorizado sejam em
geral os mais participados, os crimes que os inquiridos mais destacam como
causando inseguranca sdo o homicidio, o assalto a residéncia, o trafico de
droga e a violac&o’.

Contudo, ndo sdo de ignorar algumas situacbes em que a experiéncia
quotidiana, uma maior pressao de alguns crimes em determinados locais ou a
avaliacdo das probabilidades de se vir a ser vitima de um crime influenciam a
formacdo destas representacdes: € o caso do furto de e em veiculos, mais
caracteristico dos centros urbanos, e que é mais referido pelos residentes nos
distritos de Lisboa e Porto; do assalto a residéncia, pelos residentes nos
distritos do Porto; da violagcdo, mais temida pelas mulheres; e do assalto a
residéncia, pelos mais idosos.

O facto de a droga e, sobretudo, o trafico, assumirem grande importancia nas
representacées dos inquiridos como geradores de inseguranca podera estar
relacionado ou com o grau de gravidade que € atribuido a estes actos, ou com
uma maior proximidade geografica de alguns inquiridos, nomeadamente dos
centros urbanos, com locais representados como mais associados a droga (e
logo, ao crime e a inseguranca). A droga € também referida como sendo o
principal problema do pais, e a principal causa de inseguranca e violéncia.

A imprensa é a forma através da qual os inquiridos mais tomam conhecimento
dos crimes que maioritariamente os afectam na sua seguranca, a excepgao
dos crimes de assalto a residéncia e furto de e em automovel, dos quais
sobretudo tomam conhecimento através de outrém.

Diversos estudos apontam para um relacdo ténue entre vitimacéo e sentimento
de inseguranca. No presente estudo, no entanto, os inquiridos vitimas de um
crime em 1998 sentiram-se mais inseguros nesse ano, genericamente e a nivel
do medo e da preocupacdo pela ordem, com particular destaque para esta
dltima. Uma hipo6tese explicativa destes resultados podera residir no facto de a
pergunta ter sido formulada tendo apenas em conta a vitimagdo ocorrida no
ano anterior, estando por isso as marcas dessa vitimagcdo ainda muito
presentes.

" Estes crimes sao referidos por, respectivamente, 16%, 15,1%, 14,2% e 13,6% dos inquiridos.



A expressdo de sentimento de inseguranca em 1998, de medo e de
preocupacdo pela ordem encontra também reflexo na adopcédo de
comportamentos cautelares face a vitimagcdo. Da mesma forma, os inquiridos
que foram vitimas adoptam mais comportamentos cautelares do que os que o
nao foram, sobretudo no espaco exterior.

Nota-se também uma certa adequacdo dos comportamentos cautelares ao
estilo de vida dos inquiridos: 0os mais novos, com niveis de instru¢do mais
elevados, estudantes e quadros superiores/profissionais liberais adoptam mais
medidas preventivas na rua; os mais idosos, com niveis de instrucdo mais
baixos, domésticas e reformados referem essencialmente o fechar a porta a
chave e s6 sair a noite acompanhado.

Uma conclusao interessante relativamente a adop¢ao de comportamentos
cautelares por sexo € o facto de as mulheres adoptarem sobretudo
comportamentos preventivos face a vitimagao na rua, ao passo que os homens
o fazem sobretudo a nivel da proteccdo da residéncia. Tal pode estar ligado a
um maior sentimento de vulnerabilidade por parte destas ou também a uma
maior dificuldade masculina em assumir os seus medos, aliado a ideia de que &
também ao homem que compete ter o papel activo de proteccdo da residéncia,
e, logo, da familia.

Por ultimo, é ainda visivel que sdo o0s inquiridos com maiores recursos
econdmicos quem mais investe em termos de proteccao da residéncia - instalar
uma porta blindada, grades, alarmes ou ter um seguro especifico contra roubo -
e quem também mais avisa a policia aquando de férias. Uma maior adopc¢ao
destes comportamentos por estes inquiridos estara ligada a sua maior
disponibilidade econémica e a no¢do de um prejuizo elevado em caso de
assalto a sua residéncia.

2.2. Caracteristicas socio-culturais dos individuos e sentimento de inseguranca

Na andlise da influéncia das caracteristicas socio-culturais dos individuos na
formacao do sentimento de inseguranca foram contempladas trés dimensdes: 0
corpo (sexo e idade), o nivel socio-econOmico e outras caracteristicas de
alguma forma ligadas a sociabilidade (como o estado civil, o viver ou nao
sozinho e o ter ou nao filhos). Péde concluir-se que caracteristicas como o
sexo, a idade, diferencas a nivel do estrato social (sobretudo no que respeita
ao capital escolar e econdmico), e o ter ou nao filhos sdo aspectos
relacionados com a constru¢do do sentimento de inseguranca.

No que respeita ao sexo, este estudo confirma as conclusdes da maioria dos
estudos no sentido de que as mulheres se sentem mais inseguras do que o0s
homens, o que ocorre a nivel do sentimento de inseguranca genérico, do medo
e da preocupacdo pela ordem. Esta maior expressdo de sentimento de
inseguranca por parte das mulheres poderd ser explicavel por uma maior



vulnerabilidade fisica, mas também pelo facto de, tradicionalmente, estas
assumirem com mais naturalidade os seus medos.

Encontra-se ainda uma relacao entre sentimento de inseguranca e idade, que
todavia se manifesta sobretudo a nivel do sentimento de inseguranca em 1998
e do medo do crime, e ndo a nivel da preocupacao pela ordem: os mais idosos
revelam ter sentido mais inseguranca em 1998, afirmando-se também mais
inseguros em casa ou nas partes comuns do prédio e no bairro a noite. Um
maior medo do crime por parte dos idosos pode estar relacionado com uma
maior vulnerabilidade destes a diversos niveis, do ponto de vista fisico, das
posses materiais (devido a reforma) e até de algum isolamento, visto que sao
frequentes as situacdes de soliddo na velhice.

Ainda no ambito da relagdo entre sentimento de inseguranga e idade,
ressaltam algumas particularidades que interessa referir. Nota-se, por exemplo,
gue os inquiridos de 45 a 54 anos se sentem mais inseguros no bairro de dia
do que os mais idosos, 0 que eventualmente estara relacionado com um maior
usufruto do espago publico por parte dos primeiros, € um maior recolhimento
em casa dos segundos. Verifica-se ainda que sdo os inquiridos entre os 35 e
0s 54 anos quem mais revela medo de agressao de um familiar préximo, o que
ndo é de estranhar tendo em conta que nestes escalbes etarios predominam os
casados e/ou os inquiridos com filhos menores.

As diferencas a nivel econdmico e social também influenciam a formacdo do
sentimento de inseguranca, com a andlise do indice de estrato social a sugerir
conclusdes distintas consoante a dimensdo do sentimento de inseguranca em
causa: 0s inquiridos pertencentes a estratos sociais baixos revelam-se
genericamente mais inseguros e com maior medo do crime, sucedendo o
inverso quanto a preocupacao pela ordem, ja que sdo agora 0s inquiridos
pertencentes a estratos sociais elevados que tendem a revelar-se mais
preocupados.

A andlise em separado do capital escolar e econémico dos inquiridos permite
confirmar estas conclusfes, sobretudo para o sentimento de inseguranca em
1998 e medo do crime: os inquiridos com capital escolar e econémico mais
baixo — com menor instru¢do, que ndo tém automovel e auferem rendimentos
mais baixos - afirmam mais terem sentido inseguranca em 1998 e revelam ter
mais medo em casa, no bairro de dia e a noite. Exceptua-se o indicador “medo
de agressdo ou roubo de familiar proximo”, em que sdo os inquiridos com
automovel e maiores rendimentos quem mais expressa este receio.

Quanto a uma eventual relacdo entre a preocupacdo pela ordem e o capital
escolar e econémico, nota-se apenas uma preocupacdo ligeiramente mais
elevada nos inquiridos com um maior nivel de instrucéo.

Embora o capital profissional tenha também sido incluido na analise, a
conclusdo mais relevante neste aspecto aponta no sentido de uma relagéo
entre sentimento de inseguranca e inactividade, com os reformados e as
domésticas a revelarem-se mais inseguros em 1998 e com maior medo do
crime.



No que respeita as caracteristicas ligadas a sociabilidade, a variavel “ter filhos”
foi a que se revelou mais significativa, com o0s inquiridos que os tém a
manifestarem-se mais inseguros (em 1998, em todos os indicadores de medo,
a excepcao do bairro a noite, e também mais preocupados pela ordem). Esta
relacéo entre o ter filhos e uma maior expressao de sentimento de inseguranca
esta provavelmente associada ao papel actual destes na sociedade moderna e
em particular no seio da familia: alvo de todas as expectativas e objecto de
investimento aos mais diversos niveis.

A andlise do estado civil permite também retirar algumas conclusdes,
sobretudo quanto & inseguranca genérica e ao medo do crime, com 0S Vilvos a
revelarem-se sempre mais inseguros, em 0posi¢do aos solteiros. E provavel
gue ocorra aqui um triplo efeito das variaveis estado civil, idade e nivel de
instrucdo, ja que séo sobretudo os idosos que se destacam entre 0s vilvos e
0s que tém um nivel de instrugdo mais baixo.

A variadvel “viver sozinho” ndo revelou uma relagdo assinalavel com o
sentimento de inseguranca. Tal pode ser explicavel pelo facto de viver sozinho
poder ser atributo de individuos com caracteristicas muito heterogéneas, desde
0S mais jovens que, neste estado, sdo mais independentes (e dai ser natural
gue expressem menos medos) até aos mais idosos, onde esta caracteristica
pode ser sinbnimo de alguma fragilidade.

2.3. Confianga nas autoridades e sentimento de inseguranga

Antes de abordar mais detalhadamente as conclusdes relativas a forma como a
confianca nas autoridades esta relacionada com o sentimento de inseguranca,
torna-se interessante tecer algumas consideracdes prévias.

Foi, por exemplo, possivel verificar que, a semelhanca do que sucede noutros
paises europeus, também na sociedade portuguesa se regista alguma
desconfianca dos cidaddos face as autoridades. Apesar de a grande maioria
dos inquiridos (80,1%) afirmar confiar pelo menos numa das autoridades
(Policia Judiciaria, PSP/GNR ou Tribunais), poucos referem confiar em mais do
que uma.

Um outro dado importante remete para o facto de a maioria dos inquiridos
(69,5%) considerar necessaria a presenca de um advogado numa esquadra da
PSP ou posto da GNR durante um interrogatério, invocando para tal
essencialmente razdes ligadas a defesa e proteccdo dos cidadaos, e ao evitar
abusos de autoridade.

Sao também mais os inquiridos que entendem haver razfes para um detido
recear maus-tratos por parte da policia do que os que pensam nao haver
razdes para tais receios (45,2% contra 33,7%). Um aspecto interessante a
referir aqui é o facto de uma proporcdo significativa dos inquiridos que
respondem negativamente a esta questdao apontarem como justificacdo o facto
de a policia s6 maltratar criminosos, aceitando assim como legitimo e natural



que as forcas de seguranca recorram ao uso da forca contra alguns individuos
em particular.

A relagdo entre confianga nas autoridades e sentimento de inseguranca
expressa-se sobretudo a nivel da dimensao “preocupacado pela ordem social”.
Os inquiridos que mais expressam desconfianca face as autoridades (que nédo
confiam em nenhuma das autoridades, que consideram necessaria a presenca
de um advogado numa esquadra/posto durante um interrogatério, e que
pensam haver razdes para recear que um detido seja maltratado pela policia)
revelam-se mais preocupados com a ordem do que os restantes.

Uma outra concluséo interessante diz respeito ao facto de se notar como que
uma clivagem geracional quanto a confianca nas autoridades, e em particular a
avaliacao da postura dos agentes de seguranca em caso de interacgao com 0s
cidadaos: os mais jovens e mais instruidos expressam uma opinido mais
negativa, enquanto os mais idosos e com um nivel de instru¢cdo mais baixo se
destacam entre os que globalmente confiam mais nas autoridades (tendo em
conta os varios indicadores) ou tém maior dificuldade em emitir opinido. Uma
maior confianca destes nas autoridades poderé estar relacionada com o facto
de estes inquiridos terem vivido parte da sua vida durante a vigéncia de um
regime ditatorial fortemente marcado por referéncias como o respeito pela
familia, patria e autoridade.

2.4. Relacdo com o “Outro” e sentimento de inseguranca

No que concerne a relacdo com o “Outro”, é de notar antes de mais que 0s
portugueses também revelam dificuldades no relacionamento com cidadaos de
outras nacionalidades/etnias. Para a maioria dos inquiridos, a nacionalidade
portuguesa € um factor que confere mais direitos, nomeadamente no acesso
ao emprego. 80,1% dos inquiridos defende, por exemplo, que se a uma
empresa portuguesa concorrerem um portugués e um estrangeiro com as
mesmas capacidades, havendo s6 um vaga esta deve ser dada ao portugués.

Saliente-se, no entanto, que quando se colocam 0s que optam pelo portugués
Nno acesso ao emprego perante a hipotese de o estrangeiro ter mais
capacidades do que o portugués, 0os que mantém a sua opc¢ao pelo portugués
baixam consideravelmente (para 39,1%), passando a maioria a afirmar que o
lugar deve entdo ser dado ao estrangeiro. E provavel que tal se deva a um
atitude “politicamente correcta” ou, como afirmam alguns autores, quando os
contextos indicam claramente a resposta socialmente desejavel muitos
individuos tendem a manifestar comportamentos ou atitudes nao racistas.

A nacionalidade portuguesa é também factor de preferéncia em situacdes do
quotidiano, com a maioria dos inquiridos (60% a 62%) a preferir os portugueses
para vizinhos, para jantar fora e para casar com uma filho(a). Os ciganos,
seguidos dos arabes e dos negros, sdo 0s grupos que recolhnem maior rejeicao
nestas situacdes (12,9% a 16,8% dos inquiridos no caso dos ciganos, 10,7% a
15,2% no caso dos arabes e 7,5% a 11,8% no caso dos negros).



Passando agora a questdo de saber se uma maior dificuldade de
relacionamento com o “Outro” (neste caso em concreto, com cidadaos de
outras nacionalidades/etnias) estaria associada a expressao de sentimento de
inseguranca, verifica-se que assim é. Os inquiridos que revelam preferéncias
por nacionalidades/etnias nas varias situacfes do quotidiano afirmam mais ter
sentido inseguranca em 1998, revelando também maiores niveis de medo e de
preocupacao pela ordem, quer nos indices, quer em todos os indicadores de
medo e de preocupacéo pela ordem.

Apesar de os inquiridos que defendem a prioridade dos cidadaos portugueses
No acesso ao emprego nao se terem mostrado mais inseguros em 1998 e com
maior medo do crime, revelam-se também mais preocupados com a ordem do
que os restantes, sobretudo a nivel da perspectiva de um futuro aumento da
delinquéncia em Portugal.

A respeito do acesso ao emprego, enquanto os que optam pelo portugués sao
sobretudo os mais velhos, com niveis de instrucdo mais baixo, reformados e de
menores rendimentos, na preferéncia por nacionalidades/etnias nas outras
situacdes do quotidiano ndo se encontrou uma relacdo assinalavel entre a
expressdo dessa preferéncia e factores como a idade, a instrucdo ou o
rendimento. Tal pode ser explicavel pelo facto de, nestes casos, os inquiridos
com menor instrucdo e recursos nao sentirem tanto os estrangeiros como
potenciais concorrentes directos, o que provavelmente acontece em situagdes
laborais, ja que a maioria dos estrangeiros tende a ocupar postos de trabalho
semelhantes aos detidos por individuos de estratos sociais mais baixos.

Um outro aspecto abordado foi o procurar aferir a existéncia de uma relacao
entre sistema de valores®, expresséo de racismo e sentimento de inseguranca.
Concluiu-se que o0s conservadores demonstram maior dificuldade de
relacionamento com o0s estrangeiros do que os pés-materialistas e que este &
também um aspecto que influencia a formacgédo do sentimento de inseguranca.
Os conservadores sao 0s que mais se revelam inseguros, seja quanto ao terem
sentido inseguranca em 1998, seja a nivel do medo do crime e da preocupacao
pela ordem, destacando-se em particular nesta ultima.

Ensaiou-se ainda uma analise da relacédo entre sistema de valores e expressao
de sentimento de inseguranca em funcdo do nivel de instrugdo e do estrato
social. Nos conservadores, as diferencas a este nivel ndo fazem variar as suas
representacbes a este respeito: revelam-se sempre mais inseguros
independentemente do seu nivel de instrucdo ou do estrato social a que
pertencem. O mesmo ja ndo sucede nos pés-materialistas: os de nivel de
instrucdo e/ou estrato social baixo revelam uma preocupacédo pela ordem
elevada, o que € um comportamento semelhante ao dos conservadores.

3. Reflexao final

® A semelhanca do que tem sido feito por outros autores em Portugal (e.g Vala, 1991; Lourenco
e Lisboa, 1992), recorre-se a matriz de padronizacéo de valores de Inglehart, criando-se, a
partir de perguntas do inquérito em que sdo propostos objectivos para a sociedade, uma
variavel com trés categorias: conservadores, materialistas e pds-materialistas.
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Referia-se inicialmente que a opc¢éo por este objecto de estudo estava ligada
ao interesse em compreender o contexto subjacente a recente emergéncia de
um fendmeno na sociedade portuguesa, cujo eventual agravamento néo estara
certamente isento de consequéncias. Com efeito, € de prever que a curto prazo
em trabalhos nestas &reas as questdes centrais se coloquem ndo tanto em
termos de tentativas de quantificacdo do medo do crime, ou da preocupacao
pela ordem, mas de perceber que consequéncias praticas acarreta o
recrudescimento do sentimento de inseguranca, a nivel do quotidiano dos
cidadaos, dos seus direitos, liberdades e garantias.

Estas consequéncias ndo passam apenas por ruas cada vez mais desertas a
noite devido ao facto de, por exemplo, os individuos se inibirem de sair sempre
que lhes apeteca por medo de agressdo ou roubo, ou pelo aumento de
situacOes de soliddo e desenquadramento social que dai pode advir, 0 que ja
de si é de assinalar. Afinal, € também em nome de argumentos como 0
aumento do crime e do sentimento de inseguranca, cuja responsabilidade se
imputa aos imigrantes, que em paises como a Franca, a Bélgica ou a Austria,
para citar apenas alguns, partidos da extrema-direita tém vindo a conquistar
terreno, o que pareceria impensavel ha apenas algumas décadas numa Europa
fortemente marcada por regimes como os de Hitler, Franco ou Mussolini.

Em Portugal, embora 0os movimentos politicos de cariz nacionalista ndo tenham
ainda expressao significativa, ha conclusfées deste trabalho que ndo devem ser
ignoradas numa futura reflexdo sobre estas matérias. Nota-se, por exemplo,
que apenas uma minoria dos inquiridos rejeita liminarmente o recurso a
medidas de combate a inseguranca restritivas de direitos e liberdades
individuais, como “o aumento da prisdo preventiva”, ou “o alargamento da
idade de detencdo para os 12 anos” (23,9% e 29%, respectivamente). A
“reinstauracdo da pena de morte para crimes violentos” € rejeitada também
como uma medida eficaz para combater a inseguranca por apenas 47,8% dos
inquiridos. E, no entanto, Portugal tem uma longa tradicdo abolicionista, uma
vez que foi um dos primeiros paises a abolir a pena de morte para crimes civis,
em 1867.

Verifica-se também que, apesar de as medidas mais defendidas pelos
inquiridos estarem ligadas a um refor¢o do policiamento - nomeadamente o
dotar policias com mais agentes e mais meios técnicos (por 92,8% e 86,1%
dos inquiridos, respectivamente), a grande maioria dos inquiridos (79,6%)
mostra-se também favoravel a necessidade de ensinar as criancas a obedecer
a autoridade do Estado, e 50% dos mesmos entendem a proibicdo de a
televisdo passar filmes violentos como uma medida positiva.

Num pais em que a democracia € ainda tao recente, seria interessante reflectir
num futuro préximo sobre as causas profundas de uma tao facil aceitacdo de
medidas visando o refor¢o da autoridade do Estado e que podem até entrar no
campo da censura - como a proibicdo de filmes. Tendo em conta que 0s

° E, ainda assim, Portugal tem a mais elevada taxa de reclusos e de sobrelotacéo prisional por
100 mil habitantes no ambito da Unido Europeia (Wacquant, 2001; Barclay, Tavares e
Siddigue, 2001).
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inquiridos que mais defendem as medidas como a proibicdo de passar filmes
violentos e o0 ensinar as criancas a obedecer a autoridade do Estado sdo os
mais idosos, reformados e com niveis de instrucdo mais baixos, € muito
provavel que esta postura derive ainda de uma forte heranca dos 48 anos de
ditadura que estes inquiridos vivenciaram, até porque sao também os
inquiridos que mais confiam nas autoridades que mais optam por estas
medidas.

Relembre-se ainda que 20,2% dos inquiridos que consideram nao haver razées
para receio de maus-tratos por parte da policia justificam a sua resposta com
base na alegacéo de que a policia s6 maltrata criminosos, acabando assim por
legitimar e até apoiar o exercicio da forca fisica contra uma determinada
categoria de individuos.

Como explicar esta tendéncia para a defesa de medidas restritivas de direitos e
liberdades em sociedades onde tendencialmente as preocupacdes dos
individuos se deslocam da seguranca fisica e econdmica para temas como
liberdade, livre expressao e qualidade de vida, ou seja, para valores pos-
materialistas (Abramson e Inglehart, 1995)?

Talvez porque, como referem estes autores, apesar de este movimento no
sentido do pés-materialismo ser uma realidade em vérios paises europeus®®,
ndo é linear, estando sujeito a flutuacdes em funcdo de conjunturas de
prosperidade ou escassez, a primeira facilitando o pés-materialismo, a segunda
0 materialismo. Por outro lado, cada vez mais os Estados se deparam com
dificuldades em dar resposta a novos problemas, como as situacdes de
aumento de desigualdades, exclusdo ou as novas ameagas no ambito do
terrorismo™”.

Ora, como refere Santos (1994, p. 273) este contexto de crise de eficacia na
actuacdo dos Estados em diversos dominios, aliado também a crise das
ideologias, abre caminho a uma espécie de “caixa de Pandora”, em que
coexistem, por um lado, “o racismo, o chauvinismo étnico e mesmo o etnocidio;
e a criatividade cultural, a autodeterminacado, a tolerancia pela diferenca e a

solidariedade, por outro”.

Torna-se dificil, como afirma aquele autor, prever qual destas situacfes
prevalecera. A resposta passara também pelas opcbes perante dilemas com

1% Estes autores identificam esta tendéncia de evolugdo em 7 de 8 sociedades europeias
estudadas durante duas décadas.

! Na sequéncia dos atentados as Torres de 11 de Setembro, varios paises, entre 0s quais 0s
Estados Unidos e o Reino Unido aprovaram, em nome da seguranca do Estado, legislacéo que
permite o recurso a deteng&o de suspeitos por tempo indeterminado, e que acaba por afectar
essencialmente requerentes de asilo ou imigrantes, sobretudo mugulmanos. Os préprios
tratados de cooperacgéo europeia (acordos de Schengen e Maastricht) em matéria de livre
circulacéo de cidadaos europeus quase que transformam a imigracé@o de cidadaos oriundos de
paises exteriores a Unido Europeia num problema de seguranga continental, equiparado ao
crime organizado ou ao proprio terrorismo (Wacquant, 2001). A espécie de amalgama que se
cria entdo entre imigracao, ilegalidade e criminalidade, alimentada pelos media e por algumas
forcas politicas, leva a que este e outros autores se interroguem sobre se afinal o imigrante nao
serd um inimigo comodo, simbolo e alvo de todas as ansiedades sociais.
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que as sociedades europeias, e também Portugal, se poderdo ver
confrontadas, e que estdo estreitamente associadas as questdes geradas pelo
recrudescimento do sentimento de inseguranca: Qual sera a opcao dos
cidadaos se de um “lado da balanga” estiverem direitos e liberdades adquiridos
(e.g. privacidade, livre circulacao, integridade fisica, presuncdo de inocéncia
até determinacgdo da culpa), e do outro a aprovacdo de determinadas medidas
em nome do aumento da seguranca (e.g. autorizacdo da tortura em
determinadas situagdes, da detencdo em regime de incomunicabilidade ou de
buscas policiais a domicilios sem mandato judicial)? Até que ponto os cidadaos
em geral estdo conscientes de que h4 um pregco a pagar por um aumento da
seguranca e de que este pode ser demasiado elevado, afectando-os também
directamente ou as suas familias? Estas sdao questdes que certamente se
colocardo num futuro proximo e sobre as quais urge reflectir.

Graca Frias

SociNova — Gabinete de Investigacdo em Sociologia Aplicada
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas

Universidade Nova de Lisboa
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