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Observatorio dos Direitos do Cidadao:

uma experiéncia de monitoramento de politicas puldas e de

fortalecimento dos movimentos sociais da cidade &io Paulo

Rosangela Dias Oliveira da Paz

rosapaz@uol.com.br

I. Introducéo

O Observatério dos Direitos do Cidaddo da cidadeSde Paulo € um projeto em
desenvolvimento, fruto da parceria entre uma omga@io ndo governamental - ONG, o
Instituto Polis e uma universidade, a Pontificiavgrsidade Catolica de S&o Paulo — PUCSP,

através de seu Instituto de Estudos Especiais — IEE

O Instituto de Estudos, Formacdo e Assessoria entid@eliSociais - Polis, tem se
especializado no campo da temética urbana e da gestéoipal, na investigagdo do impacto
das politicas publicas e na melhoria da qualidadeidie e na ampliagdo dos direitos de
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cidadania. Durante os ultimos anos o Polis investiuprojetos que permitem acompanhar a
evolucdo das politicas publicas e a eficacia ddadgemunicipal, oferecendo suporte a
movimentos sociais e ao planejamento de governo desv@unicipios, além de investir na

formulacdo de propostas alternativas de politichiqas.

O IEE/PUC-SP - Instituto de Estudos Especiais é umdade de pesquisa e servi¢cos da
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo. BPesuh criagdo, em 1972, trabalha pelo
compromisso social da Universidade de contribuir pacanstrucdo de uma sociedade mais
justa e igualitaria. Atua nos campos da gestéolseda gestdo de politicas, em colaboracao
com organiza¢gbes governamentais e ndo-governamed®¢aidrabalho visa contribuir para a
producdo e sistematizacdo de conhecimentos e esmsatdg formulacdo, gerenciamento e
implementac&o de politicas publicas e programasiso€@alEE/PUC-SP vem acumulando
conhecimentos e atuando no monitoramento e na a&aladg politicas sociais, com destaque
para as areas de infancia e juventude, educacfistéacia social e programas de renda
minima. No projeto Observatério, o IEE articula osleds de estudo e pesquisa do Programa
de Pods-Graduagdo da PUC-SP das areas de Servi@ 8deducacdo, especificamente,
Seguridade e Assisténcia Social; Crianca e o Adeldge; Movimentos Sociais; Saude e

Sociedade; Curriculo, Estado, Sociedade.

Nos anos 1990 pode-se acompanhar no Brasil uma dérimiciativas de criacdo de
Observatoérios, espacos de producdo de estudosliseande politicas publicas. Em sua
maioria, essas iniciativas se ddo no campo das ugidegles e das organizagbes nao
governamentais - ONGs, visando acompanhar determipadiisas, através de pesquisas e
andlises especificas. O diferencial desses obseiagicom relacdo a producdo de pesquisas
académicas esta no seu direcionamento, ou seja,-daisofluenciar de alguma forma os
rumos das politicas e a¢bes publicas. J& nos idasoanos 2000 é possivel perceber um
movimento de criacdo de observatérios do governaogooder publico, particularmente dos
municipais, incentivados por agéncias internacignasquanto uma iniciativa de
monitoramento e avaliacdo das politicas e programasndelvidas a partir do préprio

aparelho de Estadlo

1 Um exemplo s&o os Observatérios de Habitagio dedenvolvimento Urbano, incentivados pela agéncia
Habitat das Nac¢des Unidas.
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Ha varias experiéncias de construcdo de Obsergat8ociais, como o Social Watch latino-
americano e o Observatério da Cidadanifocado na conclusées da Cupula de
Desenvolvimento Mundial de Copenhagen, o Obsereattars Metropoles e o Observatério
de Politicas Urbanas e Gestdo Municlpa@ o Observatério do Instituto de Estudos
Econdmicos - INESC, que acompanha o desempenho dmemt@a do governo federal

brasileiro relativamente aos gastos e investimem@sarea social, entre outros. Essas
experiéncias tém demonstrado que esse é um processondtrucdo social, coletiva, que
oferece condi¢Bes para maior adensamento social cerdrucdo de novos patamares de

intervencgdo por parte da sociedade civil.

Por outro lado, o contexto sécio-politico do surgitnedessas experiéncias é determinante
das motivacdes e dos objetivos propostos. A décad®80 e o inicio do século XXI foram
marcados pela globalizacdo neoliberal, fundadaaxibflizagdo produtiva, no privatismo, no

individualismo e na reforma do Estado.

A crise do Estado brasileiro foi usada como argumpata difuséo de idéias antiestatismo e
a favor das privatizag6es. Houve uma crescente dgagho do Estado em relacdo as
politicas publicas, acompanhada de um desmonte dellapade Estado, retrocessos nas
vérias politicas sociais, substituicdo do concd@ouniversalizacdo das politicas sociais por
focalizacdo das acdes e servicos, e, por fim, dauddificacdo das organizacdes de
trabalhadores e do movimento sindical e popularuani entidades legitimas de

representacao.

Esse cenario € contraditorio com as conquistas dodueanterior, expressas ha Constituicao
de 1988, particularmente aquelas relativas aostalirel politicas sociais, como também as
conquistas referentes aos instrumentos de demogatieipativa. Dentre esses instrumentos
destacam-se os conselhos de politicas, inova¢c@®ttuaionais originadas no processo de
democratizacdo brasileiro que buscam articular f@atjéo, deliberacdo e controle sobre o
Estado e que tém tido importante papel na formacd@adendas politicas, especialmente as

locais. Existe uma estrutura de conselhos setodaterminados a partir da Constituicdo de

2 Ambos de iniciativa do IBASE — Instituto Brasileide Analises Sociais e Econémicas.

3 Ambos de iniciativa do Instituto de Pesquisa e€jmento Urbano e Regional da Universidade Federal
Rio de Janeiro — IPPUR/UFRJ e a Federagdo de Opgiasa Assisténcia Social e Educacional - FASE.
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1988, paritarios e deliberativos, nas areas dstéssia social, salde, defesa dos direitos da
crianga e do adolescente, educacao, etc.

O raciocinio desenvolvido indica que as mudancasbais, a reforma do Estado, a
necessidade da producdo de informacgbes para fiferamilacdo de politicas publicas, a
necessidade de fiscalizacdo e controle social @wte pda sociedade civil, demandam

processos de monitoramento e avaliagdo das pelftigalicas.

No Brasil, ndo ha tradicAo de processos sistengatd® monitoramento e avaliacao,
entretanto, observa-se avangos importantes nos 8lt2@o anos, como por exemplo, a
construcdo de indices de medicdo das condicbesddd die niveis de exclusdo/inclusdo

sociaf, e de pobreZa

No caso das cidades brasileiras, observa-se qu&t@ social do ajuste estrutural tem atingido

principalmente as regibes metropolitanas, com maaiféss da questdo social como o

crescimento do desemprego, da pobreza e da exclusionento da violéncia, a crise das

politicas sociais, a corrupcao sistémica e a im@aa@dNeste cenario, a exclusao social vai se
agravando e o Estado brasileiro ndo se apresemta dustrumento capaz de atender as
demandas crescentes geradas pelo desemprego e daégrdds condi¢gbes de vida.

Essas questdes estdo presentes em Sao Paulo, wda gidbal, com o maior parque
industrial brasileiro, com uma populacdo de 10 naethde habitantes, e regido metropolitana
com 16 milhfes de habitantes. O municipio vem passpadoma profunda reestruturacao
industrial e produtiva, mudando o perfil de suasiddides econbmicas, para setores de

servicos.

A cidade é permeada de contradicdes, fruto dosit¥éfociais acumulados, por décadas de
governos descomprometidos com os interesses da mdmropulacdo. Convive com o
desemprego, violéncia, crime organizado, favelasnhdagbes, trafego congestionado,
poluicdo, auséncia de equipamentos publicos. Delacym oMapa da excluséo/inclusdo

social da cidade de S&o Paulo (2002em-se um mar de pobreza pontuado por ilhas de

* IDH/PNHD, por exemplo. { Formatada

S.Mapa da Inclusdo/Exclusdo Social, sob a coordendcProffAldaiza Sposati. _-o

5 Linha de pobreza e indigéncia do IPEA, FGV, Bademdial. ~~ { Formatada
Produzido pela PUCSP, em parceria com o Instiaicional de Pesquisas Espaciais-Inpe e Instituis.P6 ™~ { Formatada

A
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exceléncia, por edificios e condominios fechadosleoa pequena parcela mais rica da
populacdo desfruta de conforto e seguranca, e apolis € marcada por caréncias, auséncia

dos servigos publicos, violéncia e exclusao.

A conjuntura das eleicbes municipal de 2000 criouasocondi¢cdes para as relacdes da
sociedade civil com os governos locais. Em Sdo Paapds oito anos de governos
autoritérios e centralizadores, dos prefeitos Pilauf e Celso Pitta, nos quais se assistiu ao
desmonte das politicas sociais, os cidaddos elegeranovo governo, comprometido com a

implantacao de politicas de incluséo social e cdutaacontra a corrupgao.

A sociedade civil organizada em S&o Paulo, os mawimsesociais, redes e féruns de
articulagéo, sdo importantes polos de resisténgeoposicao, demandando solucges, ética,

alternativas de desenvolvimento local, e politiealistributivas e de interesse publico.

Do ponto de vista da organizagéo popular identseamportantes movimentos sociais, entre
eles destaca-se a Unido dos Movimentos de Moradi®M, que pressiona 0S governos
municipal e estadual por programas, financiamentaatecipacdo, a Unido dos Movimentos
Populares de Saude - UMPS, que luta pela defesssiona de saude publico e a Central de
Movimentos Populares (CMP-estadual), que articdldog movimentos e luta por politicas
publicas com participagdo. Temos ainda varias redésuas teméticos que acompanham e
controlam as acgdes dos governos e dos conselhatasette politicas, como é o caso do
Forum Municipal dos Direitos da Crianca e do Adobese e do FOrum Municipal de

Assisténcia Social, entre outros.

As experiéncias acumuladas de controle publico sabgestdo municipal tém ressaltado a
importéncia do acompanhamento da formulacdo dasqgaalipublicas e da execucdo dos
gastos previstos no orgcamento. Da mesma forma, hojeosstitui em um desafio o

acompanhamento das politicas publicas no que dieitesaos seus resultados e ao impacto
que produzem na qualidade de vida da populacdonstrugdo de indicadores que permitam
este acompanhamento esti entre as prioridades paea toais efetivos os esfor¢cos de

controle social sobre os governos municipais.
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A participacdo cidada é um elemento-chave nesteegsoc Participacdo esta que demanda
um intenso processo de qualificacdo para que a&@tudos representantes populares se

traduza no acompanhamento da execucao orcamentésapeldticas sociais.

A realidade politica apresenta a oportunidade degat o espaco da participacdo cidada@ na
gestdo municipal e coloca enormes desafios paraavmentos sociais e as entidades da

sociedade civil que se articulam na defesa e andlide direitos.

O dominio da informacéo, a construcdo de indicad@remalise das politicas em execucéo,
sdo temas absolutamente estratégicos. Sem informaséociealade se despolitiza e fica a

mercé das vers@es oficiais, da propaganda politieaeqn geral, manipula a opinido publica.

E com esse entendimento que se criou o ObservatésidDiteitos do Cidad&o, iniciativa
conjunta de duas instituicdes complementares, umansidade e uma ONG, com o objetivo
de “subsidiar a intervencdo dos atores organizadosociedade civil na implementagéo e
controle das politicas publicas voltadas a ampliagia cidadania, por meio do
acompanhamento e da analise da gestdo municipal disdaminagdo sistemética de

avaliacées e informacdés”

Neste sentido, o projeto tem uma intensa interlocwgfo setores do movimento popular.
Busca-se monitorar e avaliar as politicas publi@msidade e subsidiar e capacitar sujeitos

sociais da sociedade civil organizada, que atuasspaco publico.

I. Arelacdo ONGs, Movimentos Sociais e Universidades

As relacdes das ONGs brasileiras com o campo acagl@&dom os movimentos sociais esta
presente em toda a trajetédria de constituicdo dessepublico, acompanhando a conjuntura
politica nacional, seja de ditadura, democratizacgmbalizacdo, neoliberalismo e

democracia.

A partir da década de 1970 e entrando nos anos, E88ONGs se espalham pelo Brasil,

__{ Etiminado:

8 Documentos internos do Observatério dos Direim€itladéo, fevereiro, 2004.
® Parte dessas reflexdes foram elaboradas pelagdos a Associacdo Brasileira de Organizacdes Nao
Governamentais — ABONG.
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e apoid® a grupos e movimentos sociais. Nos anos 70 e 80N&s@oram marcadas por
paradigmas marxistas, pelas pressupostos da edupaghdar de Paulo Freire e pelo
movimento cristdo da Teologia da Libertacdo. Enttes sggentes, profissionais e militantes,
ndo se observava a idéia de pertencimento a umreaiugstitucional particular, pois essas
organizacdes pregavam que estavamseérvicd de setores dominados da populagédo. A
invisibilidade social, ou mesmo a semi-clandestiniddae acdes era uma caracteristica, pela
conjuntura autoritéria e pela crenca de que ogsmrotagdnicos das transformacdes sociais
eram 0s movimentos, sindicais, rurais e populareNQ@QW, 2002).

A gestacdo de uma nova sociedade civil organizaddesi no contexto de resisténcia a
ditadura, nas mobilizacdes e lutas sociais por deatinacdo, baseada na idéia de autonomia
em relacdo ao Estado, englobando movimentos e ag8esialiversas e assumindo uma
conotacao de anti-Estado, e, portanto, tendend® @isfundir com a oposi¢édo politica ao

regime autoritario. O crescimento das ONGs s0 é yeElssa medida em que o processo de
resisténcia e oposicdo fomenta o surgimento de umersitfade de organizacdes civis,

operarias, estudantis, populares, ganhando nowimohtes com a democratizacao politica e

a reforma partidéaria.

Nesse momento as ONGs constroem uma identidade qrdjei apoio e assessoria aos
movimentos e organizagfes, que as distingue das changdidades filantropicas ou de
assisténcia social e organizacdes associativas, somdicatos, associagdes de moradores ou

profissionais.

Outro elemento importante no perfil das ONGs nos 4889 é a relacdo com agénciagle

_ { Eliminado: Cooperagéo

T {Eliminado: Internacional

Canada, que contribuem na conformacédo de um deteron@aaadpo das ONGs, a medida que

promovem seminarios, reunifes internacionais, e @nérc de ONGs com agentes de

~ { Eliminado: -

de relacdes, para baixo, com as bases; horizontedremnire si; e para cima, com as agéncias

de cooperacao”.

19 para aprofundar o tema de das ONGs sugerimosltamisaNDIM (1998, 1993, 2002).
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E com essas raizes historicas e com os compromissiiEgsolcom os trabalhadores e
movimentos sociais que, como nos dizia SADER (1985aram na cena publica lutando
por direitos e por democracia, que as ONGs comecapeasar 0 seu papel na sociedade e
se articulam para assumir uma identidade prépria, anquator autbnomo, com voz e
atitudes na sociedade. As lutas e articulacdesagterederam as conquistas constitucionais

de 1988 sdo exemplares desse protagonismo.

Esse momento significou uma ruptura com a visdo deaguONGsestdo a servico dos
movimentos sociaig¢ou talvez ndo someni@ servico dos movimentos sociaes)abriu a
possibilidade de constru¢cdo de relagdes sociaisiad® tipo, entre as organizacdes da
sociedade civil, com 0s governos, em especial osaipaié democraticos que estavam se

instalando, com as agéncias de cooperacao intenahcio

E assim que as ONGs, chamadas tambérnigiéricas entram na década de 1990: com o
posicionamento de que sdo atores politicos, contdetaprivilegiadas com movimentos
sociais, com outras ONGs, com agéncias de cooperatdmacional e com o Estado

brasileiro com novas bases constitucionais e padititemocraticas

Na década de 1990 as ONGs crescem e se diversificana conjuntura de ajuste estrutural,
desresponsabilizacdo do Estado, de politicas rezald) de crise da sociedade do trabalho,

desqualificagio dos atores sociais, fragmentacasujesos coletivos e movimentos sociais.

Observa-se a apropriagcdo do que sdo as ONGs, dificsido da sua intervencao,
particularmente pelo pensamento hegeménico neolibaes,também pelos multiplos atores
sociais, governos e pelos meios de comunicacdo. LANRDO02) expressa muito bem essa

idéia ao dizer que o termo “ONG tornou-se nao ap@ra de uso corrente e generalizado,

1 LANDIM (2002) destaca acontecimentos importantes qarcaram a construcéo da legitimidade do nome
ONG e desse campo. Em 1991 tem-se a fundacdo daNG&B@ ocorreu também um grande encontro
internacional promovido pelo PNUD (Programa das@adJUnidas para o Desenvolvimento), no Rio de danei
contando com ONGs brasileiras, latino-americanagé@ncias internacionais. O evento mais conhecida fo
UNCED (United Nations Conference for Economic Depehent) - a ECO 92, realizada no Rio de Janeirde on

encontros e a formacgao de redes continentais, eoAldDP (Asociacion Latinoamericana de Organizaciones de

Promocion)- Cone Sul, o IREDInovaciones y Redes para el DesarrgloPREAL (Programa de Relaciones - [ Eliminado: ,

Politicas y de Cooperaciéon entre Europa y Amérania)
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como também de emprego mais neutro e indiscriminado, sgraimo para qualquer tipo
de organizacgao privada voltada para a acao social”.

A opinido publica sobre as ONGs é bastante dubkmefa-se, a valorizacdo do papel
instrumental das ONGs, como também das entidadeseassss e do chamado terceiro
setor, enquanto substituicdo eficiente de ac¢OesEd@mdo, particularmente em agfes
exemplares e pontuais, ja que estas ndo tem a cageaed desenvolver acdes em escala e de
mass&. Ao mesmo tempo, observa-se 0 ndo reconhecimento b&s @omo sujeitos
politicos autbnomos da sociedade civil organizgda,pode ser expresso nas desconfiancas e
criticas as ONGs como agentes de interesses egtam®ais, ou mesmo ao desrespeito a
defesa de propostas alternativas e ndo coincideotasas do Estado em temas conflitivos,
como meio ambiente, reforma agraria, questéo indigeismcas e adolescentes, direitos da

mulher, etc.

O espaco publico em que se movem as ONGs mudou emggexdficou significativamente

durante os anos 1990. Nesse contexto a relagdoosamovimentos sociais também sofreu
mudancas. Observou-se um distanciamento entre ON@@svenentos sociais, criticas e
desconfiancas, mas ao mesmo tempo ocorreram apr@esiagonjunturais e aliancas
pontuais. No inicio dos anos 2000 percebe-se quUON(SsS e 0s movimentos sociais se
aproximam novamente, se encontram em arenas publitaiselesem dialogos e parcerias e

somam esfor¢cos em torno de objetivos comuns.

A relacdo das ONGs com as universidades deu-seomieafdiferenciada e até mesmo

ambigua durante sua trajetéria. Durante os anos 98B0 a construcdo da identidade das
ONGs brasileiras passou por uma afirmacado dissintivm relacdo ao campo dominante da
academia. Neste periodo, os técnicos e agentes M@s @esenvolveram uma imagem de
intelectual de outro tipo, comprometido com as lg@sais e fundamentados na concepcao

gramsciniana de intelectual orgéanico.

Na segunda metade dos anos 1980 em diante as ONGampg®r um processo de
qualificacdo, seus profissionais vém da academi@tounam a ela para cursos de mestrado e

1214 de se lembrar a expresséo “organizagbes nezrmmMentais”, empregada pelo entéo presidente twna
Henrigue Cardoso, em seu discurso de despedidaedad8 Federal , em 14 de dezembro de 1994 e na
Convencgdo sobre mudanga no clima, na Reunido Rp em 18 de marco de 1997, no sentido de “formas
inovadoras de articulacéo da sociedade civil cdistado”.
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doutorado, observando-se uma aproximagado também tenjéatipee varios estudos comecam
a pautar a pratica das ONGs, havendo uma multipticegatrabalhos académicos sobre o
tema, muitas vezes realizadas a partir da insengi@mbos 0s espacosa desses mesmos

intelectuais.

Do ponto de vista das universidades, ha que se &ntue nos anos de ditadura, essas
estavam limitadas, impedidas de se manifestarem, setvéntdo, ou esvaziadas dos seus
guadros politicos intelectuais. Nos anos de resi&ée luta contra o regime a universidade
foi reassumindo seu papel de ator critico e atuamtsociedade brasileira, 0 que estabeleceu
espacos de interacdo cada vez mais amplos com osamus sociais e ONGs. E a partir
dos anos 1990 que se observa projetos conjunteEs@NGs e centros académicos.

Conforme veremos a seguir a experiéncia do Obseiwatiys Direitos do Cidaddo tem
contribuido para aprofundar a relacdo entre ONGs/imemtos sociais e universidade e

construido novas bases politicas e de producaordescimento.
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Il. Observatorio dos Direitos do Cidadao: a producé de conhecimento articulada com

as demandas sociais

O Observatério tem como propésito o monitoramento &lisen das politicas publicas
municipais de salde, habitacdo, educacdo, ass@st@ocial, direitos da crianca e do

adolescente, além do orcamento publico.

Conforme explicitado na Introducdo, o projeto € deomdopelo Instituto Pdlis e pelo
Instituto de Estudos Especiais — IEE da PUC/SP temasim desenho de gestdo inovador que

€ a parceria com os principais movimentos sociabsum$ de articulacéo da cidade.

O projeto parte do pressuposto de que a democratizig; gestdo publica ndo ocorre apenas
por iniciativa de governos, mas esta condicionadaaricipacdo ativa, reivindicatéria e
propositiva da sociedade civil organizada. No dntaa preciso qualificar e fortalecer os

atores sociais para a disputa em arenas publicaseontrole social das politicas publicas.

Nesse sentido, o desenho de gestdo € peculiattitaonse umColegiado de Gestédalo
Observatério, formado pela equipe do projeto (ReliIEE/PUCSP) e por representantes dos
principais de movimentos sociais atuantes na cidadecampo das politicas publicas
monitoradas, que compartilham a gestdo do projetoddJdbos Movimentos de Moradia -
UMM, Unido dos Movimentos Populares de Salde - UMBE®8ntral de Movimentos
Populares (CMP-estadual), Férum Municipal dos Dieeitla Crianca e do Adolescente e

F6érum Municipal de Assisténcia Social.

O Colegiado de Gestéo foi constituido em janeir@@2, e seu principal objetivo € articular
0 desenvolvimento do projeto com as demandas dasdatiais e tem significado um espaco
de discusséo sobre os desafios dos atores colefipmtervém nas politicas da cidade e de

deliberacdo sobre os temas de estudo.

O funcionamento do Observatério se da a partir ddizegdo de reunides mensais do
Colegiado nas quais se estabelece um didlogo entrmeimentos e debates sobre as agendas
de luta. Nessas reunides sdo definidas as pautastuigos e publicagfes. Esses momentos
tém sido avaliados pelos participantes como umatpidade de troca de experiéncias, de

reflex@o e de articulagéo entre os movimentos.

11

Rosangela Dias Oliveira da Paz - rosapaz@uol.com.br



Gestdo compartilhada

Colediado de Gestao

Agenda dos
movimentos
sociais

Definicdo de pautas de estudos e de publicagcbes

O Observatorio conta com uma pequena equipe de o&créc estagiarios que se
responsabilizam pelos trabalhos a serem desenve|vidlternamente a ONG e a
universidade, buscam pesquisadores para os eskedamstam dados, organizam documentos,
preparam as oficinas, revisam os estudos e coordasamblicacées, bem como se articulam
com a Escola da Cidadania do Polis para a elaboep@omocao de cursos e seminarios de
formacgédo e capacitacao.

A producdo de conhecimento no Observatério € penssdjuanto producéo coletiva e
estreitamento dos vinculos entre os parceiros, ogtaqto, implica em um processo

metodoldgico participativo, no qual incluem-se apusgtes momentos:
» Discusséo e definicdo dos temas no Colegiado,
» Realizacdo de estudos, pesquisas e levantamentizsids,

» Elaboracdo de textos e artigos, por autores codegaindicados pelos nucleos de

pesquisa da universidade e pelo Instituto Polis,

> Realizacdo de oficinas tematicas para discussdo velado preliminar dos

textos,contemplando as contribuigBes dos diferextess,
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> Leitura e revisdo da equipe conjuntamente com osesuto

O processo de producdo de conhecimento do Obseéovéeén peculiaridades em relacdo a
pesquisa estritamente académica. As pautas de esfigdem-se a atualidade politica, o que
impde um desafio de aprimorar a capacidade analitiasda a agenda politica da cidade e
também exige uma agilidade na elaboracao, paradermestrumentos para negociacdes nas

diferentes instancias de participacao.

Aspecto importante de ser ressaltado é de que igipagio dos movimentos e féruns se da
na definicdo da pauta de estudos, mas também nospoode elaboragédo, a medida que a
metodologia prevé a realizacdo de oficinas de dismuglos textos preliminares com os
autores. As liderancas participantes do Colegid@ho & compromisso de ler os textos e
levantar questdes e sugestdes, assim como todosroaisd participantes das oficinas

(técnicos e pesquisadores). Nesses dois anos davdbsmento do projeto essa estratégia
tem se revelado potencializadora tanto dos estrgidizados, pois introduz novos pontos de
vista, como também tem introduzido as liderancas rédicpr de leitura, critica e de

apropriacdo dos contetdos produzidos.

Os principais produtos do Observatorio sdo suasigagbes, frutos da articulagdo com a
sociedade civil organizada e com os nlcleos de msqia universidade. Constituem
subsidios importantes para o fortalecimento dos menios sociais e de capacitacdo dos

sujeitos sociais.

Os estudos e publicacdes colocam a disposicdo dedsde, informacdes e andlises que
visam colaborar para uma atuacdo mais efetiva e ptivpade suas representacdes coletivas,
na construcdo de politicas publicas e da democpaoticipativa. Os estudos constituem-se
em rico material de formacéo para liderangas dos mentibs sociais que atuam nos espacos

publicos.
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Até o momento, o Observatdrio ja produziu quatrceséle estudos, pautados conjuntamente
com 0s parceiros e publicados em cadernos pelouliasBDlis.

Publicacbes

12 série: Andlises das diversas politicas monitoradas, nst$ge de Luiza
Balanco da evolucéo das politicas | Erundina, Paulo Maluf e Celso Pitta - periodoed®889 e 2000
sociais
Composta por 6 cadernos

22 série: Analises da criagdo dos conselhos, seu funcionamsmh composicao
Conselhos municipais e os desafios que se colocam para o controle social

Composta por 5 cadernos

Caderno especial: Na busca por superar uma andlise estritamentdadgetenlizou-se uma
Articulacdo entre os Conselhos oficina sobre a interface entre os conselhos, ggemou o caderno
Municipais especial

Composta por 1 caderno

32 série: Analisa os fundos municipais na perspectiva dawdeatéo entre o
Fundos municipais planejamento, financiamento e a gestéo da politica

Composta por 5 cadernos

42 série: Andlise dos dois primeiros anos da atual gestadaipah, em cada area
Balangos de dois anos de gestdo | especifica e também um balango do processo deritagio do
municipal Orcamento Participativo no municipio

Composta por 6 cadernos

Esta em curso a realizacdo de duas pesquisas. Ainariera parceria com o Nucleo de
Estudos e Pesquisa em Movimentos Sociais — NEMQBulada “O protagonismo das
liderancas, membros das coordenagfes de movimentassspeirticipantes do Colegiado de
Gestdo”, que busca tracar um perfil das liderancado® movimentos participantes do
Observatorio. Esta prevista sua publicacdo paegorglo semestre de 2004.

A segunda pesquisa, intitulada “Avaliacdo dos miscaws de participacdo no contexto das
subprefeituras”, busca avaliar o processo de [aatjdo cidadd na implementagcdo das

politicas publicas no &mbito de trés subprefeitisass limites e possibilidades.

O publico do projeto envolve os atores com os qualsmlhamos diretamente e também os

leitores das publicacdes, participantes dos semggoarceiros em iniciativas de articulacdes
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sociais, formadores de opinido, pesquisadorestantsis do websites,etc. Destacam-se,
liderancas de movimentos sociais e entidades dadamte civil, lideran¢cas do movimento de
salde, liderancas de movimentos de moradia, liderampmsunitarias eleitas para
participarem de conselhos gestores de politicadgaghldelegados eleitos pela comunidade
para participarem do orcamento participativo, represites em instancias participativas de
gestao; entidades envolvidas no acompanhamento a@ifésgfio das politicas publicas no
municipio de S&o Paulo; féruns, ongs e organizagbese mobilizam por politicas publicas
de incluséo social.

No entanto, é clara a necessidade de um investimemtiormacé@o de liderancas e de
membros das organizacdes. Desta forma, o Observéariassumido a dimenséo educativa,
atendendo as demandas dos movimentos sociais e agsinizando cursos e seminarios de

capacitacao.

Para cada série de publicacdes sdo promovidos sguseminarios de socializagdo dos
conteldos e capacitagéo de liderancas e conselheiroparceria com a Escola da Cidadania,
do Instituto Polis. Em 2002, realizamos o 1° cur$Patticipar da gestdo da Cidade”, em

parceria com a Escola de Cidadania, do Institutts.,PEBm 2003, realizamos uma série de
seminarios sobre os fundos municipais. Para 2004 ¢stvistos semindrios e um curso

béasico sobre politicas sociais, financiamento entrale social.
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IV. Consideracfes finais e desafios

Considera-se que a criacdo de um Observatério de#dsi do Cidadao pode colaborar para
uma visao mais de conjunto da dindmica das polifighticas e para uma maior articulagao
entre os distintos movimentos e féruns da sociedaileque se organizam como uma reacao
da cidadania ao contexto de excluséo da cidade.

A intervencdo no ambiente urbano para a democratizala sociedade, com foco no
fortalecimento dos atores da sociedade e na coéstriglisseminacdo de politicas publicas
gue levem a cidades mais justas, democraticas entisgtis insere o projeto em articulagbes

sociais complexas e dinamicas.

Em uma perspectiva mais geral, o resultado esperadt® ¢rojeto é uma qualificacdo

permanente da a¢do da sociedade civil para sugentggo no campo das politicas publicas e
para a defesa de politicas de inclusdo social. Emote mais especificos, o resultado
esperado deste projeto € uma contribuicdo para taldoimento da capacidade de
monitoramento do governo municipal de Sdo Paulo pode pde movimentos sociais e

representacdes da sociedade civil.

Entendemos que o momento exige trabalhos de forizetd das entidades e movimentos da
sociedade civil que representam estes setores seeielliidos e que as novas estratégias séo
de disputas nos espagos publicos para controtdogdir, fiscalizar e reivindicar dos governos
politicas efetivas de incluséo social.

Os desafios permanentes que se colocam sdo: artidatamndas sociais e pesquisas
académicas; construir indicadores e metodologia dd@taramento e avaliagdo das politicas

sociais; captar recursos que viabilizem pesquisasjtaramento e andlises das politicas.

Rosangela Dias Oliveira da Paz
agosto/2004
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