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QUESTAO SOCIAL, TRABALHO E DESEMPREGO

Aline Mendonca dos Santos'

Apresentacao

No trabalho que aqui apresento, faco um esforgco tedrico para compreender a

categoria questao social e 0 desemprego como significativa manifestacdo da mesma.

O Servico Social € uma profissdo que tem uma funcédo social e desde a
formacao das primeiras escolas no Brasil o Servigo Social brasileiro mantém um dilema
histérico que trata da especificidade da profissdao. Depois do movimento de
reconceituacdo da profissdo, o Servico Social passou a tratar a questdo social com
principal objeto de sua praxis. Dessa forma, a intengéo deste trabalho consiste em buscar
melhor apropriacdo das discussdes sobre desemprego e questdao social, numa
perspectiva de dialogar com o Servigo Social, considerando assim as dindmicas que

norteiam a praxis profissional.

Para dar conta desta proposta dividi este trabalho em dois momentos: num
primeiro momento fiz uma discussao sobre as diferentes formulagdes da questao social e
logo uma reflexdo sobre o desemprego como expressdo da questdo social e sua
legitimidade no atual contexto historico.

1 - As diferentes formulacoes da questao social

Uma das discussdes que dao félego ao debate tedrico do Servico Social esta
em torno da categoria “questao social’. Desde o processo de reconceituacao da profissao
a questao social vem sendo pautada como objeto de intervengéo profissional. Nesse
sentido, tal categoria surge para cobrir uma lacuna ainda latente no Servigo Social que, a
priori, argumentava sua razdo de existir atendendo, pontualmente, as necessidades do
homem pobre, “excluido” da sociedade. Posteriormente, o servigo social ultrapassa a
idéia do homem como objeto profissional. Passa-se a compreensdo de que a situacao

deste é oriunda de uma conjuntura que vai além do problema fragmentado.
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A questao social é aspirada na perspectiva de aglutinar os problemas sociais
que atingem a humanidade num contexto de totalidade do processo histérico. Tais
situacbes eram e sdo decorrentes de uma contradicdo que se consolida com o
desenvolver da sociedade capitalista: trabalho versus capital. O servico social se
apropriou da discussao, estendendo-se a compreender seu objeto a partir da concepgéo
difundida por CARVALHO e IAMAMOTO (1983, p.77):

A questdo social ndo é senao as expressdes do processo de formagdo e
desenvolvimento da classe operdria e de seu ingresso no cendrio politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e
do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradicao entre o

proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervengdo mais
além da caridade e repressao.

Embora este seja o conceito que ha muito permeia o projeto ético politico do
assistente social, outras roupagens surgem para a categoria questdo social
(principalmente nas ultimas décadas, quando visualizamos a influéncia de teorias
neoliberais na organizagdo da sociedade) expandindo o leque de reflexdes em torno do

objeto do servigco social, muitas vezes confundindo a “arena” profissional.

Na minha apropriacdo do processo tedrico, ha pelo menos trés configuragdes
que precisam da nossa atencdo: A primeira diz respeito aos teéricos que defendem a
existéncia de uma “nova questao social” em detrimento da dindmica diferenciada que a
sociedade contemporanea apresenta; a segunda diz respeito aos que continuam
afirmando a elaboracgao primeira referida na citacdo de Carvalho e lamamoto; por fim, o

discurso politico conservador visando a manutengao do status quo.

Desde ja, antecipo-me em dizer que a importancia deste debate revela-se no
servico social a partir da compreensao do objeto da profissdo que apresenta diferentes
interpretacdes, orientando assim, diferentes praticas profissionais que podem estar ou nao

a favor da transformagéao da sociedade.
1.1 A nova questéo social

E vigente e de comum acordo que os Ultimos anos, mais especificamente as
trés ultimas décadas, servem de cenario para inUmeras mudangas de ordem politica,
econbmicas e sociais. Mudancas essas que ocorrem numa velocidade vertiginosa

impactando a sociedade contemporanea.

A luz deste contexto que alguns teéricos argumentam uma nova questdo

social, pois uma nova cena implica em novos atores, em novos problemas e, portanto, em
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uma nova questao social. Neste sentido, a dicotomia entre capital e trabalho configurada
a partir do modelo industrial ndo serve mais de parametro para a sociedade vigente

pautada pela revolucao tecnolégica.

Dos autores envolvidos com essa tese dou especial destaque ao Francés

Robert Castel. Castel entende que as transformagdes afetam principalmente o universo

em torno do “trabalho” aumentando os indices de desemprego e a precarizagdo das

relacdes de trabalho, afetando os direitos sociais e esgotando o modelo de protecédo

social. Deste modo, os trabalhadores a margem do mercado de trabalho formal nao

poderiam mais ser explicados segundo a categoria “exploragdo” via pela qual era

explicada a questdo social. Para Robert Castel (1999: 20), a questdo social é
caracterizada:

(...) como uma aporia fundamental, na qual uma sociedade experimenta o enigma

da sua coesado e trata de conjurar o risco de sua fratura. E um desafio que

interroga, pde de novo em questdo a capacidade de uma sociedade (0 que em

termos politicos se denomina uma nagao) para existir como um conjunto vinculado
por relagdes de interdependéncia.

A partir desta analise, percebe-se que Castel compreende que questao social,
propriamente dita, no inicio do século XIX dizia respeito ao pauperismo da classe
trabalhadora. O trabalho assalariado visto como algo ameagador a ordem estabelecida,
fazendo jus as analises demonstradas por Marx.

Apesar desta elaboracdo, Castel afirma que a questdo social foi se
metamorfoseando com o decorrer da histéria, mas a necessidade de compreendé-la a
partir de outro paradigma esta na configuracdo da sociedade salarial. Por sociedade

salarial entende:

Nao somente uma sociedade na qual a maioria da populagao é assalariada, ainda
que seja verdade. (...) uma sociedade salarial é sobretudo uma sociedade na qual
a maioria dos sujeitos sociais tem sua inser¢ao social relacionada ao lugar que
ocupam no salariado, ou seja, ndo somente sua renda mas, também, seu status ,
sua protegao, sua identidade. Poder-se-ia dizer que a sociedade salarial inventou
um novo tipo de seguridade ligada ao trabalho, e ndo somente a propriedade, ao
patriménio. Porque, antes do estabelecimento dessa sociedade salarial ser
protegido era ter bens; (...) O salariado se consolidou e se dignificou, se ouso
dizer, e passou mesmo a ter um papel de atracdo, em torno do qual o conjunto da
sociedade moderna se organizou. Alias, € o0 que se vé, por exemplo, na posigao
de trabalhadores independentes que durante muito tempo desprezaram o
salariado, e acabaram invejando-o, imitando-o, querendo beneficiar-se das
mesmas vantagens sociais. (CASTEL, 1997: 170-171)

E nessa sociedade salarial que ¢é identificado os principais processos

transformadores como: internacionalizagdo do mercado, mundializagdo, competitividade,
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minimizacdo do prego da forga de trabalho, maximizagdo da eficacia produtiva e
flexibilizacdo. Nessa perspectiva, segundo Castel (1997), a sociedade salarial passou a
manter a vida do trabalhador que apropriou privilégios de um sistema de protecao, de
garantias e de direitos. Mas esse processo nao foi suficiente para eliminar a desigualdade
social, ao contrario, estimulou o individualismo em decorréncia da institucionalizagdo

tecnocratica do social.

No contexto atual, contudo, Castel vai dizer que o trabalho perde espaco no
tocante a essa dimensao de centralidade. Todos os beneficios vinculados ao trabalho
perdem sua legitimidade: uma desmontagem do sistema de protecao; desestabilizagdo na
ordem do trabalho. Enfim, situacées que repercutem diretamente na vida social, para
além do mundo do trabalho. Segundo Castel, essa situagdo é desencadeada por um
processo de flexibilizacdo que decorre das exigéncias da concorréncia e da
competitividade em um sistema mundializado, no qual o trabalho passa a ser o alvo
principal da reducdo de custos, assim minimiza-se o preco da forga de trabalho e
maximiza-se a eficacia produtiva. Esses processos sinalizam para o desaparecimento do
emprego, isto €, do trabalho com protecao e estabilidade. Castel conclui: “a nova questao
social hoje parece ser o questionamento desta funcédo integradora do trabalho na
sociedade”.

O quadro situado por Castel, produz inseguranca para os trabalhadores. Assim
aponta as consequéncias: a “desestabilizacdo dos estaveis” implica naqueles
trabalhadores que possuiam uma posicdo na divisdo do trabalho classico e que se
encontram enjeitados dos circulos produtivos; a “instalagdo da precariedade” configura os
jovens com alternancias de periodos de atividades, de desemprego, de trabalho
temporario e que consistem no que se “poderia chamar de cultura do aleatorio, as
pessoas vivem o dia-a-dia” de forma instavel; por fim, a existéncia dos “sobrantes”
(Castel, 1997) que por sua vez, correspondem aquelas pessoas que estao a margem (nao
integrados) da sociedade. Estar integrado, afirma Castel (1997: 180) “é estar inserido em
relacbes de utilidade social, relagbes de interdependéncia”. Nessa perspectiva, 0s
“sobrantes” ndo sdo sequer explorados.

Dessa forma, o mundo trabalho se transformou e, segundo Castel, a questao
social também, ndo podendo mais ser explicada pelos mesmos paradigmas classicos. Em
sua analise da nova questao social, Castel desresponsabiliza a sociedade capitalista do

processo, pois parte do principio que a questao social se reformula através de crises sem
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apontar o capitalismo como a referéncia norteadora desse processo, alegando, assim,
que os problemas sociais sdo um continuo que sempre existiram, independentes da

sociedade capitalista.

1.2 Questio Social e a reflexdo brasileira

Embora as reflexbes de Castel sejam importantes referéncias para os estudos
dos teoricos do Servigco Social brasileiro, notam-se diferentes leituras a partir de um outro
posicionamento diferente do de Castel. Um posicionamento que insiste em preservar a
questao social como resultado da contradicdo estabelecida na relagcdo entre capital e

trabalho.

O debate publicado na revista Temporalis n. 3 organizada pela Associagcao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) proporciona um panorama
dessa discussao onde lamamoto, Yasbeck, Netto e Pereira fazem suas consideragdes a
respeito da questao social.

Refor¢cando a leitura que sustenta o objeto do servigo social, como vimos na
primeira parte deste texto, lamamoto parte da premissa de que a “analise da questao
social é indissociavel das configuragdes assumidas pelo trabalho e encontra-se
necessariamente em uma arena de disputas entre projetos societarios”, ou seja, na
contradicdo entre capital e trabalho, contrapondo assim o discurso da “nova questao
social” IAMAMQOTO, 2001: 10).

lamamoto compde sua argumentacdao a partir das pontuacdes analiticas de
Marx sobre o processo de acumulacao capitalista e das conseqiiéncias da mesma sobre
a classe trabalhadora. Embora a nomenclatura “questao social” ndo se faca presente na

obra de Marx.

Na analise critica de Marx a sociedade capitalista se traduz tanto por um
processo de producdo das condigées materiais da vida humana, quanto um processo de
reproducdo das relagdes sociais. A questdo social € interpretada pela relagdo de poder
estabelecida na luta de classes onde a classe operaria ameaca a ordem dada. Segundo
lamamoto, compreender as relagbes sociais que se expressam nos componentes
materiais da riqueza, ou seja, a existéncia material das condi¢cdes de trabalho e a forma

social pela qual se realiza € de suma importancia para a discussdao sobre trabalho e
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questao social nos dias atuais (IAMAMOTO, 2001: 12), supondo que privilegiar a historia

e analise de Marx é necessario para compreender a questao social.

Dentre as caracteristicas da sociedade capitalista, destaca-se: a configuragéao
de dois agentes principais - o capitalista e o trabalhador assalariado; a reificagdo das
relagdes sociais em relagdo entre coisas; a mais valia e a exploracdo das relagbes de
trabalho. O processo capitalista exige um aumento da producdo que conseqlientemente
implica numa superpopulagéo relativa que lamamoto denomina “supérfluos para o

capital”. Assim caracteriza tal segmento:

Dentre essa superpopulagao relativa — que a época da revolugdo industrial inglesa
era qualifica de “exército industrial de reserva” — encontram-se 0s segmentos
intermitentes, sujeitos as oscilagdes ciclicas e eventuais de absorg¢éo e repulsa do
trabalho nos centros industriais; a superpopulagéo latente na agricultura, fruto da
redugdo da demanda de forga de trabalho decorrente do seu processo de
industrializagdo, ndo acompanhada de igual capacidade de absorgdo dos
trabalhadores nos poélos urbano-industriais. Inclui-se também aquela parcela
estagnada de trabalhadores ativos com ocupacées irregulares e eventuais: 0s
precarizados, temporéarios, com “méaximo de tempo de servico e minimo de
salario”, sobrevivendo abaixo do nivel médio da classe trabalhadora. Esse quadro
€ complementado com o crescimento do pauperismo, segmentos formados por
contingentes populacionais, miseraveis aptos ao trabalho, mas desempregados,
criangas e adolescente e segmentos indigentes incapacitados para o trabalho
(idosos, vitimas de acidentes, doentes, etc.) cuja sobrevivéncia depende da renda
de todas as classes, e, em maior medida, do conjunto dos trabalhadores.
(IAMAMQOTO, 2001: 15)

Diante dessa dindmica, a autora afirma a geragdo de uma acumulagédo de

miséria em detrimento da acumulagdo do capital, identificando nessa contradicdo a
producao/ reproducao da questao social. E conclui:

A questdo social diz respeito ao conjunto das expressbdes das desigualdades

sociais engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a

intermediacdo do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da producao

contraposto a apropriagao privada da prépria atividade humana — o trabalho — das

condigbes necessarias a sua realizagdo, assim como de seus frutos. (...) A

questao social expressa, portanto disparidades econdmicas, politicas e culturais

das classes sociais, mediatizadas por relagées de género, caracteristicas étnicos-

raciais e formagdes regionais, colocando em causa as relagbes entre amplos
segmentos da sociedade civil e o poder estatal. (IAMAMOTO, 2001: 16-17)

Trata-se assim, de uma renovacao da “velha” questdo social, onde novas
condi¢coes socio-historicas aprofundam as contradicdes entre capital e trabalho. No
contexto atual, é possivel perceber uma alteracdo das relacdes entre Estado e sociedade
influenciada por um novo estagio da acumulacdo capitalista — financeirizacao da

economia.

Frente a isso, a questdo social é produzida por quatro aspectos centrais: 1) a

l6gica de acumulagéo capitalista exige financiamento externo que provoca o aumento da
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divida interna e externa implicando, consequlientemente, no agravamento da questado

social; 2) a reestruturacao produtiva oriunda do padrao fordista-taylorista produz um
processo flexivel que afeta os processos de trabalho, a gestdo, o consumo, os direitos
sociais trabalhistas, as organizagdes sindicais conduzindo a um quadro de recessao e
desemprego; 3) o “consenso de washington” e a adeséo de teorias neoliberais provocam
mudancas significativas na relagdo Estado/ sociedade civil, nessa perspectiva reduz-se “a
acdo do Estado ante a questdo social mediante a restricio de gastos sociais”; 4)
modificam-se as formas de sociabilidade, entra em cena a sociedade do mercado que
implica em produtivismo, competitividade, eficacia, consumo reforgando um individualismo
exacerbado.

Com essas reflexdes argumentativas, lamamoto nega a desqualificagdo da

analise marxista.

Na leitura de Yasbeck a questdo social também se configura no processo de
divisdo da sociedade de classes, onde a apropriacao da riqueza produzida socialmente é
diferenciada. A autora afirma tal questdo como elemento central entre o servigo social e a

conjuntura real.

Como lamamoto, Yasbeck mantém a questdo social como produto da antiga
dicotomia entre capital e trabalho, argumentando se tratar de uma questéo estrutural que
embora passe por reformulagées e redefinicbes em decorréncia do atual momento
histérico, substancialmente permanece a mesma. E diz:

Questao que, na contraditéria conjuntura atual, com seus impactos devastadores
sobre o trabalho, assume novas configuragbes e expressbes dentre as quais
destacamos: 1 — as transformagdes das relagdes de trabalho; 2 — a perda dos
padrdes de protecdo social dos trabalhadores e dos setores mais vulnerabilizados

da sociedade que véem seus apoios, suas conquistas e direitos ameacgados.
(YAZBEK, 2001: 33-34)

E nesta perspectiva que a autora discute pobreza, exclusdo e subalternidade
como elementos significativos no processo de reprodugédo da questdo social que implica,
necessariamente, na reproducdao das contradicdes sociais e que, portanto, ndo ha
rupturas no cotidiano sem resisténcia. Como dito anteriormente, tratando a questéo social
como o ponto central entre a profissdo e a realidade, tem-se que o servigo social atua
num campo de disputa de classes.

José Paulo Netto, também entende a questado social no marco da tradigcdo
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tedrico-politica marxista. Para melhor argumentar sua apropriacdo do tema, discute

questao social a partir de cinco notas:

Primeiramente, destaca que a expressao questao social tem emprego recente
(apropriada praticamente no mesmo periodo em que emergiu a palavra socialismo) e
surge para explicar o pauperismo — fendmeno conseqiente da primeira onda
industrializante do século XVIIl. Assim sendo, tal fenbmeno foi caracterizado como

processo decorrente do capitalismo em seu estagio industrial-concorrencial.

Neste contexto, a questdo social surge como expressao das contradi¢cdes
sOcio-politicas da época, onde os pauperizados protestavam suas condi¢des (das mais
diversas formas, dentre elas “trade unions”) ameacando as instituicdes sociais e a ordem

estabelecida.

A segunda reflexdo de Netto a respeito da questao social implica na insercao
do pensamento conservador que passa considerar a questdo social como objeto de uma
acao moralizadora que preserve a propriedade privada dos meios de producao. Até que
em 1848, o movimento dos trabalhadores desmistificou essa perspectiva percebendo que
a questdo social s6 sera superada com a supressdo da sociedade burguesa. Nessa
perspectiva, o “pensamento revolucionario passou a identificar, na prépria expressao
questao social, uma tergiversagao conservadora, e a s6 emprega-la indicando este traco
mistificador” (NETTO, 2001:45).

A terceira nota da destaque a compreensao teérico metodoldgica da génese da
questao social explicada por Marx em “O capital”. Segundo Netto, a dindmica da questao
social s6 foi explicada com precisdo a partir da explicagdo do “rigoroso processo de
producédo do capital”.

Dessa forma, o autor afirma (diferente dos defensores da “nova” questao
social) que a questdo social é determinada pela exploragdo: trago peculiar da relagéo
capital/ trabalho. Assim a questdo inicial se mantém, mas admite existir uma
metamorfose, pois diferentes estagios capitalistas produzem diferentes manifestacées da

questao social.

O capitalismo “globalizado”, transnacional e pds-fordista explicita problemas de
desigualdades sociais que promovem a discussdo em torno da “nova” questao social

onde os autores (Rosavallon e Castel) entendem como probleméaticos as possibilidades
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de reforma do regime do capital, retrocedendo a reflexdo ao nivel das utopias

conservadoras e inibindo a critica da economia politica marxiana. Por fim, Netto afirma
que ndo ha uma nova questao social e, portanto, ndo ha como superar tal questao sem a
supressdo da ordem do capital. A cada novo estagio do desenvolvimento capitalista,
percebem-se expressfes mais complexas correspondentes a intensificacdo da
exploragao. “O problema teédrico consiste em determinar concretamente a relagao entre as

expressdes emergentes e as modalidades imperantes de exploragao” (NETTO, 2001:48).

Para concluir, o autor aponta que a superacdo da questdao social com a
possivel derrocada do capitalismo ndo implica na inexisténcia de mais problemas que
provoquem indagagdes em homens e mulheres. Portanto, embora a questao social seja a

razao de ser do servico social, sua superacao nao implica em esgotar a profissao.

Nesse debate qualificado, Pereira € quem faz a argumentacdo mais
diferenciada. Ela compactua com os colegas questionando a existéncia de uma nova
questao social, porém ela questiona além do adjetivo “novo”, mas também a incidéncia ou

nao da “questao” (substantivo) na expressao questao social.

Pereira parte do principio que na contradicdo explicita da questao social
(estrutura X acao) sujeitos assumiram papeis transformando necessidades sociais em
questdes, mas tais necessidades ndo podem ser transformadas em questdo sem antes
serem problematizadas, e pergunta: “Serd que nao estariamos diante de uma questdo
latente que, apesar de inscrita na contradicdo fundamental do sistema capitalista — a
contradicdo entre capital e trabalho -, ainda nao foi explicitada, dada a posicao
profundamente desigual dos setores progressistas na atual correlagcdo de forcas?”
(PEREIRA, 2001:51).

Segundo Pereira, existe uma “precariedade” nas forgas sociais de resisténcia
ao status quo e diante disso, ndo se tem uma questao social explicita e sim uma questao
social latente. Nessa perspectiva, problemas sociais maximizados pela economia global e
pela hegemonia do liberalismo mercantil, oriundos da questao social, ndo estdo causando
grandes comocgdes sociais capazes de resistir ao processo dado, ndo sendo ainda
transformados em questées explicitas. Dentre os problemas destaca o desemprego
estrutural, globalizagdo da pobreza, racismo, desmonte dos direitos sociais, etc.

Assim, a autora ndo caracteriza a questdo social atual na mesma elaboracao
tedrica que compreende a questdo social como “embate politico” apropriada no marco da
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revolucao industrial. Conclui:

Considero, sim, que os problemas atuais — tal como aconteceu com a alienagéo do
trabalho e a pauperizagao do proletariado que, no século XIX, esteve na base da
questdo social - sdo produtos da mesma contradicdo que gerou essa questao,
mas que, contemporaneamente, ainda nao foram suficientemente politizados.
Donde se conclui que a questao social ndo € sindnimo da contradigao entre capital
e trabalho e entre forcas produtivas e relacbes de produgdo — que geram
desigualdades, pobreza, desemprego e necessidades sociais — mas, de embate
politico, determinado por essas contradigoes. (PEREIRA, 2001: 54)

Outra autora no campo do servico social que também discute a questao é
Alexandra Pastorine. Pastorine desenvolveu um estudo minucioso sobre questao social

que resultou na obra intitulada “A categoria questao social em debate”.

Em seu posicionamento, Pastorine faz coro com seus colegas que defendem a
questao social como resultante das contradicées entre capital e trabalho. Na perspectiva
dela, ha, sem duvidas, mudancas significativas no processo de producao capitalista, na
estrutura de classes e na participacao politica, mas isso ndo é o bastante para afirmar a

superacao e/ou a inexisténcia das contradicoes presentes na sociedade capitalista.

Percebe-se uma argumentagdo muito proxima do discurso de Netto, afirmando
existir diferentes expressdes da questdo social em diferentes estagios capitalistas, bem
como que a questdo social é inevitavelmente determinada pela “exploragdo” oriunda da
relacdo entre capital e trabalho. Dessa forma, afirma que a questdo social tem sua
explicacdo mais completa na “lei geral de acumulagcao capitalista” desenvolvida por Marx
em “O capital”. Conclui:

(--.) Ou seja, as principais manifestagdes da “questao social” - pauperizagao, a
exclusao, as desigualdades sociais — sdo decorréncia das contradi¢goes inerentes
ao sistema capitalista, cujo os tragos particulares vao depender das caracteristicas

histéricas da formagdo econd6mica e politica de cada pais e/ou regido.”
(PASTORINE, 2004: 97).

Para a autora, ndo é possivel compreender a questdo social ignorando a
existéncia da sociedade de classes como um processo contraditério € ndo linear. A
novidade, entdo, ndo esta em uma nova questao social, mas em um outro contexto social

manifesto no processo historico.

Por fim, quero destacar a interpretacdo de Otavio lanni — importante nome da
sociologia brasileira — que ao compreender a contradicdo da sociedade de classes, da
relacdo entre capital e trabalho, percebeu uma contradicdo ainda mais latente e visivel na
contemporaneidade: a contradicdo entre o social e o econémico, pois ha uma enorme

discrepancia entre os indicadores destes dois campos em que o0 econémico se sobrepde
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ao social. Argumenta:

A um lado "encontra-se uma moderna sociedade industrial, que ja é a 8a
economia do mundo ocidental e acusa um extraordinario dinamismo". No outro
"encontra-se uma sociedade primitiva, vivendo em nivel de subsisténcia, no
mundo rural, ou em condi¢cdes de miseravel marginalidade urbana, ostentando
padroes de pobreza e ignorancia comparaveis aos das mais atrasadas sociedades
afro-asiaticas"

E curioso observar que essas andlises ndo estabelecem uma relagdo evidente,
mas incOmoda: que a prosperidade do capital e a forga do Estado estdo
enraizadas na exploragdo dos trabalhadores do campo e cidade. Precisamente as
vitimas das "dificuldades agudas da fome, desnutricdo, falta de habitagao
condigna e de minimas condigbes de saude". (IANNI, 1991: 4)

Diante dessa realidade, onde a sociedade em movimento se apresenta por
desigualdade e antagonismos que constituem a questao social, lanni diz que no curso da
histéria formam-se sujeitos coletivos (grupos, classes, sindicatos, movimentos sociais)

que procuram resistir a ordem vigente.
1.3 A leitura do pensamento conservador

A terceira discussdo sobre a categoria “questdo social” que proponho neste
trabalho, diz respeito a leitura oportunista do pensamento conservador.

Em poder da ideologia dominante, expressdes como questdo social e exclusao
social sdo usadas para explicar dolorosas feridas da sociedade contemporanea a partir de
um discurso instrumental e alienado. Propagam a discussao de tal forma, que logo tais
categorias se tornam rétulos equivocados na voz do “senso comum” que reproduz o

discurso sem se preocupar em explica-lo.

Dessa forma, é possivel perceber uma banalizagdo dos conceitos que no caso
da questao social, lanni (1991) chama de “criminalizacdo da questao social” e se referindo

a excluséo social José de Souza Martins (2004) chama de “neologismo enganador”.

Trata-se de uma artimanha ideolégica que impede de resgatar a origem da
questao social procedente da organizacao capitalista, lamamoto sinaliza que a partir de tal
artimanha “elimina-se, no nivel da andlise, a dimensao coletiva da questdo social, tipica
da otica liberal, resulta na autonomizagdo de suas mdultiplas expressbes — as varias

questdes sociais”.

Tendo presente esse processo enganador e oportunista, o cuidado que o

servigo social deve ter com esse € de suma importancia, uma vez que a possibilidade de
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intervencdo no campo “banalizado” é grande, sendo que, ndo raramente, percebe-se o

discurso equivocado apropriado nas “falas” da categoria profissional.

Quando afirmo se tratar de um oportunismo da classe dominante, quero dizer
que ha uma intencdo em comover a populacdo e convence-la de que a sociedade de
classes é uma argumentacao ultrapassada. Percebendo a ameaga que a resisténcia no
processo de luta de classes provoca para a manutencdo do status quo, algumas
reflexdes, sob orientagdo conservadora, procuram inibir a dinamica dialética. Netto diz
que, nao por acaso, as aspiracdes sobre a “nova questdo social” — que implicam em
ignorar os conflitos de classe — foram também divulgadas no Brasil pelo Partido da Social
Democracia Brasileira. Nesse sentido, as premissas da vertente conservadora ignoram as
contradicbes da sociedade e apenas lamentam os problemas sociais oriundo de tal
contradicdo. Buscando saidas imediatas para amenizar tais problemas, mas sem

comprometer a ideologia dominante.

Pastorine destaca a elaboracdao de Cerqueira Filho, que a esse processo

chama de “ilusdo ideolégica:

“...um discurso que combina integragdo social e paternalismo. (...) O discurso
burgués liberal tipico tem sempre uma margem possivel real e concreta de iluséo
ideoldgica quando, absorvendo e lidando com o conflito social, afirma a sua
inexisténcia. (...) Nos paises de industrializagao recente, como é o caso do Brasil
(-..), o discurso politico conservador, elitista e autoritario, impregnado ainda da
pratica politica das oligarquias agrarias ndo admite o conflito, ndo sabe com ele
como o pensamento burgués liberal faz. Assim nao é capaz da iluséo ideolégica. O
que fazer? Ocultar o conflito (...) Articular uma visdo de mundo, fundada na
integragao social por oposigao ao conflito, o favor e o autoritarismo” (Cerqueira
Filho apud PASTORINE, 2004: 87)

lanni, ao discutir a criminalizagcdo da questdo social diz que ainda existe no
pensamento social brasileiro uma aspiracdo de que a “vitima” € a culpada. Ou seja, o
“excluido” (pobre, analfabeto, ignorante, desempregado...) € responsavel por sua
desprezivel condicdo na sociedade. A reflexdao em torno da producao e reproducao das

desigualdades sociais é abafada. Eis a naturalizagdo da questao social:
Diante de uma realidade social muito problematica, incémoda, as vezes explosiva,

uma parte do pensamento social prefere "naturaliza-la", considera-la como
"fatalidade" ou apenas herancga arcaica pretérita.

Dentre as explicagdes que "naturalizam" a questao social, vale a pena destacar
duas. Nao esgotam o assunto, mas dao uma idéia das metamorfoses que
transfiguram as desigualdades sociais.

Uma tende a transformar as manifestagcées da questdo social em problemas de
assisténcia social. O sistema nacional de previdéncia e o servigo nacional de
assisténcia social sdo as expressdes mais evidentes dessa forma de "explicar" e
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"resolver" a questao social.

Outra explicagdo tende a transformar as manifestagbes da questdo social em
problemas de violéncia, caos. Dai a resposta Obvia: seguranga e repressao. Toda
manifestagédo de setores sociais subalternos, na cidade e no campo, pode trazer o
"gérmen" da subversdo da ordem social vigente. A ideologia das forgas policiais e
militares, bem como de setores dominantes e de tecnocratas do poder publico,
esta impregnada dessa "explicagdo”. (IANNI, 1991: 6 -7)

Esta naturalizacdo implica em compreender a questdo social de forma
supérflua, desvinculada da histéria, da economia e da politica. Nesta perspectiva o
atendimento a questao social se configura por relagdes que circundam os limites da luta
de classes, sendo as manifestagdes da questao social caracterizadas como problemas
sociais pontuais, fragmentados inibindo o reconhecimento das diferengas e propagando
um individualismo exacerbado. Esse ultimo denunciado, por Netto, como uma impoténcia
dos sujeitos e protagonistas sociais em face dos rumos do desenvolvimento da

sociedade.

Pastorine contribui para o debate dizendo:

Neutralizando e cristalizando o tempo, ndo se faz outra coisa que congelar, na
interpretacao, o movimento da prépria realidade, imobilizando a totalidade social e
vendo passar a historia de forma linear (positivisada), através de uma sucessao de
fatos. A idéia positivista de historia ndo da lugar a contradigbes, ja que se
fundamenta numa nogao de progressao temporal com uma meta final previamente
definida. (PASTORINE, 2004: 100)

Frente a concepcao conservadora, nos deparamos com dualismos como
“‘incluséo e exclusdo” sendo utilizados para substituir a categoria “ultrapassada” classe
social. Como solugdes para as expressdes da questao social fragmentadas sao utilizadas
politicas de integracéo e inclusao social. Trata-se de uma solu¢cdo cémoda que procura
inserir os sujeitos num sistema que, por sua natureza, continuara excluindo e produzindo
desigualdades sociais. “Matar a fome ndo acaba com a pobreza e nem elimina suas
causas estruturais”, dessa forma, as politicas de inclusado social nAo mudam nada e sim,
reproduzem e conservam estruturas sociais causadoras de injusticas. “Imaginar que
incluir € dar meio prato de comida a populagdes excluidas, colocadas a margem do
processo de desenvolvimento constitui um insulto e agrega a pobreza a humilhagéao e o
deboche”. (MARTINS, 2004: 4)

Essas politicas mediocres sdao denominadas por DEMO (1998) de “exclusao
elegante” e Martins (2004) chama de inclusao perversa. A propagacao dessas politicas
conduz a um processo que nao compreende a totalidade e as contradicées sociais, nao

sendo suficientes para superar a exclusao social. Assim, os autores destacam a

Grupo Ecosol CES - http//www.ces.uc.pt/ecosol



Questao Social, Trabalho e Desemprego 14
Aline Mendonga dos Santos

necessidade de pensar politicas sociais fora das teorias de integracédo social, sé assim as
prestacbes de bens e servicos do Estado serdo desmistificadas como concessdo do

capital para serem apropriadas como garantias de direitos.

Nesse contexto, a “exclusdo” aparece como questao social por exceléncia dos
novos tempos. A nogao de “exclusdo”, como se viu, tem sido objeto de controvérsias e
criticas. Para alguns autores, ela recompde uma interpretagcdo dualista da sociedade,
alegando que essa nogao admite contornos a partir da analise econémica, uma vez que a
contradicao excluidos/incluidos seria produzida pelo mesmo processo econdmico. Oliveira
(1997: 60), denomina tal perspectiva moralista e impropria: “sob a pena de cairmos no
dualismo ingénuo e insuportavel, tipico da literatura moralista do século XIX, mais ainda
existente ao nivel de senso comum — de achar que 0s miseraveis sao responsaveis pela

prépria miséria”.

Por fim, esse processo implica na constituicado de politicas sociais de reparagao
da exclusdo se tratando de uma intervencdo mediocre que ndo aborda a raiz dos

problemas e ignora a contradicao que produz a questao social.

2 - Desemprego: expressao evidente da questao social

Independente das diferentes leituras sobre a questao social, percebe-se que os
autores estabelecem uma estreita relagéo entre questao social e trabalho.

Os primeiros movimentos da industrializacdo, urbanizacdo e reestruturacao
provocaram mudancgas constantes nas relacdes de trabalho que se agravam no decorrer
da histéria. Esse processo configura o motivo mais visivel da luta de classes, onde
categorias diferentes defendem seus interesses de classe: por um lado os trabalhadores
resistem a ideologia dominante manifestando seus descontentamentos com a légica
estabelecida que os fragilizam; por outro lado, a burguesia promove a concentracao de
renda inibindo a organizacao da classe trabalhadora.

Nessa disputa, a questao passou a ser compreendida em torno do direito ao
trabalho e consequientemente a propriedade, uma vez que, “por tras do trabalho esta o
poder sobre o capital e por trds do poder sobre o capital a apropriagdo dos meios de
producao” (PASTORINE, 2004: 106). Com a ascensao da burguesia e o desenvolvimento
do capital, o trabalho foi organizado pelo assalariamento que também garante, através do
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Estado, direito a assisténcia pelo trabalho. Eis ai a instituicdo do trabalho formal: o
emprego — forma encontrada pelo capital para amenizar as resisténcias dos trabalhadores
garantindo a coesao social e a legitimidade da ordem. Do ponto de vista historico, é
inegavel compreender a questdo social sem estreita relacdo com a exploragdo do
trabalho.

Nas ultimas décadas, visualiza-se 0 mundo capitalista passar por profundas
transformagdes. Toda vez que o capital se depara com uma crise, encontra maneira de
supera-la nos apresentando novidades (LECHAT, 2002). As teorias neoliberais sao

resultadas de uma dessas crises.

Em decorréncia desses processos 0 capital assume novos padrdes de
produgéo, de acumulagédo e concorréncia que afetam diretamente a classe trabalhadora.
O processo produtivo da sociedade capitalista neoliberal exige mais eficacia promovendo
um salto no desenvolvimento tecnoldgico, na informatizacdo que conseqientemente
respingam nas relagdes de trabalho.

Percebe-se entdo, que as mudangas no mundo do trabalho procedem de
alguns vetores principais, mutuamente implicados. De um lado, a atual reestruturacdo
produtiva que substitui o modelo fordista anterior. Centrada na introducao da informatica e
da automogao no processo produtivo, ela conduz a mudangas na organizag¢ao do trabalho
(producéo flexivel e trabalho polivalente), bem como a descentralizagdo produtiva.

Associada a esse processo se observa uma tendéncia a desregulamentagao
dos mercados nacionais. E nesse contexto que o desemprego assume hoje um sentido
estrutural, do mesmo modo que as formas precarizadas de trabalho — o subemprego. No
caso das “economias de desenvolvimento” como a brasileira, a reducdo da capacidade
reguladora do Estado assume repercussdes ainda mais sérias sobre o mercado de
trabalho, visto que a insuficiente cobertura social no pais nunca chegou a se constituir em

um estado de bem-estar social.

Dai o mercado de trabalho e a estrutura ocupacional no pais, assumirem uma
configuracdo muito particular, a partir especialmente dos anos 1990 (MATOSO, 1999).
Com a retragédo dos postos de trabalho formais, ou seja, com direitos e garantias sociais,
cresceram as ocupagoes informais. O chamado setor informal, embora seja alvo de
diferentes definicdes, tende a abarcar os diferentes regimes de trabalho caracterizados
pelos assalariados sem carteira e trabalhadores por conta propria, que trabalham de
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forma individual, familiar ou associativa. Embora a questao da legalidade nao seja o
critério para definir o informal, as atividades nele implicadas estdo de um modo ou de

outro em um ambiente de auséncia de direitos publicamente assegurados.

Deve-se assinalar que a informalidade n&o significa estar descolado da
economia formal, desenvolvendo-se a margem do sistema. A desregulamentagdo do
mercado ndao € apenas produto, mas também condicdo de um novo modelo de
acumulagao capitalista, como elemento redutor dos custos de produgdo. Como exemplo
disso, as relacdes interindustriais, ou as cadeias produtivas, combinariam n&o apenas
organizagOes produtivas de diferentes tipos, como também diferentes formas de gestdo
da mao-de-obra. Ou seja, se transferem as tarefas gerais e desqualificadas para
pequenas empresas, sob um regime informal de trabalho, ficando as grandes com o
trabalho especializado e qualificado, em um regime formal — trata-se de um processo de
terceirizag@o do trabalho (LEITE; SILVA, 1996).

E nesse ambiente que se sinaliza para o desemprego como expressio
evidente da questdo social na contemporaneidade, ndo se trata de um problema
individual. E um problema social, que atinge a amplas camadas da populacdo
independente de sua condicdo, que ao contrario querem trabalhar, mas ndo conseguem
emprego. Mesmo utilizando as estatisticas mais conservadoras projetadas pelo IBGE,
revelam-se aumentos abusivos de desemprego. Segundo Pochmann (2003: 2-3), o

problema do desemprego € maior que as estatisticas mostram:

O calculo oficial do desemprego calculado pelo IBGE mascara o verdadeiro
problema social. Pois o IBGE considera uma pessoa desempregada, quando:

a) ela estiver procurando emprego, nessa semana da pesquisa.
b) ela esta disponivel para ir trabalhar imediatamente

c) e nao conseguiu trabalhar. Nem uma hora na ultima semana, em qualquer
atividade.

Assim, o problema social € bem maior, porque esta mascarado pela metodologia.
Em Sao Paulo, ha uma taxa de 12,4% de desempregados medidos pelo IBGE,
mas ha outros 7,2% que sao trabalhadores informais, disfargados, que
trabalharam alguma hora na semana, ate mesmo para poder sobreviver, em algum
bico. Mas ndo tem trabalho. Por tanto a taxa de desemprego € de 19,6% na
grande sao Paulo. Ja no estado do Piaui, a taxa de desemprego do Ibge é de
5,1% da populagdo economicamente ativa, mas se somarmos o desemprego
disfargado, daqueles que nao tem trabalho, mas trabalharam pelo menos uma
hora na semana passada, esse indicador é de 55,1% da populagéo e o total do
desemprego real no Piaui, sobe para 60,3% de toda populagdo (o desemprego
atinge a todo pais. Em Sao Paulo, na ultima década - 1993-2003 - o desemprego
cresceu em 60%, mas no Piaui, estado de menor renda per capita, o desemprego
cresceu 180%. Trés vezes mais).
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Na situacao atual, em que o estado ndo toma nenhuma iniciativa para resolver o
problema, nem sequer garante ajuda desemprego, por mais que alguns meses,
cerca de 2/3 das pessoas que conseguiram emprego, dizem, que conseguiram
gragas a ajuda de amigos e parentes!

Visualiza-se assim, uma conjuntura social dramatica que produz um
desemprego exacerbado e aumenta a incidéncia de novas formas de trabalho: trabalho
parcial, temporario, terceirizado, precério, subcontratado. O trabalho formal assegurado
pelo Estado cede espaco para o trabalho informal. Eis a flexibilizacdo das relagbes de
trabalho.

O trabalhador se sujeita a uma flexibilizacdo das formas de contratacdo que
ndo o assegura dos direitos sociais historicamente conquistados. Os movimentos sociais
retrocedem. Estes movimentos se fossem considerados, abririam novas perspectivas,
ampliando a reflexao sobre os valores estabelecidos. Percebe-se, entdo, a desintegracéo
do movimento da classe trabalhadora.

E assim que se presencia uma fragilizagdo da classe trabalhadora que também

se afasta da luta sindical.

O desemprego, obviamente, € um elemento chave na desintegracdo do
movimento unitdrio da classe trabalhadora. O grau de competitividade e de
individualismo que os trabalhadores foram levados nos anos 90 s6 pode encontrar
parametros de comparag¢ao no processo idéntico ocorrido nos anos 80 nos paises
centrais do capitalismo. (...) Nao foi apenas o desemprego o responséavel pela
crise do discurso do Novo Sindicalismo; (...) Mas é forgoso admitir que a perda de
capacidade de acgdo politica dos trabalhadores tem, sim, um componente
psicossocial elevado, e que a possibilidade da perda do posto de trabalho, numa
economia altamente instavel como aquela do inicio dos anos 90, com uma
elevacado progressiva das taxas de desemprego, € um elemento crucial no
momento do trabalhador decidir se se filia ou ndo ao sindicato, se participa ou nao
da assembléia, se entra ou ndo em greve, se participa ou ndo da manifestagao
contra o patronato. (CRUZ, 2000: 124)

Frente ao exposto tem-se que a sociedade capitalista engendra uma dindmica
de transformacdes sociais que incidem diretamente sobre o mundo do trabalho, mais
especificamente sobre as formas de contratacdo, de organizacédo da producao. A falta de

emprego € o sintoma mais evidente do desajuste social.

Mesmo que essa constatacdo seja clara e manifesta, ha quem faca um
movimento para “camuflagem” deste processo, trata-se da banalizacdo da questado do
desemprego, bem como discutido no item anterior sobre os conceitos de “questao social”

e “exclusao social’. Teses sobre o desemprego, pregadas falsamente pelos interesses
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dos capitalistas, influenciam o senso comum: o desemprego é um problema individual,
trata-se na maioria dos casos de pessoas mal qualificadas, que n&o tiveram oportunidade
de estudar, por tanto, o Estado, e os gastos publicos ndo tem nada a fazer - seria uma
questao de sorte, de contingéncia do mercado; no Brasil existem muitos impostos que
aumentam o custo de produgao médio das mercadorias, acima dos outros paises, e esse
custo/Brasil, impede as empresas de contratarem mais gente, por tanto, um dos caminhos
seria reduzir direitos sociais e reduzir impostos; a causa principal do desemprego é que
as pessoas vieram para as grandes cidades, se tivessem ficado em seus municipios de
origem, teriam trabalho (POCHMANN, 2001).

Sendo assim, o discurso politico conservador apresenta falsos argumentos

para justificar uma naturalidade do desemprego alegando “que ndo ha o que fazer”.

O desemprego como expressdo da questdo social no Brasil, aponta para a
mais grave crise social da historia do pais. Essa crise social € que alimenta a violéncia, a
marginalidade social e outras expressdes da questao social que também merecem nossa

atencéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Discorrer sobre as diferentes formulagées da questdo social foi de suma
importancia, uma vez que é necessario ter apropriacdo das diferentes leituras para

conduzir uma analise propria, capaz de auxiliar na compreenséo dos fatos.

Dessa forma, considero a questao social a partir da leitura de totalidade dos
processos remetendo as relagdes contraditérias estabelecidas entre capital e trabalho no
decorrer da histéria. Assegurando assim, a maioria das elaboracdes dos teoricos
brasileiros. Contrariando Castel, ndo se trata de uma “nova questdo social’, pois as
origens da questdo social ainda s&o vigentes na sociedade contemporanea, onde as
pessoas produzem e reproduzem relagées sociais num contexto determinado. Os
problemas sociais — expressées da questdo social — sdo resultados da exploragdo do
trabalho e da reproducdo capitalista. A manutencdo dos mesmos tracos para decifrar a
questao social, ndo implica em compreendé-la da mesma forma em todos os momentos
histéricos da sociedade capitalista. Ao contréario: diferentes formagdes sociais manifestam
diferentes problemas sociais. A ultima parte deste texto — onde se discute o desemprego —
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apresenta essa afirmacdo, uma vez que o atual cenario é oriundo de um processo de

transformacdes que ocorrem numa velocidade vertiginosa.

A partir dessa compreensao sobre a categoria questao social, entendo o
desemprego como expressdo clara e evidente da mesma que se reformulou e que se
redefiniu. A contraditéria conjuntura social configura impactos devastadores sobre o

mundo do trabalho e tem no desemprego sua mais visivel conseqiéncia.

Para se superar tal problema social e conseqlentemente a questao social ha
de se romper com a légica capitalista que resulta a contradicao entre capital e trabalho,
pois nesta sociedade ndo ha medidas paliativas ou de compensagéo social que possam
reparar o grave erro de manter quase um quinto da populagdo sem produzir, sem gerar
renda. E necessario, urgentemente mudar a politica econémica, e colocar no centro dos
seus objetivos uma condi¢do de garantia de emprego, de trabalho a todos os brasileiros, a
partir de uma politica do estado.

Sendo assim, a discussao realizada neste trabalho é pertinente e tem de ser
explorada, porque as mutagdes em curso da economia e consequentemente da vida das
pessoas parecem indicar novos tempos. Novos tempos que insinuam uma estranha
combinacao onde se tém a sensacao de que o velho ja ndo existe mais e de que se parte
para um mundo novo. As pessoas estao confrontadas com uma situagao totalmente nova,
que exige respostas novas e diferentes — trata-se de um reducionismo na forma de
perceber a relacbes em torno do trabalho, desconsiderando suas dimensbes soécio-

politicas, reduzindo-as a aspectos puramente técnicos e relativizando a questéao social.

Por fim, este trabalho implica num esfor¢o académico que proporcionou uma
reflexdo importante sobre questao social e atual conjuntura, mas ele deve ser mais bem
desenvolvido e explorado, pois além dos destaques do texto existem muitas outras obras
que refletem a questdo que merecem ser consideradas e que por limites desta produgéao
nao foram.

Compreender o mundo do trabalho numa perspectiva histérica é fundamental.
A partir de entdo, é preciso buscar alinhavar algumas possibilidades de superacado dos
processos estabelecidos para que a transformacdo da sociedade se efetive. Convém
aduzir que hoje sdo muitos os pesquisadores preocupados com essas e outras questoes
contribuindo para o campo em expansao do mundo do trabalho — que ainda tem muito a
ser explorado.
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