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PREMIUM

Deco: clientes estao a perder dinheiro na
escolha dos depositos
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A Deco langou ontem um apelo aos consumidores para que vencam a inércia e procurem
os melhores depdésitos para as suas poupancas. Ao nao o fazerem, estdo a perder
dinheiro. Segundo a associacao, nao optar pela melhor remuneracao baixa para menos
de metade os juros a receber.

A Deco langou ontem um apelo aos consumidores para que vengam a inércia e procurem os melhores
depositos para as suas poupancas. Ao ndo o fazerem, estdo a perder dinheiro. Segundo a associagdo,
ndo optar pela melhor remuneracdo baixa para menos de metade os juros a receber.

O apelo insere-se na campanha "Movimente o seu dinheiro", lancada pela Consumers International, e a
qual se juntaram as organizagdes de consumidores de Portugal, Espanha, Franca, Italia e Bélgica, entre
outros. O objectivo é "sensibilizar o consumidor para a importéncia de defender os seus interesses
economicos".

A maioria dos portugueses resiste a mudar de banco. Segundo um inquérito da Deco a cerca de 800
consumidores, 60% responderam que nunca trocaram de instituicdo. Destes, 45% chegaram a
considerar essa hipdtese enquanto 15% nem sequer a colocaram.

O facto de ter varios produtos associados a conta no banco é o principal motivo avangado pelos
inquiridos para ndao mudarem de instituigdo financeira. A burocracia, comissdes elevadas, dificuldade
em transferir autorizagdes de débito e falta de tempo sdo as outras razdes apontadas.

Ainda segundo o inquérito, os clientes que mudaram tiveram de enfrentar entraves do banco, cobranca
de comissdes na transferéncia e demora no encerramento do processo.

Terminar com barreiras a mobilidade bancaria

A Deco considera que ainda existem obstaculos a mudanga, como "os custos associados a migragdo de
autorizacGes de débito ou de saldos de conta". A adopgdo dos "Principios Comuns para a Mobilidade de
Servicos Bancarios" ndo convence a associagdo, por "ndo obrigar a um verdadeiro compromisso".

Varios bancos adoptaram a 1 de Marco de 2010 os principios propostos pela industria bancaria europeia
e aos quais a Associagdo Portuguesa de Bancos aderiu. Em termos genéricos, os principios determinam
gue "sempre que o cliente bancério pretenda transferir uma conta de depdsitos a ordem e os servigos
de pagamento que lhe estdo associados, o novo banco e o antigo deverao colaborar de forma a facilitar
o processo de mudanga". A informagdo deve ser prestada pelo banco antigo ao novo no prazo maximo
de sete dias Uteis. As instituicdes devem ainda informar o cliente dos custos envolvidos.

A Deco defende "a criacdo de legislacdo especifica para a mobilidade bancaria, assegurando que a
mudanca de banco é feita de forma simples, rapida e gratuita, com um Unico interlocutor em contacto
com o consumidor". Ainda segundo a associacdo, o processo deveria ser supervisionado pelo Banco de
Portugal, enquanto entidade reguladora.

Cinco regras para escolher o melhor depoésito

1. Compare ofertas. Ndo se cinja ao seu banco

Nos depositos, comparar pode ser a diferenga entre ganhar muito, ou
muito pouco, com as suas poupangas. A Deco fez as contas e,
considerando o universo dos depositantes, concluiu que as perdas
ascendem a 1,5 mil milhdes de euros anuais em mas escolhas de
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aplicagOes. Se vai constituir um depdsito, analise bem os juros que lhe
oferecem no seu banco, mas compare a proposta com outros bancos. As
vezes, vale mais mudar.

2. Tenha cuidado com as taxas altas

Um deposito com uma taxa de juros de 4% ¢ bom? Depende do prazo
da aplicagdo. Se for de um ano, é. Permite-lhe obter um ganho de 150
euros (liquido) por cada 5.000 euros investidos. Mas se for um deposito
de 3 meses, apesar da taxa elevada, o retorno sera reduzido. Os bancos
anunciam sempre a taxa bruta anual que, neste caso, sera aplicada apenas
durante 3 meses. Neste caso, 5.000 euros rendem 37,5 euros.

3. Prefira sempre prazos mais longos

E grande a oferta de depositos a prazo, especialmente nesta altura em
que os bancos procuram angariar o maximo de recursos. Uma das
formas que o fazem ¢ através de aplicacdes promocionais, com taxas
atractivas, mas que duram muito pouco tempo. Como tal, o retorno ¢
limitado. Prefira aplicagdes a um, dois, trés e até cinco anos. Garante
que o seu dinheiro vai estar sempre a render e, no contexto actual,
assegura remuneragoes elevadas que poderdo ndo estar a ser praticadas
dentro de alguns anos.

4. Quanto maior o depdsito, maior a taxa

Num deposito, os bancos pagam-lhe pelo seu dinheiro. Quanto mais
"emprestar" a instituicdo, regra geral, mais elevada sera a remuneragio.
Por norma, as taxas publicitadas sdo para depositos até 5.000 euros.
Quem aplicar mais de 10.000 ou 25.000 euros tem acesso a juros mais
altos. Com 100 mil euros, o cliente tem outro poder negocial.

5. Diversificar para reduzir o risco

E de evitar ter todos os recursos numa s institui¢do. O risco é
reduzido, uma vez que os depositos estdo protegidos em até 100 mil
euros pelo Fundo de Garantia de Depositos, que lhe asseguram a
poupanga em caso de faléncia do banco. Mas havendo o colapso da
institui¢do, ainda que o processo de reembolso seja, em teoria, rapido,
mais vale ter dinheiro de parte noutro banco, evitando correr o risco de
ficar privado dos seus recursos.

CONHECA OS MELHORES DEPOSITOS A PRAZO
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BANCO INVEST PAGA MAIS DE 5%
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a prazo, especialments as de um ano, perante a limitagio imposta pelo
Banco de Portugal, Ainda assim, & possivel encontrar depdsitos atractivos
coma o do Banco Inviest, que paga, agora, uwm juro de 5,.25%. ActivoBank,
Popular e Montepio oferecem taxas de 4%.

MELHORES DEPOSITOS A TRES ANOS DAO MAIS DE 4%
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Maioria das instituighes oferece retornos de 4%, ou mais, nas aplicagbes
atréis anos, O BIG & 3 CGD praticam as taxas mais elevadas neste prazo,
permitindo aos investidores ganhar 159,37 euros (liquidos de impostos)

A ano por cada 5.000 euros aplicados. No final dos trés anos, o investidor
terd arrecadado 478,12 euros em jurs.
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