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A validacao de Produtos

> uma aposta na Inovacao e na Qualidade <

| Porqué validar Produtos

Os produtos concebidos pelos projectos EQUAL de-
vem, antes de tudo, incorporar e ser demonstrativos
das mais-valias dos principios EQUAL.

Os seis principios EQUAL

« Trabalho em Parceria
 Inovacao

« Empowerment

« Transnacionalidade

e Mainstreaming

« Igualdade de Género

Estes principios tém-se revelado criticos para o de-
senvolvimento de produtos novos e para a sua trans-
feréncia e aplicacdo a contextos mais alargados, con-
correndo, assim, para a inovagao e para a mudanca dos
sistemas e das organizagoes.

Para cumprir os requisitos da inovacao e da dissemina-
¢ao os projectos EQUAL tiveram de se focalizar na ela-
boragdo de produtos tangiveis (contrariamente a cultura
dominante que tende a valorizar o processo e o desen-
volvimento de actividades), recorrer a experimentacao,
produzir novas solu¢des com valor acrescentado e obter
o reconhecimento social do valor dos seus produtos.

O processo de validacdo de Produtos que o Progra-
ma EQUAL portugués iniciou, constitui uma aposta
fundamental na qualidade e melhoria dos Produtos
e no reconhecimento social do seu valor.

“Tratou-se de uma genuina
“forca de pressao para a qualidade”
que foi sentida de forma clara por todos
como um novo patamar de exigéncia
introduzido na EQUAL.”

(Florindo Ramos, Animador de Rede Tematica)

A validacao - um requisito para a disseminacao

de Produtos

Para que a disseminacao e transferéncia de produtos
para outras organizagoes e a sua “passagem” ou apro-
priacdo pelos sistemas (sistema de educacao e for-
macdo, de emprego, sistema social, etc.) ocorra, é ne-
cessario ndo s6 que os produtos sejam tangiveis mas
também que sejam de reconhecida qualidade. Quem
quereria “comprar” um produto ao qual ndo se reco-
nhecesse valor nem resultados?

E, assim que, na EQUAL, se requereu aos projectos um
diagnostico de necessidades (Accao 1) que fundamen-
tasse o desenvolvimento dos produtos (Accdo 2), e que,
para a disseminacdo (Acgao 3), tivessem de proceder a
sua validacdo e apresentassem em candidatura os re-
sultados da validagao dos produtos que pretendiam
disseminar (dossier de validacéo).

A legitimidade e o valor das Parcerias de Desenvolvi-
mento (PD) sdo, em larga medida, avaliados pela quali-
dade e utilidade dos produtos realizados e a validagcao
de um Produto é o momento do seu reconhecimento e
legitimacao por terceiros.

Pode ser também um momento de contacto e negocia-
¢ao com potenciais interessados na utilizacdo do Pro-
duto (incorporadores); neste sentido, o processo de va-
lidacdo é uma etapa que antecipa e prepara o projecto
de disseminac¢do, uma etapa de “venda” e negociagao,
de aproximagao e convergéncia de interesses de quem
o concebeu e de quem o pretende incorporar.

“Avalidacéo, ao introduzir a formalizacéo
da andlise rigorosa da qualidade dos produtos,
ao propor uma reflexéo alargada
sobre os resultados potenciais de um programa
experimental e ao propor a identifica¢éo
de evidéncias na experimentacdo desenvolvida,
contribuiu para uma maior legitimagdo
dos resultados criando condic6es
para uma maior eficdcia nos esforcos
a desenvolver para a promogdo
do “mainstreaming” horizontal e vertical.”
(José Manuel Henriques, Animador de Rede Tematica).

A validacao - uma metodologia para a analise
da qualidade a para a melhoria continua

O Programa EQUAL atribui grande importancia aos mo-
mentos da auto-avaliacdo, de andlise critica, de reflexao
partilhada e de preparacdao da disseminagao. Estes mo-
mentos sdo uma oportunidade para o aperfeicoamen-

to e consolidagao dos Produtos, para a sua melhoria e

adaptacao aos utilizadores, de forma a poderem ser Uteis

e apropridveis por outras entidades que procuram novas

solugoes ou desejam melhorar as suas préprias préticas.

Em sintese, sdo quatro os objectivos da validacao de

Produtos:

« promover uma reflexao alargada sobre os Produtos
em desenvolvimento ou ja realizados pelos projectos
EQUAL, em particular no seio das PD e das Redes Te-
maticas;

« promover a Qualidade e a melhoria continua dos
Produtos;

« promover o reconhecimento social dos Produtos;

« perspectivar a estratégia e antecipar a etapa da
disseminacgao de Produtos.

As mais valias da validacao de Produtos:

» melhoria da qualidade do Produto

» clarificacao do “perimetro” do Produto

- valorizacao do Produto e credibilizacao
dos seus autores

« confirmacao do seu valor e utilidade

- reflexdo e aprendizagem colectiva

» perspectiva a estratégia de disseminacao,
0s seus actores e possiveis parceiros

- alarga as oportunidades de disseminacao
e transferéncia do Produto

.reforca a plasticidade (flexibilidade e enrique-
cimento) do Produto, em resultado dos olhares
diversificados dos pares, peritos, potenciais
utilizadores ou incorporadores e decisores



MELHORE O SEU PRODUTO!

Utilize a check-list dos critérios de qualidade
(incluida na grelha de validacéo de produtos)
na auto reflexdo que a sua Parceria

de Desenvolvimento deve fazer sobre

o seu Produto para a sua melhoria continua.

Faca participar potenciais incorporadores
ou utilizadores nessa reflexéo. E meio caminho
andado para garantir a disseminagdo!

Os Factores Criticos para a construcao
de um Produto de Qualidade:

1. identificar de forma clara o problema/
necessidade a que o Produto pretende
responder;

2. pesquisar o que ja foi feito neste dominio,
procurar solu¢ées/produtos préximos
do problema de partida (trabalho de
benchmarking);

3. assegurar a lideranca, as competéncias
técnicas e o capital criativo da Parceria
necessarios a criacao de valor acrescentado;

4. experimentar e autoavaliar continuamente;

5. partilhar e trabalhar em rede com pares e
peritos.

2 O que é um Produto EQUAL

Produtos sGo os outputs visiveis dos projectos
EQUAL que acrescentam valor e funcionam como
meios de apoio ou solucbes para os problemas de
utilizadores e beneficidrios finais das Parcerias de
Desenvolvimento. SGo essencialmente, recursos
técnico-pedagdgicos ou ferramentas de apoio a
acgdo que materializam e sistematizam estratégias,
processos, metodologias, etc.

Um Produto dinamico e de qualidade

No ambito da EQUAL um Produto deve respeitar as sete
dimensdes da Qualidade: inovacdo, empowerment, ade-
quabilidade, utilidade, acessibilidade, igualdade, transfe-
ribilidade.

Mas na EQUAL a qualidade de um produto estd associada
a sua adequacdo aos contextos e a sua utilidade o que
Ihe imprime um caracter evolutivo e dinamico. Sao por
natureza produtos abertos a introducdo de melhorias e
inovacao resultantes da sua apropriagao e incorporacao
em contextos humanos, sociais, organizacionais e tecno-
l6gicos diferentes dos que os geraram. A qualidade de
um Produto saira reforcada sempre que os utilizadores
e incorporadores do Produto lhe acrescentarem as mais
valias decorrentes da sua adaptacao a novos contextos.

Uma solugao integrada

Um Produto EQUAL pode ser um tnico recurso técnico
ou uma familia ou package de recursos ou subprodu-
tos diferentes, mas complementares entre si, numa 6gi-
ca de solucdo integrada e subordinados a objectivos e
estratégias bem definidas pelos seus autores.

Em qualquer caso, uma familia de produtos deve ser
construida a volta de um produto-chave, ancora, “farol”
(como é denominado na EQUAL Belga) que consubstan-
cia a solugdo central para o(s) problema(s) dos benefi-
ciarios finais a que a familia de produtos pretende res-
ponder (um projecto de apoio a criagdo de empresas por
publicos desfavorecidos produziu um produto-chave
“Programa de Intervencao para o Apoio a Jovens Empre-
endedores” e dois subprodutos: um “Perfil do Agente”
que desenvolve a intervencdo e um “Manual de Forma-
¢ao dos Agentes “).

Um produto EQUAL deve sempre ser acompanhado por
uma “Grelha para a Caracterizacao” (ver “Recursos Téc-
nico-Pedagdgicos e Préticas Bem Sucedidas”, Coleccao
Saber Fazer, n° 2, EQUAL, 2003) que constitui o supor-
te da sua identificacdo na Base de Dados de Produtos
EQUAL (Directério de Produtos), que apoia a sua difusao
alargada.

O Produto, mais do que a Parceria ou o Processo (os 3
Pilares da Disseminacdo), é o pilar essencial da dissemi-
nacao: sem um bom Produto nao ha estratégia de dis-
seminacao que resulte. Sem validacao nao ha bons
Produtos.



3 As etapas da validacao

A sessao de validacdo compode-se de trés etapas fundamen-
tais e deve realizar-se em nao mais de 2-3 horas.

12 etapa: Apresentacao do Produto pelos autores que
deve focalizar-se nos principais contetidos do Produto, sa-
lientando o seu caracter distintivo, utilidade e valor acres-
centado (mais valia) relativamente a outras solugbes ja
existentes, fazendo referéncia as evidéncias do Produto no
que respeita aos sete critérios de qualidade. A presenca de
beneficiarios que testemunhem na primeira pessoa os re-
sultados da experimentacdo do produto enriquece e credi-
biliza o produto e a apresentacao.

Os participantes na sessao colocam duvidas e os autores
esclarecem-nas - +45 min.

22 etapa: Analise do Produto em subgrupos de autores
(todos os parceiros da PD), peritos, pares e potenciais utili-
zadores e preenchimento da grelha de validagao por cada
subgrupo, tendo por base as evidéncias e testemunhos
apresentados pelos autores - +45 min.

32 etapa: Apresentacao em plenario das conclusoes,
notagoes e propostas de melhoria de cada subgrupo.
O subgrupo dos autores deve comentar os pontos fracos
apresentados por pares, peritos e utilizadores, esclarecer
equivocos e acrescentar argumentos e evidéncias da qua-
lidade do Produto - +£30 min.

Os factores criticos da validacao:
« saber ouvir os outros, querer aprender
« ser capaz de uma critica construtiva

« envolver “leaders” do conhecimento ou peritos
de reconhecido mérito

« centrar o debate nas evidéncias de cada critério
de qualidade

« relagdes pessoais sim, mas sem fazer concessoes

- responsabilidade, rigor e exigéncia

Como o processo de validagao pode também ajudar a pre-
cisar quem sao os potenciais utilizadores e incorporadores
e a identificar a estratégia e mecanismos de disseminacao,
serd importante que os autores associem ao Produto um
Plano de Disseminagao que permita aos participantes, e so-
bretudo a pares e potenciais incorporadores, reflectir sobre
a transferibilidade do Produto (que parceiros associar? que
estratégia e mecanismos de disseminacdo adoptar? etc.).
Apos a sessao de validagao, a PD deve introduzir no Pro-
duto as recomendagbes de melhoria efectuadas pelos par-
ticipantes e preparar o dossier de validacdo que acompanha
a candidatura a Acgao 3. O dossier de validagao é composto
por uma breve descricdo do processo de validacdo (quem
participou quando ocorreu, que método utilizou...) e pelas
“Grelhas de Validacdao” preenchidas por autores, pares, pe-
ritos e potenciais utilizadores/incorporadores.

4 Os actores da validacao

A metodologia de validagcao deve permitir um olhar plural
sobre o Produto, pelo que devem participar na sessao de
validagao:

« Os autores do Produto, ou seja todos os parceiros da PD
que realizaram o Produto, e a quem cabe a sua demonstra-
¢ao e “defender” o ponto de vista dos conceptores;

.. Felizmente, foram raros os casos de autores
que se deixaram cair na armadilha de se fecharem
ou indignarem com a opiniéo dos outros
quando esta ndo coincide com a sua.”
(Manuel Pimenta, Consultor em avaliagcdo).

« 0s pares membros da Rede Tematica ou outros actores-
parceiros externos a parceria, que ndo tendo estado en-
volvidos na concepcdo do Produto, sdo capazes de con-
tribuir com uma perspectiva técnica e qualitativa sobre a
utilidade do Produto para potenciais utilizadores. E mes-
mo desejavel a presenca de potenciais incorporadores,
que poderdo constituir um “subgrupo” de validacao
auténomo, transportando para a reflexao a perspectiva
das entidades interessadas na futura apropriacéo e in-
corporac¢ao do produto, e também estratégias e acgdes
que favorecam a sua futura apropriacao.

« Os peritos ou especialistas externos, no minimo dois,
que contribuam com uma visdo comparativa com outras
solugdes ou produtos ja disponiveis no “mercado”;

“...asua apreciagdo (dos produtos),
por elementos ndo envolvidos na concepcdo,
“aclarou a visdo de cliente” e trouxe inputs
muito importantes para a sua melhoria,
numa dptica de capacidade de dissemina¢do”
(Cecilia Vicente, coordenadora do projecto EQUAL Ch@tmould).

« Os decisores politicos que assegurem o alinhamento do
produto com as prioridades e estratégias politicas, para
que a inovacao trazida pelo Produto possa ser capitaliza-
da por novas medidas em beneficio dos “sistemas” e de
um numero mais alargado de cidadaos.

« Os beneficiarios finais que, cumprindo-se o principio
EQUAL do empowerment, expressem o seu testemunho
sobre a utilidade que reconhecem ao Produto e permi-
tam que eventuais melhorias a introduzir estejam em
sintonia com as suas necessidades.

“.. esta nova plataforma de cooperac¢éo
entre actores de projectos EQUAL
(o processo de validacgéo) é bem arrojada
e abre novos caminhos para processos avan¢ados
de empowerment nas organizagées
da sociedade civil”
(Carlos Ribeiro, Animador de Rede Tematica).



Perfil de competéncias do perito
“validador” de Produtos EQUAL

Missao

O perito participante no processo de validacdo de produtos
EQUAL assegura o ponto de vista de especialista externo,
contribuindo com uma visao simultaneamente comparati-
va com outras solucdes e produtos disponiveis ou em pro-
ducdo e atenta as necessidades e prioridades dos contextos
e dos beneficiarios e futuros utilizadores dos produtos.

Actividades

« Analisa o produto a validar e reflecte sobre os testemu-
nhos feitos sobre o mesmo por autores, técnicos envol-
vidos, utilizadores, beneficiarios, etc.;

« Questiona os autores no intuito de clarificar duvidas so-
bre os produtos em andlise;

« Procede a notacdo do produto em grelha prépria, e iden-
tifica as evidéncias que justificam a notagcdo em cada um
dos critérios de analise;

- Da feedback construtivo sobre a qualidade e utilidade do
produto;

« Formaliza sugestdes de melhoria do produto e recomen-
dagdes para a disseminacao.

Competéncias técnicas, sociais e relacionais

» Conhecimento das areas tematicas relacionadas com o
produto a validar;

» Conhecimento dos objectivos, metodologias e proces-
sos de avaliacdo da qualidade, em particular da metodo-
logia de validacéo de produtos no contexto da Iniciativa
EQUAL, seus principios e requisitos;

- Capacidade de andlise, de sintese e de objectividade;

- Capacidade de animar e facilitar a reflexao critica de
grupos;

« Sentido critico e capacidade de dar feedback construtivo
para a melhoria dos produtos;

- Capacidade de “pbér em relacdo” ou de exercer mediagao
junto de actores-chave, nomeadamente responsaveis
institucionais do mainstream e outros potenciais alvos
da disseminacéo;

- Capacidade de promover a “venda” dos produtos a vali-
dar (ou validados) junto de potenciais interessados.

5 A grelha de validacao

A grelha que se inclui no final desta brochura, e que pode
ser recortada pelo picotado por qualquer utilizador, consti-
tui a ferramenta de apoio principal a metodologia de vali-
dacdo.

Recolhendo os ensinamentos da 12 Fase da EQUAL, esta
grelha foi agora:

- simplificada, ao incluir sete dimensdes de qualidade
obrigatédrias: inovacdo, empowerment, adequabilidade,
utilidade, acessibilidade, igualdade e transferibilidade;
podem, todavia, ser consideradas outras dimensdes de
analise a acordar pelos participantes em momento pré-
vio a sessdo de validacao;

- enriquecida com: 1) - uma check-list de critérios de ana-
lise de qualidade que facilitam e apoiam a reflexdo sobre
cada uma das dimensdes de qualidade definidas; 2) - o
incentivo a sua utilizagdo em momentos intercalares da
elaboragdo dos produtos para que a sua melhoria e ade-
quacdo ocorra antes da sua finalizacdo; 3) - abertura da
validacdo a novos actores: decisores politicos (impacto
politico), potenciais incorporadores (mainstreaming) e
beneficiarios finais (empowerment); 4) — a associacao de
um Plano de Disseminacdo ao produto permitindo re-
flectir sobre a estratégia, os alvos e o processo de mains-
treaming.



Grelha de Validacao
dos Produtos Equal (22 Fase)

Identificagdo do Produto: ‘

Identificacdo do Autor - Projecto (n.° e titulo) ou Rede Tematica: ‘ ‘

> Apos a apresentagao, demonstracdo e manipulacdo do produto, verificar o nivel de qualidade evidenciado em cada uma das dimensdes de anélise, tendo em conta
os critérios constantes da checklist.

> Podem ser consideradas outras dimensoes de analise consoante as caracteristicas do produto a validar; as dimensoes facultativas ndo podem representar mais de 1/3
do peso global.

> Notar na escala de 1 a 4 (1 corresponde a um nivel baixo ou insuficiente e 4 corresponde a um nivel muito elevado ou muito bom).

Dimensoes de Analise da Qualidade Evidéncias

dos Produtos EQUAL (Identificar elementos de prova

que justifiquem a notacao)

Dimensoes obrigatorias

Inovagao

(intensidade da presenca de caracteristicas novas e distintivas no produto; na realidade, o que dis-
tingue este produto de outros produtos com caracteristicas e finalidades semelhantes; existéncia
de valor acrescentado em relagao as respostas convencionais e desenvolvimento de novas compe-
téncias)

N
w
IS

Empowerment

(em que medida os beneficidrios finais e os utilizadores do produto foram protagonistas na sua con-
cepcao e em que medida a sua utilizacdo contribui para a autonomia, insercéo e participacao acres-
cidas dos grupos-alvo nos seus contextos organizacionais e sociais)

Adequabilidade
(respeita a cultura, a experiéncia social e profissional dos beneficiarios finais e das organizagoes e
responde aos seus problemas e necessidades de insercao e de qualificacao)

N}
w
IS

Utilidade
(ganhos e valor percebidos pelos beneficiarios finais e utilizadores dos produtos, demonstraveis em
termos de reconhecimento de competéncias, valor social e/ou autonomia pessoal)

N}
w
IS

Acessibilidade

(proximidade e familiaridade dos utilizadores e dos beneficiarios finais com os contetidos, os suportes
e meios de utilizagdo dos produtos, designadamente em termos de literacia e de tecnologias necessa-
rias, de clareza e transparéncia na linguagem)

Igualdade
(o produto potencia a igualdade de género, respeita a multiculturalidade, valoriza a participacao e
responsabilidade social das pessoas e organizacdes e promove situagdes e realidades inclusivas)

)
w
IS

Transferibilidade

(facilidade e rapidez na transferéncia e incorporagao dos produtos por outras organizagoes e pro-
fissionais, contendo, designadamente, evidéncias e narrativas de vivéncias, que demonstram a sua
operacionalidade e enriquecem os processos e métodos de tutoria e outras solugdes de suporte ao
processo de transferéncia)

)
w
~

Dimensoes facultativas

Dimensao Facultativa I (a PD deve identificar critérios de analise) 1023 |4
Dimensao Facultativa Il (a PD deve identificar critérios de analise) 12|34
Dimensao Facultativa lll (a PD deve identificar critérios de analise) 102 (3 |4

Notagao:




Grelha de Validacao
dos Produtos Equal (22 Fase)

(continuacao)

Pontos Fortes do Produto Pontos Fracos do Produto

Sugestoes de Melhoria e Recomendacgoes

Conclusoes relativamente a Validacao e ao Plano de Disseminacao do Produto

Ponto de vista da analise

Autores / conceptores‘ ‘ Pares| ‘ Peritos externos |:| Potenciais incorporadores \:’

Participaram também na sessao de validacao:

Decisores l:| Beneficiarios Finais \:l

Local, data e assinatura / identificacao do responsavel pela sessao de validacao




CHECKLIST DE CRITERIOS DE ANALISE DA QUALIDADE
NAS DIMENSOES ALVO DA VALIDAGCAO DOS PRODUTOS EQUAL

Dimensoées Alvo da Valida¢ao

Critérios de Analise da Qualidade

Inovacao

(intensidade da presenca de caracteristicas novas e distintivas no
produto; na realidade, o que distingue este produto de outros
produtos com caracteristicas e finalidades semelhantes; existén-
cia de valor acrescentado em relagdo as respostas convencionais
e desenvolvimento de novas competéncias)

+Qual a individualidade e caréacter distintivo do produto face a outras solugdes?

+ Qual o valor acrescentado do produto face as respostas convencionais?

« O produto induz, promove e desenvolve novas competéncias nos utilizadores e
beneficiarios finais?

- O produto promove e/ou mobiliza novas formas de aprender?

- O produto resulta dos contributos diversificados e complementares dos dife-
rentes parceiros?

Empowerment

(em que medida os beneficiarios finais e os utilizadores do pro-
duto foram protagonistas na sua concepcao e em que medida a
sua utilizacdo contribui para a autonomia, insercéo e participa-
¢ao acrescidas dos grupos-alvo nos seus contextos organizacio-
nais e sociais)

- Os utilizadores e destinatarios finais participaram activamente na concepcdo e
experimentacao do produto?

- O produto convoca, mobiliza e reforca as competéncias de tomada de decisao
dos utilizadores e beneficiarios finais?

+ O produto promove a autonomia e a auto-responsabilizacédo dos utilizadores e
beneficiarios finais?

Adequabilidade

(respeita a cultura, a experiéncia social e profissional dos bene-
ficiarios finais e organizagoes e responde aos seus problemas e
necessidades de insercao e de qualificacao)

- Aflexibilidade e modularizacao do produto respondem as necessidades e a mul-
ticulturalidade dos diferentes tipos de contextos (sociais, territoriais e organiza-
cionais) de utilizadores e beneficiarios finais?

« O produto corresponde as necessidades e respeita os ritmos dos beneficidrios
finais e utilizadores?

- O produto reconhece e valoriza o patriménio cultural dos utilizadores e benefi-
ciarios finais?

Utilidade

(ganhos e valor percebidos pelos beneficidrios finais e utilizado-
res dos produtos, demonstraveis em termos de reconhecimento
de competéncias, valor social e/ou autonomia pessoal)

+ O produto contribui activamente para a resolu¢ao dos problemas e necessida-
des dos utilizadores e beneficiarios finais?

» As mais-valias do produto sdo reconhecidas e valorizadas pelos utilizadores e
beneficiarios finais?

« As competéncias promovidas pelo produto sdo passiveis de reconhecimento
social e certificagdo?

Acessibilidade

(proximidade e familiaridade dos utilizadores e dos beneficiarios
finais com os conteudos, os suportes e meios de utilizacdo dos
produtos, designadamente em termos de literacia e de tecnolo-
gias necessdrias, de clareza e transparéncia da linguagem)

« O produto inclui caracteristicas que favorecem a sua disponibilizagao, utilizacao
e apropriagao pelos diferentes contextos, territorios e organizagdes dos utiliza-
dores e beneficiarios finais?

« O produto é facilmente integravel nos habitos e praticas dos beneficiarios finais
e utilizadores?

+ O produto contempla mecanismos de mediacdo e apoio facilitadores da sua
utilizagdo e explora¢ao? Inclui um guia de apoio ao utilizador?

- O produto esta apresentado em funcao das necessidades e objectivos dos uti-
lizadores?

Igualdade

(o produto potencia a igualdade de género, respeita a multicul-
turalidade, valoriza a participacao e responsabilidade social das
pessoas e organizagdes e promove situagoes e realidades inclu-
sivas)

- O produto respeita, valoriza e promove o principio, as atitudes e as praticas de
igualdade de género e de discriminacéo positiva?

» O produto promove os valores da cidadania e da universalidade dos direitos
humanos?

Transferibilidade

(facilidade e rapidez na transferéncia e incorporagao dos produ-
tos por outras organizagdes e profissionais, contendo, designa-
damente, evidéncias e narrativas de vivéncias, que demonstram
a sua operacionalidade e enriquecem os processos e métodos
de tutoria e outras solucdes de suporte ao processo de transfe-
réncia)

- O produto apresenta caracteristicas de universalidade e flexibilidade que lhe
garantem a sua exploragdo noutros contextos e prolongando a sua esperanca
de vida?

« O produto inclui experiéncias e praticas que sdo alvo de analises criticas e que
potenciam a sua aplicacdo/adaptacgao a outros contextos?

« O produto tem potencial para influenciar mudancas nas praticas das organiza-
¢oes e nas politicas sociais, de formacéo e emprego?

« O custo/beneficio associado a apropriacéao e exploragédo do produto é compen-
sador? Vidvel? Justifica a sua transferéncia ou incorporacao?

« As caracteristicas do produto, os contetidos e materiais que o integram, confe-
rem-lhe suficiente autonomia facilitadora da sua transferéncia/apropriacao?
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