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Cenarios de transformacéo laboral em final de século

Introducio

A intensidade espacio-temporal de transformacdes a que a “era da
globaliza¢do™ habituou as sociedades nacionais em final de século fez com que
estas tivessem que se ajustar aos distintos ritmos de mudanga global ocorridos
nos planos econémico, politico, social, cultural, religioso, etc. Em diferentes
sociedades nacionais e em variados sectores de uma mesma sociedade
acentuaram-se tendéncias fortemente diferenciadoras e de incidéncia incerta. O
dominio laboral é porventura um daqueles em que melhor sdo perceptiveis as
vulnerabilidades face a globaliza¢do e onde, em simultineo, as incertezas se
apresentam cada vez mais como certezas.

Este texto recupera superficialmente algumas das transformacdes que
neste século incidiram sobre a estrutura e organizagéo do trabalho e procura,
num segundo momento, ir a0 encontro dos efeitos da globalizagdo sobre o

trabalho. Atendendo que no dominio laboral é urgente repensar desafios, o

*
- BEste texto constitui uma versio revista e aumentada do capitulo “Sindicalismo e Globalizagéo:

Escalas, Teorias e Impactos” desenvolvido em Costa (1997). Enquadra-se igualmente nos Projectos de
Investigaciio “A Sociedade Portuguesa perante os Desafios da Globalizagdo: modernizagdo econémica,
social e cultural” — financiado pelo Programa PRAXIS XXI (PRAXIS/2/2.1/CSH/637/95), em curso
no Centro de Estudos Sociais — e “O Movimento Sindical Portugués Perante os Desafios da
Globalizagdo”- Ref. PRAXIS PCSH/P/SOC/118/96, financiado pela INICT (actual Fundagfo para a
Ciencia e Tecnologia), também em curso no Centro de Estudos Sociais.

O autor agradece a leitura atenta e os comentdrios oportunos que os colegas Elfsio Estanque, Nuno

Serra e Antdnio Casimiro Ferreira fizeram a este trabalho.



2 Hermes Augusto Costa

presente paper termina com um levantamento de possiveis focos identitdrios
suscitados em redor do trabalho. Tendo como pano de fundo a problematica do
sindicalismo, procura-se, assim, captar a evolugdo dos processos de trabalho a
entrada do novo milénio, situando-a em trés aspectos fundamentais:

transformagdes, impactos e identidades.

1. Sinais de transformacio laboral

Tivemos ocasido de salientar noutros trabalhos (Costa, 1996a: 3; 1996b:
17) que o estudo do movimento sindical convoca a nossa atengdo para
metédforas como as de “aldeia global”, “fabrica global”, “terra patria” ou “nave
espacial”, etc., mediante as quais se poderdo vislumbrar os contornos de uma
sociedade global. Por exemplo, a metifora da “fdbrica global” de que fala
Octavio Ianni (1994: 12 e ss.) é particularmente ajustada para nos mostrar que
o mercado, as forcas produtivas, a nova divisdo internacional do trabalho e a
reprodu¢do ampliada do capital se desenvolvem a uma escala mundial. Além
disso, a “fédbrica global” é acompanhada e refor¢ada quer por artigos escritos
nas colunas de jornais e revistas, quer por noticidrios radiofénicos ou
televisivos, quer ainda pelas informacdes que circulam nas redes informéticas.
Dai que se possa dizer, parafraseando Vale de Almeida (1996), que o emprego,
as condigdes de trabalho ou a qualidade de vida numa aldeia (um local) ndo
dependem apenas do poder reivindicativo face aos patrdes da aldeia, isto €, face
aos “patrdes locais”, na medida que mesmo estes dependem quer de capitais
internacionais, quer de acontecimentos politicos que sdo cada vez mais formas
de regulacdo do mercado.

Que aspectos devem, entdo, ser mencionados como reveladores. de

transformacdes ao nivel das estruturas sindicais? Lembra Visser que o século
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XX veio confirmar, para o sindicalismo, a conquista de direitos civis e
politicos. Por sua vez, a “expansio da negociagdo colectiva transformou o
sindicato numa institui¢do, uma parte sem a qual os mercados de trabalho na
Europa seriam muito diferentes. A crise, o desemprego, o fascismo e a guerra
conduziram a uma adicional integracdo nacional do movimento operério, em
parte porque os sindicatos estavam envolvidos na co-gestdo de politicas sociais
¢ econdmicas gerais e de sistemas de seguranca social” (Visser, 1995: 64).
Depois da Segunda Guerra Mundial, o modelo dominante de relagdes de
trabalho assentou, em especial no Norte da Europa, em sindicatos e associacdes
patronais fortes e centralizados, que articulavam a sua capacidade de actuagdo
com a dos préprios governos. Neste cendrio, o movimento sindical adquiriu um
amplo reconhecimento e tornou-se parte integrante dos processos nacionais de
promog¢do de bem-estar. O fordismo confirmava-se, entdo, como modelo de
relagdo salarial dominante. Como todo e qualquer “modelo de
desenvolvimento” (praticado 2 escala nacional), o fordismo pode ser analisado,
na perspectiva de Lipietz (1992; 1996), segundo trés planos: por um lado,
enquanto principio geral de organizacdo do trabalho (ou “paradigma
industrial”), foi um prolongamento do taylorismo pela mecanizag¢do; por outro
lado, enquanto estrutura macro-econémica (ou regime de acumulagio, ou
estrutura social de acumulacdo), implicou que os ganhos de produtividade
resultantes dos seus principios organizacionais tivessem a sua contrapartida
quer no crescimento dos investimentos financiados pelos lucros, quer no
crescimento do poder de compra dos trabalhadores assalariados; em terceiro
lugar, enquanto sistema de regras de jogo (modo de regulacdo), o fordismo
implicou uma contratualiza¢do de longo prazo da relagdo salarial, com
limitagdes rigidas face aos despedimentos, assim como um programa de

crescimento do saldrio indexado a inflagdo e a produtividade geral. Além destes
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trés aspectos, poderfamos ainda acrescentar um outro que, segundo Jessop,
deve ser levado em consideragio: o que perspectiva o fordismo como padrio
geral de organizagdo social (societalization) que envolve “o consumo de
mercadorias massificadas e estandardizadas nos lares de familia nucleares e o
fornecimento de bens e servigos colectivos estandardizados pelo Estado
burocratico” (Jessop, 1994a: 254)'. Este mesmo autor refere ainda que, por
vezes, o fordismo se traduziu numa co-presenga ou num envolvimento
estrutural ou numa coordenagio estratégica destes quatro pontos acabados de
enunciar.

Ainda no ambito do cendrio resultante da Segunda Grande Guerra, e,
referindo-se aos paises industrialmente mais avangados onde foi possivel por
em pratica o compromisso social do pés-guerra, Regini identifica algumas
caracteristicas do “modelo sueco”: “keynesianismo como instrumento para a
gestdo politica da economia capitalista, o Estado-Providéncia e o pleno
emprego como mecanismos redistributivos e de garante de consenso;
neocorporativismo como disposi¢ao institucional de relagdes consensuais entre
0 governo € os interesses organizados; a social democracia como cendrio
politico e ideoldgico global” (Regini, 1995: 8). Mas esta visdo de prosperidade
foi-se diluindo. A crise do petréleo no inicio da década de setenta pds a nu a
vulnerabilidade das economias europeias. Enquanto vastas camadas da
populacdo empregada, assim como os sindicatos, exerciam pressdes crescentes,
ocorriam desenvolvimentos externos que restringiam o espago.ce manobra das
entidades empregadoras e dos governos. Estes, ainda que tivessem procurado
intensificar as formas de cooperagdo com as organizagdes de empregadores e
de trabalhadores no sentido de melhor controlar tais desenvolvimentos,

acabaram por aceitar fazer concessdes por forma a alcancar acordos (cada vez

'~ Ver igualmente Jessop (1994b: 14) e Amin (1994: 9-10).
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menos firmes) com as referidas organizagdes. Ao mesmo tempo, a base de
apoio popular dos mesmos governos torna-se cada vez menor (Visser, 1995:
64-65).

E um dado adquirido que a progressiva degradacdo das condigcGes de
trabalho colocou, a partir dos anos setenta, novas exigéncias sobre 0s
orcamentos de Estado, em especial para fazer face ao aumento do desemprego
que ia constantemente agravando a crise fiscal do Estado. Os debates a respeito
de iniciativas como as de privatiza¢do suscitaram também uma avaliagdo dos
limites da actividade econémica do Estado. Ao mesmo tempo que o papel do
Estado e as politicas ptiblicas sdo postos em causa, € também questionado o
papel dos sindicatos. Como refere Crouch (1990: 326), a respeito do Reino
Unido, os conservadores, pela mio da Sra. Thatcher, iniciaram uma “rejei¢cdo
do compromisso” nacional estabelecido desde a década de quarenta ao nivel
das relagdes industriais, decorrendo dessa rejei¢do uma intengdo do governo
britdnico em ver reduzida a importincia dos sindicatos. Isso mesmo €
confirmado por Waddington (1995: 31 e ss.), que salienta que no Reino Unido
a adopgdo de politicas centradas na flexibilidade e na desregulamentacio foi
acompanhada de uma restricdo, pela via legislativa, da influéncia sindical.
Entre 1980 e 1993, os governos conservadores do Reino Unido introduziram
oito leis destinadas a regulamentar a actividade sindical.

Passou entdo a falar-se recorrentemente em crise do fordismo.
Sistematizando Boyer, Amin (1994: 10) aponta os quatro factores principais da
crise estrutural do fordismo (que apresentam diferentes significados consoante
0s contextos nacionais): em primeiro lugar, os ganhos de produtividade
decresceram como resultado dos limites técnicos e sociais do fordismo,
traduzidos na resisténcia dos trabalhadores a organizagdo fordista do trabalho e

nas crescentes dificuldades em equilibrar linhas de produgdo cada vez mais
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rigidas; em segundo lugar, a expansdo da produgio em série conduziu a uma
crescente globalizagdo dos fluxos econémicos, factor que dificultou cada vez
mais os processos de gestdo econémica nacional; em terceiro lugar, o fordismo
gerou despesas sociais crescentes, porque os custos relativos do consumo
colectivo aumentaram (devido a incapacidade em aplicar os métodos de
producdo de massa neste dominio), tendo-se criado pressdes inflacionistas e
conflitos sobre a distribui¢io; por tltimo, os padrdes de consumo t€m variado
no sentido de uma progressiva diversidade de valores de uso’.

A revisdo do léxico politico que resulta de ocorréncias deste tipo ou das
transformagdes por elas propiciadas estd, pois, na ordem do dia, permitindo
falar, desde a década de oitenta, numa substituicio de termos como os de
“welfare state”, “keynesianismo” e “neocorporativismo” por termos como 0s
de “flexibilidade”, “desregulac¢do”, “‘e microcorporativismo” (Regini, 1995: 7).
E como é confirmado por Visser (1995: 65), os temas dominantes dos anos
oitenta (que, afinal, entraram pela década presente dentro), sdo os da
globalizacdo, da descentralizagio e da produgdo flexivel.

A propésito da globaliza¢do, pode assinalar-se que se para alguns
autores a globalizacdo ndo é um fendmeno recente, pois prolonga
interdependéncias existentes desde o surgimento da “economia-mundo”, as
quais permitiram aproximar vérias regides do mundo e aspectos da vida social
— quer econdmicos, quer politicos, quer culturais —, para outros ela € um
fenémeno novo, que normalmente se, encontra associado a esfera econémica e
que € resultado dos progressos da técnica e dos desafios cada vez mais

exigentes que se colocam as empresas. Mas, independentemente do seu timing,

? . Sobre as mutagdes tecnolégicas que acompanham a crise do fordismo e que ddo corpo a chamada
“Terceira Revolugdo Industrial”, cf. Sanz (1993: 95 e ss.) e Freire (1993: 128 e ss.). Ainda a propésito
da crise do fordismo, consulte-se Lipietz (1992; 1994; 1996) e veja-se também em Santos, Reis e
Marques (1986) uma anslise das transformagdes da relagéo salarial fordista, com destaque especial para
as especificidades do “caso portugués”.

? - Consulte-se também a este respeito Baglioni e Crouch (orgs., 1990).
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parece-nos acertado sustentar que, tal como hoje se apresenta, a globalizagdo €
um fenémeno multifacetado que facilita o cruzamento de varias dimensdes da
vida social — econémicas, sociais, politicas, culturais, religiosas ou juridicas —,
permitindo assim falar, quicd, em “globalizagGes™. A inexisténcia de uma
defini¢do consensual de globaliza¢do faz dela também algo de complexo e que,
segundo Santos (1995: 262), é extremamente contraditério e irregular, pois
resulta de um processo aparentemente dialéctico em que novas formas de
globalizacdo surgem de par com novas formas de localizacdo. Presentemente, €
por efeito da transnacionaliza¢do do capital que a globalizagdo melhor se pode
estudar’, pois a primazia total das empresas multinacionais enquanto agentes do
“mercado global”, a erosdo da eficdcia do Estado na gestdo macro-econdémica e
0 avango tecnolégico registado quer na agricultura (com a biotecnologia), quer
na industria (com a robética, a automagdo e a biotecnologia) constituem trés
tragos distintivos da globalizacdo da economia (Santos, 1994: 250 e ss.).
Emblemadtico da forma como se afirma o credo neoliberal — marcado, entre
outros aspectos, pela liberalizacdo do comércio e da agricultura ou pela
privatiza¢io das industrias e dos servigos —, o exemplo das tc:alecomunicac;é‘)es6
estd associado ndo sé aos progressos e inovagdes tecnoldgicas, como €
igualmente revelador da forma como as empresas transnacionais se afirmam,
por exceléncia, como lado o institucional da classe transnacional capitalista

(Santos, 1995: 254 e 276 ¢ ss.)7.

* - Cf. Pieterse (1995: 45 ¢ ss.) que frata a globalizagﬁd Edmo um processo de hibridizagdo e ainda
Featherstone (1995: 14) que usa esta expressdo no plural.

.0 que ndo invalida, como referem alguns autores, que a globalizagdo econémica seja actualmente
determinada pela articulagdo das transformagdes registadas ao nivel da “sociedade civil” e da
“sociedade politica” (Mateus, Brito e Martins, 1995: 27).

® - Ver Kahler (1995: 65-67).

7 _ Para Leslie Sklair (1995: 6 e ss.) a classe transnacional capitalista — que abarca aqueles que
sustentam que os seus préprios interesses e/ou os interesses dos seus pafses de cidadania estdo melhor
servidos se estiverem identificados com os interesses do sistema capitalista global, em particular com
0s interesses da empresa transnacional — € o melhor exemplo de prdticas transnacionais de tipo
politico, do mesmo modo que as empresas transnacionais sio o melhor exemplo de praticas
transnacionais de tipo econémico. A visdo de Waters ndo parece, todavia, ser coincidente com esta.
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Sobre o tema da descentralizagio, importa dizer que a sua discussdo 2
escala europeia difere consoante os contextos sdcio-politicos. Nos paises
escandinavos, o que estd desde logo em questdo é o colapso dos acordos
econémicos de larga escala (acordos de concertagdo macroecondmica) entre as
confederagBes patronais e as organizagdes sindicais (que tém o Estado como
entidade intermedidria). R. Hyman (1994b: 19) faz notar, porém, que este
declinio da regulacdo centralizada nesses paises escandinavos (o qual
permanece mais vivo na Noruega e na Finlidndia do que na Suécia e na
Dinamarca) se tem apresentado prolongadamente irregular, pois permite a
ocorréncia de fases de descentralizagdo, recentralizacdo e redescentralizagao.
Este facto € revelador, segundo este autor, de que os acordos de nivel macro e a
negociagdo de grande escala continuam a aplicar-se nos paises nérdicos e
noutros paises europeus®, embora seja frequente que no resto da Europa
Ocidental a descentralizag@o seja entendida em termos de uma mudanga das
formas de negociacdo industrial de nivel amplo (de multi-employer) para a
negociagdo ao nivel de uma dnica empresa. Esta tltima constatagdo parece ir ao
encontro do argumento de Regini (1995), que sustenta que um padrdo de
regulagdo “micro-social” das economias europeias emergiu como substituto
potencial de um padrio de regula¢io “macro-social”.

Em terceiro lugar, e no que diz respeito ao tema da produgdo flexivel,
pode assinalar-se, por exemplo, que ‘“as préprias limitagdes da estratégia

fordista e.as caracteristicas das difersntes crises (incerteza quanto a composi¢do

Para Waters (1995: 92), ndo pode existir uma classe internacional sem um Estado e a Organizagdo das
Nagdes Unidas dificilmente (ou raramente) se pode qualificar como um Estado mundial.

¥ . Como diz Hyman, “a centralizagio austriaca parece sobreviver inabaldvel; na Bélgica, depois de
uma década de quebra, a negociagdo de larga escala foi recuperada desde 1986; na Irlanda a
concertacdo centralizada consolidou-se no final dos anos oitenta” (Hyman, 1994b: 19).

? - Jelle Visser (1995: 65) refere também que as entidades empregadoras, colocadas perante a pressdo
dos mercados internacionais, convenceram-se de que tinham de encontrar solugdes mais baratas e
diferenciadas do que padrdes uniformes. A énfase nas relagdes industriais mudou do nivel nacional
para o nivel da empresa e da arena politica para a arena industrial.
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e ao volume da procura, intensificagdo da concorréncia, abrandamentos e
aceleragdes das politicas econdmicas, flutuacdes das taxas de cambio, etc.)
seriam suficientes para estimular o aparecimento de um modelo de
especializacdo flexivel, i. e., a modernizacdo da visdo proudhouniana da
organizacdo do trabalho que beneficiaria dos avangos tecnoldgicos no
tratamento da informacdo” (Boyer, 1992: 24-25). Este passo remete-nos
directamente para o conceito de “especializagio flexivel”, proposto por Piore e
Sabel (1984), e que € utilizado por estes autores por oposi¢do ao conceito de
“producdo em massa”. Enquanto que este ultimo pressupde a utilizagdo de
mdaquinas com objectivos especificos (para produtos especificos) e implica o
recurso a trabalhadores semiqualificados na produc@o de bens estandardizados,
a “especializacdo flexivel” pressupde o trabalho qualificado que, ao contririo
da produgdo de bens normalizados, aposta numa diversificagdo dos produtos.
Como de novo comenta Boyer, “segundo esta corrente, 0 pequeno ndo € apenas
sinénimo de bonito, como também de versitil e de flexivel e, por isso, é
geralmente mais eficaz” (Boyer, 1992: 25)™°.

Estes temas — globalizagdo, descentraliza¢fo e producio flexivel, entre
outros — produziram implicacdes directas sobre as relacdes de trabalho a partir
dos anos oitenta, tratando-se, afinal, de temas incluidos nos debates e
discussdes gerais sobre o pés-fordismo''. Vejamos apenas, en guise de sintese,
quais os tracos distintivos do pés-fordismo: o declinio pelo interesse nos
produtos de massa ¢ acompanhado por um crescente interesse em produtos
mais especializados, de melhor perfei¢do e qualidade; a incidéncia em produtos
especializados requer produgdes descentralizadas, assentes em unidades

produtivas mais pequenas; uma producdo flexivel tornada possivel pelo

10, Veja-se também a discussdo do conceito de “especializagdo flexivel” em Kumar (1995: 43-49).

e Segundo Amin (1994: 6 e ss.), as trés posigdes tedricas que estdo no centro dos debates pds-
fordistas sdo a teoria da regulagdo, a abordagem da especializagdo flexivel e a abordagem neo-
schumpeteriana; ver também Reis (1993).
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advento das novas tecnologias; qualificacdes mais diversificadas dos
trabalhadores, traduzidas numa melhor formagdo, assim como numa
responsabilidade e autonomia acrescidas; as grandes e rigidas burocracias
devem ser alteradas radicalmente por forma a operarem de forma mais flexivel;
os sindicatos burocratizados j4 no servem para representar de forma adequada
os interesses de uma forca de trabalho cada vez mais diferenciada; a
negociagdo colectiva descentralizada substitui as negocia¢des centralizadas; 0s
trabalhadores procuram produtos, estilos de vida e horizontes culturais mais
diferenciados; a constituicdo de instituicdes mais flexiveis para responder as
necessidades da populagcdo (bem-estar, satide, educagdo ou segurancga social),
dada a crescente incapacidade do Estado-Providéncia para o fazer (Ritzer,
1992: 314; Hyman, 1994: 9-10; Amin, org., 1994).

Todas estas transformagdes de que temos vindo a dar conta contribuiram
para uma alteracdo das estruturas e das politicas sindicais. Miickenberger, Stroh
e Zoll (1995: 19-23), descrevem, de modo exemplar, a forma como o
movimento sindical europeu se confrontou, ainda que segundo diferentes graus
de intensidade, com uma incapacidade crescente em lidar com os “velhos
modos de trabalhar”. De entre a longa lista de mudangas que transformaram a
estrutura organizacional dos sindicatos, destacamos as seguintes (sendo que
algumas delas reforcam pontos anteriormente referidos): os trabalhadores sédo
economicamente especializados e culturalmente diferenciados; velhos ramos e
carreiras industriais estdo a desaparecer, a0 mesmo tempo que 0s /zire-collar
workers s3o bastante mais numerosos que os blue-collar workers; 0s novos
empregos crescem fundamentalmente nas indistrias de servicos e de
computadores; o padrdo da actividade sindical j& ndo se concentra, como
outrora, em grandes empresas; 0 celapso do comunismo significou, para alguns

dirigentes sindicais, a tltima etapa na perda de uma utopia para os sindicatos; a
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inseguranca a respeito do papel dos sindicatos na organizagdo da luta de classes
serve, por vezes, de argumento para mostrar que aqueles sdo hoje menos
capazes de fornecer uma “visdo politica e social” do mundo; a crenga no
individualismo e na mudanga sécio-cultural estd a conduzir a uma
desintegracdo das bases sociais da solidariedade sindical; um continuo processo
de alienac@o ganha forma entre os membros de uma organiza¢do sindical; etc.;

etc.

2. Impactos da globalizac¢éio sobre o trabalho

Ja se disse que a transnacionalizag¢@o do capital reflecte bem o caricter
actual da globalizacdo. Em nosso entender, a transnacionalizagdo das empresas
constitui um motivo importante para a procura de esforgos correspondentes do
ponto de vista sindical. Além disso, se é certo que o capital é tendencialmente
mais moével que o trabalho e que este historicamente sempre esteve mais
vinculado aos espagos nacionais, tal ndo significa que ndo se possam “medir”
os efeitos desestruturadores da globalizagdo (em especial de tipo econdémico)
sobre o mundo do trabalho. E esse esforco que agora se procura empreender,
servindo de complemento ao conjunto de transformagdes ocorridas na esfera
laboral acima mencionadas.

Um dos efeitos mais-imediatos da globalizacZo sobre o trabalho ¢
detectdvel através do consumo, em especial se se atentar que cada vez mais se
fazem convergir gostos e estilos de vida a escala global. O consumo de
determinadas marcas ou produtos — como a Coca-Cola, os Levi’s jeans, a Sony,
a Toyota, entre outras — é bem exemplificativo dessa tendéncia. Num livro tdo.

interessante quanto inconformado escrito por George Ritzer (1993) fala-se
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mesmo numa McDonalizagdo da sociedade'” para se dar conta que a estrutura
burocrética, durante muito tempo julgada modelo ultimo de racionalizagdo,
estar a ser substituida pelo restaurante de fast-food (de que a McDonald’s
constitui um modelo emblematico), o qual ndo s6 revolucionou completamente
o negdcio dos restaurantes na sociedade americana como em todo o mundo"’.
No entanto, a légica global que o consumo dd mostras de propiciar ou que
através dela se parece poder aceder é acompanhada por uma descoincidéncia
entre duas figuras que, sendo a mesma, ndo o sdo: a figura do consumidor € a
figura do trabalhador. Ou seja, ainda que muitos consumidores sejam
simultaneamente trabalhadores, a contradi¢io reside no facto de que enquanto
que os primeiros (e os produtos do mercado) sdo crescentemente globais, os
segundos (e os mercados de trabalho) ndo o sdo. Trata-se de um paradoxo que
ndo pode ser esquecido, ainda que, como recorda Jacoby (1995), alguma
literatura sobre a globaliza¢do possa obscurece-lo, ao tratar os cidaddos como
consumidores (pois nessa condicdo os beneficios da globalizagdo parecem ser
mais palpaveis) em vez de os considerar como trabalhadores (condi¢do mais
comummente associada as incertezas do que aos beneficios). Como diz Paul du
Gay (1996: 78), actualmente sdo os préprios trabalhadores que sdo encorajados
a olhar para o trabalho como consumidores, pois o trabalho tornou-se um
espaco no qual as pessoas estabelecem relagcdes de consumo para elas mesmas

e em que desenvolvem um estilo de vida que maximiza a vontade da existéncia

12 _ Qutros rétulos como americanizagdo, imperialismo cultural ocidental ou coca-colonizagdo séo
igualmente reveladores da faceta homogeneizadora da globalizagdo (Waters, 1995: 140).

13 _ Na referida obra, G. Ritzer baseia-se convictamente numa das mais sdlidas teorias sociolégicas
cldssicas: a teoria da racionalizacio de Max Weber. Ao fazé-lo, mostra-se acima de tudo interessado
em apontar e alertar para os efeitos perversos (porque potencialmente desumanizadores e
despersonalizadores de relagdes sociais) desta nova racionalidade que, parafraseando Weber (1990),
designa por “iron cage of McDonalization” (gaiola de ferro da McDonalizagdo). Ou, como diria Santos
(1995: 262), estamos perante um localismo globalizado que, sendo hegeménico por exceléncia, parece
ter como efeito mais visivel uma substituigio da aparente soberania do consumidor pelo seu
progressivo conformismo.
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delas mesmas. Portanto, “enquanto actividade, o trabalho é re-imaginado
através da linguagem da cultura do consumidor”.

Alguns spots publicitdrios a que recorremos podem contribuir para
ilustrar aquele paradoxo (em torno das figuras do consumidor e do
trabalhador). Amplamente divulgados em 1996, os amincios da Benetton dos
coracdes de varias cores — White, Black, Yellow (branco, negro e amarelo) —
pretendiam fazer passar a mensagem de que a diversidade se apresentava
totalmente irrelevante perante a possibilidade de se consumirem produtos da
Benetton. Dai, pois, a expressdo united collors (cores unidas). No entanto, se a
imagem que se projecta é a imagem da igualdade do consumidor perante um
determinado produto, o mesmo ji nio se passa do ponto de vista dos
trabalhadores da prépria Benetton. Isto €, se “aplicarmos” os trés coragdes aos
trabalhadores da Benetton provavelmente seremos levados a concluir que os
trabalhadores do Norte de Itdlia tém uma “cor” muito diferente dos da Tunisia,
Argélia, ou Marrocos que também trabalham para essa multinacional. Desse
modo, a uniformizagio que se projecta pelo lado do consumo n#o se vislumbra
pelo lado da produgdo. Na opinido de Miickenberger et al. (1996), a solucdo
passa pela defesa do principio da cidadania em estreita articulagdo com o
principio da igualdade, dando, assim, expressdo ao conceito de “trabalhadores
cidaddos”. De igual modo, o reconhecimento da cidadania social e de uma
no¢do ampla de trabalho reclamam um espago piblico europeu organizado no
plano politico. Deseja-se, como tal, um renovado equilibrio entre o publico e o
privado, fundamental para evitar que, como efeito das privatizacdes, se
transforme o cidaddo num “cliente consumidor”, pois “a cidadania anula-se na
medida em que os cidaddos se tornam clientes e perde a sua dimensdo

publica/politica” (Miickenberger et al., 1996: 159).
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Segundo Malcolm Waters (1995: 58), é igualmente paradoxal o facto de,
a medida que o consumo se universaliza — através de marcas, produtos ou
referéncias de ordem global —, a produgdio localiza-se mediante critérios
decorrentes de vantagens de custo. Como exemplo, é apontado o caso das
Levi’s jeans que estdo disponiveis paré consumo global, mas que sdo
produzidas num ambiente (local) de baixo custo de trabalho como as Filipinas.
Ainda que este argumento nos parega discutivel — visto que fica por clarificar o

#— o exemplo mencionado

que, efectivamente, se entende por “produgio
orienta-nos para uma situacdo de “dumping social”. A utilizacdo desta
expressdo pode justificar-se em trés situagdes distintas: em primeiro lugar,
quando ocorre uma deslocacdo de producdes de custo elevado para produgdes
de baixo custo em paises onde os saldrios, os beneficios sociais € 0s custos
directos e indirectos do trabalho impostos pela legislacdo sdo claramente
inferiores; em segundo lugar, quando as empresas de paises com elevados
custos de trabalho se v@o permitindo relocalizar as suas producdes, através do
reforco do seu poder negocial perante a forca de trabalho e do exercicio de uma
pressdo (de sentido descendente) sobre os saldrios e as condi¢des de trabalho;
em terceiro lugar, quando os Estados, a titulo individual, sdo tentados a
prosseguir uma estratégia de baixos saldrios e anti-sindical, como forma de se
fortalecerem do ponto de vista econémico (Mosley, 1990: 160)15 . Um exemplo
que se tornou célebre foi o “caso Hoover”, assistindo-se nesta multinacional a
uma transferéncia, em 1993, de uma filial francoss para a Escécia, pais com

salarios e condi¢des de trabalho inferiores as da Franga (EIRR, 1993: 14-20).

" _ E certo que.a produgio pode ter lugar num local. No entanto, o seu plancamento, concepgio e
organizagdo decorreram num “local maior”, isto é, numa multinacional.

15 . De notar também, como €& salientado por Erickson e Kuruvilla (1994: 29), que a expressdo
“dumping social” é por vezes utilizada também para dar conta do movimento de trabalhadores de
pafses com baixos saldrios para pafses com saldrios altos; cf também Giraud (1997).
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Quando olhamos para a segunda metade deste século constatamos uma
clara intensificagdo da interdependéncia econémica mundial. Assim, enquanto
que o valor da producdo total dos paises industrializados cresceu, entre 1964 ¢
1992, a uma taxa média de 9% ao ano, o valor das exportagcdes desses paises
cresceu a uma taxa média de 12% e, por sua vez, os pedidos e concessdes de
empréstimos bancarios para além das fronteiras nacionais cresceram ainda mais
rapidamente, situando-se na casa dos 32% ao ano (Aaron et al., 1995: xi). Se
procedermos a uma andlise por décadas, verificamos que apds o crescimento
econdémico € o aumento da produtividade mundiais que marcaram os anos
sessenta, a década de setenta significou, porém, o inicio do abrandamento dessa
evolugdo favordvel, transportando para as décadas de oitenta e mesmo de
noventa muitos dos sinais de desaceleragdo econdmica, ainda que esses sinais
tenham apresentado um grau de intensidade diferenciada pelo mundo fora.
Apesar disso, a década em que vivemos estd sobretudo a confirmar a tendéncia
para a crescente internacionalizagdo dos mercados ja registada no decénio
precedente, confirmando assim o peso da “escala global”. O comércio
financeiro mundial estimulou a multiplicagdo das empresas transnacionais que
actuam ndo s6 em funcido das economias de muitas regides do mundo, como
contribuem directamente para a globalizagdo do mercado por via dos seus
investimentos directos estrangeiros (prioritariamente na América do Norte,
Europa ou Asia, mas também, cada vez mais, noutras regides do globo como a
América Latina). Por exemplo, ao longo da segunda metade da década de
oitenta, em paises como a Itdlia e Portugal, o investimento americano directo
cresceu mais de 150% e mais do que duplicou no Luxemburgo, Franga,
Holanda, Irlanda e Espanha (Erikson e Kuruvilla, 1995: 50). Por seu lado, entre
0s anos de 1983 e 1989 as exportacdes mundiais cresceram em 9,4% por ano e

o crescimento médio anual do produto interno bruto foi de 7,8%, ao passo que
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o investimento directo estrangeiro cresceu 28,9% ao ano (Grupo de Lisboa,
1994: 58-59).

Tendo-se apoiado, na sua fase contemporinea, em institui¢des
promotoras do comércio e investimento estrangeiros — tais como o sistema de
Bretton Woods que vigorou desde o final da Segunda Guerra Mundial até 1973
ou as negociagdes do GATT, iniciadas nos anos cinquenta (e destinadas a
reduzir tarifas e outras barreiras a0 comérccio internacional) —, a globalizacdo
revela-se capaz, através da sua propensdo aglutinadora, de destapar tendéncias
comuns. Do ponto de vista sindical, uma dessas tendéncias comuns &
simultaneamente um medo comum: o medo que os diferentes movimentos
sindicais nacionais expressam de que a globalizacio lhes esteja a cortar (pela
raiz) as suas capacidades de negociacdo e de influéncia politica. Este efeito
negativo da globalizagdo sobre o sindicalismo é testemunhado pela competicdo
resultante das produgdes de baixo custo que exercem pressdo de sentido
descendente (race to the bottom) sobre os salarios e o emprego em industrias
como a téxtil ou do vestudrio. Procurando assegurar vantagens competitivas, 0s
empregadores investem frequentemente na producdo de bens e servigos
tecnologicamente mais intensivos (isto é, que incorporam mais tecnologia), o
que, no curto prazo, pode trazer consequéncias nocivas para os sindicatos visto
que “reduz a procura de trabalhadores manuais — que constituem uma grande
parte de muitos movimentos laborais — enquanto impulsiona o emprego dos
trabalhadores ndo masu:sis” (Jacoby, 1995: 8).

No passado, o capital encontrava-se mais predisposto a aceitar a
negociagdo colectiva sempre que os sindicatos concordassem em “retirar”
(moderar) das suas agendas (pela competi¢do) as reivindicagdes salariais. Tal
situacdo fazia sentido na medida em que os mercados eram fixados dentro de

parAmetros nacionais, o que, no fundo, nos mostrava (pelo menos
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aparentemente) um capital menos voladtil. No presente, porém, com a
globalizacdo crescente dos mercados, os sindicatos tém pela frente a dificil
tarefa de harmonizar saldrios para além das fronteiras nacionais. Este facto
contribui para enfraquecer a posi¢do do trabalho face ao capital, pois este
encontra-se agora mais predisposto a proceder a relocalizagbes. A “aposta”
nestas € suficiente para criar condi¢des intimidatdrias para a esfera do trabalho
€, consequentemente, fragilizar a capacidade negocial dos seus representantes.

A crise generalizada dos Estados-Providéncia e das formas de bem-estar
que lhe estdo associadas produz igualmente reflexos sobre o sindicalismo,
abalando irrepreensivelmente a imagem de prosperidade social, assim como as
atitudes favordveis que o perfodo do pés-guerra fizera florir. Perante um
cendrio de ensaio de recuperacido de uma politica keynesiana a nivel global —
em que os capitalistas ndo produzem para um “mercado interno” mas sim para
um mercado global, sendo que, portanto, os consumidores dos seus produtos
nao sao os seus trabalhadores —, deixa de haver garantias que os trabalhadores,
de forma organizada, apliquem os seus rendimentos em produtos fabricados
“em casa”. Na prética, e por efeito da globalizagdo, assiste-se a um
enfraquecimento das estratégias keynesianas e & correspondente deterioracéo
do poder de negociagio da esfera laboral.

As mutacdes, tendéncias e efeitos que a (i)l6gica global suscita e em que
0o movimento sindical estd enleado sdo, como temos procurado demonstrar,
acentuadamente marcadas por fzctores de ordem econdmica. A posicdo de
subalternidade laboral decorrente da imposicdo de tais factores pode ser
constatada tanto a escala nacional como a escala transnacional. Intramuros,
pela observacdo de um “sindicalismo interno” que representa trabalhadores que

auferem baixos saldrios. Extramuros, mas seguindo a mesma légica, quanda
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diferentes movimentos sindicais se posicionam junto ao limite inferior do
grupo que beneficia de elevados saldrios.

Mas os aspectos de ordem ndo econémica podem igualmente
influenciar as atitudes do mundo laboral. Jacoby (1995: 13-14) salienta que na
Europa do Norte, por exemplo, o apoio prestado pelos sindicalistas de
inclinag¢@o social-democrata ao processo de integracdo europeia constituiu uma
forma de alcangar estabilidade politica e solidariedade laboral na regido. Ainda
assim, os sindicatos alemdes e escandinavos sempre procuraram mostrar que a
integracdo europeia tem de ser olhada com prudénciam, sobretudo se ela
contribuir para pdr em causa os programas de bem-estar que nesses paises
tiveram uma notdria saliéncia, em especial na forma como contribuiram para a
realizagdo da social-democracia. De modo semelhante, a razdo pela qual os
sindicatos canadianos se opuseram tanto ao Free Trade Agreement (Acordo de
Comércio Livre, iniciado em 1989 entre os Estados Unidos da América e o
Canad4) residiu no receio de que tal processo de integracdo poderia minar oS
programas sociais canadianos, cujo indice de generosidade é maior do que o
americano. Além do mais, podemos ainda afirmar que foram razdes de ordem
ndo econémica que fizeram com que, nos anos cinquenta, os sindicatos de
filiagio comunista se opusessem ao processo de construgdo europeia entéo
iniciado, argumentando que tal processo constitufa uma iniciativa anti-
comunista ou, mais precisamente, anti-soviética. Este sentimento de
desconfianga face & construgdo europeia foi manifestado, entre nés (e ja ni.

década de setenta), por parte da Confederagdio Geral dos Trabalhadores

16 _ Centrando-se no caso alemio na reforma sindical em curso neste pafs, Jirgen Hoffmann (1995:
111) refere que a questio da unificagdo europeia ocupa um lugar marginal, apesar dos esforgos de
cooperagdo com outrns sindicatos nacionais, ou apesar das- diferentes. formas de cooperagdo entre
trabalhadores que se procuram estimular nas zonas fronteirigas ou nas empresas pertencentes a grupos
multinacionais. Para Hoffmann, esta descrenga na Europa é marcada por problemas como a lingua ou
as diferentes estruturas de organizagio dos sindicatos que existem nos virios pafses da Europa. Porém,
a principal razdo reside, segundo este autor, no papel central da economia alema na Unido Europeia.
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Portugueses (CGTP), embora, seguramente, o melhor exemplo de oposi¢édo
persistente e frontal tenha sido (e continue a ser) o que envolve a Confédération
Générale du Travail (CGT) francesa, central sindical que é uma das poucas
que, em toda a Europa, ainda ndo se encontra filiada na Confederagdo Europeia

de Sindicatos (CES), que é a maior organizag3o sindical deste continente.

3. Um novo foco identitario para o trabalho?

Os cendrios de transformacgdo do trabalho atrds relatados sdo, pois,
reveladores das suas fragilidades. Sugeriu-se também que a globalizagdo ¢
geradora de efeitos sobre a generalidade dos mercados de trabalho. No entanto,
os impactos sdo condicionados igualmente por diferentes instituicdes e
tradi¢gdes nacionais — estruturas sindicais especificas, ac¢des governativas e
politicas patronais concretas, etc. Com efeito, apesar das tentativas encetadas
para harmonizar transnacionalmente os mercados de trabalho — como foi o
caso, na Europa, da aprovagéo, em finais de 1989, da “Carta Comunitéria dos
Direitos Sociais Fundamentais dos Trabalhadores” ou, na América do Norte,
das iniciativas de Free Trade Agreement entre os EUA e o Canad4 e alargado
depois ao México, com o Nort American Free Trade Agreement (NAFTA) —,
estes continuam a ser marcados por estruturas salariais especificas, programas
de bem-estar diferenciados e sistemas de relacbes de trabalho distintos. A
complexidade institucional que caracteriza os mercados de trabalho cria, assim,
dificuldades na sua harmonizagdo. Esta ideia parece reforcar o argumento de
Robert Boyer (1997), segundo o qual na “era da globalizag¢@o” é preferivel falar
em interdependéncia crescente em vez de globalizagfio. E como “o tempo das

na¢des ndo acabou” € possivel constatar a “resisténcia de modos de vida”, até
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porque a globalizacdo “ndo significa homogeneizac¢do do espago mundial, mas,
ao contrdrio, diferenciagdo de especializagdes” (Boyer, 1997: 26).

Um novo foco de identidade para o trabalho tem pois de ser
redescoberto entre particularismos e especificidades. Buscar um novo foco
identitdrio para o trabalho €, todavia, um desafio tdo dificil quanto o desafio da
superacdo do cardcter ambiguo do préprio trabalho, pois € perfeitamente
possivel sustentar, na linha de pensamento de Marx, que o seu lado
emancipatdrio se mistura, de forma instdavel, com o seu ndo-/ado opressor. Para
R. Hyman (1997: 521), um dos obstdculos que se colocam a constru¢do de um
projecto solidarista neste final de século reside na crescente diferenciacdo
interna que afecta a populagdo trabalhadora. No campo da acc¢do sindical, a
solidariedade s6 constitui um objectivo prioritdrio a alcangar porque a classe
trabalhadora nunca se constituiu como um todo homogéneo. O papel de
agregador de interesses desempenhado pelos sindicatos pode contemplar
igualmente as perdas e ndo apenas os ganhos, quer se trate das relagcdes com o
capital, quer se trate das relacSes dentro da prépria esfera do trabalho. A
defini¢do tradicional dos sindicatos enquanto associagdes de representacdo de
interesses “reflectiu sistematicamente a distribui¢do de poder existente dentro
da classe trabalhadora. Aquilo que sdo frequentemente apresentadas como
expressdes de interesses gerais de classe foram tradicionalmente em grande
medida representacdes de interesses particulares de sectores relativamente
vantajosos” (Hyman, 1997: 517). Presentemente, esic <:endrio evidencia sinais
de actualizagdo, pois a constru¢do de uma identidade colectiva como “coisa”
globalmente partilhada e assente numa solidariedade local, nacional e
transnacional entre trabalhadores encontra-se seriamente ameacada.

As “crises do sindicalismo” ou a “crise de sindicalismos”, cujos sinais

mais notérios se fazem sentir, em especial nos paises centrais, a partir dos anos
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setenta, sdo o melhor exemplo da dificuldade em construir uma nova identidade
para o trabalho que possa ser assumida como questio de interesse publico. De
forma sintética, pode dizer-se que a auséncia de articulagdo de interesses em
torno da classe operdria, a crise resultante da falta de solidariedade dos
militantes sindicais face a emergéncia do individualismo contemporaneo, o
enfraquecimento das formas de actuacdo (Iuta) sindical, ou ainda a crise de
representatividade social, frequentemente traduzida na quebra das taxas de
sindicalizagﬁo” sao alguns dos sinais dessa(s) crise(s).

A incapacidade que o sindicalismo hoje denota em cumprir a tripla
fun¢do que constitui a sua esséncia — “representar grupos sociais (seja através
dos procedimentos formais da negociagio ou simplesmente exprimindo
aspiragdes e reivindicagGes), contribuir para a regulacdo social (agregando
interesses e tornando, assim, possivel uma gestdo dos conflitos pela negociagio
colectiva), organizar a solidariedade no interior do grupo representado e lutar
por uma maior justica social (reducdo das desigualdades, instauracio de regras
de direito na gestdo social, desenvolvimento da participagdo, etc.)”
(Rosanvallon, 1988: 22-23) — € mais um elemento revelador da sua perda de
poder. Tal como sustenta George Ross (1996: 14), a licdo que presentemente se
pode retirar para o sindicalismo é, antes de mais, a de que a ligagdo orginica
entre sindicatos e partidos de esquerda no é mais a esperanca dos que querem
transformar o capitalismo. As mudangas politicas que ocorrem em cada pais,
associadas a globalizagdo da economia, tornaram pouco fidveis as aliangas de

outrora quase por toda a parte. Os partidos de esquerda, ainda que possam ser

"7 - No que diz respeito ao caso portugués, estudos recentes revelam uma quebra acentuada da
sindicalizagdo, na linha do que acontece em geral a nivel mundial. De acordo com o mais recente
relatério da OIT (BIT, 1997: 252), a sindicalizagdo em Portugal caiu para 25,6% em 1995, ou seja, para
quase metade dos 51,4% registados dez anos antes (a maior quebra verificada nos paises da Unido
Europeia). Igualmente num trabalho acabado de "publicar, Conceigdo Cerdeira salienta que “o
movimento sindical perde em média, anualmente, desde 1979-84 a 1991-95 cerca de 44 mil
sindicalizados, ocorrendo o maior declinio na segunda metade dos anos 80: cerca de 320 mil em 1985-
90, contra 200 mil em 1991-95” (Cerdeira, 1997: 48); cf. também, entre outros, Waddington, Hoffmann

e Lind (1997: 466).
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reformistas, determinam-se cada vez menos em fungdo das prioridades do
mundo do trabalho. Assim sendo, para Ross a salvaco dos sindicatos surgird
com o crescimento do seu proprio poder. Na perspectiva de Visser (1995: 53-
55), a forga dos sindicatos mede-se por referéncia a trés principais fontes de
poder. Primeiro, o poder organizacional consiste na capacidade dos sindicatos:
a) para mobilizar e recrutar membros (o que nos remete, de novo, para as taxas
de sindicalizacdo); b) para congregar o pessoal operacional, técnico e de
supervisdo € a produgdo directa e indirecta dos trabalhadores numa tunica
organizagdo; c) para evitar as formas de fragmentacdo dos sindicatos
profissionais; d) para suster as divisdes ideoldgicas; e) para evidenciar aptiddo
para trabalhar com distintos partidos politicos sem se tornar dependente deles
ou de parte deles; f) para construir uma extensa organiza¢do externa com ramos
ao nivel da empresa e um controlo centralizado dos processos de decisdo.
Segundo, o poder institucional esta relacionado com os lagos que os sindicatos
desenvolvem, através de consulta, negociacio e representagdo, com outras
organizagOes, como as associagdes de empregadores e as institui¢des publicas.
Terceiro, o poder econdmico encontra-se associado aos padrdes de qualificacado
dos membros de um sindicato, prendendo-se com a capacidade sindical para
“influenciar” o mercado e o seu “sucesso” sendo tanto maior quanto maior for a
organizagdo e a protec¢ao institucional do sindicato. Tendo presente que estas €
outras formas de poder'® conhecem graus e intensidades distintos consoante a
andlise efectuada em diferentes espagos nacionais, somos levados a considerar

que o discurso da crise do sindicalismo se relaciona de forma instdvel e

18 _ Jensen, Madsen e Due (1995: 12-15), por exemplo, destacam, para além do poder institucional (isto
é, os recursos de poder que estdo directa ou indirectamente ligados a estruturas institucionais e que
contemplam os acordos celebrados com as organizagdes de empregadores), duas outras fontes de poder
(real e potencial) dos sindicatos: o podar conflitual — traduzido na capacidade de as organizagdes
sindicais limitarem, por um grande periodo de tempo, o acesso das entidades empregadoras a um tipo
especifico de trabalho — e o poder politico — concretizado na possibilidade de uma organizagdo
sindical exercer pressdo (influéncia) sobre um determinado sistema politico que é preponderante num
ambiente de relagdes de trabalho.
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incémoda com o discurso do poder e que a assuncdo daquele mais ndo € do que
um prolongamento mal sucedido deste.

Nas palavras de Fitoussi e Rosanvalon, o declinio dos corpos
intermédios (testemunhado precisamente pela erosdo do fenémeno sindical)
pemite falar num mal-estar identitdrio, que ndo deve justificar-se apenas como
um recuo do sentido da solidariedade. O mal-estar identitario ndo €, segundo
estes autores, produto de um desinvestimento moral em bens publicos, mas
antes das profundas mutacGes ocorridas ao nivel da relagdo entre o individual e
o colectivo. “Durante muito tempo, a referéncia ao colectivo foi um meio
fundamental de satisfa¢do das necessidades individuais. Cada individuo tinha a
impressdo de que as normas sociais e as institui¢des o serviam e ajudavam a
conquistar o seu lugar. Hoje, pelo contrdrio, tornou-se mais do que evidente
que o futuro dos individuos se mostra menos ligado a um destino comum. H4
cada vez menos a possibilidade de contar com uma ac¢do colectiva para a
resolugdo das dificuldades de cada um ou para a defesa das suas
reinvindica¢des” (Fitoussi e Rosanvallon, 1997: 22). Ainda segundo estes
autores, o proprio individualismo é ambiguo pois a0 mesmo tempo que
constitui um factor de emancipagio e de autonomia dos individuos, é também
um factor de inseguranca que faz com que cada individuo, por si s6, tenha de
gerir o seu futuro. Nestes termos, a individualiza¢do-emancipagdo é também
uma individualizacdo-fragilizacdo (Fitoussi e Rosanvallon, 1997: 18-19). Se,
portanto, for verdade que a concretizagdo da solidariedade é o caminhc 4nais
curto para a constru¢do de uma identidade, é de admitir, entdo, que esta se
construa com base numa solidariedade que seja sinénimo do que Valkenburg e
Beukeuma (1996: 747-749) designam por multiformidade, termo que significa
que uma-pessoa deve ser capaz~de pensar e de fazer coisas distintas. Ao

contrario da visao tradicional da solidariedade acolhida pelo movimento
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sindical — que assenta no principio de que todos os trabalhadores assalariados
possuem um nuimero de interesses comuns na base de caracteristicas da sua
situacdo de trabalho objectivamente presumida —, a norma actual é que as
acgOes das pessoas sejam de suporte reciproco ou que, pelo menos, ndo causem
prejuizo aos outros. Num cendrio crescentemente caracterizado pelas formas de
trabalho atipico, “vérias formas de solidariedade sdo possiveis e necessarias. A
visao tradicional de solidariedade permanece vélida em certa medida. Contudo,
ja ndo é a unica e talvez ndo seja, provavelmente, a mais importante base para
uma prética sindical” (Valkenburg e Beukema, 1996: 749)".

Sendo a maior organiza¢io sindical europeia — composta por 58 filiados
nacionais de 28 pafses e representando 53,3 milhdes de trabalhadores
sindicalizados (Langewiesche, 1996: 192) —, a ja citada CES constitui
seguramente a mais legitima representante dos trabalhadores europeus
funcionando mesmo como grupo de pressdo e actor politico (Goetschy, 1996:
258; 264). A defesa do aprofundamento da construgdo europeia e a
consolidacdo da europeizacgdo sindical tém marcado a evolugdo da CES desde
hd duas décadas e meia. No entanto, também a este nivel mais vasto de
organizagdo sindical tdm surgido limita¢cGes. Por um lado, porque muitos
sindicatos filiados na CES permanecem vinculados a perspectivas e objectivos
nacionais. Por outro lado, porque a auséncia de um suporte financeiro adequado
proveniente das organizacdes filiadas fez com que esta organizagdo ficasse
muito dependente dos apoios provenientes da Comissao Eurcpeia, tornando-se
vulnerdvel as mutacdes politicas ocorridas dentro desta e, consequentemente,
suscitando dividas sobre a “independéncia” da politica seguida pela CES. Por
tltimo (e com ligagdo aos pontos anteriores), porque no seu desenvolvimento a

CES nZo foi capaz de promover uma identidade - transnacional entre

¥_Cft. igualmente Zoll (1996), Valkenburg (1996) e Lind (1996).
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trabalhadores. Assim sendo, distintos interesses e identidades persistem dentro
da CES, o que leva a admitir que a identidade transnacional de trabalhadores
através da ac¢do possa resultar em oposic¢do a integracdo em vez de redundar
em apoio a este imperativo (Waddington, Hoffman e Lind, 1997: 485).

Assim, tanto a uma escala global ou regional como em diferentes escalas
nacionais e contextos locais, talvez seja mais acertado falar numa identidade
sindical parcial. Esta fragmentagdo identitiria que enleia o trabalho €
confirmada pelo caminho rdpido das sociedades para o “fim da excepgdo
salarial”. Neste cendrio, podia pensar-se na jd antiga figura do trabalhador
imigrante, verdadeiro vendedor “livre” da for¢a de trabalho. Para Copans
(1997: 37), os mineiros polacos em Franca, os mineiros shangann
(mogambicanos) na Africa do Sul, os operdrios agricolas mexicanos nos EUA,
entre muitos outros, ndo sdo apenas deslocados por razdes de pobreza ou
catastrofe natural. Tais situag6es confirmam um desmembramento histérico de
modos de produc@o locais e uma frequente dindmica de divisdo do trabalho.
Por 1sso, as migracdes de trabalho “consubstanciaram-se em mecanismos
domésticos de mobilizagfo e reprodugéo social e a sedentarizago salarial ndo é
se ndo uma das formas, proviséria, de exploracdo dos trabalhadores” (Copans,
1997: 37). Perante uma ‘“sociedade salarial como excep¢do”, torna-se
imperativo repensar o direito ao trabalho e reiventar o salariato.
Historicamente, a cria¢do de mecanismos de protec¢io e regulacdo do contrato
de trabalho acabou por conferir uma certa dignidade a condigdo salarial. Dai
que presentemente se coloque o objectivo de “reiventar formas equivalentes de
proteccdo numa economia cada vez mais fragmentada” (Fitoussi e
Rosanvallon, 1997: 120). E como tivemos oportunidade de referir noutro lugar
(Costa, 1997: 255), o leque de arternativas que se colocam aos trabalkadores de

uma sociedade global é cada vez mais reduzido e unidireccional. A atestd-lo
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esti o facto de a opgdo “emprego” adquirir um significado fundamental,
relegando para um plano cada vez mais secunddrio a op¢do “aumento mais
emprego”. A greve europeia na Renault em Vilvoorde (Marco de 1997)
constituiu um exemplo revelador disso mesmo.

Perante este diagndstico, a orientagdo dos direitos sociais para um novo
caminho de integracdo constitui-se como uma opg¢do acertada. Aquele
imperativo funcionalista encontra fundamento na luta contra a exclusio e
convida-nos a aprofundar “os direitos de integragdo, cuja principal figura
parece ser o direito a insercdo”. Mas este direito a integragcdo “vai mais longe
que um direito social cldssico. Comeca por enriquecé-lo de um imperativo
moral: para além do direito & subsisténcia procura dar forma ao direito a
utilidade social; considera os individuos como cidadéos activos e ndo s6 como
assistidos a socorrer. A no¢édo de integracio contribui nesse sentido para definir
um direito da era democratica, conjugando auxilio econémico e participagdo
social” (Fitoussi e Rosanvallon, 1997: 139-140). No mesmo sentido,
Miickenberger et al. (1996) sublinham que os direitos de cidadania ndo podem
ser apenas sinénimo de privilégios, pois implicam sempre dever de
solidariedade.

Estas propostas de andlise podem constituir importantes pistas de
investigagdo mas por enquanto afigura-se-nos arriscado considerd-las mais do
que isso. A sua tradugdo em respostas sérias e satisfatdrias a interrogagio que
deu tituio a esta secgdo passa pelo reforco da ideia de que existem diferengas e
limitacdes ao nivel da esfera laboral. R. Hyman (1997: 529) é, uma vez mais,
bastante incisivo a este respeito, sugerindo que qualquer projecto tendente a
criar um novo modelo de “solidariedade orgénica” deve ndo sé reconhecer
como respeitar as diferengas de interesses a trés niveis: entre os membros de

um mesmo sindicato; entre sindicatos dentro de movimentos laborais nacionais;
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e entre trabalhadores em diferentes paises. Mas este reconhecimento de que ha
limitagdes, apesar de tornar problematicos os desafios, ndo pode deixar que
estes cedam lugar a resignag@o. Nesse sentido, hd hoje temas que, segundo o
mesmo autor (Hyman, 1997: 530-531), preenchem a agenda de sindicalistas e
devem funcionar como mecanimos de valorizacdo e (re)afirmacéo identitaria
do trabalho, mesmo que nfo se esconda o seu caricter problemadtico. S@o eles a
flexibilidade (ja atras ligeiramente aflorado), a seguranga e a oportunidade.
Sobre a flexibilidade importa salientar, desde logo, que nédo de trata de
uma questdo fécil na medida em que pode incorporar significados alternativos e
opostos. Para R. Dahrendorf, por exemplo, a flexibilidade € uma palavra que
estd na moda e que nos remete simultaneamente para algo que € desejavel e
para um prego a pagar, sendo dificil conferir-lhe um significado particular face
a multiplicidade de conotagdes que a envolvem. Em primeiro lugar, a
flexibilidade significa “elimina¢do de rigidez: por isso, dois factores que
geralmente contribuem para a criar sdo a deregulation e a limitacdo das
interferéncias governativas; muitos incluiram nela também o aligeiramento do
peso fiscal sobre empresas e individuos” (Dahrendorf, 1996: 23). Porém, a
flexibilidade acabou por se traduzir no enfraquecimento dos lagos que pesam
sobre 0 mercado de trabalho: “maior facilidade na aceita¢do do despedimento,
possibilidade de aumentar e diminuir os saldrios, expansdo dos empregos a
tempo parcial e a prazo, mudanga mais frequente de trabalho, de empresas e de
lugar” (Dahrendorf; ~1996: 23-24). Independentemente das tipologias ou
dimensdes que este conceito incorpora (e que ndo cabe aqui abordar), a gestdo
do tempo pode eleger-se hoje como um factor que condiciona decisivamente o
mundo laboral, quer no que concerne as formas reinvindicativas suscitadas em
torno da redugdo dos diferentes tempos do trabalho (didrio, semanal, anual.ou

de vida activa), quer no que diz respeito a ligagdo temporal cada vez mais
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inevitavel entre o emprego, as actividades de lazer e a vida familiar. De uma
orientagdo dos trabalhadores para a flexibilizagdo do tempo de trabalho (que
serve de confronto com o capital) podem, pois, emergir potenciais focos de
integracdo para diferentes tipos de interesses da populagio empregada.

Em segundo lugar, em redor da ideia de segurangca ndo se antevéem
facilidades. A instabilidade associada a coer¢do do mercado estd ai para o
provar, pois “a mao visivel das multinacionais interage com a crescente,
invisivel e coerciva mao do capital financeiro” (Hyman, 1997: 525). Tal
significa, portanto, que a inseguran¢a € mais “segura” (porque realista)
enquanto key-word de final de século. A prdpria ideia de estabilidade, que
aparece associada a ideia de seguranca e que se aplica aos que ocupam um
emprego (mesmo que precario), ndo apaga a instabilidade daqueles que
estruturalmente permanecem fora do sistema, tais como o0s dese:mpregados20
(de curta e longa duragéo), os trabalhadores migrantes, as minorias étnicas, etc.

A tentativa de superar os obsticulos decorrentes desta visdo de
precaridade abriu a porta, sobretudo ao nivel do discurso politico europeu, para
o conceito de “empregabilidade”, consagrado na Cimeira do Emprego realizada
em Novembro de 1997 no Luxemburgo. Grosso modo, este conceito pretende
fazer passar a ideia de que, perante a constatagdo de uma imprevisibilidade
praticamente impossivel de controlar por parte dos cidaddos — de que o
emprego apresenta condi¢des de seguranca numa determinada empresa ou
sector —, é possivel e desejavel ir ao encontro de condi¢des de controlo da
vulnerabilidade do préprio mercado de trabalho, nomeadamente pela aquisi¢io
de melhores padrdes de qualificacéo e formag@o ao longo da vida activa, daqui

decorrendo, por conseguinte, uma maior previsibilidade, leia-se, uma maior

%% . Veja-se, por exemplo, o movimento dos desempregados em Franga, ocorrido em Janeiro passado.
Tratou-se de um movimento de forte constestagfo aos actores que, situados dentro do sistema, estdo
investidos de capacidade de lobby. Os sindicatos aparecem como principais visados, mas para além
deles também os partidos politicos, as organizagdes patronais e todas as organizages sociais
susceptiveis de se afirmarem como “grupos de pressdo”.
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seguranca. Sem esse “‘elo vital a estabelecer entre a qualificacdo e o emprego,
vide empregabilidade, a passagem 2 sociedade do conhecimento serd fonte de
novas e profundas desigualdades entre as pessoas, regides e paises” (Rodrigues,
1997). Em Portugal, por exemplo, é enorme o défice de qualificagdo escolar e
profissional por comparacdo a média europeia, pois “65 por cento da populacdo
empregada portuguesa nao dispde de escolaridade bdsica, quando esta
percentagem € apenas de 27 por cento na média europeia” (Rodrigues, 1997).
Esta €, como tal, uma oportunidade que os sindicatos ndo podem ou ndo devem
perder, adoptando programas de educac@o ou cursos de formacdo ao longo da
vida activa de forma articulada com as estratégias patronais. Para Hyman
(1997: 519), a inteligéncia é um dos elementos que pode sustentar a estrutura
organizacional dos sindicatos, pois quanto mais as organizacGes sindicais
dispuserem de conhecimentos especializados, de educagdo e recolha de
informagdo e a souberem distribuir pela prépria organizacio tanto melhor
estardo a recuperar poder (nomeadamente poder econémico, para ir de novo ao
encontro da classificagdo de Visser citada atrds). Mas, independentemente dos
dispositivos institucionais ou dos objectivos de uniformidade que possam estar
associados a “empregabilidade”, a questdo que, a nosso ver, nfo se dissolve no
ar quando se invoca este conceito é a de saber até que ponto os outsiders atras
citados diminuirdo. Os governos dos 15 da UE decidiram na Cimeira do
Luxemburgo que, a partir do momento em que se encontram desempregados,
os jovens terdo, no espaco de seis meses, a possibilidade de frequentar curses:
de formacdo profissional ou laboral, ou mesmo ter um novo emprego. No
entanto, para os mais velhos verifica-se que o horizonte temporal é maior
(cerca de um ano), o que significa que o foco integrativo é menor. Mas para
além da idade, o sexo pode confirmii-se ‘conio sinal estrutural de exclusdo

social caso nfo se corrijam desequil{brios em muitos sectores produtivos entre
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homem e mulher. Atacar a discriminagio existente entre homens e mulheres,
conciliar a vida profissional e a vida familiar e facilitar a reintegragcdo na vida
activa sdo trés elementos que os Estados-membros da UE deverdo ter em conta
durante 1998 para promover melhorias no mercado de trabalho (Commission
européenne, 1997: 9).

Constituindo uma orientagdo politicamente correcta, a defesa da
qualificacdo estd, pois, longe de apagar a desqualificagdo, visto que esta foi
sabendo reproduzir os seus préprios prejuizos (confirmando, assim, o caracter
estrutural da exclusdo). Invocando o caso francés, Fitoussi e Rosanvallon
referem mesmo que, por efeito da mundializagdo, se agravam ‘“‘as
consequéncias da desqualificagdo tendencial do trabalho nao-qualificado.
Assim, a taxa de desemprego dos trabalhadores qualificados em Franga passou
de 2,5 por cento em 1970 para 3,5 por cento em 1980 e 6 por cento em 1993,
no auge da recessdo. Mas a taxa de desemprego dos trabalhadores néo-
qualificados passou, por seu lado, ao longo do mesmo periodo, de 3 por cento
para 9 por cento e depois 20 por cento” (Fitoussi e Rosanvallon, 1997: 84).

Em terceiro e dltimo lugar, a ideia de oportunidade. Em nosso entender,
este conceito relaciona-se muito de perto com os dois anteriores, pois constitui
uma causa do primeiro — a flexibilidade — e um efeito do segundo — a
seguranca. A oportunidade condiciona e é condicionada, isto é, mobiliza
interesses e actores — servindo de pretexto para a expressdo de argumentos que,
embora opostos (capital versus trabalho), procuram (em teoria, pelo menos)
eliminar a rigidez — ¢ é mobilizada — no momento em que a defesa da
empregabilidade se impde como apropriado mébil portador de seguranca.
Sendo ao mesmo tempo opg¢des, a flexibilidade e a empregabilidade sdo
também, como tal, oportunidades. Segundo Hyman, o que € mais importante &

que a escolha entre diferentes alternativas se afaste de um projecto individual e
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se crie uma verdadeira estrutura de oportunidades assente num projecto
colectivo que desafie tanto os empregadores como as forgcas de mercado. Vale
ainda a pena acrescentar que a oportunidade deve ser olhada como um
sinénimo de maximizagdo de recursos e de minimizacdo de perdas. Todavia, no
campo de acgd@o sindical, a valorizagdo das primeiras ndo tem permitido
compensar as segundas, o que significa que a afirmacdo de um projecto sindical
colectivo enquanto instrumento de oportunidade esbarra recorrentemente na
mise en scene da concorréncia internacional entre trabalhadores. Uma grande
conquista histérica do movimento sindical foi precisamente a reducdo da
concorréncia entre trabalhadores nos espacos nacionais, promovendo, desse
modo, o entendimento e a concertagfo entre as principais forcas sindicais. O
coroldrio dos agreements nacionais seria o reforco de uma solidariedade
trasnacional entre trabalhadores. A ji mencionada greve europeia da Renault
foi o exemplo de uma oportunidade para fazer vingar uma acgdo laboral
colectiva. No entanto, a concorréncia entre paises supera muitas vezes a
solidariedade entre sindicatos. Como diz Renato di Ruzza, “a competitividade
internacional de um pafs exerce-se forgosamente em detrimento de outros
paises” (Ruzza, 1996: 123), o que significa que o aumento de emprego num
pais se obtem a custa de emprego noutros paises.

Enquanto factor-chave da globalizagdio econdmica, esta “onda
concorrencial” ndo estd afastada do modus vivendi dos sindicatos, podendo
mesmo ser incorporada por eles no seu relacionamento mutuo. A realidade
portuguesa constitui um bom exemplo do confronto que existe intramuros,
ainda que problemas semelhantes se possam colocar entre diferentes realidades
nacionais. Nuns casos os sindicatos formam solidariedades, mas os paises
retiram-lhe boa parte ou a totalidade da sua expressdo (ex: o acordo da UE com

a India, Paquistio e Turquia relativo a0 acesso ao mercado de produtos téxteis).
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Noutros casos, porém, quando os paises “deixam”, parece que sdo os sindicatos
que n3o querem Ou N30 aproveitam para maximizar consensos, porque, no
fundo, absorveram, também eles, a 16gica de actuagdo dos paises. Apoiando-se
noutros autores, Ruzza (1996: 125) relembra que a internacionalizagdo da
economia € contraditéria, pois se, por um lado, estimula a constitui¢do de
estratégias de unidade sindical (de forma reactiva, acrescentamos nds), por
outro lado, suscita o surgimento de contrariedades geradoras de conflitos entre
diferentes sectores do movimento operdrio internacional e da classe operdria.
Quando recordamos o sector automével, podemos dizer que € inegavel o
impacto social da Renault e que a histdria desta empresa é emblemadtica, desde
que, em 1898, Louis Renault lhe permitiu ver a luz do dia. Em todo o caso,
interrogamo-nos se seria possivel ver os sindicatos franceses a promoverem
accOes concretas de solidariedade em favor dos trabalhadores da Renault
portuguesa, sobretudo agora que se anuncia o despedimento de 600
funcionérios da fabrica de Setiibal (mesmo que com a promessa de integragio
dos trabalhadores noutras unidades do ramo automével). Ao exercitarmos esta
duvida estamos, afinal, a questionar uma vez mais o verdadeiro peso da

“oportunidade” na agenda sindical.

Conclusao

Para finalizar este paper pode dizer-se, parafraseando Dahrendorf
(1996), que em tempo de globalizagdo se tornou cada vez mais dificil esconder-
se, pois as economias encontram-se ligadas entre si num mercado cada vez
mais competitivo. S6 que do ponto de vista laboral ndo estar encoberto nio €

necessariamente sinénimo de estar acessivel. Existem focos de inacessibilidade
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em redor do trabalho ‘“descoberto”. Hubert Bouchet expressa bem esse
sentimento, ao referir que “a globalizagdo das empresas afastou os
representantes dos assalariados dos centros de decisdo, tornando-os «virtuais».
No futuro serd cada vez mais raro para um sindicalista ter diante de si um
decisor real. O interlocutor patronal ndo serd mais do que o responsdvel por um
poder geograficamente inacessivel...” (Bouchet, 1997: 34). Este cenario dos
tempos que se avizinham reforca, afinal, o realismo de Milton Santos (1993:
18), para quem é por meio do espago que, na sua forma mais perversa, a
globalizacdo “empobrece e aleija”.

Esta constatacdo de uma dupla inevitabilidade de sinal contrdrio —
presenga competitiva/ auséncia participativa — €é ndo s sinal das
transformacdes que incidem sobre o trabalho, como dos impactos
desestruturadores que sdo o prenincio da confirmacdo de indentidades
temerérias. Sintetizando a posi¢io de Adelheide Hege (1997: 512), dir-se-4 que
0 pré-requisito para a emergéncia de um verdadeiro sindicalismo europeu ndo
passa pela solugdo utépica de resolver as contradi¢des sindicais nacionais, mas
sim pelo reconhecimento sério da importdncia do confronto entre diferentes

identidades sindicais nacionais.
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