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Desafios e Obstaculos ao Desenvolvimento Tecnologico em Portugal:
Uma abordagem socioldgica das implicacées socio-organizacionais da tecnologia

1 — Introducao

Desde sempre que as sociedades se desenvolveram com base na sua capacidade de
invencao e aperfeigoamento tecnoldgico. Mas, sobretudo a partir da Revolucdo Industrial,
as profundas transformagdes sociais que se seguiram, a0 mesmo tempo que trouxeram ao
Homem progressos extraordinarios, colocaram-no perante inumeras perplexidades, que nao
pararam de crescer até a actualidade. O cinema e a literatura deram-nos ao longo do tltimo
século intimeras obras' que espelham bem as inquictagdes que acompanharam o progresso
tecnoldgico nas sociedades ocidentais. A chamada revolugdo tecnolégica nunca foi vista
como um bem inquestionavel para o ser humano, ou, por outras palavras, o ponto de vista
dos inovadores esta longe de ser pacifico. Com efeito, se o progresso técnico dos ultimos
duzentos anos nao parou de nos impressionar, ele ndo apenas se traduziu em libertagao e
bem-estar, mas antes arrastou consigo intimeros efeitos destrutivos e renovadas formas de
opressao e injustica social.

O século XIX inaugurou uma era em que as tecnologias contribuiram para recentrar
as sociedades ocidentais em torno da ideia de trabalho e de producdo, enquanto na
actualidade, a esfera do consumo e a for¢a do mercado ganharam uma relevancia crescente.
Se o campo do trabalho, mais do que o do consumo, ¢ aquele em que as pessoas continuam
a ser mais directamente confrontadas com a técnica, porém, a maior exposicdo do segundo

tende a secundarizar o que se passa no primeiro. Foi em boa medida por essa razao que,
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apesar dos conhecidos efeitos alienantes da técnica sobre o trabalhador — que Marx tao
argutamente soube denunciar —, tal ndo impediu que a concepgao taylorista de produgao se
expandisse no mundo ocidental, levando o trabalhador a tornar-se um simples auxiliar da
maquina.

Ao longo dos ultimos cento e cinquenta anos, a classe trabalhadora manteve uma
relagdo ambigua com as tecnologias: por um lado, viu-as como fonte de potencial ameaca
para os postos de trabalho, por outro, a inovagdo tecnologica ndo so6 permitiu a eliminacao
de algumas tarefas laborais mais duras como favoreceu o refor¢o das estruturas sindicais
até um periodo recente. Corolario desta perspectiva ambivalente é o facto de, ja na segunda
metade do século XX, o pessimismo que antevia cenarios ameagadores em resultado da
introdugdo de novas tecnologias” ter sido acompanhado de visdes idilicas de um mundo
feliz em que as tecnologias substituiriam largamente o esfor¢o fisico do trabalhador,
deixando espaco a criatividade e ao lazer, e configurando o que Ivan Illich (1979) designou
como o direito ao desemprego criador. Sem duvida que ambos o0s cendrios foram
amplamente idealizados no quadro de ideologias — de sentido contrario — que a realidade
historica foi progressivamente negando, visto que os efeitos da evolugdo tecnoldgica,
justamente porque se inscrevem na propria logica social, sempre foram eminentemente
contraditorios.

A questdo da tecnologia e das suas implicagcdes no emprego e na vida social ¢€,
principalmente desde o periodo do pds-Guerra, um tema recorrente nos estudos econdmicos
e sociais. Os manuais de sociologia do trabalho dos anos sessenta ja chamavam a atencao
para a necessidade de se evitar cair no “determinismo tecnolodgico”, sublinhando que a
maquina “nunca ¢ nem puro meio nem puro fim da actividade social”, ou, por outras
palavras, a invengdo técnica corresponde sempre a “uma necessidade que lhe pré-existe e
que ela satisfaz melhor do que as técnicas anteriores” (Naville e Rolle, 1973: 401). Para
compreendermos os impactos e implicagdes sociais da inovagao tecnologica ¢ importante
sublinhar que eles incidem simultaneamente em multiplos dominios e niveis de analise.
Remetem-nos, por isso, para variadissimas dimensdes da paisagem social.

E, pois, necessario, antes de mais, por em evidéncia as condigdes socio-economicas e

culturais que favorecem ou impedem o desenvolvimento tecnologico, seja este considerado

? Basta lembrar o movimento ludista do século XIX ou as lutas do movimento operério portugués na viragem do
século XIX para o século XX, mas também muitas das lutas sindicais desde o pds-guerra até aos anos 70.
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no plano organizacional e empresarial, seja no ambito mais genérico da sociedade. Nesse
sentido, ¢ preferivel utilizar a no¢ao de “implicagdo”, acima mencionada, em vez da de
“impacto”, na medida em que s6 deste modo se pode evitar conceber as tecnologias como
algo proveniente de um exterior, algo que se concebe a si mesmo, para depois causar um
determinado impacto na vida social. As tecnologias, tal como todo o conjunto de artefactos
materiais — bens, utensilios, recursos, técnicas ou mesmo os elementos da natureza —, uma
vez apropriados ou marcados pela presenga humana, pelos efeitos da cultura, ganham um
novo alcance no plano simbdlico e das subjectividades e revestem-se de multiplos
significados. Os seus efeitos sociais passam também, para ndo dizer que passam sobretudo,
por dimensodes desse tipo. Por isso, a problematica da tecnologia, da presenca ou da
auséncia de novas tecnologias, repousa sempre em implicacdes sociais, antes, durante e
depois da sua aplicagdo concreta.

O presente texto procura reflectir em torno destes problemas equacionando as
tendéncias actuais no campo da inovagdo tecnologica com os fendmenos sociais mais
gerais. Privilegiamos naturalmente a realidade portuguesa, mas sem deixar de procurar
enquadra-la no contexto global e europeu em que nos situamos. Pretende-se ainda articular
alguma informagdo empirica que recolhemos dos vérios estudos existentes sobre esta
tematica com perspectivas sociologicas oriundas de outras abordagens e quadros teoricos.
Dividimos o trabalho em trés partes: a primeira, comega por contextualizar a reflexdo a luz
das recentes tendéncias de globalizagdo econdmica e dos seus impactos sobre a industria,
fazendo ainda referéncia a alguns modelos de organizacao industrial e propostas elaboradas
por alguns autores para o contexto europeu. A segunda parte, procura tracar um diagnostico
da situagdao e encontrar algumas das razdes do estado-da-arte nesta matéria. Sintetiza os
resultados de varios estudos e recorre a alguma informagdo empirica sobre a realidade
portuguesa, no que respeita a politicas e programas de incentivo & inovagdo tecnoldgica ou
com ela directamente relacionados, desde a investigagdo cientifica as politicas educativas,
passando pelos programas e iniciativas de apoio a modernizacdo empresarial. A terceira e
ultima parte pretende discutir os efeitos sociais da inovacdo tecnoldgica, por um lado, no
nivel macro-social e, por outro, no contexto organizacional. O tecido produtivo e a
sociedade sdo vistos a partir da sua interligacdo em variados dominios, que tém como pano

de fundo a incidéncia, real ou potencial, das novas tecnologias. Tentaremos, por fim, retirar
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algumas conclusoes, quer em relagdo ao campo empresarial e industrial, quer no ambito da

sociedade portuguesa em geral.

2 — Globalizacdo, recomposicio industrial e inovacdo tecnologica: breve

contextualizacao

Discutir a questdo dos recursos tecnologicos num dado pais ou regido do globo
obriga-nos, além do mais, a ter presente as dimensdes social e cultural que necessariamente
lhe servem de suporte, quer no plano interno, quer do seu enquadramento internacional. Por
1ss0, € necessario comegar por situar brevemente a posi¢ao desse pais ou regido no quadro
dos processos mais gerais de transformagao social e de desenvolvimento econdmico, a fim
de identificar tendéncias de mudanga, dificuldades e bloqueios, bem como potencialidades
e vantagens. Em segundo lugar, ¢ fundamental ndo perder de vista as multiplas e complexas
implicagdes resultantes dos diferentes ciclos econdmicos, modelos produtivos, bem como
dos contextos institucionais e politicos, nacionais e internacionais, que estdo em curso ou
que ocorreram no passado recente.

A recomposicdo que atravessou os processos produtivos nas ultimas décadas esta
intimamente associada a abertura das fronteiras e a rapida expansao das trocas comerciais a
escala global, onde, evidentemente, a componente tecnoldgica desempenha um papel
central’. E nessa medida que a questdo do trabalho, designadamente do trabalho industrial e
dos processos de mudanga que o atravessam na actualidade — os efeitos da inovacao
tecnologica, as novas oportunidades e desigualdades, as tendéncias de fragmentagdo,
mobilidade, flexibilizagdo, etc. —, precisa de ser discutida a luz do actual contexto de

globalizacao.

* No seguimento da crise do Estado-Providéncia, alguns autores diagnosticaram nos anos 80 o «fim do capitalismo
organizado» e a passagem para a fase do «capitalismo desorganizadoy», ou segundo uma terminologia equivalente, a
passagem dos regimes de acumulag@o «fordistas» para os «pds-fordistasy (Offe, 1985; Lash e Urry, 1987; Esping-
Andersen, 1996).
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2.1 — Globalizagdo e desigualdades sociais

Desde logo, importa assinalar que os impactos dos processos em curso a nivel global
estdo longe de promover a uniformizagdo e a igualdade de oportunidades. Hoje, como
ontem, a economia mundial continua a gerar multiplos desequilibrios ndo s6 entre paises
centrais e periféricos, mas no proprio interior de cada contexto se criam multiplas
dinamicas contraditorias onde as logicas de inclusdo e de exclusdao convivem lado a lado.
Os contrastes entre polos de desenvolvimento e zonas de precarizagdo e miséria, assumem
muitas vezes contornos particularmente chocantes em paises de rdpido crescimento
economico, onde o impacto das novas tecnologias ndo consegue impedir, antes promove, o
aprofundamento de novas segmentagdes e desigualdades sociais. Nao ha duavida que a
inovacdo tecnoldgica e a revolucdo informadtica constituiram poderosos meios que tém
disponibilizado novas oportunidades de bem-estar e de empowerment, mas os mesmos
fendmenos contribuiram também, como se tem vindo a assistir desde o inicio dos anos 80
na Europa (com a emergéncia do chamado capitalismo desorganizado), para a crescente
desregulamentacdo e precarizagdo do trabalho. Com efeito, o fim da relagdo salarial fordista
conduziu a uma notavel perda de peso do trabalho industrial nas sociedades avangadas (em
especial na Europa), o que tem acentuado as tendéncias para a heterogeneidade e des-
standardizagdo das formas tradicionais de trabalho (Beck, 1992 e 2000; Hyman, 1994;
Regini, 1994; Ruysseveldt e Visser, 1996; Costa, 2000). A terciarizagdo e a rapida
expansdo das novas tecnologias da informag¢do tendem, na verdade, a esconder os efeitos
perversos que dai resultam sobre outros segmentos, arrastados para situagdes de maior
dependéncia e degradagdo — como tem acontecido, nomeadamente, em economias da Unido
Europeia consideradas das mais dindmicas como, por exemplo, o caso da Irlanda (O’Hearn,
2000).

E, portanto, necessario desmontar a visio idilica, neutra e ficticia de uma globalizagio
homogeneizante e harmoniosa, que tem sido largamente construida pelos idedlogos do
neoliberalismo e pelos mass media ao servico dos poderes hegemoOnicos. O novo
liberalismo global rapidamente entrou numa dindmica vertiginosa, e os seus impactos sobre
as relacdes de trabalho fazem-se hoje sentir em todas as regides do globo. Quer isto dizer
que a globalizagdo ndo existe fora do tempo e do espago nem paira sobre os poderes

politicos, econdmicos e institucionais que comandam o sistema mundial, muito pelo
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contrario, sao os Estados, principalmente os Estados mais poderosos dos paises centrais,
que estdo a promover o novo liberalismo global. E isto apoia-se em larga medida no
potencial tecnoldgico dos paises desenvolvidos. Por isso, os efeitos globais destes
processos devem ser entendidos num sentido polimorfico, visto que as multiplas
interacgdes e impactos a que ddo lugar adquirem as mais diversas especificidades e
configuragdes em diferentes regides € contextos espaciais € sociais, ou seja, 0s processos de
“globalizacdo” arrastam consigo novas formas de “localiza¢do” (Boyer e Hollingsworth,
1997; Santos, 1995 e 2000).

Assim, qualquer reflexdo sobre o caso portugués neste dominio exige que se tenha
presente o facto de se tratar de uma sociedade de desenvolvimento intermédio, que s6 nas
ultimas duas décadas comecgou a pdr em pratica politicas de modernizagdo sdcio-econdmica
no quadro do processo de consolidagdo democratica. Dada a importancia crescente dos
processos globais acima referidos, bem como dos seus impactos no interior das sociedades
nacionais, em todos os dominios da vida social e econémica, justifica-se uma breve
referéncia a algumas das discussdes em curso, a proposito dos regimes de regulacao
industrial. A importancia para Portugal dos modelos de desenvolvimento que serviram de
base aos paises centrais — em particular no quadro Europeu —, bem como o esgotamento de
alguns deles, s6 pode ser compreendida em articulagdo com as especificidades historicas e
os processos de rapida transformacdo social que ocorreram no nosso pais desde os anos
setenta. Convém portanto realcar, a este respeito dois momentos fundamentais de viragem
na sociedade portuguesa, que marcaram de forma decisiva o esforco de modernizagdo do
pais: as transformacgdes socio-politicas que se seguiram ao 25 de Abril de 1974 e o processo

de adesao a Comunidade Europeia em 1986.
2.2 — Novos e velhos modelos produtivos

Nos ultimos anos, diversos autores tém vindo a discutir se a faléncia do modelo
fordista e a sua incapacidade de responder as novas exigéncias dos mercados globais dara
lugar a um novo e melhor modelo, ou se, pelo contrario, a resposta as novas exigéncias
pode ser dada através da combinacdo de varios modelos. A emergéncia de modelos de
produgdo flexiveis funda-se tanto na organizacdo produtiva como nos mercados de

consumo, € constitui uma resposta ao declinio da velha logica de producdo em massa
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destinada a mercados estaveis. No entanto, ndo se trata da passagem de uma economia
centrada na industria para uma economia centrada nos servigos, mas sim do fim dos
fordismos no contexto de uma economia pos-industrial, onde a industria e os servigos
convergem cada vez mais em direccdo a um sistema produtivo complexo, intensivo em
recursos humanos e orientado para a flexibilidade e qualidade. Assim sendo, o modelo
fordista continua a ser um espago importante em certos sectores de actividade, regides e/ou
paises, mantendo os seus principios, devido ao facto de o processo de diversificagdo dos
produtos finais ser acompanhado pela standardiza¢do em larga escala de processos,
subconjuntos e/ou componentes (Kovacs e Castillo, 1998).

Para autores como Kovacs e Castillo, que subscrevem a crescente implantacdo do
modelo /ean production nas economias mais avangadas, este modelo deve ser contraposto
ao que designam por modelo antropocéntrico a fim de aferirmos as vantagens e
desvantagens de cada um deles. O primeiro, transporta ainda algumas formas tradicionais
de producdo herdadas do taylorismo, mas acrescenta-lhe maior preocupagdo com novos
aspectos, tais como: reducdo de stocks e de pessoal, maior mobilidade e flexibilidade
organizacional, qualidade do produto, trabalho em equipa, polivaléncia, envolvimento dos
trabalhadores, gestdo pela cultura de empresa, etc. Continua, portanto, a pecar por defeitos
inerentes a uma espécie de taylorismo interiorizado, que contribui para a degradagdo das
condi¢des de trabalho, com marginalizacdo de sectores da for¢a de trabalho menos
qualificada, resultantes de uma logica de japonizagdo que dificilmente é bem sucedida nas
sociedades ocidentais. O modelo antropocéntrico, por sua vez, aposta numa tecnologia
especificamente moldada as competéncias internas e procura a flexibilidade através de
pessoas qualificadas, polivalentes e participativas, capazes de tirar maior proveito dos
novos equipamentos tecnoldgicos, ou seja, os novos recursos da sociedade informacional
devem ser complementados com as capacidades humanas, tais como a autonomia, a
criatividade, a participagdo e a cooperagdo, procurando articular a capacidade competitiva
com a qualidade de vida.

A implementagdo deste modelo na Europa ¢, no entanto, lenta e debate-se com
diversos obstaculos, nomeadamente, a centragem na componente tecnoldogica em termos de
investigacdo, a persisténcia de principios tayloristas e de produgdo em massa, o défice de

dindmica organizacional ¢ de mecanismos de dialogo nas relagdes laborais. Os mesmos
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autores apresentam, assim, diferentes cenarios possiveis que se desenham para o futuro: 1)
um neo-taylorismo dualista que assenta no livre desenvolvimento do neoliberalismo e que
tenderd a cavar ainda mais as desigualdades sociais e laborais, num cenario de
desregulamentacdo, debilidade sindical e precarizacdo da forca de trabalho menos
qualificada; 2) um neo-taylorismo moderado, com alguma atenuacio dos efeitos negativos
deste processo, através da accao redistributiva do Estado, da negociagdo informal, da
formacao profissional e do refor¢o de alguns sectores da forca de trabalho que podem ver a
sua influéncia negocial aumentar; 3) um cenario de lean production hipercompetitiva, com
crescimento da racionalidade econdmica, subalternizagdo dos sindicatos, com negociacao e
participagdo individual a nivel da empresa em detrimento da negociacdo colectiva,
marginalizando os sectores mais precarizados e cooptando os mais qualificados da forca de
trabalho, o que aumentard também as desigualdades e o desemprego; ou, por fim 4), o
cenario de emergéncia de um modelo antropocéntrico, a surgir, sera apenas no médio ou
longo prazo e resultara das consequéncias sociais das tendéncias que parecem avizinhar-se.
Devera orientar-se pela conciliacao entre objectivos sociais € econdmicos, € para a maior
democratizagdo da vida social e humanizacdo do trabalho, moldando a inovagao
tecnoldgica de acordo com objectivos sociais, ecologicos e organizacionais, na base de
estratégias de participagdo e negociacdo por parte do patronato e sindicatos (Kovacs e
Castillo, 1998).

A referéncia a este tipo de cenarios ajusta-se bem ao nosso proposito de situar a nossa
reflexdo entre o dominio econdémico e o dominio propriamente social. A actividade
empresarial e a capacidade de inovagdo contém, para além dos seus objectivos econdmicos,
uma componente fundamental nos planos organizacional e sociocultural. Por outro lado,
ndo obstante a transnacionalizacdo crescente da actividade economica, as sociedades
nacionais continuam a ter um papel decisivo, mesmo para as empresas que Se
internacionalizaram, quer no que se refere as condigdes produtivas quer quanto a conquista
de mercados. Como pode confirmar-se pela generalidade dos estudos, as estratégias
empresariais € organizacionais mais competitivas ndo podem ser interpretadas como
consequéncia simples e directa da mudanga tecnoldgica. Se bem que as principais

transformagdes sociais estejam a ser muito intensificadas pelo rapido crescimento das
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novas tecnologias da informagdo (NTIs), pode dizer-se que a inovagdo organizacional

ocorre independentemente da inovagao tecnoldgica (Castells, 2000).
3 — Avangos e dificuldades de desenvolvimento tecnoldgico em Portugal

No caso portugués, o processo de transformacgdo que o tecido produtivo sofreu nas
ultimas décadas obedeceu a um vasto leque de incidéncias — de natureza econdmica,
politica, social, institucional, etc. — que se prendem simultaneamente com factores internos
e externos. Entre outros, hd que destacar os relacionados com o processo de adesdo a
Comunidade Europeia, com todo o conjunto de ac¢des destinadas a inovagdo tecnologica
no sector empresarial, os programas de apoio a investigagdo cientifica e tecnoldgica, e
consequentes efeitos no crescimento de quadros altamente qualificados; as politicas
educativas, sua evolucdo e debilidades; e os problemas da articulacio entre os
investimentos estruturais efectuados neste dominio e as praticas empresariais. Ao fazer
referéncia a estes aspectos temos como preocupacdo central as suas implicagdes na esfera
produtiva e na sociedade em geral.

Nao obstante as conhecidas dificuldades que Portugal continua a enfrentar neste
dominio, pelo menos desde meados dos anos oitenta, possuimos indicadores solidos de que
o processo de desenvolvimento tecnoldgico — nomeadamente no que se refere ao recurso a
servigos técnicos especializados e a informatizagdo — denota alguma evolugdo em certos
dominios. Por exemplo, segundo levantamentos efectuados em 1988-1989, a grande
maioria das empresas portuguesas ja tinha informatizado os seus servigos de contabilidade,
cerca de metade alterou os seus métodos de gestdo do pessoal e 10% delas recorriam a
servigos técnicos especializados, proprios ou contratados no exterior, além de terem a sua
gestdo e o processo de producao informatizados (Silva, 1990). Isto est4, no entanto, longe
de corresponder a um avango significativo no dominio da inovag¢do tecnologica,

principalmente de base empresarial.
3.1 — Mudang¢a empresarial e inovagdo em I&D

O inicio da década de oitenta revelou uma crescente atencao as politicas de regulacao
da actividade cientifica e tecnoldgica, designadamente no sentido de promover a

aproximacgdo entre essa actividade e o desenvolvimento industrial a partir de um
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estreitamento das relagdes internacionais com a OCDE ¢ a UNESCO (Moura e Caraga,
1993). No entanto, o caracter conjuntural e de certo modo defensivo da politica desse
periodo reflectiu-se, além de outras coisas, na evidente tibieza dessas iniciativas. O
fortalecimento de novos grupos empresariais ao lado de sectores industriais tradicionais
mas escassamente internacionalizados ndo se traduziu em resultados significativos no que
toca ao esforg¢o renovador do sistema cientifico e tecnoldgico nacional. No que concerne a
inovagdo empresarial, por exemplo, as despesas em 1&D denunciam um claro retraimento
na primeira metade da década de oitenta, como revelaram alguns estudos (Gago, 1990;
Gongalves e Caraga, 1986), se bem que, mais recentemente, tenha vindo a aumentar
significativamente (Teixeira, 1996).

Como atrds referimos, as novas condi¢des institucionais nascidas do processo de
integragdo de Portugal na Comunidade Europeia constituiram um momento de viragem que
veio introduzir novos instrumentos para potenciar o desenvolvimento tecnoldgico. Neste
sentido, o esfor¢o de enquadramento da politica cientifica passou por reforgar o papel da
JNICT, e, com a aprovacao da Lei n® 91/88, pela politica de apoio a cooperagao entre as
instituigdes cientificas e as empresas no quadro nacional e internacional. Esta preocupagao
com a inovagdo tecnologica e com a abertura internacional viria a consubstanciar-se nos
Programas-Quadro, no Programa Ciéncia e no Programa STRIDE-Portugal®, bem como no
PEDIP I e PEDIP II, co-financiados pelo FEDER e pelo FSE (Tolda, 2000: 123). De resto,
¢ visivel o aumento de infra-estruturas de apoio a actividade cientifica e tecnoldgica antes e
depois dos programas do PEDIP, se verificarmos que depois de 1988 foram criados 46
novas unidades desse tipo (institutos, centros, laboratérios ou escolas tecnoldgicas),
enquanto que antes dessa data tinham surgido apenas 16. Esse facto ilustra bem a
importancia das politicas estatais de incentivo a inovagdo e especialmente as mais
directamente orientadas para a cooperacdo entre a investigagdo e a actividade produtiva.
Porém, apesar do esfor¢o do Estado portugués no apoio a inovagao industrial, continuamos
a confrontar-nos com um panorama empresarial que em geral ¢ de fragil competitividade
no campo da inovacdo tecnoldgica. Quando, como ¢ o caso, a melhoria das condi¢des
competitivas ocorre em simultdneo com a abertura das fronteiras e coincide com uma maior

internacionalizacdo dos sectores em questdo, leva a que estes se tornem mais vulneraveis a

* Science and Technology for Regional Innovation and Development in Europe.
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uma concorréncia internacional mais agressiva, o que acarreta novas dificuldades e pode
mesmo neutralizar o sucesso economico de tais iniciativas.

A despesa em I&D aumentou bastante na segunda metade dos anos 90 — teve, na
verdade um dos maiores aumentos no quadro da OCDE, sobretudo nos incentivos estatais —
, mas os valores mantém-se muito baixos: no periodo de 1995-1997 a despesa em 1&D
situou-se nos 0,68% do PIB, o que corresponde a 37% da média dos paises da UE e a cerca
de 31% dos paises da OCDE (Godinho, 1999). Portugal ¢ um dos paises menos inovadores
na industria transformadora, sendo os casos das industrias quimica, do papel e dos produtos
metalicos os sectores industrias mais representativos em despesas de 1&D, e também no
que toca ao emprego de recursos humanos mais qualificados. Em contrapartida, os sectores
tradicionais das industrias téxtil, vestuario e calcado, apesar de também terem beneficiado
bastante dos incentivos canalizados no dmbito dos PEDIPs (I e II), mantém-se com um
potencial tecnoldgico bem mais modesto. Todavia, os impactos da recente politica de
incentivos contribuiu para reduzir a imobilidade estrutural e a polarizacdo atribuidos aos
sectores tradicionais da nossa industria (Salavisa, 2001).

Em todo o caso interessa realcar a evolugdo positiva registada nas ltimas décadas,
desde logo no que respeita a investigagcdo cientifica, como se sabe um factor decisivo das
potencialidades inovadoras. O nimero de doutorados que saem em Portugal por ano é
actualmente cerca de dez vezes superior ao do inicio dos anos 70, sendo que os
doutoramentos atribuidos por universidades portuguesas se situa hoje acima dos 80% do
total de graus obtidos em cada ano, enquanto que, até a década de 80, a maioria obtinha
esse grau em instituigdes estrangeiras. Por outro lado, segundo um estudo recente de Mira
Godinho (1999), a distribuicdo dos recursos humanos altamente qualificados
(nomeadamente os mestres e doutores) revela que estes ocupam ainda um peso quase
insignificante nas empresas privadas, ja que do total de graus académicos de nivel superior
presentes nestas empresas, apenas 2,4% s3o doutores e 3,4% mestres. E sobretudo no
sistema de ensino superior € nas instituigdes a ele vinculadas (unidades de investigacao sem
fins lucrativos) que se concentram os recursos humanos mais qualificados em [1&D: para o
ano de 1997, 28,8% desses recursos permaneciam vinculados ao Estado; 47,9% as
instituicdes de ensino superior; 11% as empresas; e 12,3% a institui¢des sem fins lucrativos

(Godinho, 1999: 124). Assim, os sinais positivos de evolu¢ao neste campo traduzem-se em
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aspectos como o enorme crescimento de doutoramentos e equivaléncias verificado na
década de 90, o aumento substancial de pessoal ligado a actividades de 1&D (de apenas 4
mil em 1964 para mais de 18 mil em 1997), e um incremento notavel da producao cientifica
portuguesa referenciada internacionalmente. Todavia, persiste uma orientagdo
predominantemente circunscrita ao meio académico, o aumento de investigadores ndo tem
sido equilibrado com o crescimento de pessoal técnico e auxiliar de investigacdo, € os
recursos humanos de 1&D nas empresas sdo extremamente escassos (Godinho, 1999: 130).

Se € certo que os principais processos de mudanga, no plano técnico e organizacional,
ocorreram em estreita ligacdo com os incentivos institucionais vigentes, 0 seu sucesso € 0s
reais efeitos na vida empresarial prendem-se sempre com os proprios recursos € condigdes
sociais mobilizaveis a partir de dentro. A esse respeito, hd que reconhecer que a nova
dinamica empresarial iniciada na segunda metade dos anos 80, com o aumento da
concorréncia e o alargamento de mercados, introduziu algumas alteracdes no campo da
produtividade e de melhoria da qualidade dos produtos, e isso ndo podia deixar de ter
consequéncias no campo da inovagdo e da formagao profissional (Freire, 1998). Mas, se a
mentalidade empresarial comecou cedo a denotar alguma apeténcia e confianga nas
vantagens competitivas em termos de inovagdo tecnoldgica, o mesmo parece ndo ter
sucedido no que respeita a mudanga organizacional. Isto prende-se com uma concepgao
tradicionalista que tem permanecido incrustada no tecido empresarial portugués e que
persiste como principal factor de travagem a inovacdo e aos seus efectivos resultados
praticos. Como alguns estudos demonstraram, a mentalidade empresarial continua a revelar
fortes reservas face a necessidade de mudanga na estrutura organizacional e nos sistemas de
trabalho. “A abertura a inovacao social ¢ bastante limitada. A actividade inovadora das
empresas baseia-se principalmente na aquisicdo de conhecimentos técnico-cientificos
exteriores € na compra de bens de capital e bens intermédios de outras empresas. O papel
da actividade de investigacdo e desenvolvimento (I&D) nas empresas ¢ muito reduzido”
(Kovacs, 1992: 288).

Principalmente até ao inicio da década de 90 os aumentos de produtividade
verificados na industria portuguesa deveram-se, em larga medida, ao investimento em
novos equipamentos produtivos, isto é, a aposta na mudanca e inovagdo obedeceu

sobretudo a objectivos de diminui¢cdo de custos de produgdo através do investimento em
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maquinaria e equipamentos materiais. Acresce que, apesar do relancamento da economia
portuguesa ao longo dos anos 80, os direitos laborais herdados da segunda metade da
década precedente continuaram no essencial em vigor, o que, aliado a capacidade
reivindicativa de importantes sectores sindicais, ¢ a uma certa consciéncia de impoténcia
empresarial face a isso, sdo factores que contribuiram para retardar o esfor¢co de inovacao
tecnologica de muitas empresas e sectores nevralgicos da industria portuguesa.

Alguns estudos realizados no inicio dos anos 90 mostravam o crescente recurso as
tecnologias de informagdo, mas a0 mesmo tempo comprovaram a retraccao das empresas
no investimento em elementos imateriais, assim como uma persisténcia de atitudes
centralizadoras e de falta de estratégia no campo da gestao (CISEP/GEPIE, 1992; Simdes,
1996). Pode sintetizar-se nos seguintes termos o panorama das empresas portuguesas em
matéria de inovacao tecnoldgica: as barreiras a inovagdo decorrem menos da capacidade de
meios instalados e mais da falta de estratégia; as atitudes dos empresarios e gestores de
topo constituem o factor determinante das iniciativas de inovagao; o modelo tradicional de
gestdo centralizada constituiu o maior obstaculo a inovacao; a escassez de técnicos e de
recursos humanos constitui uma deficiéncia fundamental assinalada pelas PMEs; a
mudanga tecnologica ¢ frequentemente encarada como exdgena a actividade empresarial; as
empresas mais inovadoras possuem estilos de lideranga mais abertos e favordveis ao
trabalho em equipa; nao ha qualquer correlagdo evidente entre dimensao da empresa € o seu
posicionamento acerca da inovacdo; existe uma consciencializagdo crescente da
necessidade de recurso as novas tecnologias, quer ao nivel da concepcdo e da produgdo,
quer das redes de comunicagdo e partilha de bases de dados com os clientes; existe uma
associacao entre a juventude da empresa e as atitudes mais favoraveis a inovacao (Simoes,

1996).
3.2 — Conhecimento, educacdo e recursos humanos

Esta situacdo ¢é reflexo de que as condigdes estruturais e culturais sdo ainda pouco
favoraveis a implementagao de um modelo organizacional flexivel, capaz de promover a
articulacdo entre incentivos individuais e colectivos, ou seja, direccionados para uma
combina¢do equilibrada entre o factor técnico e o factor humano. H& portanto sinais

contraditorios que espelham as tendéncias de estagnacdo e de renovacao ja assinaladas. A
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actual vaga de criacdo de micro-empresas (até 10 trabalhadores), muitas delas lideradas por
jovens empresarios, € o crescente recurso a novos programas de incentivo a modernizagao —
como ¢ o caso do POE (Programa Operacional da Economia), destinado a generalizac¢do do
uso de tecnologias de informagao nos sectores ditos tradicionais, a melhoria das formas de
organizacdo e gestdo, e ao reforco das qualificagdes em recursos humanos, ou ainda o
Sistema de Pequenas Iniciativas Empresariais (SIPIE) —, constitui também uma indicacao
animadora, no sentido de que o tecido empresarial portugués tem ainda potencialidades
para vir a recuperar algum do terreno perdido no que toca a capacidade de incorporacdo e
inovacao tecnolédgica. O recente programa especifico para a inovagao, Programa Integrado
de Apoio a Inovagao (Proinov), que o actual governo esta a promover procura repensar €
dar um novo impulso ao diagnéstico dos clusters proposto no anos 80 por Michael Porter,
no sentido de desencadear novas acgdes sobre cada “cluster”, articulando os diferentes
actores-chave: empresas, centros tecnologicos, centros de formacao, institutos politécnicos
e de 1&D. Muito embora o “Relatorio Porter” tenha tido a virtude de introduzir um
importante alerta, ouvido pelos principais agentes econdémicos, segundo reconheceu a
coordenadora deste programa (Maria Jodo Rodrigues), foi deficiente em ndo dar a devida
importancia as NTIs e ao seu possivel impacto nos diferentes sectores entdo realcados
como os decisivos para a economia portuguesa (automovel, calcado, malhas, produtos da
madeira, turismo e vinho). Para aquela responsavel, o importante agora ¢ ‘“obrigar a
articulacdo de politicas publicas, tecnoldgicas, de apoio as empresas e de 1&D, estimular
parcerias dentro da sociedade civil e identificar critérios mais precisos para afectar os
incentivos” (Jornal Publico, 11/05/01).

Para um enquadramento mais geral da questdo podemos ainda fazer uso dos dados
publicados no ultimo Relatorio de Desenvolvimento Humano (RDH/ PNUD, 2001). Dai
sobressaem algumas indicagdes interessantes acerca das mais recentes evolugdes
observadas no nosso pais a proposito do potencial tecnolégico. Por exemplo, quanto ao
numero médio de anos de escolaridade (da populagdo com mais de 15 anos), aquele
documento indica que em Portugal esse valor ¢ de 5,9 (referente ao ano 2000), inferior a
paises como a Eslovénia (7,1), Barbados (8,7), Republica Checa (9,5), Croacia (6,3),
Uruguai (7,6), ou o Chile (7,6), para referir apenas alguns dos paises que ocupam lugares

situados abaixo de nés no IRH (Indice de Desenvolvimento Humano), segundo o ranking
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do PNUD (RDH/ PNUD, 2001: 52). Segundo esta fonte, Portugal ocupa o 28° posto em
termos do IRH, e o 27° no novo indice proposto nesta edigdo daquele relatorio, o chamado
indice de Realizagdo Tecnoldgica’. Curioso ¢ notar que em alguns dos ifens mais
importantes na construcdo das redes globais de comunicagdo — e que sem duvida
constituem hoje factores decisivos para potenciar a inovagdo —, como sao os casos da dos
telefones (fixos e moéveis) e da internet, Portugal revela evolugdes notaveis. O nimero de
assinantes de telefones fixos, subiu entre 1990 e 1999 de 243 para 424 por 1000 pessoas; no
que se refere aos telemoveis assistiu-se no mesmo periodo ao impressionante aumento de 1
para 468 por 1000 pessoas; finalmente, quanto aos utilizadores da internet, cresceram de
1,3 para 17,7 por 1000 pessoas.

Estas tendéncias genéricas reflectem algumas das mudangas estruturais que o pais
vem atravessando e mostram como a componente tecnoldgica ¢ simultaneamente causa e
efeito de complexos conjuntos de praticas sociais. Se, como referimos no inicio deste
capitulo, as tecnologias nao se autodeterminam, antes resultam de multiplas causalidades —
de natureza institucional, socio-econdémica e cultural —, a educagdo ¢ sem duvida um
elemento central no processo de desenvolvimento social e de inovagdo tecnolégica. E
importante notar que, apesar da impressionante expansdo do sistema educativo portugués
nas ultimas décadas, os resultados dessa expansdo continuam a ser relativamente escassos
quando comparados a escala internacional. Segundo dados da OCDE (1998), Portugal
ocupa ainda o penultimo lugar no que se refere a percentagem de populagdo com pelo
menos o ensino secundario, isto ¢, apenas 20% da populacdo entre os 25 e os 64 anos
possui esse nivel de educagdo, o que corresponde a cerca de um tergo da média dos paises
da OCDE, que ¢ de 60%. No entanto, convira ndo esquecer que o ensino superior teve um
aumento extraordindrio desde os anos 70: se no ano de 1970-1971 existiam apenas cerca de
49 mil estudantes inscritos no ensino superior, em 1980-1981 esse valor passou para cerca
de 84 mil inscritos, em 1990-1991 para 186 mil e em 1999-2000 situava-se nos cerca de
370 mil. Todavia, o peso percentual da populacdo portuguesa com um nivel de educacao

superior, situa-se ainda na ordem dos 8 a 9%, um valor bastante abaixo da média europeia e

* Este indice foi elaborado a partir de critérios como: o numero de patentes per capita (criadas e receitas de
royalties), difusdo de inovagdes antigas (telefones e electricidade), e recentes (internet); exportacdo de produtos de
média e alta tecnologia; e qualificagdes humanas (anos de escolaridade e licenciados em ciéncias e tecnologia) (cf.
RDH/ PNUD, 2001: 46).
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dos paises da OCDE (15%). As areas das ciéncias exactas e tecnoldgicas (Ciéncias
Naturais, Matematica e Informatica, Engenharia, Ciéncias Médicas e Arquitectura),
correspondem apenas a 26% do total de diplomados no ensino superior, posicionando-se
em ultimo lugar ¢ a uma distincia significativa dos paises da Unido Europeia® (Barreto,

2000: 46).
3.3 — Endogeneizacgdo e enquadramento espacial

Evidentemente que, tanto as politicas de incentivo a inovagdo empresarial como as de
apoio as actividades de I&D ou as politicas educativas, ndo podem, por si sos, resolver as
caréncias existentes, principalmente ao nivel das empresas, mas podem influenciar
decisivamente o potencial de inovagao cientifica e a0 mesmo tempo favorecer mecanismos
de articulagdo capazes de contrariar o actual divorcio entre a investigacdo cientifica e o
sector produtivo. Por isso, ¢ importante sublinhar que, mais do que a existéncia de politicas
e incentivos estatais coerentes, sdo sobretudo os factores endogenos que mais
decisivamente podem promover uma inovagdo tecnologica sustentada e enquadrada por
orientagdes e estratégias de mudanga ajustaveis as especificidades e caréncias do pais.

A valorizacdo das potencialidades e recursos estruturalmente vinculados a actividade
empresarial em diferentes sectores produtivos, ndo pode, pois, separar-se nem das
capacidades geradas no seio das empresas nem das condicionantes técnico-culturais dos
ambientes e espacos onde as mesmas operam. Na verdade, mesmo num quadro de crescente
globalizacdo dos mercados e da competitividade, os sistemas produtivos locais e todo o
conjunto de sinergias geradas a partir deles, representam elementos decisivos a esse nivel.
Quer isto dizer que as capacidades inovadoras, mesmo quando o que estd em causa ¢ a
competitividade internacional, dependem essencialmente das dinamicas sectoriais e locais,
e estas permanecem espacialmente vinculadas a regides, culturas e redes (formais e
informais) dotadas de diferentes condi¢des para “promoverem dindmicas enddgenas de
inovacdo e, portanto, para se constituirem em sedes de producdo de diferenciagdo socio-
econdomica” (Reis et al, 1999: 127). As redes de cooperagdo locais ja& mostraram poder

constituir factores de dinamismo tecnoldgico, mesmo durante a vigéncia do modelo

6 Veja-se 0s seguintes'valores: Dinamarca, 37%; Alemanha 48%; Espanha, 32%; Franca, 37%, Irlanda, 39%; Italia,
33%; Holanda, 31%; Austria, 33%; Finlandia, 60%; Suécia, 47%; Reino Unido, 36% (Barreto, 2000: 46).
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fordista, muito embora, nestes casos, que em geral se apoiam num elevado grau de
especializacdo, as situagdes de crise se tenham avolumado (Heidenreich e Krauss, 1998).
Na verdade, ¢ sobretudo nos contextos e regides onde a diversidade de saberes e
conhecimentos de base local, formais e implicitos, se conjuga com um esfor¢o de abertura
ao exterior orientado para os mercados globais, que tém sido detectados maiores niveis de
eficacia na resposta a situagdes de crise (Cooke, 1998). E claro que o patriménio de
conhecimentos, habilidades e recursos adquiridos por um dado sector ou localizados numa
dada regido, ainda que tenham sido acumulados no quadro de modelos de regulacdo ja
ultrapassados, continua a ser potencialmente decisivo perante os novos desafios, desde que
possa ser capitalizado e redireccionado para as condi¢cdes emergentes. Este esforco de
endogeneizacdo e incorporacdo de novos conhecimentos no sentido da sua insercdo nos
mercados e redes globais de hoje, s6 muito escassamente alcangou resultados substanciais
em Portugal.

A nogdo de “distrito industrial” situa-se nesta linha de andlise, ou seja, conjuntos
territorialmente estruturados de empresas, principalmente de pequena dimensdo, que
desenvolveram complexas redes de confianca e cooperacdo, segundo sistemas de
interdependéncia em que a divisdo regional do trabalho configura condi¢des particulares
com potencialidades para promover a competitividade de forma sustentada. Nestes
contextos, bem identificados em Italia (Becattini, 1994), sobressai a importancia do
trabalhador colectivo, qualificado e bem remunerado, mas a0 mesmo tempo implicado nas
estratégias e politicas de gestdo empresarial, como factor de importancia fulcral para
maximizar a capacidade competitiva e as potencialidades inovadoras. Tais exemplos
ilustram ao mesmo tempo a forma como a inovagdo técnica e a dimensao social sdo, ou
devem ser, componentes inseparaveis. Em clima estavel e de incentivo ao didlogo social,
onde as instituicdes econdmicas, sociais € politicas se conjuguem na concertagdo de
estratégias de inovagdo, podem reunir-se as condig¢des ideais para potenciar a inovacao

tecnologica (Castillo, 1998; Kovéacs e Castillo, 1998).

4 — Transformacio social, inovacio tecnologica e mudanca organizacional

Neste ponto, procuraremos equacionar os impactos das novas tecnologias com as

tendéncias de mudanga macro-estrutural, por um lado, € com as dindmicas organizacionais
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e laborais no plano micro, por outro. Em primeiro lugar, ¢ preciso sublinhar que a esfera
produtiva e o mercado de trabalho em geral continuam a ser a base fundamental de onde
emanam as grandes linhas de transformacdo socio-econdmicas das sociedades actuais.
Como vimos no ponto anterior, a criatividade, a técnica e a produtividade cientifica, de
pouco valerdo se nao tiverem tradug@o no sistema de trabalho e permanecerem divorciados
da actividade empresarial. A evolucdo tecnologica e a transformagdo social sempre
permaneceram estreitamente vinculados sobretudo porque os novos conhecimentos gerados
pela sociedade visam satisfazer novos objectivos e exigéncias, sejam eles institucionais ou
politicos, materiais ou simbolicos, individuais ou colectivos. Destinam-se a uma aplicagao
pratica que preenche expectativas da sociedade e ao mesmo tempo gera efeitos
transformadores das condi¢des de vida das populagdes, induzindo recomposi¢des mais ou
menos profundas no plano macro-social. No entanto, a relacdo entre o desenvolvimento
tecnoldgico e os seus impactos no terreno das relacdes laborais sempre foi contraditdria.
Desde a Revolugdo Industrial que a esfera economica e as relagdes de producdo se
assumiram como a principal infraestrutura das sociedades modernas. Sendo, portanto, a
esfera produtiva uma dimensdo tdo decisiva na estruturagdo das principais clivagens e
classes sociais das nossas sociedades, a introdu¢do de novas tecnologias foi sempre um
factor de perturbagdo das relagdes sociais no trabalho, um mundo j& de si marcado pela
constante conflitualidade. Quais as alteragdes mais importantes que devemos ter presentes a
esse respeito para a compreensao da transformacdo social? Quais as novas tendéncias que
devem ser assinaladas a este propoésito para compreendermos as linhas de mudanca que

estdo a ocorrer no limiar do novo milénio?
4.1 — Inovagao tecnologica e mudanca estrutural

Principalmente ao longo da segunda metade do século passado, os impactos sociais da
tecnologia foram estudados, no contexto das novas condi¢des politicas e institucionais
nascidas do pds-guerra, enquanto elemento central na recomposi¢ao da forga de trabalho e
das classes sociais em geral. Ralf Dharendorf (1982) considerou a inovagao tecnologica e a
profissionaliza¢do das estruturas de gestdo das empresas como responsaveis pelas grandes

transformagdes das sociedades industriais. Diversos autores partiram de premissas

18



Dasafios e obstaculos ao desenvolvimento tecnologico em Portugal

semelhantes nas analises que desenvolveram acerca do crescimento das classes médias e do
fendmeno da mobilidade social (Lockwood, 1966; Goldthorpe, 1969; Giddens, 1975).

A razdo por que vale a pena fazer referéncia a tais fendmenos de natureza estrutural
deve-se ndo s6 a necessidade de assinalar periodos decisivos de viragem, em larga medida
accionados pela incorporacdo de novas tecnologias no tecido empresarial, mas sobretudo
porque, ndo obstante muitos desses processos terem ocorrido nas sociedades industriais ha
varias décadas, a sua repercussao na sociedade portuguesa tem vindo a ocorrer num periodo
muito recente, dado o relativo atraso em que o nosso pais ainda se encontra em termos de
desenvolvimento econdémico e tecnologico.

Podemos sintetizar os seguintes aspectos como o0s principais efeitos sociais
desencadeados a partir de tais processos: 1) as novas divisdes internas no seio dos
assalariados — entre os sectores manuais € ndo manuais, entre tecnocratas e burocratas —
como resultado da mecanizagdo e profissionalizacdo da gestdo, conduziram a profundas
transformagoes da estrutura produtiva; 2) o papel do mercado e da concorréncia individual
para aceder a posi¢des mais compensatorias teve consequéncias no acicatar do
individualismo entre os sectores qualificados da for¢a de trabalho, favorecendo a
emergéncia de uma “nova classe média” assalariada, tendencialmente mais identificada
com a ideologia liberal e o principio da meritocracia; 3) a crescente diferenciagdo interna
desses segmentos intermédios da classe trabalhadora fez surgir novas tensodes e clivagens
no seu seio, como reflexo dos efeitos colaterais da reestruturacdo geral do mercado de
emprego, ou seja, com a emergéncia de novas profissdes geraram-se novas logicas de
autodefesa por parte das categorias profissionais em declinio e novas oportunidades de
promocgao social por parte das novas categorias qualificadas; 4) o crescente individualismo
verificado em certos sectores caminhou de par com o aumento dos niveis de sindicaliza¢do
noutros sectores da classe média, reflexo de que os fendmenos da mobilidade sdo, também
eles, indutores de conflitualidade social; 5) apesar dessas contradi¢des, as consequéncias
integradoras da crescente mobilidade social, aliadas as novas politicas sociais no quadro
dos Estados-Providéncia, levaram alguns autores a identificar estes segmentos intermédios

da forga de trabalho como uma nova classe de servigo’; 6) novos padrdes de formacio de

7 . . . . . N

O conceito de classe de servigo foi formulado nos seguintes termos: “os empregados prestam um servigo a
empresa empregadora em troca de ‘compensagdes’ que tomam a forma ndo apenas de uma recompensa salarial,
com todos os seus pré-requisitos, mas que incluem também importantes elementos prospectivos — por exemplo,
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classes e crescimento de novas polarizacdes de tipo pos-fordista e poOs-industrial,
designadamente com o aparecimento de novos segmentos proletarizados no sector dos
servigos; 7) a emergéncia de novas modalidades de luta de classes e novos movimentos
sociais que simultaneamente se afastaram do modelo marxista e do puro individualismo,
promovendo um novo radicalismo de classe média (Parkin, 1978; Eder, 1993; Erikson ¢

Goldthorpe, 1992; Esping-Anderson, 1993).
4.2 — Mercado de trabalho e recomposicado de classes em Portugal

Num estudo recente que efectudmos sobre as classes sociais na sociedade portuguesa
(Estanque, 1997; Estanque e Mendes, 1998), foi possivel verificar de forma sistematica o
modo como se configuram no nosso pais algumas das tendéncias que acabamos de
assinalar. Os dados recolhidos ddo-nos uma imagem da composicdo da forca de trabalho,
dos seus niveis de qualificagdo e condi¢des de trabalho, da influéncia que possuem nas
decisdes, do grau de autoridade e dos niveis das credenciais escolares. E possivel inferir dai
importantes indica¢des, designadamente, quanto aos niveis de incorporacao tecnoldgica das
empresas, permitindo ainda observar algumas diferencas entre o sector estatal e o privado
na absorcao de categorias da forca de trabalho. Sendo os resultados comparados com outros
paises (EUA, Suécia e Espanha), isso permitiu observar que Portugal possui o maior peso
percentual da localizagdo de classe a que chamamos “proletarios” (trabalhadores sem
credenciais significativas e sem autoridade ou autonomia no emprego), com 46,5%. Este
valor deve-se ndo apenas ao operariado industrial desqualificado e em declinio, mas a um
mercado de trabalho que vem estruturando diversos sectores de mao-de-obra precarizada,
com baixos niveis de qualificagdo, quer na industria, quer nos servi¢os. Mas, o mais
importante para os efeitos do presente texto € a distribuicao das varias categorias da classe
média, ou seja, a forma como os diferentes niveis de qualificacdo e de autoridade dos
trabalhadores se configuram no mercado de emprego. Na comparagdo com o pais vizinho —

para além da similitude quanto a relevancia da pequena burguesia tradicional — o peso

aumentos salariais em condig¢des estabelecidas, condi¢des de seguranga e assisténcia, quer no emprego quer através
de direitos de protec¢do na reforma e, acima de tudo, oportunidades de carreira bem definidas” (Erikson e
Goldthorpe, 1992: 41-42). Segundo estes autores, apesar do constante crescimento dos novos sectores de
funcionarios e trabalhadores assalariados qualificados, as tendéncias mais gerais apontam para um aumento da
heterogeneidade nesses sectores, enquanto nas camadas superiores da classe média ndo proprietaria parece
verificar-se na Gltima década uma crescente homogeneidade (Goldthorpe, 1995).
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percentual dos trabalhadores qualificados ¢ substancialmente maior em Espanha do que em
Portugal (18,5 para 5,8%), o que deve ser interpretado tendo em conta a maior
concentragdo do capital naquele pais, além de uma maior evolucdo tecnoldgica nas
empresas. Ou seja, como geralmente os maiores investimentos em tecnologias avancadas
envolvem sobretudo as grandes estruturas empresariais, dado o maior volume de forca de
trabalho absorvida pelas maiores empresas no caso espanhol, isso reflecte-se nos resultados
ao evidenciar uma presenca mais significativa de trabalhadores com mais elevadas
qualifica¢des e credéncias escolares.

A fragilidade e pequena dimensdo do tecido empresarial portugués reflecte-se também
nos resultados deste estudo, j4 que mais de 60% da for¢a de trabalho se emprega em
empresas com menos de 50 assalariados, enquanto que as categorias mais qualificadas se
inserem maioritariamente no sector estatal. Como seria de esperar, as localiza¢des de classe
média possuem, no seu conjunto, um peso bastante menor em Portugal do que nos paises
centrais (EUA e Suécia), mas também claramente inferior a situagdo espanhola.

Hé no entanto aqui uma interessante distingdo que importa clarificar. Referimo-nos a
distingdo entre as posigdes que detém simultaneamente autoridade e recursos educacionais
(no caso, as categorias designadas por “gestores” ou “supervisores”, qualificados ou semi-
qualificados) e aquelas em que a autoridade hieradrquica ndo se baseia em credenciais
escolares significativos (“gestores” ou “supervisores” nao qualificados). No primeiro caso, a
estrutura de classes portuguesa revela uma grande escassez dessas posi¢des, em comparagao
com os paises desenvolvidos, enquanto no segundo, o peso relativo dessas categorias
ultrapassa o valor percentual verificado nos restantes paises. Daqui ressaltam também sinais
claros que mostram o crescimento de algumas posi¢cdes mais qualificadas que vém sendo
absorvidas no mercado de trabalho (desde as categorias com mais autoridade, aquelas que,
detendo maiores credenciais, ndo possuem ainda autoridade), e que ja estdo presentes em
nimero razoavel nas empresas de média e até de pequena dimensdo. Por detras deste
cenario pode ler-se, por um lado, o efeito do crescimento acelerado do ntimero de
licenciados em Portugal, acompanhado de alguma modernizagdo em certos sectores do
mercado de emprego, que comecam a absorvé-los, por outro lado, a persisténcia de
debilidades estruturais no nosso tecido produtivo. O peso significativo dos sectores

tradicionais da industria, sobretudo sendo eles compostos predominantemente por pequenas
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empresas, traduz ainda uma notdria retraccdo face a incorporacdo de mao-de-obra
qualificada. Paralelamente, as jovens geracdes, mais qualificadas, que vao dando entrada no
mercado de emprego parecem estar ainda largamente alheadas dos processos de decisdo das
empresas. Isto leva também a pensar que muitas empresas que ja utilizam tecnologias
modernas, quando sentem necessidade de reforcar os seus quadros, se debatem entre a
necessidade de promover os recursos mais qualificados e uma mentalidade incrustada que
continua a dar primazia a experiéncia acumulada e as lealdades comprovadas ao longo do
tempo perante as hierarquias estabelecidas. Esta ¢ sem divida uma tensdo que esta presente
na vida empresarial ¢ que tende a atravessar a dinamica das organizagdes em geral. De
facto, tanto as sociedades como as empresas sdo permanentemente confrontadas com este
problema, que poderemos considerar como coroldrio do dilema entre a promoc¢do da
meritocracia e a reproducdo das estruturas de poder existentes. A inovagdo tecnologica e as
exigéncias de competitividade a que ela de um modo geral procura responder acrescentam

novas complexidades a este respeito, tanto a nivel societal como no campo organizacional.
4.3 — Entre o macro e o micro

Muito embora as questdes acima referidas se prendam mais directamente com o nivel
macro-estrutural da sociedade portuguesa, o nosso proposito ndo ¢ o de nos centrarmos no
plano genérico da sociedade no seu conjunto, secundarizando a abordagem micro, ou de
ambito organizacional. Menos ainda ¢ nossa intengdo conceber esses dois niveis de andlise
separadamente. A estrutura, como apontou Giddens, pode ser vista como uma “ordem
virtual” que estabelece as condigdes de “estruturacdo” da vida social, nos planos individual
e colectivo (Giddens, 1989). Os efeitos dessa capacidade da estrutura no mundo micro e na
vida individual, passam pela criacdao de profundas “ilusdes”, mas tornam-se reais para todos
os efeitos. A manter-se esta distingdo, ela s6 tem sentido se nos posicionarmos no
cruzamento entre os dois niveis para levar a cabo um conhecimento multifacetado e
complexo do mundo social mais vasto (Fine, 1991).

Importa, portanto, ndo esquecer que as configuragdes estruturais da sociedade, ao
mesmo tempo que condicionam a vida individual e organizacional sofrem constantemente
as pressoes modeladoras que os individuos, organizacdes, associagdes, instituicdes estatais,

etc. — em suma, os actores sociais — pdem em marcha na vida real. E certo que os efeitos
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estruturantes dessas ac¢des podem mobilizar multiplos recursos e ter consequéncias muito
variadas a nivel organizacional e na sociedade em geral. Por exemplo, as politicas de
desenvolvimento tecnologico, bem como as iniciativas de mudanga e transformacao
organizacional inserem-se justamente nos processos sociais de estruturacdo, podendo até
distinguir-se entre ldgicas de estruturagdo imediata, quando um novo sistema tecnolégico ¢é
introduzido num dado sector ou empresa, e logicas de estruturacdo mediata, quando o
efeitos de politicas econdmicas, educativas ou cientificas comecam a fazer-se sentir na
recomposi¢do do tecido produtivo ou da estrutura de classes de uma dada sociedade
(Giddens, 1989).

O importante € ter presente que o nivel organizacional da analise ndo pode ser visto
em separado das estruturas sociais e sistémicas em que as empresas € organizacdes estao
inseridas. E preciso olhar a 4rvore no contexto da floresta que lhe condiciona a sua
evolucdo, mas € igualmente necessario que a visdo da floresta ndo nos impeca de atentar

nas particularidades de cada arvore.
4.4 — Cultura organizacional e fragmentacgdo do trabalho

Durante décadas as teorias organizacionais privilegiaram a andlise micro e,
voluntariamente ou ndo, seguiram uma concep¢ao funcionalista que tendia a olhar o mundo
social da organizagdo ou como mero resultado de impactos exteriores ou como sistemas
dotados de coeréncia propria mas desligados do mundo social mais vasto. Entretanto, e
sobretudo desde o advento do Estado-Providéncia, num contexto de crescente terciarizagao
das economias e de institucionalizagdo da ac¢do sindical, expandiram-se os sistemas
burocraticos e os mercados de emprego tornaram-se mais estaveis, apoiados em politicas
assistenciais eficazes e em maiores garantias de seguranca no emprego. Enquanto os
mercados e a concorréncia internacional continuaram a funcionar na base dos tradicionais
constrangimentos alfandegarios, com as fronteiras ainda relativamente fechadas, e
mercados internos pautados pela estabilidade, sobretudo no quadro de um equilibrio
mundial marcado pela “guerra fria”, as orientacdes funcionais e racionalistas de gestdo
continuaram a vigorar nas grandes empresas. Neste quadro, o desenvolvimento tecnologico
foi durante um longo periodo marcado pelo modelo taylorista, o que levou ao crescimento

de sistemas mecanizados mas desprovidos de flexibilidade organizacional.
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Porém, a partir da crise econdmica dos anos 70 e sobretudo perante a agressividade
competitiva das economias asiaticas nos anos 80, as empresas ocidentais, em particular as
empresas de exceléncia americanas, comecaram a renovar as suas estratégias de gestdo e a
promover culturas organizacionais orientadas para a flexibilizagdo e para um
aproveitamento mais eficaz dos recursos humanos. Desde finais da década de 80 que esta
realidade se alterou profundamente, sobretudo com o desmoronar do bloco soviético e
perante um contexto de total liberalizacdo do comércio mundial. Assistiu-se a uma
mudanga de escala no mundo econémico. Entrdmos na era dos mercados globais. Neste
processo, a inovagdo tecnoldgica jogou um papel decisivo e foram principalmente as
empresas de ponta nesse dominio que impulsionaram culturas de empresa mais participadas
e informais, recolhendo do exemplo japonés a necessidade de promoverem um novo
sentido ético dos trabalhadores, criando novos rituais, simbolos e herdis tendentes a
reforcar os niveis de identificacdo com o “espirito da casa” e, deste modo, aumentar a
capacidade competitiva. Mas, se no contexto americano este modelo teve um impacto
significativo, na Europa, a maior influéncia das estruturas sindicais e a presenca de culturas
de resisténcia mais estruturadas, conduziu a resultados diferentes.

Os impactos do desenvolvimento tecnoldgico no tecido produtivo portugués tém
vindo a defrontar-se nos ultimos anos com as resisténcias de uma mentalidade empresarial
conservadora, onde se reflecte a for¢a simbdlica das diferengas de estatuto e das hierarquias
de poder, aspectos ainda particularmente vincados na nossa sociedade (assunto que
retomaremos adiante). As mudancas que, num periodo mais recente t€ém vindo a ser
operadas sdo dificilmente perceptiveis de forma generalizada nas grandes organizagdes.
Nas empresas de maiores dimensdes, as politicas de gestdo flexivel, de um modo geral,
apenas tém tradug@o ao nivel dos quadros superiores e das estruturas de topo. No entanto, ¢
preciso dar a devida importancia a aspectos como a absor¢do pelo mercado de emprego de
novas competéncias em educacio. E significativo, por exemplo, o facto de a quota de
emprego com habilitagdes médias ter aumentado, no periodo entre 1985 e 1997, de 10,7%
para 14,6%, enquanto ao nivel dos graus superiores (licenciaturas e bacharelatos) se
verificou uma subida de 3% para 6,1% (Figueiredo, 1999: 73).

Os resultados da crescente flexibilizagdo e recomposi¢do do tecido produtivo tém-se

traduzido em novas segmentacdes onde se desenham claras diferencas na geometria
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empresarial, mas onde pontifica ainda uma grande dificuldade de renovacdo. Por vezes, a
familiarizagdo com as novas tecnologias alimenta a inseguranga e cava novas divisdes entre
a forca de trabalho, como acontece com os programas de formacgdo profissional em areas
sujeitas a informatizagdo, onde os sectores menos escolarizados e as camadas etdrias menos
jovens apresentam grandes dificuldades. A maior capacidade competitiva continua a ser
protagonizada, em larga medida, pelos sectores tradicionais, que mantém em vigor modelos
de organizacdo de cariz taylorista e sdo ainda largamente suportados pelo trabalho intensivo
e pelos baixos custos salariais. Foi principalmente nestes sectores que o emprego mais
cresceu, mas o seu esfor¢o inovador em termos tecnoldgicos foi diminuto e a inovagao
introduzida foi sobretudo de natureza incremental.

Se tivermos em conta que a renovacdo geracional e o impacto das camadas mais
jovens e escolarizadas no mercado de emprego se processa muito lentamente, facilmente se
compreende a presenga de logicas contraditorias no seio das organizagdes, o que se traduz
em comportamentos, também contrastantes, que muitas vezes se anulam mutuamente e
favorecem a estagnacdo e a rotina das organiza¢des. Muito embora a penetragao de novos
meios tecnologicos e sistemas informatizados esteja a alterar paulatinamente este estado de
coisas, essas alteragdes tém lugar no contexto de uma crescente fragmentagdo dos
processos de producdo, que leva a conjugacao perversa de variadissimos vinculos laborais,
onde prolifera o trabalho precario e os contratos a termo, além do outsoursing e das
multiplas situagdes de subcontratagdo e desmembramento de empresas.

Assim, os problemas da mentalidade empresarial e da cultura organizacional, t€ém de
ser interpretados a luz das transformagdes laborais e sociais mais vastas, que vém
ocorrendo na sociedade portuguesa desde a década de 70. Uma sociedade onde, no espago
de escassas duas dezenas de anos, ocorreram multiplos processos de mudanca que
conduziram o pais a acentuar os seus contrastes em todos os dominios da vida social e
economica. Cavaram-se divisoes entre o litoral e o interior, entre espagos rurais e urbanos,
entre sectores produtivos, entre diferentes geracdes, entre a agricultura e a industria, entre
sectores sociais em declinio e novos sectores em processo de ascensdo social. As logicas
tradicionalistas de uma sociedade semi-rural entraram em choque com os novos habitos de
consumo ¢ estilos de vida modernos. O tecido industrial de alguns dos sectores mais

importantes da economia portuguesa encontra-se fortemente disseminado em ambientes
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ainda marcados pelo universo rural, onde multiplas actividades econdmicas e redes de
solidariedade — da chamada “sociedade providéncia” — funcionam por vezes como
complementaridade dos rendimentos salariais dos trabalhadores. Por outro lado, o rapido
crescimento do sector publico e empresarial do Estado teve lugar sob um clima de forte
influéncia sindical e de luta reivindicativa, o que, a nosso ver, teve consequéncias muito
importantes do ponto de vista do desenvolvimento de culturas “unanimistas” e de
resisténcia a mudanca em vastos sectores laborais, especialmente na industria tradicional e
na administragcdo publica. A instalacdo de sistemas fortemente burocratizados ou mesmo a
expansao de culturas de cariz corporativista constituem, em larga medida, poderosas forgas
que tendem a contrariar ou bloquear o esfor¢co de inovagdo e modernizagao das empresas e

instituigoes.
4.5 — Novas qualificagoes e novos modelos organizacionais

Como enquadrar estas tendéncias num cenario onde a economia do conhecimento e as
NTIs jogam um papel cada vez mais decisivo? Para além das diferengas entre variados
sectores e segmentos laborais, parece claro que a crescente presenga de tecnologias
avancadas — e ndo obstante a referida fragilidade dessa presenca — induz novos padrdes de
oportunidade e de carreira para os profissionais mais qualificados, a0 mesmo tempo que
segrega os grupos mais dificilmente adaptaveis as novas exigéncias de formagao. Tal como
tem ocorrido a nivel internacional, também em Portugal se assiste ao surgimento de novas
tendéncias de segmentacdo entre grandes empresas € pequenos negocios (Andrieu, 1999,
Wareham, 1999). E cada vez mais notéria a bipolarizagdo que coloca, de um lado, as
logicas de lideranga tipicas dos grandes grupos econdémicos, onde t€ém lugar as grandes
fusdes e funcionam aliangas estratégicas com base em processos de integracao vertical, € do
outro, o surgimento de inUimeros pequenos negocios, estimulados pela auséncia da
necessidade de quadros e de grandes estruturas burocraticas e pela facilidade de usufruir
das novas tecnologias disponiveis (Almeida, 2000: 13).

As conhecidas insuficiéncias de Portugal no dominio do conhecimento para a
inovacdo exigem maiores investimentos em termos da criagdo de estruturas flexiveis e
estratégias de cooperacdo a partir de redes de difusdo e absor¢do desse conhecimento,

apoiadas em incentivos ao investimento em inovagdo e em pessoas. O melhor
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aproveitamento de competéncias exige ambientes favoraveis a interaccdo entre o meio
interno e¢ o externo que dinamizem processos de aprendizagem mutuamente fertilizaveis.
As iniciativas de competitividade e de inovacdo terdo de passar por uma maior articulacao
entre o sistema de ensino, as competéncias adquiridas nas empresas, as politicas de
formagao profissional e de valorizacdo de carreiras, bem como maior flexibilidade,
rotatividade e participacdo por forma a maximizar o potencial de recursos em
conhecimento, tantas vezes subaproveitado. Quer isto dizer que potenciar a inovacao
significa criar condi¢cdes de participacdo e envolvimento de um numero alargado de
colaboradores, o que ¢ particularmente viavel em algumas PMEs onde pontificam os
recursos qualificados e as novas tecnologias. As atitudes mais favordveis a inovagao
tendem a ser mais consentaneas com a primazia dos factores imateriais sobre os materiais,
isto ¢, a aposta em campos como os da formagdo profissional, desenvolvimento
organizacional, sistemas de informacao, cooperagao, design e actividades de I1&D revela-se
mais compativel com a criacdo de novos activos e competéncias distintivas (Moreno e
Nunes, 2000: 48- 49).

Pode, pois, dizer-se que as potencialidades existentes no campo organizacional se
debatem com as contradicdes que temos vindo a assinalar. Dadas as conhecidas
dificuldades de aplicar em Portugal (bem como nas sociedades europeias, em geral),
modelos inspirados em culturas neo-corporativistas, a semelhang¢a dos que pontificam nas
grandes multinacionais americanas ou japonesas (Peters e Waterman, 1987; Reto e Lopes,
1989), a implementa¢do de estratégias organizacionais adequadas as novas exigéncias
competitivas e tecnologicas tem de adaptar-se ndo so6 as especificidades sectoriais e as
potencialidades particulares de endogeneizagdo, mas também as caracteristicas mais gerais
do tecido produtivo portugués.

Em suma, os diferentes sectores da nossa actividade econdmica espelham uma grande
variedade de orientagdes e culturas organizacionais: quanto aos sectores mais tradicionais
da industria, permanecem, no caso das 1) pequenas empresas, as estruturas simples de
gestdo, marcadas pelo paternalismo e pelos objectivos de curto prazo; 2) nas médias
empresas persiste uma orientacdo autoritaria e centralista, guiada acima de tudo pelo desejo
de lucro facil; enquanto, por seu lado, 3) nas grandes empresas do sector terciario e na

administracdo publica imperam os sistemas burocratico-mecanicistas ou as estruturas
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divisionalizadas; e 4) nas empresas mais competitivas e inovadoras persiste uma logica de
iniciativa baseada nos incentivos individuais, que se completa com o recurso as equipas
semi-autonomas de profissionais especializados, por vezes na base da consultoria externa, e
tende a prevalecer uma cultura tecnocéntrica (Mintzberg, 1995).

Como temos vindo a referir, os efeitos da crescente competitividade do mercado e das
iniciativas institucionais t€ém gerado alteracdes de alguma relevancia em varios segmentos,
mas os desafios futuros e as quebras de crescimento econdémico pdem a nu abundantes
caréncias. E por isso urgente tentar abrir novos caminhos para os problemas existentes.
Sabe-se que algumas das solucdes que t€m vindo a ser propostas passam por aspectos
como: 1) reestruturagao da actividade cientifica e criacdo de mecanismos de articulagao
entre o conhecimento criado nas universidades e a sua difusdo na sociedade e nas empresas,
isto é, mais eficdcia institucional e maior proximidade dos centros produtores de
conhecimento para com a realidade organizacional e social; isto pode traduzir-se,
designadamente em, 2) promocgao de cursos — intensivos e de curta duragdo — sediados nas
universidades que fornecam uma alternativa a jovens que concluiram o ensino secundario,
vocacionados para a especializacdo em diferentes areas profissionais; ou 3) organizagdo de
pos-graduacdes, especializadas ou transdisciplinares, preparadas em conjugacdo com
associacOes empresarials € outros agentes econOmicos; 4) mais incentivos ao
associativismo sustentado em redes de base local, que conjuguem os recursos do sistema
educativo com o capital social existente e que se orientem para o empreendorismo,
envolvendo diferentes actores sociais e promovendo a cooperacdo entre a economia social,
0 terceiro sector e a iniciativa empresarial; 5) novas e mais consistentes redes e estratégias
empresariais viradas para a inovagdo, enquadradas por uma orientagdo institucional mais
adequada a uma economia de transi¢do, como a portuguesa, por forma a combater o
pessimismo incrustado no tecido empresarial; 6) criagdo de formas alternativas de financiar
a inovagdo, através da promog¢do de contrapartidas apoiadas nos recursos e saberes
existentes, de modo a incrementar novas formas de cooperagdo entre as empresas
tradicionais e as novas empresas de base tecnologica, criando redes multipolares e
interdisciplinares; 7) maior esfor¢co no campo da formagao profissional, em articulacdo com
instituicdes educativas e os diferentes actores sociais e agentes de desenvolvimento, por

forma ndao s6 a incutir novos conhecimentos e qualificacdes, mas a rearticular
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conhecimentos antigos e qualificagdes adquiridas pela experiéncia pratica com as novas
tecnologias e saberes cientificos (cf. Boyer et al., 2000; Lopes, 2001; Kovacs e Castillo,

1998; Conceicao e Heitor, 2001; Tavares, 2000).
4.6 — Estruturas de poder e participagdo

A incorporacdo de novas tecnologias e a progressiva absor¢do de maior volume de
profissionais qualificados tende a favorecer sistemas de comunicacao mais eficazes e uma
maior flexibilizacdo dos métodos de gestdo de pessoal. Dai que, profundas reestruturagdes
organizacionais se deparem geralmente com a resisténcia de inércias e logicas de poder
instaladas. Em Portugal, as estruturas de poder assumem especificidades particulares na
vida social e organizacional, quer nos seus resultados materiais efectivos, quer no plano dos
efeitos simbolicos que geram.

A tendéncia a sacraliza¢do do poder — tanto na sua forma institucional e politica como
nos diversos planos sécio-culturais em que o poder se inscreve — tem raizes muito antigas
no nosso pais. Quem protagoniza posi¢des de poder ¢ em geral investido de um simbolismo
que desencadeia complexas teias de representacdes, comportamentos e jogos de aliangas. A
conhecida distdncia ao poder, que se inscreve no programa mental dos portugueses (a que
se referiu Hofstede, 1980), espelha a elevada margem de tolerancia que os subordinados
admitem relativamente ao exercicio da autoridade por parte dos seus superiores
hierarquicos. Ora, isto, aliado ao baixo nivel de individualismo — e portanto de iniciativa na
disputa pela influéncia nas tomadas de decisdo — e ainda a forg¢a dos lagos de lealdade
pessoais, propria de uma sociedade de desenvolvimento intermédio, favorece amplamente
as atmosferas facilitadoras de abusos de poder. Porque, por um lado, quem ocupa posi¢des
de destaque e lugares de chefia, regra geral, espera e exige uma dedicacdo sem limites por
parte dos subordinados; e porque, por outro lado, os proprios subordinados contribuem,
regra geral — através do consentimento, sendo mesmo da “bajulagdo” —, para a amplificagdo
dos recursos de autoridade que os seus chefes directos controlam.

Estas caracteristicas espelham também as profundas desigualdades e clivagens que
estdo presentes na formagdo social portuguesa, quer em termos socio-econdmicos e de
recursos culturais e educacionais, quer no que se refere as orientagdes subjectivas e culturas

de classe marcadas pelo ressentimento, aspectos estes que estdo na base de atitudes de
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desconfianga, muitas vezes de recorte maniqueista, que levam a rejeigdo de projectos de
mudanga e de inovagio (Assuncgdo e Bilhim, 1998)%. Quando se est4 perante processos de
recente reestruturagdo do mercado de trabalho e paira no ar um conjunto de riscos e
factores de ameaca, como o desemprego, torna-se facil antever consequéncias negativas e
atitudes pessimistas face a programas de inova¢ao; mas quando, como acontece geralmente,
esses programas de inovacdo e de mudanca organizacional ndo sdo acompanhados de
negociacdes internas que envolvam os trabalhadores, as referidas reac¢des de desconfianca
e resisténcia podem assumir contornos ainda mais graves. Os recentes fendmenos de
violéncia psicolédgica ou assédio moral (Hirrigoyen, 1999), com todas as consequéncias
patologicas a que tém conduzido, sdo justamente uma das formas que pode assumir a
crescente pressdo para a competitividade individual, o que tem ocorrido quer entre
trabalhadores menos qualificados, quer entre profissionais altamente qualificados.

Um ponto importante que importa ainda sublinhar prende-se com o problema da
participagdo dos parceiros sociais e dos trabalhadores nos processos de mudanca
organizacional e inovagdo tecnoldgica. Ja antes afloramos a ideia, salientada em diversos
estudos, de que as estratégias de inovagdo sdo mais consentdneas com modelos flexiveis e
participativos de gestdo. Também referimos a influéncia da ac¢do sindical na inibicdo da
inovacdo. Na verdade, durante muito tempo o sindicalismo portugués manteve-se amarrado
a estratégias de resisténcia e de defesa das regalias conquistadas pelos trabalhadores no
pos-25 de Abril. Até aos anos 90, os principais sindicatos da industria — sobretudo os
filiados na CGTP - persistiram numa atitude de reniténcia face aos programas de
reestruturacdo e centraram-se principalmente na defesa do emprego e dos direitos
adquiridos.

Em muitos processos de reestruturacdo, de faléncia e de fragmentacdo de empresas,
os sindicatos foram ultrapassados pelas circunstancias e perderam protagonismo, quer nos
processos negociais, quer junto dos seus associados. De resto, como ¢ sabido, o
envolvimento dos trabalhadores e seus representantes nos programas de reestruturagao nao
tem merecido a devida aten¢do por parte dos agentes da mudanga. O que os estudos
existentes revelam ¢ que, na generalidade dos casos, os processos de modernizagdo das

4

empresas sao feitos sem o envolvimento das pessoas. E quando o s3o é “apenas nas fases de

8 . N . .
Atitudes de resisténcia por parte dos segmentos menos qualificados, detectadas por estes autores num estudo de
caso centrado no sector das comunicagdes.
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implementagdo e nas suas formas menos desenvolvidas (informag¢ao e consulta) (...), ndo ha
qualquer envolvimento dos abrangidos pela mudanga na fase do planeamento” (Kovacs e
Castillo, 1998: 127-128). O resultado deste tipo de procedimentos ¢ que, em muitos casos,
aqueles que poderiam ser os principais dinamizadores da mudanga organizacional, porque
se sentem secundarizados ou marginalizados, apenas se conformam com as decisdes
tomadas, passando a trabalhar contrariados. Por essa razao, dificilmente se mobilizam em
torno de um projecto de empresa que lhes diz pouco ou nada. Uma cultura de participagao
¢, naturalmente, mais condizente com os sectores mais qualificados, que incorporam maior
volume de conhecimento, mais capital social e que sdo mais recompensados no emprego.
Assim, a inovagdo tecnolodgica pode favorecer as condi¢des de maior participagdo, visto
que, tendencialmente, favorece a renovacdo da forca de trabalho e, por outro lado,
sobretudo se for acompanhada por uma crescente endogeneizagdo dos recursos humanos e
de conhecimento por parte das empresas, obrigara a uma maior abertura e flexibiliza¢do dos
modelos de gestao.

Porém, os efeitos da globalizacao neoliberal, com a crescente fragmentagao do tecido
produtivo e precarizagdo das relagdes de trabalho, tornaram-se factores de enorme pressdo
sobre as estruturas sindicais e que de um modo geral impedem qualquer tipo de intervengao
organizada dos trabalhadores nos processos de decisdo. Em consequéncia disso, temos
assistido a debilitacdo crescente da accdao sindical (bem como das Comissdes de
Trabalhadores), o que, por outro lado, comega também a fazer emergir uma mudancga de
mentalidade das liderancas sindicais levando-as a procurar novas respostas € a reinventar as
suas formas de actuagdo e participagdo. O campo de preocupacdes dos sindicatos tem vindo
a alargar-se para a escala transnacional e para problemas sociais € econdémicos mais
diversificados, inclusive fora do trabalho. E inquestionavel que o sindicalismo tera de ter
um papel decisivo nas politicas de inovacao tecnologica, de desenvolvimento econdmico e
modernizagdo das empresas e existem ja incontestaveis sinais de evolucdo nesse sentido
(Hyman, 1997; Costa, 2000; Ferreira, 1996; Silva, 2000; Estanque, 2001).

E assim que, a nosso ver, as propostas e programas destinados a difusdo de sistemas
antropocéntricos de produ¢do (a que aludimos no inicio) parecem particularmente
adequados a prossecucdo de estratégias de inovagdo negociadas com os diversos parceiros

sociais. Apesar das experiéncias levadas a cabo em alguns paises europeus terem ainda
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poucos resultados palpaveis e escassearem 0s apoios institucionais que assegurem a sua
continuidade (Kovéacs e Castillo, 1998), ndo ¢ de recusar a sua viabilidade em Portugal. O
possivel sucesso de tais estratégias no nosso pais teria de traduzir-se em politicas de dialogo
social capazes de pér em pratica uma efectiva articulagdo entre a macro-concertacdo, a
negociacao colectiva e as instancias de negociago internas as empresas. Se bem que, até ao
momento, apenas se possa falar em tentativas — nem sempre bem sucedidas e com
resultados muito escassos — de transposicdo dos contetidos negociais dos acordos de
concertacdo (e negociacdo colectiva) para o ambito empresarial (Ferreira, 2001), as
politicas de inovacdo tecnoldgica passam necessariamente pelo reforco do papel dos
sindicatos nos processos de reestruturagao das empresas.

Acresce que, dados os baixos niveis salariais praticados em Portugal e os parcos
recursos educacionais da maioria dos trabalhadores, torna-se irrealista desenhar projectos
de estimulo a produtividade e esperar uma acrescida motivagdo pelo trabalho ou uma forte
identificacdo com a “cultura de empresa”, caso aquela componente ndo seja equacionada.
Uma vez mais, isto vem refor¢ar o argumento de que a dimensao social, para poder ajustar-
se a programas de inovacao tecnoldgica bem sucedidos, obriga a pér em marcha todo um
conjunto de procedimentos e politicas, em que a participagdo, a negociacdo € o
envolvimento de todos os actores sociais implicados na vida organizacional constituem

aspectos incontornaveis.
5 — Conclusao

Antes de concluir sobre os contornos do modelo organizacional que nos parece mais
adequado as nossas empresas, vale a pena recordar mais alguns sinais de abertura dos
trabalhadores e consumidores portugueses perante as novas tecnologias. Num inquérito
aplicado em 1997, que envolveu Portugal e varios paises europeus (Cabral et al., 2000), o
nosso pais revelou atitudes muito semelhantes aos restantes quanto as representagdes sobre
os efeitos da introdugdo de novas tecnologias sobre o emprego e as condi¢des de trabalho.
Com efeito, 83% dos inquiridos manifestarem preocupacdes quanto a reducdo de postos de
trabalho (os restantes resultados foram: Espanha, 80%; Suécia, 77%; Alemanha, 87%; e
Hungria, 74%). Ao mesmo tempo, nas respostas a uma pergunta acerca dos efeitos das
novas tecnologias sobre o interesse pelo trabalho, 71% dos portugueses responderam que

elas o tornardo um pouco ou bastante mais interessante; uma percentagem bem mais
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elevada do que a das respostas recolhidas nos restantes paises estudados (Espanha, 35%;
Suécia, 52%; Alemanha, 55%; e Hungria, 54%). O mesmo estudo revelou ainda que os
agricultores e operadores montadores sdo as categorias profissionais que mais
negativamente avaliam os impactos das novas tecnologias sobre o emprego, enquanto os
estudantes e as categorias dos profissionais cientificos e técnicos minimizam essas
consequéncias negativas. Quanto aos efeitos positivos sobre as tarefas profissionais, sao os
trabalhadores administrativos que mais realgam essa expectativa. Entre o pessimismo
quanto ao emprego ¢ o claro optimismo face a um maior interesse pelo trabalho, o certo ¢
que a populacdo portuguesa manifesta uma atitude de relativa abertura quanto ao impacto
das novas tecnologias nas condi¢des laborais (Cabral, ef al., 2000: 33-34).

Se essa ¢ uma componente importante que exprime as atitudes dos portugueses em
relacdo ao mundo do trabalho, j4 no que se refere aos consumos privados, ¢ notdria a
facilidade de assimilacdo e apropriacdo das tecnologias mais avangadas. O grau de adesdo
as novas tecnologias da informagao, o uso massificado de telemoveis, a adesdo crescente a
internet € aos equipamentos digitalizados (TVs, maquinas fotograficas, camaras de filmar,
etc.) e a aparente facilidade de abertura a novos e sempre renovados artefactos e meios
computorizados — do software ao hardware — parecem evidenciar uma apeténcia pela
assimilagdo do novo que, numa primeira leitura, poderia dar a ideia de um pais bastante
avangado, se bem que, também neste capitulo, Portugal esteja ainda muito aquém de outros
paises europeus’.

Significa isto que tanto os trabalhadores como a sociedade no seu conjunto se
mostram relativamente disponiveis para integrar projectos mais arrojados de inovacao
tecnologica. Mas, para que os mesmos possam ser concretizados ha que atribuir especial
atencdo as multiplas tensdes e clivagens que atravessam o pais e que estdo presentes nas
nossas empresas e organizagdes. Para além da importancia decisiva dos mecanismos de
concertacdo e de didlogo social ja instituidos — e que, obviamente, adquirem ainda mais

sentido no quadro do modelo social europeu —, mesmo do ponto de vista organizacional, os

° Enquanto na utilizagdo de telefones portateis nos encontramos numa das primeiras posi¢des a nivel europeu, no
caso da utilizagdo da internet, segundo um estudo comparativo recente, apenas cerca de 26% dos jovens entre os 15
e 0s 24 anos o fazem com regularidade, ao contrario de outros paises, como a Holanda, onde o mesmo acontece
com 76% dos jovens daquela camada etaria. Quanto ao uso do computador, os resultados posicionam também os
jovens portugueses na cauda da Europa, com cerca de 50%, enquanto os restantes paises — a excep¢ao da Grécia —
se encontram muito a frente de Portugal, com taxas bem acima dos 80% (Estudo promovido pela Comissao
Europeia, apresentado em Bruxelas em 8/11/01, citado pela RFM).
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modelos mais adequados a realidade portuguesa niao podem, pelas razdes atrds expostas,
assentar na pura loégica individualista ou num neo-corporativismo uniformizante, a
semelhanca da chamada escola do management americano — que tende a ignorar os
conflitos existentes no seio das empresas —, em particular se pensarmos no sector industrial.
Deste modo, as abordagens mais préoximas do paradigma socio-politico, desenvolvido por
varios autores da escola francesa (Crozier e Friedberg, 1977; Crozier, 1989; Bernoux, 1998;
Sainsaulieu e Segrestin 1987), além de serem mais consentaneas com o sistema
antropocéntrico atrds aludido, permitem uma melhor adequacgdo ao nosso pais, uma vez que
a cultura organizacional assim concebida deixa um maior espago a diversidade, a
conjugacao de sub-culturas e interesses diferenciados, ao propor uma visao mais dindmica
de cultura de empresa, fundada nos mecanismos informais de negociacdo, na
expressividade e iniciativa dos actores sociais. Para tanto, importa garantir as condi¢des de
envolvimento dos trabalhadores nos projectos empresariais inovadores. E isso implica que
as iniciativas de reestrutura¢do organizacional viradas para a inovagdo contemplem nao
apenas accoes de formagao e processos de negociacdo adequados — que acautelem a
situagdo dos sectores mais precarizados e mais dificilmente reenquadraveis na dindmica
modernizadora —, mas, a par disso, uma politica de formagdo profissional que saiba
conjugar novos e “velhos” conhecimentos, isto ¢, que saiba tirar o melhor proveito tanto
dos novos saberes incorporados pelas jovens geracdes de trabalhadores e quadros
qualificados como dos saberes implicitos, da habilidade e da experiéncia qualificante que
muitos trabalhadores adquiriram ao longo da vida profissional e que tantas vezes sdo
desaproveitados. Se nem sempre ¢ possivel um equilibrio perfeito entre a dinamica
competitiva e a justi¢a social, ha no entanto amplos espagos que sugerem um esfor¢o mais
consistente no sentido de compatibilizar essas duas l6gicas. Entre outras coisas porque a
primeira ndo s6 ndo se esgota em si mesma, como s6 tem verdadeiro alcance se contribuir
para a realizac¢do da segunda.

Como alguém postulou, existe no nosso pais um Estado-como-imaginagdo-do-centro,
isto ¢, um Estado que, sendo periférico ou semiperifério, se tende a ver a si proprio como
central (Santos, 1993), o que ndo ¢ sendo o reflexo das tendéncias profundamente
contrastantes que tém sido repetidamente associadas a sociedade e a cultura portuguesas.

Diversos intelectuais conotaram a natureza do “homem portugués” com uma atitude
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ambivalente que oscila entre o complexo de inferioridade perante os estrangeiros € uma
“hipertrofia mitica” indutora de multiplas quimeras megaldomanas, conferindo, assim, uma
coexisténcia dindmica e duradoura entre l6gicas de pré-modernidade, de modernidade e de
pés-modernidade (Santos, 1994: 60-61). Talvez estes aspectos nos ajudem a compreender
algumas das contradigdes detectadas na nossa sociedade, a respeito da relacdo com a
inovagao tecnoldgica, que observamos ao longo deste texto.

Portugal parece encerrar em si um império de potencialidades no plano das intencdes,
da imaginacdo e da capacidade de adaptagdo subjectiva a realidades e situagdes novas. E,
no entanto, continua a evidenciar uma profunda dificuldade e incapacidade no plano das
realizagdes. As dificuldades organizacionais em levar por diante programas sustentados de
mudanga virados para a inovacdo e endogeneizacdo de novas tecnologias assumem-se,
portanto, como um problema fundamental que precisa de ser enfrentado. Sem duvida que o
trabalho vai continuar a oferecer-se como esfera central das sociedades desenvolvidas do
século XXI na constru¢do de melhores padrdes de vida e justica social. Nesse contexto, a
reconhecida criatividade dos portugueses, o seu sentido de solidariedade e a sua capacidade
de adaptacdo a estruturas avangadas de organizagdo — demonstrada pelos nossos emigrantes

nos paises centrais — podem vir a tornar-se os trunfos decisivos do nosso futuro colectivo.
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