Namero 24
setembro de 2013

@X boletim online

fora de moldes institucionais
inicialmente  previstos e tem

Nicleo de Humanidades, Migracdes e Estudos para a Paz

(NHUMEP) - Linha de Estudos para a Paz

Centro deEstudos Sociais— Universidade de Coimbra

INTERVENCOES DE
TERCEIROS EM
CONTEXTOS DE VIOLENCIA
E SUAS REPRODUCOES

Editorial

As préticas de
terceiros em
violéncia  tém

intervencdo de
contextos de

as dimensfes interativas e de
intervencdo (Alexander, 2011)

) conhecido  um |ugar em espagos de exercicios como media¢éo
SUMARIO: desenvolvimento veloz nos caracterizados  por  indices comunitaria como metas
Editorial Gltimos  trinta anos, muitas vezes elevados de inseguranca. coordenadas em vez de
Jared L. Ordway 1 | de forma inovadora e pioneira, O poder inerente de praticas de fragmentadas. No  minimo,

beneficiando de diversos intervengéo que lidam reconhecer que “meter-se no

Teoria daP@X

Territorios: Espacosde luta de quem? contributos tedricos no sentido da diretamente com ou funcionam meio” da violencia acrescenta
Vilson Groh e Katia Madeira 2-5 | expansdo de praticas como a num sistema de violéncia contornos UGnicos as nossas
. . . ~ mediacdo. Os valores, préticas 4 i Ati
Cultivaro poder n&o-dominador e a reducio = . 9' _ p a também comporta riscos e pratlcas em cgntextos de
da violéncia nas margens “em desordem” institucionais e contextos sociais molda a forma como estas inseguranga convida a uma
Jenny Pearce 6-7 | que guiam os papéis e orientacd0 praticas sao realizadas, aproximacdo estratégica entre
» de terceiros ndo sdo, contudo, dependendo dos seus estes corpos de conhecimento.
Observ atério da P@x 8-10

uniformes, variando desde
intervencédo de segunda via (Track

compromissos com os atores Para esse efeito, V. Groh e K.

sociais e politicos nas Madeira centram a nossa

Estudos da P@x I) (Kelman, 1992) a formas de comunidades (Wheeler, 2009; atencdo para as formas como a
Sera que realmente entendemos a situacdo | 5p0io informal a espacos _— . =

em que estamos a intervir? P - pag W"d_mg_‘ _2009)' Quando  os sua. - concieptuallzagao de

Sara Malotane Henkeman 11-13 comunitarios (Botes, 2003). O profissionais permanecem mediagdo €é moldada pelos

crescimento de praticas cegos face as complexidades contornos  contextuais  dos

lé/l:tcri:;rgglo ajustica 1415 organizadas de resolugdo de (g poder e da violéncia, tal pode territérios em disputa.  As

conflitos disponibilizadas em prejudicar os seus ideais, ou reflexdes de J Pearce

A natureza dos conflitos n&o resolvidos espagos sociais marginalizados pior, tornar indtil 0 seu trabalho consideram as vérias formas de

Andrew Thomas

Sotdo dos EP

P@X

Coordenagdo Linha de Estudos para a Paz/CES:

André Barrinha

Numero temético organizado por:
Jared L. Ordway

Coordenagéo do Boletim P@X:
Rita Santos e Sofia José Santos

Nucleo de Humanidades, Migragdes e Estudos para a

Paz
Centro de Estudos Sociais (CES)
Univ ersidade de Coimbra, Portugal

http://www.ces.uc.pt/nucleo s/nhumep /pages/pt/apr

16-18

19-22

esentacao.php
paxinfo@ces.uc.pt

em resposta a tendéncias
crescentes de conflito e violéncia
muitas vezes convida a
adaptagbes transfronteiricas mais
amplas. Em contextos pés-conflito
na América Central, por exemplo,
sdo evidentes os esforcos de
reforma judicial com o proposito
de reforgar o estado de direito
(Murdock, et. al).

A resultante indastria de
consultoria de especialistas em
conflitos chama a nossa atengao
para o facto de os modelos de
intervencdo de terceiros e em
especial seus objetivos
institucionais especfficos, praticas
de emprego, e pressupostos
poderem ser incoerentes com a
fragilidade das realidades de vida
destes espacos. Esta realidade
torna-se eticamente questionavel
guando processos de resolugédo
de conflitos acessiveis,
nomeadamente a mediagdo, sé&o
celebrados enquanto exercicios
inovadores de cidadania, ao
mesmo tempo que lhes falta uma
andlise  integrada quer das
intervengcées formais e nao
violentas de terceiros quer das
intervengbes informais iniciadas
por comunidades, uma vez que a
aplicacdo destas praticas se situa

em termos de apoio das
mudancgas sociais que
procuram. Este interface

(Pearce; McGee, 2011) torna-se
particularmente  urgente num
contexto em que os estudos
para a paz tém chamado a
atencdo para as formas
matizadas através das quais as
respostas a insegurangca e a
violéncia nas suas variadas
formas moldam a qualidade de
vida individual e coletiva (Abello
Colak; Pearce, 2009).

Entender as ligacbes entre
préaticas diretas de intervencao e
a reproducdo da violéncia pode
ajudar a identificar potenciais
construtivos efou destrutivos,
bem como contribuir para uma
melhor compreensdo de como
“formas nao dominantes de
poder” (Pearce, 2013) podem
ser consolidadas. Especialistas
e profissionais tém muito a
aprender sobre como o contexto
e a violéncia moldam mas
também sdo moldados por
inovagoes e adaptagdes
realizadas por terceiros (formais
ou informais). Os artigos
incluidos neste numero do P@x
sugerem que o desenvolvimento
destas praticas deve considerar

poder e como  sistemas
baseados em pressupostos
externos sobre ambientes
complexos  podem inibir a
compreensao integral da
situagdo. B. Roy escreve sobre
a sua experiéncia de lidar com
as violéncias, que contrasta de
forma  flagrante com as
convengBes ainda dominantes
da pratca de mediagcdo. S.
Henkeman analisa as lacunas
no desenvolvimento de
mediadores/as tendo por base
0s resultados da sua
investigacao realizada no
contexto desigual e em
transicdo sul africano. Ja& o
trabalho de A. Thomas na
sequéncia da morte de Trayvon
Martin aborda as formas como
as praticas de gestdo de
conflitos podem dar resposta as
complexidades da violéncia que
provocam igualmente divisdes
comunitarias historicas.

Jared L. Ordway

Universidade de Bradford e
Bolseiro Marie Curie-CES
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TERRITORIOS: ESPACOS DE LUTA DE
QUEM?

No ano de 2002, [Vilson] fiz oitenta funerais de
pessoas que morreram de forma violenta num
territério de 32 000 habitantes que compde o
Macico do Morro da Cruz. Este territorio é
constituido por dezassete areas pobres.
Geograficamente este territdrio esta localizado
no centro de Floriandpolis, capital do Estado de
Santa Catarina, Brasil, enquanto que em termos
econdmicos esta regido encontra-se na periferia
da cidade. Trata-se de um exemplo tipico de
como se formam e cresceram as cidades
brasileiras que hoje detém 87% de sua
populacdo que residem em centros urbanos.

A desigualdade social tornou-se cultural e a
injustica tornou-se um mecanismo de anestesia
gue nos fez acostumar com a violéncia urbana
como se fizesse parte da vida quotidiana. S6
para exemplificar, o crime organizado no Estado
de Santa Catarina corresponde a uma
regionalizagdo do PGC (Primeiro Grupo da
Capital do crime organizado). Existem 2000
militantes ligados a esta organizagéo, estando
1000 dentro das prisbes. Isso demonstra o
quanto os territérios estdo distanciados nas
relagbes centro e periferia. No pais, entre os
anos de 2006 a 2012 foram assassinados 33
000 adolescentes com idades entre 12 a 18
anos (IDHA, 2009). Refletir a partir destes
territérios, segundo a perspectiva dos processos
de mediacdo é percebé-los como espacos de
articulacdo, de construgcdo de direitos, de lutas
que impulsionam movimentos politicos em torno
do espaco urbano no sentido de pensar cidades
mais justas e igualitarias. E ter como
centralidade o processo de reproducado da vida
social, compreender que esta reprodugédo ocorre
de forma profundamente desigual, trans-
formando as cidades no lugar da especulacédo
financeira e da mercantilizagéo da vida social.

Percebemos as consequéncias deste processo
desigual no quotidiano deste territério, através
do desemprego estrutural, do subemprego, da
pobreza, da violéncia urbana, que alimenta o
medo e a inseguranca, da devastacao
ambiental, e da desresponsabilizacdo do
Estado. Por isso, estes territorios tornam-se
espacos de disputa entre a presenca do Estado
nos periodos eleitorais, do trafico na busca de

militdncia no crime organizado e das
organizagbes de base, que procuram
recompor este tecido social tao fragilizado.

No nosso entendimento, ndo se intenvém no
territério sem aprofundar o conhecimento que
temos dele: o perfil da populagdo que ai
reside, a configuracdo do territério, que
compreende desde a dimenséo espacial até
as reacbes existentes neste espaco, em
especial a sua histéria de luta ou néo,
relagbes de poder interna e externa,
interesses, formas de organizacéo, padrdo de
vida dos/as trabalhadores/as e suas rela¢fes
com o trabalho, formas de construcdo de
aliangas (se séo aliangas que reproduzem o
modelo \igente capitalista do Estado, por
exemplo), de que forma o Estado utiliza este
territério e como se organiza nesse processo
e, por fim, como a populacdo se organiza
face as interengdes do Estado. Neste
sentido, requer perceber as relagdes e jogos
de poder existentes e muitas wezes
estabelecidos nas disputas internas e
externas (Scherer-Warren, 2008).

e ]
o
N

Criancas envolvidas em projetos da Instituto Vilson
Groh (IVG). Fotografia de IVG.

Outro ponto paralelo diz respeito ao método
de apropriagdo  destas informagdes,
realizando um mapeamento das
intervencdes publicas no territério e respetiva
leitura critica destes processos, a
semelhanca do que fizemos nos territdrios
onde trabalhamos através da organizagéo e
articulagdo da rede do nosso Instituto [1], que
nasceu das reivindicagOes das bases. Quais
politicas publicas de facto existem?
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Estas politicas dao resposta as necessidades
do territério nos dominios da saulde,
assisténcia social, educagéo, habitagéo, lazer
e cultura, e transportes? Do mesmo modo, é
necessario ter em consideracdo a intervengao
da esfera privada, seja através de senigos,
programas e projetos. Deste processo,
nasceram Varias organizacdes [2] que hoje
tentam fazer a mediacdo destes espacos,
construindo nowos espacos publicos nao-
estatais mas exercendo controlo social.

Para atuar em determinados territorios €
urgente perceber como estes sdo usados
como estratégias politicas do gowverno e, por
essa razéo, é preciso ter sensibilidade para
identificar e lidar com questdes politicas e
sociais inerentes a esta dinamica. E preciso
ter claro que os territérios ndo sdo espagos
neutros, onde surgem, espontaneamente,
estratégias de acdo conjunta entre 0s
segmentos sociais. S&o espagos politicos, de
debate e de luta (Groh, 1989).

z

Neste sentido, € importante entender os
territérios como espacos de disputa e
construgdo coletiva, onde as posicles e a
estrutura de interacdo sao delimitadas
constantemente pelas préprias posi¢cdes dos
atores sociais enwhidos e constituem
elementos chawe para o entendimento das
dindmicas territoriais. Acreditamos que as
dindmicas territoriais requerem articulagéo
constante com a luta por direitos humanos. A
concepcgao de direitos humanos tem que ter
por base a superagao da visao ‘legalista’ dos
direitos, sendo fundada na necessidade de
uma articulagdo com o0s movimentos de
defesa dos direitos humanos, com a “questao
social” e com as politicas publicas, numa
perspectiva de Iluta por uma sociedade
emancipada, libertaria, baseada em valores
radicalmente democraticos (Souza, 2001).

Por fim, atuar de forma articulada com os
territérios requer dos/as profissionais e ou
sujeitos enwolvidos:

e Conhecer e defender estratégias que

possibilitem dar resposta as
necessidades e interesses da
populagdo, incluindo  processos

participativos;

e Reconhecer, valorizar, fortalecer e
construir aliangas com foruns internos
e externos aos territorios seguindo
uma abordagem de conectividade,

respeitando a  autonomia  dos
mesmos;
e Articular e apoiar as lutas dos

movimentos da populacéo pelos seus
direitos (habitacdo digna, educagéo,
profissionaliza¢éo, saude, transportes,
gquestdes ambientais e culturais, tendo
em consideracdo diferenciagdes
étnicas, nomeadamente respeitantes
a populagéo afro-descendente,
populagcdo cabocla, e populagéo
branca empobrecida);

e Participar em e articular agbes com
conselhos e féruns de politicas
publicas, no sentido de lutar pelo
acesso da populagdo as politicas
sociais;

e Respeitar e defender a diversidade
humana, combatendo desigualdades
sociais, partindo das questbes de
género, etnia e classe;

e Construir espacos de escuta dos
processos de conflito e mediagcéo
destes processos na comunidade na
relacdo micro-macro.

Partindo destes elementos, a nossa
experiéncia [3] tem-se consolidado como um
caminho possivel de construgdo de redes de
conexdo entre a sociedade civil organizada, o
Estado e a iniciativa privada. Trata-se de
espacos onde a partilha da escuta tambhém se
realiza entre grupos opostos, interno e
externamente, procurando um caminho de
reciprocidade e interacdo entre sujeitos.

11 R Wi BT 390 A TR

Criangas envolvidas em projetos da Instituto Vilson
Groh (IVG). Fotografia de IVG.
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Estes aspectos tém permitido a atuacdo e
articulacdo em rede, tanto no sentido macro
guanto micro. No plano micro, a identificagéo
de sujeitos coletivos nos territérios, tais como
escolas, associa¢des, unidades de saude,
centros de cultura, entre outros, tem um papel
central na luta e articulagcéo pelo direito a uma
cidade mais justa e igualitaria. Como afirma
David Harwey (2008), o direito a cidade
corresponde ao direito das pessoas de ter
acesso ao que existe na metrépole, como por
exemplo senicos de transporte, saude,
educacdo, entre outros, mas também ao
direito de participar da construgdo e
transformagdo do tecido urbano, o que
compreende a criagdo de mecanismos de
base até a gestdo da cidade.

Dentro deste processo e contexto inserimos a
mediacao, que se relaciona com a concepcéao
de conectividade, de interacdo entre realidade
e grupos, atuando em consonancia e ndo em
oposicdo, mas que \vai transgredindo na
construcdo e desconstrucdo de nows
espacos, ou seja, huma esfera publica nao
estatal de controlo social.

A poesia de Jodo Cabral de Melo Neto, que
estd na saida da minha casa, e para onde olho
todos os dias, alimenta-me: “Que juntos
somos e nos percebemos, onde a
solidariedade nasce, senao nos
envergonhamos da carne do irméo, ou seja,
da pele do outro, colocando-se no lugar dele
(a) e partindo dele (a) e com ele (a).”

Tecendo a Manha

Um galo sozinho ndo tece uma manha:
ele precisara sempre de outros galos.
De um que apanhe esse grito que ele

e o lance a outro; de um outro galo

gue apanhe o grito de um galo antes

e o lance a outro; e de outros galos
gue com muitos outros galos se cruzem

os fios de sol de seus gritos de galo,
para que a manhd, desde uma teia ténue,

se va tecendo, entre todos os galos.

E se encorpando em tela, entre todos,
se erguendo tenda, onde entrem todos,
se entretendendo para todos, no toldo
(a manha) que plana livre de armacé&o.
A manhd, toldo de um tecido tdo aéreo
que, tecido, se eleva por si: luz baléo.

Vilson Groh

romerosc@uol.com.br

Katia Madeira

krmadeira@yahoo.com.br

Vilson Groh é licenciado em Teologia pelo
Instituto Teoldgico de Santa Catarina (ITESC) e
mestre em Educacdo pela Universidade
Federal de Santa Catarina. A sua dissertagéo
de mestrado intitula-se “Labirintos de
Esperanca”. Atualmente € presidente do
Instituto Pe. Vilson Groh,.

Kétia R. Madeira é licenciada em Servi¢co Social
pela Universidade Federal de Santa Catarina
(1988) e mestre em Serigo Social pela
Universidade Federal de Santa Catarina (2009).
Atualmente é Diretora do Unido Catarinense de
Educagdo. Tem atuado principalmente nas
seguintes areas: direitos humanos, politica
social, servigo social, e planeamento.

Notas

[1] O Instituto Pe. Vilson Groh foi criado em 21
de janeiro de 2010 a partir de uma intensa
reflexdo sobre aimportancia de institucionalizar
uma rede de organiza¢des que ja atuavam em
parceria, reforcando os seus lacos e garantindo
uma maior sinergia de trabalho.

[2] S&o sete organizagbes que compde a Rede
IVG: Centro Cultural Escrava Anastacia, Centro
de Evangelizacdo e Educacdo Popular, Casa
da Crianca do Morro do Mocoto, Escola Marista
Lacia Mayvorne, Escola Marista S@o José,
Associacdo Jodo Paulo Il e Centro Social
Elizabeth Sarkamp. Estas organizacdes
atenderam, em 2012, um total de 4.327
pessoas, principalmente  criancas, e,
indiretamente, 17.308 pessoas.

[3] Vivéncias e pesquisas do IVG nos projetos e
territérios onde atuam.
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[3] Vivéncias e pesquisas do IVG nos projetos e

TeO ria d a P@X territorios onde atuam.
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CULTIVAR O PODER NAO-DOMINADOR
E A REDUCAO DA VIOLENCIA NAS
MARGENS “EM DESORDEM”

E comum as pessoas pensarem em "poder"
como pertencendo ao centro e "violéncia"
como algo que diz respeito as fronteiras ou as
margens sociais. Tal pensamento reflete o
nosso desejo de ordem e ordenacdo, bem
como as suposicbes que temos sobre a
natureza da ordem e da desordem. O nosso
desejo por ordem pode, no entanto, tornar-se
perigoso quando trabalhamos em situagdes
complexas de desordem. Este desejo pode
cegar o nosso entendimento. As nossas
periferias sociais também sdo expressdes dos
processos de ordenagdo no centro. Nessas
extremidades, a vida é wvida intensamente e
em grande inseguranca a medida que as
pessoas lutam para obter as fontes materiais e
emocionais de sobreviencia. Para os e as
profissionais que trabalham nestas areas ha
varios desafios, mas, talvez, o primeiro seja
lidar com a ordenag¢do que construiu as suas
préprias visdes de mundo. Tal sistema é em si
um produto da forma como o poder constroi a
nossa subjetividade. O/a profissional deve em
primeiro lugar ver-se si mesmo ou a si mesma
como sujeito a e, por vezes, participante nos
processos de ordenacao, o que leva alguns a
sentir-se menos relevantes do que outros. Por
tras dos processos de ordenagao existe poder.

Muito tem sido escrito sobre o poder, mas nao
o suficiente, na minha opinido. Existem
atualmente algumas desconstru¢des valiosas
do poder. Sabemos que o poder tem muitas
faces, como analisou Stephen Lukes (2005).
Pode enwlver o poder de fazer com que
alguém faca algo contra a sua wontade, ou o
poder de garantir que um determinado tema
nunca seja colocado na agenda, pode incluir o
poder secreto e invisivel, bem como o poder
dominador, tdo comum em nossas
sociedades. Foucault (2002) ajuda-nos a
entender como o poder constréi o sentido de
guem somos e do que somos capazes. Ola
profissional esta tdo sujeito/a a isto quanto
os/as empresarios/as ricos/as e as pessoas
mais pobres da populagdo urbana. As nossas
estruturas e ordenamentos constroem o NOSSO

sentido de identidade e, assim, atuamos
conforme os guibes que parecem ser escritos
para n0s sobre o que podemos e nhdo
podemos fazer na vida e no mundo.

Também sabemos que em muitas
comunidades periféricas, onde o poder,
muitas vezes, ndo concluiu a sua ordenagéo
e subjetivacdo, ha muitas pessoas que
rejeitam o que percebem como o poder
dos/as poderosos/as. No meu trabalho com
comunidades muito pobres, multiétnicas, no
norte da Inglaterra, eu percebi que as
pessoas tém um cepticismo saudavel sobre
tal poder. Quando lhes perguntei o que é que
poder significava para eles, disseram-me:
‘permitir, partilhar, ouvir, cooperar" (Pearce,
2012). Isso é o que eu chamo de "poder néo-
dominador”, e acho que uma das questdes
mais interessantes do nosso tempo é saber
como é que este tipo de poder "cresce" ou
surge? No meu entender, e seguindo o
trabalho de uma das pioneiras do
pensamento sobre poder do inicio do século
XX, Mary Parker Follett (1925/40), é possivel
cultivd-lo através de esforcos coletivos, em
gque as pessoas sao \Valorizadas e
reconhecidas como tendo igual valor,
subwvertendo as ordens de merecimento e
inutilidade e permitindo que as pessoas
reescrevam 0s seus proprios ‘guides’.

O que é que isto tem a ver com a violéncia?
Nestes contextos marginais, uma forma de
fintar a desvalorizacdo ¢é a \ioléncia,
particularmente quando os homens séo tidos
como mais viris a medida que mostram maior
capacidade para ferir outros. A violéncia é
reproduzida em contextos de impoténcia,
onde a busca pelo poder dominante € muitas
vezes a Unica maneira de ganhar estatuto,
reconhecimento e bens materiais.

Ser& que ao cultivar o ‘poder ndo-dominador’
poderiamos contribuir para a reducdo da
violéncia? Esta € uma questdo para a
investigacdo empirica. Mas também ¢ algo
para o qual os/as profissionais podem estar
alerta. A 'consciéncia discursiva do poder
(Haugaard, 2003) significa que nos tornamos
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conscientes sobre a forma como tacitamente
reconfirmamos as estruturas de poder, mas
também sobre como ‘outras’ formas de poder
podem ser possiveis. Assim, as pessoas
enwlvidas na pratica de mediacdo e outras
abordagens para reduzir a violéncia, podem
levar em consideracdo o "poder" nas suas
praticas, se ja ndo o fazem, e testar a sua
relacdo com o uso da violéncia.

A minha proposta é a de que o poder que
reconhece o valor do outro, que fawrece a
interacdo humana cooperativa ao longo do
tempo, que liberta as pessoas dos seus
'guibes’ padréo, ndo s desafia a normalizacéo
do poder dominante, mas também a vontade
de usar a\violéncia no decurso da sua procura.
O poder ndo-dominador cresce de acordo com
a forma como o conflito, o desacordo e a
diferenca sdo abordados, transformando-os
em instrumentos nao-violentos e produtivos
para a mudanca acordada entre os atores que
respeitam o valor do outro de forma
equivalente (Pearce, 2013). O aumento deste
poder também deve gerar uma acao efetiva no
sentido da mudanca. Outro significado de
poder é a capacidade de agir ou ‘poténcia’. A
minha pergunta final é, portanto, como pode o
poder ndo-dominador ser eficaz sem
reproduzir o poder dominador?

Jenny Pearce

L.v.pearce@bradford.ac.uk

Jenny Pearce é Professora de Estudos Latino-
Americanos e Diretora do International Centre for
Participation Studies in Peace Studies,
Universidade de Bradford. A sua investigacéo
centra-se em violéncias complexas e respetivos
impactos sobre a participacdo e transformacéo
social na América Latina; em trazer
conhecimentos e aprendizagens sobre o Sul
global para o norte de Inglaterra e em
metodologias de investigacdo para co-produzr
conhecimentos para a transformacéo social.
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Fazedores de Pazes

Development Research Centre — Citizenship in Violent Settings
http://www .drc-citizenship.org/pages/citizenship-in-violent-setting s

O Development Research Centre on Citizenship, Participation and Accountability (Citizenship DRC) dedica-se a
investigar como os/as cidadaos/as “responsabilizam as instituicbes pelas suas agdes e reivindicam os seus direitos.”
Tomando como ponto de partida investigacdes realizadas no Norte e no Sul Globais, o enfoque do Centro é realizar
“‘investigagdo de longo-prazo com o objetivo de produzir novos conhecimentos, dissemind-los de forma ampla,
especialmente junto pelos/as decisores/as politicas e profissionais, e reforcar as capacidades dos parceiros
institucionais para levar a cabo investigacdo, comunicacdo e diadlogo com e capacidade de influéncia da esfera
politica.”

International Centre for Participation Studies
http://www .bradford.ac.uk/ssis/icps/

O objetivo do ICPS, sediado na Universidade de Bradford (Reino Unido), € desenwolver investigagdo sobre “os
significados e as praticas de participacdo e as suas relagcbes com a construcdo de condicbes para uma vida sem
violéncia, capaz de dar resposta a crises complexas de natureza humana e natural no século XX..”

PRASI - Practitioners Research and Scholarship Institute
http://www .prasi.org/

O trabalho do PRASI visa promower a unidade da investigacdo e da pratica de resolucdo de conflitos que tem como
orientacdo a pratica que procura identificar e dar resposta as necessidades das pessoas de cor e outras que sao
geralmente ignorados por ambos os/as profissionais e utilizadores de resolugédo de conflitos.

Instituto Vilson Groh
www.ivg.net.br

O IVG trabalha em prol da inclusdo social e promocédo de oportunidades para milhares de criancas, adolescentes,
jovens e populacdo adulta na cidade de Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil. O trabalho do Instituto também se
estende ao dominio da resolugdo de conflitos e a prote¢do de criangas em situagcdo de violéncia e a promocao de
alternativas para jovens enwlhvidos/as no mundo do trafico de drogas e da criminalidade organizada.
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Underground Sociabilities
http://www .psych.lse.ac.uk/undergroundsociabilities/index.php

Trata-se de uma “investigagao internacional, interinstitucional sobre as formas através das quais as fawelas no Rio de
Janeiro estdo a usar as atividades culturais bem como as suas identidades subjetivas e imaginacdo para regenerar
as esferas publicas e construir futuros positivos para 0s e as jovens em situagdes de risco, como consumo de drogas,
violéncia e guerras entre grupos de traficantes de droga.”

Urban Resilience in Situations of Chronic Violence (URCV)
http://www .urbanresilience.org/index.html

O objetivo do projeto URCV ¢ compilar e diwilgar uma “maior base de conhecimentos sobre as dindmicas de
resiliéncia urbana em situagdes de wvioléncia e inseguranca, tendo em wista auxiliar decisores/as politicos,
especialistas em planeamento urbano e outros/as profissionais a pensar como agir de forma adequada.”

A Toolkit for Resilience in Situations of Chronic Violence
http://web.mit.edu/cis/urban_resilience_toolkit.pdf

Este manual foi elaborado pela Agéncia norte-americana para o Desenwlvimento Internacional (USAID) e o Instituto
Tecnolégico de Massachusetts (MIT) e explora questbes centrais, licbes aprendidas e recomendacfes sobre a
promoc¢ao de resiliéncia urbana. Incluem-se ideias sobre o desenwolvimento de capacidades de comunidades que
sdo confrontadas com a presenca atores armados e discutem-se exemplos de iniciativas ao nivel das relactes
horizontais (por exemplo, intra-comunidades ou entre bairros) e verticais (Estado-comunidade) que tém sido usadas
para apoiar a autonomia relativa das comunidades.
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SERA QUE REALMENTE ENTENDEMOS ASITUACAO EM QUE ESTAMOS A INTERVIR?

Um estudo de caso macro-micro sobre a "caixa
preta" das praticas de constru¢cdo da paz ao
nivel da comunidade no contexto de transicéo e
de profunda desigualdade na Africa do Sul foi
concluido recentemente (Henkeman, 2013).-O
estudo descobriu quatro lacunas na atividade
dos/as mediadores/as relacionadas com a sua
(i) formacdo, (ii) préatica, (iii) entendimento
conceitual, e (iv) capacidade de abordar o
conflito num contexto histérico sempre que tal
se justifigue para promover a justica social e a
consolidagcdo da paz a longo prazo. Os/as
mediadores/as demonstraram as seguintes
manifestacbes de  negacdo: cegueira
processual, surdez e um siléncio cumplice
sobre a interacdo de formas de violéncia do
passado e do presente. Verificou-se que os/as
profissionais ndo foram treinados/as para
reconhecer nem registar o0s padrbes
de interagdo de fatores individuais e estruturais
nos casos que mediam. Também ndo foram
treinados/as para sensibilizar nem as vitimas
nem os agressores, ou informa-los ou educa-
los sobre as forcas sociais que moldam os
ambientes em que vivem.

Esta investigacdo nasceu da crescente
dissonancia que eu comecei a experimentar
enquanto um profissional negra no contexto
desigual e de transi¢&o na Africa do Sul. Muitos
dos processos falharam em resultado de
atitudes, comportamentos e situacdes
enraizadas na crescente desigualdade, na
inferioridade internalizada e superioridade
interiorizada que decorrem diretamente da
histéria do colonialismo na Africa do Sul e do
apartheid (Henkeman, 2010: 731-733). O meu
proprio trauma intergeracional ndo resolvido
era constantemente ativado pela "matriz de
dominacao” (Hill Collins, 2000) entre os grupos
raciais. Na altura, eu ndo tinha as "ferramentas
conceituais” para nomear e enquadrar esses
fatores "invisiveis". Resolvi distanciar-me e
embarquei hum longo processo de reflexao,
leitura, observagcdo e estudo formal dos
processos de paz (e no qual esta reflexéo se
baseia). Ap6s esta jormmada, a minha
determinacdo saiu reforcada no sentido de
procurar promowver a conscientizacdo e a
tomada de consciéncia sobre os nossos pontos
cegos enquanto agentes de construcdo da paz,

na esperan¢a de “ndo provocar danos” (Do no
harm).

Muitos/as agentes de construcdo da paz nao
levam em consideracdo a interagdo entre as
violéncias trans-histéricas culturais, estruturais e
particularmente os efeitos da \ioléncia
psicolégica no quadro de andlise quando estéo a
mediar incidentes de violéncia direta. Tendem a
concentrar-se principalmente nos niveis intra- e
interpessoais, que, apesar de importantes, ndo
sdo suficientes para lidar com as \ioléncias
culturais, estruturais e psicolégicas que
invisivelmente  sustentam os conflitos e
bloqueiam as tentativas de transformag&o. Os/as
mediadores/as fazem isso através do uso de
competéncias de comunicagdo, andlise e de
resolucdo de problemas (i) para levar as partes a
“assumir a responsabilidade” pelos seus papéis
no conflito, (ii) para construir confianca,
relacionamentos e entendimento entre as partes
em conflito, e (iii) para ajudar as partes a
“resolverem” o conflito em causa através da
celebracdo de um acordo (normalmente um
acordo assinado). Se houver acompanhamento
depois desta etapa, este limita-se aos termos do
acordo. Esta realidade vai ao encontro do modelo
de mediacdo dominante, que ndo dota os/as
profissionais da capacidade de tomar em
consideragdo os wetores culturais, estruturais e
psicolégicos da violéncia fisica.

Newves sugere que os/as mediadores/as podem
alargar e aprofundar o efeito do seu trabalho
quando identificam os "conflitos recorrentes entre
tipos semelhantes de atores sociais" e,
posteriormente, abordam estes conflitos 'em sua
estrutura e nao apenas em termos individuais”
(2009:492). Se a formacdo e a pratica de
mediacdo for complementada com conteldos
contextuais e “sensiwis aos elementos
estruturais”, vai ser capaz de fazer face as
lacunas contextuais, conceituais identificadas na
formacéo e pratica de mediagéao.

As seguintes reflexdes sobre as lacunas
encontradas nas praticas de construcdo da paz
no contexto Sul-Africano e sobre as possiveis
formas de lhes dar resposta (Henkeman, 2013:
246-251) podem ser Uteis em outros contextos
marcados pela desigualdade:

Estudos sobre
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- Nédo é simples tomar em consideracdo a
violéncia cultural, estrutural, fisica e psicol6gica
trans-histéricas numa situacédo de transicdo. O
imperativo politico para “esquecer o passado”
leva a que muitos elementos na sociedade,
incluindo académicos, confundam as fronteiras
entre a politica e o conhecimento.

- Muitos/as profissionais, que nao refletem
sobre a sua pratica, reafirmam de forma ndo
intencional o status quo desigual, contribuindo
assim para mascarar as fontes "mais profundas
e prolongadas" da violéncia.

- Oslas profissionais precisam de um tipo de
formac&o que desenwlva as suas capacidades
analiticas para identificar padrdes e conexdes
no conhecimento tacito e explicito que ja tém
sobre a sociedade em que estéo inseridos/as;
e reconhecer novos factos nestes padrdes.

- Se os/as profissionais forem treinados/as
para "ver", "ouvr" e "articular" padrbes mais
profundos e amplos nos casos que mediam,
podem tornar visivel a interacdo de diferentes
formas de wioléncia. Isto pode aumentar a
percepcdo e consciéncia das partes
relativamente as suas circunstancias, contribuir
para 0 conhecimento académico, e
consubstanciar recomendagfes adequadas
para politicas publicas de resposta e prevengéo
da violéncia.

- O conhecimento resultante da experiéncia de
mediacdo pode informar acdes de formacéo
progressivas e literatura educativa para tornar a
formagdo em mediagdo “sensivel aos
elementos estruturais” (Dyck, 2006: 530),
baseando-se na partilha de informacéo,
sensibilizag&o, bem como na educagéo e agao
para construir consciéncia critica.

- Por sua vez, a existéncia de profissionais
mais conscientes e devidamente formados/as
facilitara os processos que tém melhores
hipéteses de fazer avancar a construcdo da
paz no longo prazo em contextos marcados
pela desigualdade. O mesmo se aplica as
partes, cujo conhecimento coletivo \vai
contribuir para o aumento da paz negativa e o
inicio do processo de construcdo da paz
positiva a longo prazo.

Em suma, a principal licdo sobre o ato de
“‘intenvir’ em contextos de \Violéncia - é a
compreensdo da natureza interligada da
violéncia, dos seus multiplos aspectos e como
algumas formas de violéncia, ainda que letais,
sao invsibilizadas pela énfase que é colocada
sobre o0s outras expressfes wviolentas. Por
exemplo, poucos académicos se referem a
violéncia psicoldgica e suas repercussdes (por
exemplo, o trauma histdrico, também conhecido
como a "alma ferida" dos colonizados e
oprimidos) e ao seu papel na violéncia direta. Da
mesma forma, as diferentes formas de violéncia
cultural (por exemplo, as conspiragbes de
siléncio) e suas consequéncias podem fazer
parte de "estados de negacdo” especialmente
numa situagao de pds-acordo de paz, em que as
pessoas sao incentivadas a "esquecer @
passado”. As consequéncias da desigualdade
trans-histérica  (Moléncia  estrutural) séo
raramente tratadas em situagfes de mediacao,
assim como a crescente desigualdade, causada
por politicas econémicas neoliberais, ¢ mal
entendida pelos nao-economistas. Coma
construtores/as da paz, temos de ser claros
sobre a “situagdo em que estamos a intervir’;
uma vez que recai sobre nds a responsabilidade
de tomarmos consciéncia das suas causas e
efeitos  geralmente  considerados  como
"externalidades" (Galtung, 1996: \iii).

Sarah Malotane Henkeman

resource@netactive.co.za

Dr. Henkeman é uma académica/professional
independente e investigadora associada do Social
Law Project da Universidade de Western Cape,
Africa do Sul. Durante o apartheid trabalhou para
organizagfes de interesse publico que lutaram de
formanao violenta contra os excessos do apartheid.
Durante as primeiras eleicbes democraticas foi
nomeada co-coordenadora dos Servicos de
Mediacdo pela Comisséo Independente Eleitoral.
Atualmente trabalha em projetos de construgdo da
paz dentro e fora da Africa do Sul.
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MEDIANDO A JUSTICA

Infelizmente, a intervencdo em situacdes de
conflito, sob a forma de mediacdo ou de outras
modalidades de face-a-face, ndo vai resolver
0s problemas da violéncia no
mundo. Profundamente enraizada nas
injusticas sistémicas, a \Joléncia pode ser
amenizada pelas nossas praticas, mas as
intervengdes realmente necessarias sédo de
género politico. A acao coletiva que desafia as
desigualdades e discriminagcdo em todos os
lugares é a mais indicada.

As técnicas de intervengcdo em contextos de
conflito podem ajudar a construir a
solidariedade entre as pessoas que estéo
prontas para agir no sentido de estimular
mudancas sociais profundas. Quantas vezes
ougo as pessoas dizerem: "Eu ndo suporto o
mundo do jeito que é. Mas ndo sei o0 que fazer
para mudar’. Aqui reside a contradicao:
pessoas isoladas ponderando a natureza de
uma acgdo transformadora tém falhas da
imaginacdo, quando 0 ato mais criativo que
podemos realizar € unirmo-nos para pensar e
agir em conjunto.

Em grande parte do mundo ocidental, nés néo
fazemos iSso porque somos
condicionados/socializados a acreditar que
precisamos de demonstrar conhecimentos a
fim de ter valor e, portanto, ganhar o direito de
Nnos associarmos e agirmos. Ao mesmo tempo,
somos ensinados que o0 nosso conhecimento
mais intuitivo é ilegitimo; que o conhecimento a
partir de fontes credenciadas substitui o que
sabemos a partir das nossas experiéncias de
vida. Esta opressao internalizada mantém-nos
passivos e isolados, precisamente uma das
condi¢Bes que permitem violéncias por parte do
Estado e incentivam a violéncia entre pares,
seja entre jovens ou de homens em relagéo as
mulheres.

Acredito que os aspectos mais importantes da
minha pratica sdo aqueles que desafiam a
distribuicdo de poder entre os meus clientes ao
mesmo tempo que legitimam a experiéncia
subjetiva como um conhecimento fundamental.
A sabedoria convencional dos/as
mediadores/as considera que o0 ato de
colaboracdo entre as partes em disputa para

resolver os seus préprios conflitos constitui um
processo que “empodera” as pessoas. Acreditc
gue isto pode acontecer, mas trata-se de uma
visdo fraca de poder. Apesar de a estrutura de
mediag&o poder ser Util, este tipo de intervencdes
de terceiros ainda enwolve um/a "profissional”, ou
seja, uma pessoa guardia do
conhecimento. Ainda que a pessoa em causa
seja "neutra”, a propria natureza do procedimento
inevitavelmente comunica certos \valores e
preconceitos, uma vz que estamos
condicionados a privilegiar a pericia e a
considera-la como um elemento mais legitimo do
gue a experiéncia.

Beth Roy

Mais significativamente, as minhas praticas
honram a subjetiidade como o ingrediente
essencial em processos da andlise e de
negociagdo. Ao incentivar a expresséo plena e
respeitosa das emogodes, guiando a escuta, bem
como a fala, e ainda mais importante, facilitando
0 processo através do qual as pessoas podem
conversar sobre 0s seus pressupostos e
intuicdes, os/as clientes muitas vezes sentem
gue estdo a ser entendidos de forma Unica ou
distinta. Eu intervenho ativamente nesse dialogo,
como conselheira, ativista e professora. A minha
defesa daqueles cuja realidade ¢é mais
frequentemente negada é crucial. Eu ndo me
vwejo como neutra. Para mim, qualquer
intervencdo ou é um reforco da hierarquia ou um
ato social que desafia, porque o exercicio injusto
do poder é omnipresente. Para aquele que
presencia a legitimacdo da sua realidade tal

corresponde a uma experiéncia emocional de
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eficdcia que contraria as mensagens sociais
dominantes que pessoas sem privilégios
internalizaram durante toda a vida. A medida
gue o didlogo avanca, as vozes das pessoas
deixam de vacilar, cresce a confianga, e cada
vez mais as informacdes necessérias para
conduzir uma negociacdo \erdadeiramente
colaborativa séo reveladas por todas as pessoas
enwlvidas.

Durante este processo, eu ndo me vejo como
imparcial, mas como "poli-parcial’, um termo que
eu inventei meio em tom de brincadeira ha
muitos anos. Com isto quero dizer que, embora
eu esteja adwgando em prol daqueles/as com
menos poder social, também estou consciente
de que as pessoas com mais poder sao
igualmente desumanizados por isso
mesmo. Entdo, orientar quem est4 no momento
numa posicdo de lideranca a compartilhar o
poder equitativamente € uma coisa
positiva. Reequilibrar os poderes é um ato que
aliva ambos os lados da equagdo. Somente
depois disto, é que pode ter lugar uma
negociacdo com \erdadeiro potencial para
resolver as fontes do conflito.

Como é que este trabalho se relaciona com a
construgéo de um mundo sem
violéncia? Claramente, a condicdo que torna
impossivel um dialogo igualitario é a ameaca de
violéncia entre as pessoas enwohvidas. Por outro
lado, tudo o que aprendemos sobre as dindmicas
de poder e suareificagéo ajuda-nos a realizar um
trabalho eficaz com grupos de pessoas que
trabalham em prol de mudangas sociais.
Quantas vezes formas necessarias de ativismo
falham em virtude da competicdo entre pessoas
sobre o caminho certo atomar! A solidariedade é
abalada sem querer quando as pessoas
negoceiam entre as dindmicas de poder
baseadas em classe, raca, e género sem
consciéncia desse facto e sem formas de
perceber o que desconhecem. Ter acesso a
meios eficazes de lidar e aprender com os
conflitos, de formar lagos mais fortes de alianca e
encontrar modos mais eficazes de ativismo,
trabalhando com as diferencas, e, mais
importante ainda, superar sistemas enraizados
de dominagédo, mesmo entre companheiros, sdo
contribuicbes preciosas para a construgdo de
uma sociedade pacfifica.

Beth Roy

broy@igc.org

Beth Roy é doutorada e é mediadora na area de
San Francisco. Licenciou-se em sociologia na
Universidade da Califérnia, Berkeley, onde
lecciona no programa de Estudos sobre Paz e
Conflitos. Dr. Roy é fundadora do Practitioners
Research and Scholarship Institute (PRASI), uma
rede de escritores/as dedicados/as a apoiar
autores/as académicos/as e outros a considerar
a experiéncia de vida como base da
investigacdo. Entre as suas publica¢Besinclui-se
0 volume co-editado Re-Centering Culture and
Knowledge in Conflict Resolution Practice
(Syracuse University Press, 2008).
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A NATUREZA DOS CONFLITOS NAO RESOLVIDOS

Em fewvereiro de 2012, a cidade de Sanford, na
Flérida central, foi inesperadamente abalada pela
trhgica morte de Traywon Martin e as
circunstancias sombrias em torno da briga que
lewou a sua morte. A reacdo do Departamento de
Policia de Sanford, ao ndo fazer a detencéo
imediata de George Zimmerman, chamou a
atencdo nacional dos meios de comunicacéo,
organizagdes de direitos civis, 6rgdos de justica
social, o Departamento de Justi¢ca, as agéncias
de aplicagédo da lei, o Gabinete do Governador,
as organizacg0es religiosas, grupos neo-nazistas,
o Now Partido dos Panteras Negras, os Dream
Defenders, etc.

Estes grupos assumiram uma postura assertiva e
vocal, tanto de um lado quanto de outro, sobre a
guestdo da detengcdo. A comunidade negra, em
especial, atingiu niveis de crise, e a comunicacgao
nas negocia¢des entre as autoridades da cidade
e os/as cidaddos/as em causa deteriorou-se e
transformou-se em acusacfes, exigéncias e
ameacas. Nunca, desde o caso Rodney King, em
1991, a imprensa, as organizagdes religiosas, 0s
grupos de ativistas, e o publico em geral tiveram
tanto interesse no papel, nas fungbes e no
desempenho de um departamento de policia.
Infelizmente, a medida que o tempo decorria
entre o incidente e a prisdo do réu, mais a
comunidade relembrava a histéria das injusticas
sociais, das desigualdades, dos preconceitos e
do racismo. Com o passar do tempo, as
comunidades dentro da cidade de Sanford
ficaram cada vez mais divididas e polarizadas. O
caso de Traywvon Martin foi visto por muitos como
o0 ponto de inflexdo e simbolizou para muitos
uma grande injustica, o que fez com que
dissessem: ja chega, é hora de mudanca.

Quando uma pessoa de cor é vitima de um crime
violento nas méos de uma pessoa de raca
diferente, e se existe a percepc¢do de que ha, ou
de facto ha, um atraso na administracdo da
justica, cria-se a base para que um conflito longo
e ndo resolvido venha a tona. O incidente em
Sanford tornou-se o0 catalisador para a
emergéncia de conflitos arraigados entre a
policia, funcionarios/as eleitos/as, o gestor
municipal e a comunidade. Se o departamento
de policia e as autoridades da cidade nao
adotarem uma abordagem pré-ativa e uma

estratégia de gestéo de conflitos bem pensada,
o incidente podera transformar-se rapidamente
em uma questao racial premente e comecar a
assumir vida prépria.

Normalmente, quando isso ocorre, o incidente
provoca uma espiral descendente nas relagdes
da policia comunitaria e nas relacfes
comunidade-governo. Infelizmente, as pessoas
com poucos conhecimentos sobre o
funcionamento do processo de politicas
publicas, relagdes governamentais e do sistema
de justica criminal ou de resolucéo de litigios,
muitas vezes surgem como porta-vozes e
influenciam negativamente 0 pensamento
dos/as demais. A medida que as relagdes se
deterioram, as estratégias de gestdo de
conflitos podem minimizar a possibilidade de
confrontagdes. Estas incluem, mas nao estédo
limitadas a: dialogo aberto, mediagao,
conversas hna comunidade, facilitacdo e
negociagdo com a comunidade em geral, e a
lideranca é um fator critico.

Andrew Thomas

Quando as linhas de comunicagao e percepgao
de boa-fé diminuem, a comunidade comeca a
sentir que a policia e a administracao da cidade
sao um obstaculo, o que faz com que alguns
membros da comunidade reflitam sobre a ma
relacdo histérica que tém com a policia. Esta
reflexo sobre a histéria dos negros e a policia
alimenta uma variedade de histérias de terror,
tanto localmente quanto nacionalmente, bem
como ressentimento sobre as injusticas.
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A wontade de fazer algo sobre a situacéo cresce
e uma audiéncia nacional comega a apoiar e
incentivar formas de ativismo locais mais
agressivas na busca de "justica”.

Escalada do conflito

A seguir apresentam-se algumas das dindmicas
gue muitas vezes ocorrem neste tipo de conflitos.
As etapas do processo séo adotadas a partir de
Managing Public Disputes, de Carpenter e
Kennedy (1988). Quanto maior for a duracdo do
conflito, mais evidente é a espiral de escalada,
gerando emocgBes e potencial de violéncia.

Formacéo das partes: A relutancia e cautela para
falar sobre a situagao por parte da policia e da
administracdo da cidade s&o \istas como
obstrucéo e interpretadas como encobrimento,
falsidade, e o retorno as antigas préaticas
policiais.

Posicdes solidificam-se: As pessoas falam mais
com outras pessoas que tém pontos de vista
semelhantes, e menos com pessoas que ndo
concordam com elas (por exemplo, a policia,
funcionarios/as municipais e da administracdo da
cidade, etc.)

A comunicacdo péra: Quando a comunicacao
para, o departamento de policia é percebido

como se ndo respondesse com rapidez
suficiente, como mentiroso e insensivel a
injustica.

Recursos estdo comprometidos: as posi¢cdes
endurecem, a comunicagcdo essencialmente
para, e as wozes radicais tornam-se mais
influentes e mais frequentes.

O conflito sai da comunidade: Quanto maior € a
duracéo do conflito, maior é a probabilidade de
gue 0s grupos comunitarios comecem a olhar
para fora da comunidade a fim de obter apoio e
poder.

As percepgdes ficam distorcidas: Quando as
percepcbes ficam distorcidas, as liderancas
comunitarias perdem a objetividade na sua visdo
sobre o carater do departamento de policia, sua
boa-fé e motivacbes. As questdes tornam-se
“preto e branco” e passam a ser impulsionadas
pela necessidade de provar que "eu" estou certo.

Emerge a sensacdo de crise: A comunidade
divide-se em fac¢des e a situacdo é marcada
pela desesperanca. As pessoas estdo dispostas
a suportar os custos ainda mais elevados porque
o objetivo agora é ganhar a qualquer custo ou
"por todos 0s meios necessarios".

Custo de Gestdo de conflitos n&o resolvidos: O
custo do gerenciamento de conflitos longos néo
resolvidos pode ser elevado:

» Custos para a seguranca publica da
cidade, senicos médicos e de
emergéncia publica em resultado dos
comicios, passeatas e protestos
previstos;

* Custos das relagdbes humanas
associados a reconstrucéo das relagbes
com a comunidade;

* Rotatividade dos/as funcionarios/as;

* Reconstrugdo da imagem
nacional e internacional da cidade;

local,

» Comercializagdo, a capacidade da
cidade para atrair novas empresas para
a cidade;

« Perda de rendimentos para as
empresas ja existentes.

Estratégias: E essencial desenwolver estratégias
e um plano para guiar o processo. De seguida,
identificam-se algumas estratégias que podem
ser Gteis.

» Estabelecer uma equipa para pensar
estrategicamente através do "e se" e
identificar possiveis acordos.

» Estar disposto/a a ouvir a comunidade
e reconhecer as injusticas e
desigualdades que possam ter ocorrido
no passado na comunidade.

* Identificar os recursos disponiveis a
nivel local, estadual e nacional,
disponiveis para a cidade.

* lIdentificar as parcerias-chaves e
construir pontes para melhorar a
comunicagao.
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« Nao assumir que a lideranca da
comunidade compreende 0Ss processos
de gestdo de conflitos; explicar as
liderangas e & comunidade o processo e
0 prazo provawel para suaconcluséo, de
forma a evtar a propagacdo da
desinformacéao.

» Ser paciente e criativo/a no uso de
processos de resolucdo alternativa de
litigios.

Devido a \isdes profundamente enraizadas de
racismo e injustica social que muitos/as possuem
na comunidade negra, qualquer esforco para
fazer com que a cidade avance e reunir a
comunidade exige uma abordagem sistémica
multifacetada e holistica. Em dltima andlise, a
abordagem teria que ser ampla e dar resposta
uma série de problemas sociais que ao longo
dos anos foram identificados como fatores que
contribuem para a pobreza, desigualdade,
racismo e agitacéo social. A cidade de Sanford
reconheceu a necessidade de tomar medidas
para reunir a comunidade, melhorar as relages
entre policia e comunidade, resolver o pico de
crimes violentos e enfrentar a agitagéo social.

A cidade avangou com uma série de iniciativas
wltadas para relagdes com a comunidade. Estas
iniciativas baseiam-se na premissa de que a
cidade de Sanford é uma comunidade que
valoriza, nutre e estimula a diversidade dos/as
seus/suas habitantes. Sanford € uma
comunidade onde os conflitos e as diferencas
sdo \istas como oportunidades de mudanca, de
reconciliacdo e de revisdo dos relacionamentos.
Sanford estd a esforcar-se para ser uma
comunidade onde as grandes questfes sociais
como pobreza, fome, habitacdo, emprego e
discriminagéo séo vistas e tratadas hum contexto
holistico que inclui toda a cidade, e continua a
ser coerente com a sua filosofia de valorizagao
da civilidade, diversidade e incluséo.

Andrew Thomas

Andrew.Thomas @sanfordfl.qov.

Andrew Thomas tem trabalhado em prol dos
direitos humanos, justica social e resolugdo pacifica
de conflitos ao longo dos ultimos 35 anos, incluindo
26 anos como Diretor Executivo do Centro para a
Resolucéo de Conflitos de Rochester, Nova lorque.
Participou na elaboracdo e revisdo de legislagéo
estadual e em diversas comissdes de Resolugéo
Alternativa de Disputas. Desde 2005, gere o seu

préprio negécio, ALT Associates: Conflict
Management Consultants.
Referéncias bibliograficas
Carpenter, S.L. & Kennedy, W. J. D. (1988)

Managing Public Disputes. San Francisco: Jossey-
Bass Publishers.
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Freire, Maria Raquel; Lopes, Paula Duarte (2013) “Peacebuilding in Timor-Leste: Finding a Way
between External Intervention and Local Dynamics”, International Peacekeeping, vol.20, n.2, pp.204-
218.

Freire, Maria Raquel (2013) “Confluéncia na Asia? As Relagdes Russia-China”, Relacdes
Internacionais, n.38, pp.95-104.

Freire, Maria Raquel Freire; Simé&o Licinia (2013) “‘From Words to Deeds’: EU Democracy Promotion
in Armenia”, East European Politics, vol.29, n.2, pp.175-189.

Freire, Maria Raquel (2013) “On decision-making, capabilities and the local dimension in EU
operations”. In W. Feichtinger, M.R. Freire and M.G. Galantino (org.) Achievements | Failures |
Perspectives: EU’s Role in Multilateral Crisis Management, Findings and Conclusions. Viena: Austria,
Federal Ministry of Defence and Sports, junho, pp.15-21. Disponivel
em http://www.grip.org/sites/agrip.org/files/BREVES/2013/COST_EU%27s%20role%20in%20multilateral%20c
risis%20management. pdf.

Nascimento, Daniela (2013) "Do 'velho" ao 'novo' humanitarismo: osdilemas da acao humanitariaem
contextosde conflito e pds-conflito violento", Nag&o e Defesa, 135 (Setembro), 93-113.
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SETEMBRO

Teresa Cravo iniciou, em setembro de 2013, o projeto de pés-doc "The Instability-Intervention Nexus:
Problematising External Responsesto Political Unrestin the Periphery", Centro de Estudos Sociais de
Coimbra e Universidade de Westminster, financiado pela Fundacé&o para a Ciéncia e a Tecnologia.

André Barrinha apresentou a comunicacdo "The European Defence Agency and the discursive construction
of European defence and security”, na UACES Annual Conference, Leeds, 2-4 Setembro, 2013.

JULHO

Teresa Cravo apresentou a comunicacdo “Portuguese Foreign Policy. An Overview”, Summer Study
Abroad, Instituto Superior de Economia e Gestédo de Lishoa (ISEG) e Universidade de Massachusetts-
Dartmouth, Coimbra, 1 julho 2013.

ActividadesEP

Maria Raquel Freire apresentou a comunicagéo “Peacekeeping and peacebuilding: from words to
practice”, Universidade Nacional de Timor-Leste, Dili, 10 julho 2013.

Maria Raquel Freire apresentou a comunicagdo “As Nacoes Unidas em Timor-Leste: Construir que
paz?”, Understanding Timor-Leste 2013 | Buka Hatene Timor-Leste 2013 | Compreender Timor-Leste 2013 |
Mengerti Timor-Leste 2013, 4" Timor-Leste Studies Association (TLSA) Conference, Universidade Nacional
de Timor-Lorosa’e (UNTL), Dili, 15-16 julho 2013.

Silvia Roque, Tatiana Moura, Rita Santos e Teresa Maneca participaram na reunido inicial do projeto de
investigacéo “Whose Cities? Understanding Non-Violent Male Identities for safe and inclusive cities”,
CES, Coimbra, 15-16 de julho 2013.

Maria Raquel Freire participou na mesa redonda informal sobre as Nactes Unidas e a construcao da
paz, com discussédo do caso de Timor-Leste, National Centre for Peace and Conflict Studies, Universidade
de Otago, Dunedin, 26 julho 2013.

Maria Raquel Freire apresentou a comunicagdo “The United Nations in Timor-Leste: A Critical
Appraisal”, Conferéncia co-organizada pelo Centre for Peace and Conflict Studies e o Sydney Southeast
Asia Centre, Universidade de Sydney, Sydney, 29 julho 2013.
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JUNHO

Teresa Cravo apresentou a comunicacdo “Rule of Law Reform in the Periphery”, Harvard Institute for
Global Law and Policy Annual Conference, Painel “Space, stories and self-reflection: reconfigurations of the
rule of law in development”, Harvard Law School, 3-4 junho 2013.

Teresa Cravo apresentou a comunicacdo “Domestic Constraints on Western Donors: Analysing the
Identity-Foreign Policy Nexus within Development Aid”, 1st European Workshop on International Studies,
EWIS, Workshop 13 “Theorising Domestic and International Constraints on Foreign Policy Decision Making”,
Universidade de Tartu, 5-8 junho 2013.

Teresa Cravo apresentou a comunicacdo “Emerging Powers: An Appraisal of Brazil, Russia and
Turkey’sRole in a Changing World. Some Theoretical Notes”, Seminario Internacional sobre Poténcias
Emergentes, CES, 12 junho 2013.

Teresa Cravo apresentou a comunicacdo “Development Aid and the Role of the Researcher”, British
International Studies Association Annual Conference, Birmingham, 20-21 junho 2013.

Daniela Nascimento apresentou a comunicagcdo “Humanitarian action in question?: challenges and
opportunities to international peace and security ", na PSS-ISA Joint Conference em Budapeste. 28
Junho, 2013.

José Manuel Pureza apresentou a comunicagdo “The politics of contestation: multitude against
empire?”, 5th European Conference on African Studies, Lisboa, 27-29 de junho.

Katia Cardoso apresentou a comunicagao "Diaspora cabo-verdiana, novas mobilidades, novos actores:
0 caso dos deportados" na 5th European Conference on African Studies, ISCTE, 27 a 29 de Junho de
2013;

Sofia José Santos apresentou a comunicacéo “The role of the new online social media and the Arab
Spring: whatis actually inside the puzzle?” , 5th European Conference on African Studies, ISCTE, Lisboa,
27-29 de junho.

Teresa Cravo apresentou a comunicacdo “The ‘Bread Riots’ in Mozambique: Frelimo Government in the
face of Contestation?”, 5th European Conference on African Studies, Lisboa, 27 junho 2013.




Pégina 22 P@X — Boletim da linha de Estudos para a Paz

MAIO

Daniela Nascimento apresentou a Sessdo CES vai a Escola: "Seremostodosiguaise livres? Os Direitos
Humanosno Mundo", no dia 6 de Maio na Escola Secundaria Dr. Manuel Fernandes, Abrantes; no dia 10
de Maio na Escola Secundaria Jaime Cortesao, Coimbra.

André Barrinha apresentou a comunicagao “Post-modernities: Europe and its defence”, na EUSA
Biennal Conference, Baltimore, 9-11 Maio, 2'13. Title:

Maria Raquel Freire apresentou a comunicacdo “A questdao da vizinhanca e a evolugao dasrelacoes
entre a Ucrania e a Unidao Europeia”, Mesa Redonda A Ucrania no Caminho da Integracdo na Unido
Europeia, Faculdade de Letras da Universidade do Porto, 23 maio 2013.

Katia Cardoso fez parte do jari de trabalhos finais da disciplina "Cooperacéo para o Desenvolvimento 11",
licenciatura em Relagdes Internacionais, FEUC, 29 de Maio de 2013.

Maria Raquel Freire apresentou a comunicagdo “As Nacoes Unidas em Timor-Leste: (des)construir a
paz”, Conferéncia A Construcdo da Paz em Timor-Leste: Dez Anos Depois, que Balango?, Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas, Universidade da beira Interior, Covilh&, 31 maio 2013.

NOVO PROJETO

O OGIVA/CES, em parceria com o Centro de Formagéo Juridica e Judiciaria (Mogambique) e a ONG
brasileira Instituto Promundo, dé&o inicio ao projeto de investigagao “Whose Cities? Understanding Non-
Violent Male Identities for safe and inclusive cities”, coordenado por Sihia Roque e Teresa Maneca e
financiado pelo International Development Research Centre (Canada). Com a duracdo de 36 meses, este
projeto visa aprofundar as abordagens tedricas e conceptuais sobre as intera¢des entre masculinidades,
seguranca publica/violéncia, pobreza e desigualdades, tendo como estudos de caso as cidades de Rio de
Janeiro (Brasil) e Maputo (Mogambique).




