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O presente artigo debruga-se sobre 0
papel central desempenhado pelo
Estado na resolugdo dos conflitos
colectivos de trabalho emergentes da
negociagdo colectiva.

Partindo-se dos instrumentos de re-
solugdo dos conflitos — conciliagdo,
mediagdo, arbitragem e portarias de

regulamentagdo de trabalho — pro-
cura-se caracterizar a ldgica de
actuagdo do Estado e dos parceiros
socials face a esses mesmos me-
canismos. Conclui-se pelo contraste
entre 0os modelos que regulam a
macro-concertagdo e a negociagao
colectiva.

Maio 1994

no dominio das relagdes laborais que melhor se 1. Introdugao

constata que a instituigdo judicial ndo tem o monopélio da
resolucdo dos conflitos, como se prova pela existéncia de
modos alternativos n&o judiciais, de que sdo exemplos tipicos
a conciliagédo, a mediagdo e a arbitragem ('). Num contexto
de crise dos sistemas de relagdes laborais, que se carac-
teriza pela precarizag@o do vinculo laboral, pela flexibilizagao
e desregulamentagcdo do mercado de trabalho, pela intro-
dugéo de novas formas de organizagédo do trabalho, pelo
recrudescimento do poder hierarquico nas empresas e pela
diminuigdo do poder negocial dos sindicatos, ndo se podem
analisar em termos meramente funcionalistas as formas néo
judiciais de resolugdo dos conflitos de trabalho, devendo
antes proceder-se a uma analise critica do seu contributo
para os fundamentos dos sistemas de regulagéo social. De
que forma estes meios néo judiciais, ao exercerem a sua

(*) Este artigo apresenta alguns dos resultados a que chegamos em
Ferreira (1993).

(') Para o estudo dos conflitos sociais @ mecanismos da sua resolug@o
podem consultar-se Santos (1986) e Bonafé-Schmith (1992).
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fungdo mediatdria na resolugdo dos conflitos colectivos de
trabalho, expandem o ambito do controlo do Estado e
favorecem a manutengdo das condigdes de distribuicao
desigual do poder entre os grupos sociais sdo algumas das
questbes que desenvolveremos (2).

Os denominados conflitos colectivos econémicos, de que
aqui tratamos, podem ser definidos como “situagdes de crise
da negociagao directa” (Fernandes, 1991:224), que t&m como
caracteristica desenvolverem-se e decorrerem no dmbito de
um quadro processual e institucional pré-determinado. A
existéncia de uma “zona de contrato” proporciona uma
situagdo em que os saldrios convencionados e outras
matérias negociais ficam mais perto do desejado pelos
sindicatos ou pelo patronato, consoante o poder de negocia-
¢do de cada um deles. Contudo, se ndo ha “zona de
contrato” prefigura-se uma situagdo de ruptura (Moura,
1986:247) que estara na origem de um conflito ndo resoldvel
pelo processo de negociagao directa. Segundo M. Fernandes
(1991:205), “existe conflito colectivo de trabalho quando se
manifesta uma divergéncia de interesses por parte de uma
categoria organizada de trabalhadores, de um lado, e uma
categoria organizada de empregadores, ou um sé destes, de
outro lado, em torno da regulamentagédo existente ou futura
das relagdes de trabalho que interessam membros das
mesmas categorias” .

O papel que o Estado se reserva, perante os fenémenos
sociais ligados aos sistemas de regulagéo e resolugao dos
conflitos colectivos de trabalho, traduz-se em boa medida
pelos modelos sécio-politicos em que ancora a sua actuagao.
No caso particular dos conflitos colectivos de trabalho,
assumem especial importadncia os seguintes aspectos: a
atitude de intervencdo confiada a administragdo do trabalho
e tendente & prevengdo ou a resolugdo de conflitos; a
delimitagdo das matérias susceptiveis de regulamentagéo por
via colectiva; o controlo e validagdo das solugdes assim
atingidas; e o quadro institucional e legal que conforma as
praticas dos actores sociais colectivos (5).

A partir destes elementos, é possivel caracterizar os
modelos que estdo subjacentes a actuagdo do Estado na
relagdo capital/trabalho e os modos de juricidade por ele

(2) Para uma andlise da relagdo entre a expansdo do controlo do Estado
e as formas de justica informal, pode consultar-se, entre outros, Abel (1982)
e Santos (1982). Para o estudo da relagéo entre o direito e os conflitos sociais

pode consultar-se Rosa (1980).
(%) Sobre esta questdo consultar Fernandes (1991: 10, 11).
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produzidos para a resolugdo dos conflitos colectivos de
trabalho. Estaremos perante um continuo em que num dos
extremos se parte do pressuposto ideolégico da igualdade e
plena autonomia dos sujeitos colectivos — principio neo-
liberal — e no outro extremo se parte do pressuposto ideo-
l6gico da desigualdade de poder entre os sujeitos colectivos
e, portanto, da necessidade de interven¢do do Estado —
principio estatista. Correspondendo a uma formulagao “ideal
tipica®, sera certo que detectaremos empiricamente posicio-
namentos variados neste continuo. Geralmente, a posigao
assumida pelo Estado e pelos sistemas juridicos, se bem que
em graus e modalidades bastante diversos, é de uma atitude
de intervengdo (cf. Fernandes, 1991:225) o que materializa
a opgéo por “mecanismos de dispersdo” dos conflitos (meca-
nismos de socializagdo, integragao, trivializagado, neutraliza-
¢ao, repressao e exclusao) (Santos, 1982 a:12).

Com efeito, ndo se trata de resolver/superar “as contra-
digdes sociais ao nivel da estrutura profunda da formagéo
social em que elas se produzem, mas antes, de as manter
em estado de relativa laténcia mediante acgdes dirigidas as
‘tensbes’, ‘problemas’, ‘questdes’, sociais por que as
contradigdes se manifestam ao nivel da estrutura de
superficie da formagao social” (4).

Identificado o exercicio do Estado na fungdo geral de
dispersdo das contradigdes sociais, torna-se mais fAcil
evidenciar os pressupostos de que partimos: o do papel
central do Estado na “gestdo” das formas de resolugdo dos
conflitos e o da especificidade da configuragdo dos relaciona-
mentos que se estabelecem entre o Estado e os varios
parceiros sociais. Perspectivamos as formas de resolugédo
dos conflitos préprios da negociagao colectiva em fungéo do
seu potencial de regulagdo e produgdo de ordem social,
tendo igualmente em consideracdo a utilizagdo estratégica
que o Estado delas faz, no contexto das suas fungdes de
arbitragem e regulagdo social.

A especificidade da sociedade portuguesa captada pelo 2. Quadro
quadro teérico da semiperiferia, levou ao reconhecimento da  teorico
importancia sociolégica do papel central desempenhado pelo € hipoteses
Estado nos modos de regulagdo social. Esta constatagao 9€ trabalho
sugere que no estudo da sociedade portuguesa se conceda
“alguma prioridade analitica aos aspectos sécio-politicos”

(%) Para uma andlise da teoria da dialéctica negativa do Estado capitalista,
pode consultar-se, Santos (1982, 1982a & 1985 ).
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(Santos, 1993:20). Nesse sentido, Boaventura de Sousa
Santos tem vindo a desenvolver um esforgo de reconstrugéo
tedrica sobre o papel desempenhado pelo Estado, procuran-
do com os conceitos de Estado paralelo e de Estado hetero-
géneo (Santos, 1985, 1993) captar a especificidade socio-
légica do papel central do Estado nos modos de regulagdo
social na sociedade portuguesa. Em termos analiticos, a
nossa estratégia pode ser definida como uma tentativa de
operacionalizar os conceitos referidos anteriormente no
deminio das relagdes colectivas de trabalho, mais concreta-
mente nas formas de resolugao dos conflitos a elas associa-
das (5). As hipéteses de trabalho que formulamos devem ser
perspectivadas como sub-hipoteses ou hipéteses regionais,
derivadas das que estdo ligadas aos conceitos de Estado
paralelo e Estado heterogéneo. Analisamos assim a actuagao
do Estado em fungéo dos seguintes critérios: néo aplicagéo
da lei ou aplicagéo selectiva da lei; construgdo e promogéo
de actores sociais dispostos & negociagéo; substituicdo de
um principio de intervengéo directa do Estado na regulagéo
das condigdes de trabalho por um principio de base contra-
tual (normalizag@o contratual).

Sabendo-se que num curto espago de tempo “o Estado
portugués corporativo passou por uma transi¢cdo para o
socialismo, uma regulagéo fordista e um Estado-providéncia,
e ainda uma regulagéo neoliberal” (Santos, 1993:41), torna-
se praticamente um truismo reconhecer a importancia das
formas de resolugéo dos conflitos colectivos de trabalho para
a transigao e/ou consolidagdo dos modos de regulagéo social
levados a cabo pelo Estado. Procuramos demonstrar que a
estratégia prosseguida pelo Estado face as formas de
resolugdo dos conflitos colectivos de trabalho concretiza seis
objectivos: facilitar a governabilidade das relagdes capital/
trabalho; institucionalizar os conflitos e canaliza-los para
orgdos que promovam a redugdo do seu grau de confli-
tualidade; manutengdo da paz social e limitagdo no tempo
das situagdes de conflito e desgaste econdmico; facilitar as
politicas de rendimentos e pregos; promover activamente os

(5) Na esteira das metodologias j4 ensaiadas em investigagdes feitas a
partir do quadro teérico que nos serve de referéncia, utilizamos o método de
caso alargado. E isso que permite articular quadros analiticos e conceptuais
que enfatizam a dimensdo estrutural com a andlise das préticas sociais e a
observagdo directa dos actores sociais em situagdo. Sobre a utilizagéo na
investigagdo sociolégica do método de caso alargado (cf. Santos, 1993:11 e
ss) e (1983:9 e ss). Quanto ao instrumental técnico utilizado, recorremos a
andlise documental, & consulta de literatura cinzenta, & analise estatistica, &
realizagdo de entrevistas semi-directivas e 4 observagdo directa.
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parceiros sociais dispostos a negociagao; promover praticas
de contratualizagéo.

Embora tendo os parceiros sociais assinaldveis diferengas
de poder, o Estado, tem sustentado relagdes privilegiadas
entre alguns deles, tornando-se essa diferenciagdo um
aspecto fundamental que condiciona as praticas das partes
envolvidas nos processos negociais. Concomitantemente, o
Estado tem construido uma arquitectura normativa e
institucional que parte do pressuposto da existéncia de uma
comunidade negocial que na pratica nao existe. O défice de
cidadania industrial que decorre do facto de o nosso sistema
de relagdes laborais assumir formalmente as caracteristicas
de uma comunidade negocial auto-regulada engquanto que na
pratica se objectivam situagdes de profunda desigualdade,
deve-se em boa medida ao facto de a modernizagédo do
espago da cidadania ter precedido a modernizagdo do
espago da produgdo nos paises semiperiféricos (Santos,
1990:660), o que resultou em maiores dificuldades de
consolidagdo da relagdo capital/trabalho e subsequente
institucionalizagao dos direitos industriais. Sera por isso que
uma das caracteristicas marcantes no dominio das relagdes
laborais em Portugal se traduz na capacidade de alguns
parceiros sociais para imporem unilateralmente as suas
condigdes durante os processos negociais.

Em todo este complexo processo social, o Estado tém
gerido discrepancias importantes. Em primeiro lugar a
discrepancia entre os quadros legais e as praticas sociais e
que se traduz na nao aplicag@o ou na aplicagéo selectiva da
lei. Em segundo lugar, a discrepéncia entre dois discursos
simbdlicos: na negociagdo colectiva e na resolugdo de
interesses, assume um padréo de regulagéo social de matriz
neoliberal, deixando a responsabilidade da gestao colectiva
dos conflitos aos parceiros sociais; na macro-concertagio
evidencia um énfase neocorporativo e aposta numa co-
responsabilizagao colectiva de base tripartida. O investimento
feito pelo Estado na macro-concertagdo nao tem, de facto,
nenhum “equivalente funcional” na resolugédo dos conflitos
colectivos, em que sobressai um desintervencionismo, quer
simbdlico, quer material. No entanto, foi neste nivel de
negociagdo que durante muito tempo se desenvolveram
praticas de negociacédo tripartida, de que é exemplo a
conciliagao.
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3. O Estado
paralelo

e os conflitos
colectivos

de trabalho

O processo “instavel de estabilizagdo” associado a
reconstituicdo do Estado saido da crise revoluciondria de
1974-1975 acarretou importantes alteragdes na correlagao
das forgas sociais, registando-se o cerceamento das politicas
distributivas e um recuo dos beneficios econdmicos e dos
direitos sociais. No final da década de 70, as consequéncias
das politicas econémicas seguidas anteriormente e a
assinatura do primeiro programa de estabilizagao com o FMI
(1978) levaram a pressao para a desregulamentagao e
flexibilizagdo do mercado de trabalho, originando a degra-
dagdo da relagdo salarial (). Estamos claramente em
presenga de uma contradigdo entre os quadros legais que
continuam a oferecer ampla protec¢do aos trabalhadores e
as praticas sociais que os violam. A nogado de Estado
paralelo, procura justamente captar esta “configuragao
politica de uma disjungdao ou discrepancia no modo de
regulagao social, nos termos da qual as leis e as instituigdoes
do modo de regulagdo fordista ndao corresponde, na pratica
uma relagao salarial fordista” (Santos, 1993:32).

A relagao entre o capital e o trabalho reproduz os factores
de instabilidade politico-social. Por um lado, o capital era
demasiado fraco para impor a recusa de uma legislagdo
fordista, mas suficientemente forte para evitar que ela seja
efectivamente posta em pratica; por outro lado, os
trabalhadores eram suficientemente fortes para impedir a
rejei¢ao dessas leis, mas demasiado fracos para impor a sua
aplicagao (cf. Santos, 1993:32). Ainda assim, a regulagédo
juridica e institucional do trabalho foi sendo modificada de
modo a adequar-se as alteragdes entretanto verificadas na
conjuntura politica e econémica. O padrao juridificado e
acentuadamente formalizado do sistema de relagdes labo-
rais (7), que se tera acentuado com a introdugéo das leis e
instituicdbes do modo de regulagdo fordista e com a
constitucionalizagao do direito do trabalho, ndo corresponde
a uma pratica efectiva de negociagdo entre os parceiros
sociais. Deste processo “de empate social e politico” resulta
para a negociagdo colectiva uma situagdo de sucessivos
impasses a mesa das negociagdes. Este estado de paralisia
da negociagdo colectiva deve-se em grande medida ao facto
de os sindicatos (Intersindical) ndo quererem fazer conces-

(5) Para uma andlise da economia portuguesa no periodo considerado,
pode consultar-se Reis (1992:148 e ss).

(") Esta caracteristica do sistema de relagbes industriais reconhece-se
desde o periodo do Estado- Novo (cf. Pinto,1990:4).
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soes aos empregadores, preferindo a intervengao directa do
governo nas relagdes laborais (cf. Barreto, 1992:469). Da
incapacidade do capital e do trabalho conseguirem auto-
regular a sua relagao, resulta um fluxo politico reivindicativo,
dirigido ao Estado, para que ele o faga. Disso sdo exemplos
a tentativa de solugdo dos multiplos conflitos através de
conciliagdes (&), a abundante emissao de portarias de regu-
lamentagéo de trabalho e o elevado nimero de arbitragens
realizadas.

No dominio da negociagao colectiva e das formas de
composi¢do dos interesses a ela associada, o Estado
conseguiu compaginar, até finais da década de setenta, uma
légica de actuagdo de Estado paralelo com um principio
estatista de resolugdo dos conflitos colectivos de trabalho.
Desde entdo, encetando um processo de transigdo para um
novo modo de regulagdo social, o Estado ir4 alterar o seu
padrdo de actuagdo. Sem perder as caracteristicas de Estado
paralelo, nem prescindindo da intervengao de base estatista,
passara a conjugar estas caracteristicas com a légica de
actuagdo de Estado heterogéneo, introduzindo um principio
de regulagao contratual na resolugédo dos conflitos colectivos
de trabalho.

A face visivel do intervencionismo estatal no dominio da
resolug@o dos conflitos colectivos, entra em declinio a partir
de 1979. Apesar de o capital e o trabalho nao terem condi-
¢Oes para encetarem um relacionamento bilateral, com o
correspondente apagamento do papel do Estado, em finais
da década de setenta assiste-se a tentativa de institucio-
nalizagéo de um sistema de regulagdo e resolugéo dos
conflitos associavel ao dos paises do centro do sistema
capitalista (°). Esta é, desde a década de sessenta, a
segunda tentativa de modificar profundamente o sistema de
relagdes industriais. Em 1969, no quadro das reformas
marcelistas, ndo estavam reunidos os requisitos basicos de
democraticidade que permitissem aproximar as transforma-
¢coes entao ocorridas aos modelos dos paises centrais, nao
tendo o Estado prescindido explicitamente da tutela sobre as
relagdes laborais. Dez anos depois, experimentada a demo-
cracia, faltavam outras condigdes basicas que estdo subja-

(%) Questao insistentemente referida por sindicalistas e Técnicos da Admi-
nistragdo do Trabalho por nds entrevistados.

(%) Para uma caracterizagdo do modelo paradigmdtico de relagdes
industriais consultar Stoleroff (1988).

4. O Estado
heterogéneo

e a emergéncia
de novas
formas

de regulagao
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centes & institucionalizagdo deste modelo, como sejam, um
pacto social entre o capital e o trabalho, um Estado-
Providéncia, um relacionamento amadurecido e assente
numa prética de negociagédo entre associagbes sindicais e
associagOes patronais e uma consistente organizagédo de
interesses. Mas desta vez, e contrariamente ao sucedido em
1969, o Estado, embora nédo se retirando formalmente da
relagéo capital/trabalho, procurara dar & sua intervengdo um
caracter supletivo e de acompanhamento sem que por isso
tenha diminuido a sua centralidade.

A diminuic&o formal do peso do Estado na resolugéo dos
conflitos colectivos de trabalho est4 associada & tentativa de
introdugéo de praticas de contratualizagdo, baseadas no
principio da auto-composi¢do dos interesses opostos no
mercado de trabalho. Embora o contexto politico e social em
que ocorria a intervengéo estatal fosse muito diferente do
contexto de actuagdo dos Estado-Providéncia tipicos, a
solugéo encontrada reconhece-se no conjunto de propostas
adiantadas para darem resposta “a crise ou a relativa
ineficacia do direito caracteristico do Estado social inter-
vencionista” (1°). Criaram-se assim condigdes para instituir a
negociagéo colectiva como um subsistema auto-regulado, no
qual se desenvolvem estratégias para aumentar a respon-
sabilidade publica das partes envolvidas nos conflitos,
assentando toda a negociagdo na cooperagdo voluntdria
entre o Estado e os interesses sociais. Deste modo, a gestao
colectiva do conflito foi substituindo progressivamente a
acgao do governo num numero significativo de actividades
(cf. Giner e Arbés, 1993:48).

Esta normalizagdo contratual tornou-se possivel pela
entrada em cena de novos actores sociais dispostos a
negocia¢do e pela criagdo de condigdes institucionais e
administrativas que facilitavam o novo papel do Estado. Em
primeiro lugar, com a publicagdo da lei organica do Ministério
do Trabalho ('), encontra-se uma indicagéo da “mudanca de
agulhas” do Estado face a relagdo com o capital e o traba-
Iho. No novo diploma reprova-se a dindmica anterior marcada
pela “vocacgéo intervencionista ou meramente administrativa,
com pretericdo de uma capacidade técnica virada a definigéo

(19 Estamos a pensar quer nas teorias da desregulamentagéo, baseadas
em andlises de custo/beneficio, e na defesa da liberdade de concorréncia, quer
em propostas “intermédias” como o “controlo da auto-regulagéo” desenvolvido
por Teubner (1987) ou o “relational program” de Wilke (1986). Sobre esta
questdo, consultar Marques e Ferreira (1990).

(") Decreto-Lei n? 47/78 de 21 de Margo.
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e execugdo de uma politica laboral adequada as novas
realidades democraticas” (2). Um ano depois é publicada a
nova lei dos instrumentos de regulamentagdo colectiva
(Decreto-Lei n? 519-C1/79 de 29 de Dezembro) de “matriz
fortemente liberal” (Fernandes, 1991:148). O diploma, devol-
vendo &s partes a responsabilidade de se auto-regularem ('3),
acarreta o consequente “apagamento dos processos clas-
sicos de resolugdo dos conflitos colectivos de interesses”
(Fernandes, 1991:148) como a conciliagédo, a mediagéo e a
arbitragem. Doravante, e em consonancia com o espirito do
novo diploma, o papel desempenhado pelo Estado na
composicdo dos conflitos colectivos serd cada vez mais
pedagogico, residual e supletivo.

O periodo de 1974-1975 é marcado pela forte intervengéao
administrativa na fixagdo das condi¢des de trabalho, o que
se traduz no elevado numero de portarias de regulamentacgéo
de trabalho (PRT) publicadas. Em muitos casos, a sua
utilizagdo substituia-se pura e simplesmente a negociagédo
entre as partes, tendo muitos sectores de actividade visto as
suas condigbes de trabalho reguladas deste modo durante
anos consecutivos. Para além de serem utilizadas como
forma de resolugéo dos conflitos, existem outros factores que
explicam o elevado nimero de PRT’s emitidas nesse periodo.
E o caso da sua utilizagdo como forma de cobertura de zonas
brancas da negociagéo colectiva, sobretudo no sector
agricola, e a emissédo de PRT's parciais, respeitantes apenas
aos aspectos da negociagdo em que nao houve acordo.
Sucedeu igualmente em alguns casos que as PRT's
traduzissem o resultado de um acordo firmado entre sindi-
catos e associagdes patronais, as quais entretanto se haviam
auto-extinguido ou ndo obedeciam aos requisitos legais de
representagao, pelo que ndo se podia utilizar a via conven-
cional de negociagdo. Embora nem todas as PRT's emitidas
se reportassem a solugdo de conflitos de trabalho, a sua
utilizag@o persistiu muito para além do periodo revoluciona-
rio, reflectindo um padrdo de actuagdo estatal até 1979,
caracterizado pela intervengdo directa na composigdo dos
conflitos de trabalho.

O processo de estabilizagao da sociedade portuguesa,
marcado pelo surgimento do | Governo Constitucional e pela
aprovagao da Constituicdo Politica de 1976, bem como a

('2) Predmbulo do Decreto-Lei n® 47/78 de 21 de Margo.
('%) Predmbulo do Decreto-Lei n? 519-C1/79 de 29 de Dezembro.

5. O Estado
e a intervencgao
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publicagao de legislagao restritiva a utilizagdo de PRT's (14),
revela uma quebra significativa da intervengédo administrativa
na fixagdo das condigdes de trabalho. No entanto, serd a
partir de 1979 que, em definitivo, as PRT’s perdem expresséao
no contexto do sistema de relagdes industriais, exceptuando-
se uma “recuperagdo” no periodo de governagdo do IX
Governo Constitucional ('5). Desde entdo, as poucas que séo
emitidas tém apenas o objectivo de cobrir zonas brancas da
negociagéo, ndo resultando por isso de situagdes de conflito.
Seria, no entanto erréneo, supor-se que a nova orientagdo
institucional e legislativa apostada em retirar ao Estado o
6nus de uma intervengdo mais ou menos coerciva, se seguiu
a uma perda da centralidade do mesmo neste processo. Com
efeito, & diminuigdo de portarias de regulamentagdo de
trabalho corresponde um aumento substancial do nimero de
portarias de extensdo (PE) ('¢). Esta tendéncia é “aparen-
temente a expressédo de uma politica de ‘desintervengéo’ e
de maior aproveitamento dos resultados obtidos por nego-
ciagdo” (Fernandes, 1991:195). Nao se tratando de uma
verdadeira perda de centralidade do Estado, parece-nos ser
mais correcto falar em alteragado qualitativa da intervengao do
Estado, que se recoloca estruturalmente numa outra posigao.
Com efeito, os dados evidenciam que a intervengdo admi-
nistrativa na regulamentagao colectiva ndao baixou a partir de
1979, continuando a revelar valores elevados e tendo mesmo
em 1985 e 1986 ultrapassado os valores de 1979 e 1980.
Contudo, a légica de intervengdo administrativa a partir
de 1979 é bem diferente da que caracterizou o periodo
anterior.

Embora as PRT’s e as PE's sejam ambas resultado do
processo de juridificagao da relagao capital/trabalho, a pratica
da extensdo de convénios traduz um principio de base
contratual, visto alargar o resultado de uma negociagéo ja
realizada. No entanto, o aparente desintervencionismo do
mecanismo da extensdo, pode ter como efeito dar expressao
a um maior intervencionismo estatal. A escolha por um ou
por outro tipo de intervengdo tem consequéncias socio-

(%) Cf. Decreto-Lei n? 164-A/76 de 28 de Fevereiro e Decreto-Lei
n? 887/76 de 29 de Dezembro.

('5) Em 1979, sdo publicadas 19 PRT's como forma de resolucdo de
conflitos, em 1980, 11, em 1981, 5 e em 1982, 3. Em 1984, no periodo de
governagao do IX Governo, num total de 8 PRT's publicadas, 5 foram
resultantes de situagbes de conflito e 3 de cobertura de zonas brancas,
enquanto que em 1985, num total de 14 PRT's publicadas, 7 resultaram de
situagbes de conflito e as outras 7 cobriram zonas brancas de negociagéo.

(') Em 1979, foram emitidas 99 PE, em 1980, 113, e em 1981, 164.
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l6gicas, que ultrapassam a mera opgéao politico-administrativa
por uma visdo mais liberalizante ou mais estatizante do papel
do Estado na regulagdo da relagdo entre o capital e o
trabalho. Se a opgéo pelas PE's tem como “fungdo manifesta”
o aproveitamento dos resultados negociais entre os parceiros
sociais, revelando uma intengdo de desintervengao do
Estado, a sua “funcao latente” revelard uma intengéo de
manutengdo da intervengdo do Estado, num quadro de
mudanga de modo de regulagdo através da promogéo activa
dos parceiros sociais dispostos & negociagdo e do desen-
volvimento de praticas contratuais. Esta questdo torna-se
problemética num quadro de concorréncia entre as duas
grandes centrais sindicais sem regras sobre a representati-
vidade dos parceiros sociais, sabendo-se que, em certos
sectores de actividade, os sindicatos da CGTP dificilmente
chegam a acordo, ou ndo chegam de todo, com os repre-
sentantes do capital, enquanto que os sindicatos da UGT,
apostados numa postura de um sindicalismo moderado,
dialogante e de estratégia neocorporativa, tendem a concluir
mais rapidamente acordos ('7). Acrescente-se que “as por-
tarias de extensdo nao tém de incidir sobre convengdes ou
acordos celebrados entre os sindicatos e associagbes mais
representativos e ndo pressupdem o acordo delas” (Lucena
e Gaspar, 1992:178). Para além disso, na dptica dos
sindicatos, as PE s&o publicadas com grandes atrasos (o que
pode prejudicar materialmente os trabalhadores) e geram por
vezes uma atitude de suspeigdo, que tem por base a escolha
dos contratos objecto de extenséo.

Sendo certo que nem todas as PE tém por base acordos
onde intervém sindicatos minoritarios, o que é facto é que
numa primeira fase, que coincidiu com o surgimento da UGT,
o Estado procurou beneficiar dos acordos alcangados com
os sindicatos desta Central através da extensdo desses
acordos a trabalhadores filiados em sindicatos da CGTP, que
os nao subscreviam. De uma sé vez ultrapassava-se o
blogueamento negocial provocado por uma das partes com
o resultado negocial alcangado com a outra frente sindical.
Assim se introduziam factores de flexibilizagdo no mercado
de trabalho que a “relativa rigidez do direito de trabalho”, em
que ancoravam as posigdes negociais dos sindicatos da
CGTP, nao permitia.

(") Sobre a caracterizagdo da postura negocial da UGT, consulte-se
entre outros textos, Stoleroff (1990:136/137), Lima (1991:933) e Rodrigues
(1988; 1992).
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Embora ndo sigamos uma linha de andlise funcionalista-
marxista, segundo a qual tudo o que o sindicalismo faz em
termos de colaboragdo com o Estado, ou o Governo, é a
priori funcional para o capitalismo e eventualmente corruptor
do sindicalismo (Stoleroff, 1990:135), consideramos que os
comportamentos negociais de alguns sindicatos da UGT
contribuiram para o Estado ultrapassar as leis e as
instituigbes fordistas produto do periodo de 1974-76, as quais
faltava a necessaria base material econémica para se
manterem em vigor (Santos, 1992:27). Exemplos tipicos
desta estratégia por parte do Estado encontramo-los no
sector da panificagao (1981), CTT (1981) e nos téxteis
(1981), entre outros. O caso paradigmatico que ilustra esta
estratégia do Estado sucedeu com a tentativa de extenséo
do Contrato Colectivo de Trabalho dos téxteis, assinado entre
o Sindetex (Sindicato Democratico dos Téxteis), da UGT, e
as associagdes patronais ('8). Apés se ter frustrado o pro-
cesso de conciliagdo com a Federagdo dos Sindicatos dos
Trabalhadores Téxteis, Lanificios e Vestuario de Portugal/
CGTP, encerrado por iniciativa do conciliador do Ministério
do Trabalho (1), o governo ird proceder & extensdo do acor-
do obtido entre as associagGes patronais e o Sindetex/UGT,
0 que estara na origem de uma queixa da CGTP a Organiza-
¢éo Internacional do Trabalho. Refira-se que o grau de
representatividade dos sindicatos da CGTP deste sector é
de 90%, representando 220000 trabalhadores (29).

A maior facilidade de acordos com os novos sindicatos
possibilitou a sua extensdo, tornando desnecesséria a
emissdo de portarias de regulamentagao de trabalho para
cobrir zonas brancas da negociagdo colectiva. Por outro lado,
esses acordos obtidos com uma das partes sindicais
envolvidas legitimavam a néo intervengao directa do Estado
no caso de a outra parte sindical persistir no desacordo com
os representantes do capital. Torna-se agora dificil falar em
manobras dilatérias ou recusa reiterada em negociar quando
esses mesmos representantes da parte patronal ja tenham
chegado a acordo e manifestado a sua boa vontade negocial
com uma parte sindical envolvida nas negociagbes. A pro-
pésito das situagdes de concorréncia entre sindicatos em
relagdo a contratagdo colectiva, Vital Moreira e Gomes

(*®) Sobre 0 papel dos sindicatos da UGT neste processo, pode consultar-
-se Costa (1993:73/74).

(%) Consultar Caso 1087 da OIT.

(*°) Dados constantes do Caso 1087 da OIT.
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Canotilho (1993:308) assinalam o seguinte: “seguramente
incompativel com o direito de contratagdo colectiva é a
invocagdo de uma convengéo colectiva com um sindicato
minoritario para justificar a recusa de contratar com o
sindicato maioritario e, muito menos, para estender a mesma
convengéo, por via administrativa, a todas as relagdes de
trabalho do sector envolvido”.

E interessante fazer notar que desde 1979, apesar de
estarem previstos varios instrumentos para a resolugéo
pacifica dos conflitos laborais (conciliagdo, mediagéo,
arbitragem e PRT), a conciliagdo é a forma utilizada com
caracter quase exclusivo (Ferrdo et al, 1991). Este sub-
aproveitamento do sistema de resolugdo dos conflitos que
coloca a conciliagdo em situagdo de monopélio explica-se,
em parte, pelo facto de esta ser o (nico nivel de negociagéo
assistida que pode ser accionado apenas por uma das partes
envolvidas, enquanto que para se passar a fase de mediagéo
ou arbitragem, é necessario que os vérios parceiros sociais
assim o decidam conjuntamente. Até agora, alguns dos
parceiros sociais tém-se recusado a entrar na fase de media-
¢cdo, o mesmo sucedendo quanto a arbitragem. No entanto,
as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n® 209/92,
nomeadamente na parte respeitante a arbitragem obrigatéria,
fazem esperar profundas alteragbes, mesmo que a falta de
regulamentagéo, e consequente impossibilidade de utilizagéo
do novo dispositivo legal, ndo tenham tornado ainda visivel
os efeitos que esta modificagédo podera ter sobre a resolugéo
dos conflitos (21).

Acompanhando o movimento de forte intervencionismo
estatal do periodo de 1974-1976, que se prolongou até 1979,
a conciliagéo traduz-se numa pratica que revela um grande
envolvimento por parte dos representantes da Administragéo
do Trabalho nos conflitos (22). A partir de 1979, por forga do
novo enquadramento juridico-institucional, a responsabilidade
da conciliagdo e dos resultados negociais passou para os
parceiros sociais. Apesar de a palavra de ordem, desde
entdo, ter sido a de devolver o processo negocial as partes
e de se considerar que os parceiros sociais utilizavam muitas
vezes a conciliagdo como instrumento de pressdo sobre o

(2') Refira-se que alguns parceiros sociais caso da CIP e da CGTP
discordam do mecanismo da arbitragem obrigatdria.

(22) Opinido partilhada quer por sindicalistas, quer por técnicos da
Administragdo do Trabalho por nds entrevistados.

6. A conciliagao,
a mediagdo
e a arbitragem
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7. A formulagao
de propostas
durante a fase
conciliatéria

Estado (%3), ainda assim, na dptica dos servigos de conci-
liagao, foi-se institucionalizando uma pratica de apresentagao
de propostas denominada “mediagdo informal”. Nesse
sentido, em 1990, dois anos antes da publicagio do diploma
que introduziu alteragbes a conciliagdo, aproximando-a
formalmente da mediagdo, a DGRCT (24), por detectar um
“certo esgotamento” do quadro legal entdo vigente, comegou
a desenvolver “algumas iniciativas no sentido de a fungéo do
conciliador se aproximar ou confundir com a posigao do
mediador; isto é, no sentido de o processo conciliatério poder
enveredar pelo caminho da mediagéo, com a formulagéo de
propostas tendencialmente globais de regularizagdo dos liti-
gios subjacentes ao pedido de conciliagdo”, iniciativas essas
que, no entanto, seriam “criteriosamente utilizadas” (25). Mas
esta posigao de principio face a pratica de conciliagédo, vai
de par com os esforgos da administragao do trabalho para
ajustar as suas fungbes “a um novo sistema de relagbes
profissionais que, entretanto se foi estabelecendo, assente
num maior protagonismo dos parceiros sociais e na
consagragéo pratica da sua autonomia e independéncia, e no
aprofundamento do didlogo e da concertagao social” (26). O
resultado desta ligagdo entre os critérios que estdo na base
da intervengdo em sede de conciliagdo e as orientagbes
gerais da administragdo do trabalho € um “modelo peda-
gégico de conciliagdo”. Estamos em presenga de uma das
politicas parcelares constitutivas do processo de transicdo
nos modos de regulagdo social do Estado.

No estudo da possibilidade de formulagdo de propostas
por parte dos técnicos do MESS durante os processos de
conciliagéo tém de se levar em consideragao as alteragdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n? 209/92 de 2 de Outubro, que
parecem apontar para uma aproximagéo da conciliagdo da
figura da mediagéo (?7). Quando foram promulgadas as
alteragdes legislativas (%) de 1992, a administragdo do
trabalho reconhece-se numa pratica conciliatéria caracteri-

(3% Cf. Relatorio Anual DGRCT (1986).

(24) Organismo da Administragdo do Trabalho com fungbes na drea da
prevencéo e resolugdo dos conflitos de trabalho até 1993. Criado pelo Decreto-
-Lei n? 97/78.

(25) Relatério Anual DGRCT (1991:10/11).

(%) Relatério de Actividades da DGRCT (1990:2).

(¥7) Confronte-se o Decreto-Lei n? 519-C1/79, artigo 31 n® 2. Nova redac-
¢ao introduzida pelo Decreto-Lei n? 209/92 de 2 de Outubro.

(%®) Sobre a temdtica da avaliagao legislativa e da relagdo entre normas
legais e préticas sociais pode consultar-se Mader (1991) e Guibentif (1992).
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zada pelos seguintes aspectos: (a) ja antes da publicagao do
diploma de 1992 se realizavam conciliagdes que se aproxi-
mavam da figura da mediagdo embora informal; (b) partindo
dos principios de uniformidade e universalidade, nao se
fomentam conciliagdes com partes desavindas, no caso de
existir j& um acordo assinado entre alguns dos parceiros
sociais; (c) perante a omissdao do quadro legal no que
respeita ao bindmio representatividade/legitimidade das
associagdes de interesses para negociar acordos nao se leva
em consideragdo esse factor nas conciliagdes; (d) assume-
-se o caracter supletivo que a conciliagao tem no quadro da
lei dos instrumentos de regulamentagao colectiva. E a luz
deste “cédigo” procedimental que os servigos de conciliagdo
vao interpretar as alteragdes legislativas entretanto ocor-
ridas (29). A ideia sustentada é de que estas apenas vieram
dar cobertura legal a uma prética institucional (informal) que
ja era seguida pelos servigos, logo, “ha ai um erro, porque
o que esta formulado agora na lei ndo € nada diferente
daquilo que era ja feito na pratica. Nés ja antes recorriamos
a propostas de mediacgao informal sempre que viamos que
havia perspectivas de se chegar a um acordo” (%9).

Ainda que a intervengao do Estado seja pouco expressiva
no contexto dos processos de conciliagdo, ha que questiona-
la em fungd@o de dois vectores: primeiro, por que é que a
possibilidade de os conciliadores formularem propostas
mediadoras nao & mais utilizada?; segundo, quais s@o os
factores que condicionam os limites dessas propostas?
A resposta mais dbvia passa por se referir que a politica do
Estado na composigdo dos conflitos laborais assenta na
“desintervencdo”. Naturalmente que as orientagdes das
hierarquias da administragdo do trabalho reflectem essa
politica estatal, o que explica parcialmente o recurso limitado
as propostas de “mediagao informal” por parte dos concilia-
dores. Mas, quando estas surgem, qual é o grau de auto-
nomia do conciliador no processo negocial para formular uma
proposta? Pensemos no que sucedeu no ano de 1993, ano
em que a negociacdo colectiva decorreu num contexto de
crise econdmica, com auséncia de um acordo de macro-
concertag@o, e em que o governo faz saber publicamente que
os aumentos salariais ndo devem ultrapassar o intervalo
entre os 5% e os 6%. Dando como exemplo a negociagao

(29) Situagdo que pode ser analisada com o conceito de “desvio admi-
nistrativo”, Ruivo (1990:84).
(3% Entrevista - Técnico Superior do MESS.
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na fungdo publica e nas empresas publicas que se reco-
nhecem nas directivas precisas do Conselho de Ministros
para os Assuntos Econémicos (de 22 de Dezembro de 1992),
onde se defende que “aumentos da massa salarial superiores
a 6% em 1993, s6 excepcionalmente se compatibilizam com
a manutengdo da competitividade das empresas” (?'), o
governo da sinais claros ao sector privado para que modere
as suas propostas e legitime as ja formuladas. Perante este
quadro estrutural, o mais natural € que os conciliadores
optem por nédo intervir ou intervindo, o fagam de forma
moderada evitando envolver-se em propostas que fujam aos
parametros estipulados superiormente. Contudo, é sabido
que os varios sectores econdmicos sdo afectados pela crise
de forma diferenciada. Imagine-se a situagao verosimil de um
conciliador que se depara com um processo em que 0S
representantes das empresas estdo dispostos a um aumento
de 9% e os sindicatos pretendem 11%. Sera que a proposta
do conciliador, caso ela fosse pedida, se iria situar em 5%?
E se, em conciliagao, as partes entre si tendessem a aceitar
um aumento em torno dos 10%? Sera que o conciliador
deveria dissuadi-los e fomentar um encontro de vontades em
torno de 6% de aumento salarial? Pense-se ainda na
situagdo criada numa conciliagdo em que esteja envolvida
uma empresa publica, cujo conselho de administragao tenha
ordens especificas do ministério da tutela para nao conceder
um aumento salarial de mais de 5%. Qual a posi¢do a
assumir pelo conciliador? Que proposta podera ele fazer as
partes no sentido de as aproximar?

Este conjunto de observagdes leva-nos a considerar que
estamos perante uma arquitectura institucional que nao é
habitada, ja que se, por um lado, se dispde formalmente da
possibilidade de intervengdo do Estado através dos conci-
liadores, por outro lado anula-se, ou pelo menos reduz-se,
o recurso a essa possibilidade pelo contexto politico-
institucional que rodeia a conciliagdo. Desincentivado deste
modo o protagonismo dos conciliadores quase sera des-
necessaria uma ordem directa das chefias, ja que o “bom-
senso” profissional ou a sua “consciéncia pratica” se encar-
regard de orientar as suas ac¢des. Nao se pode, nestes
termos, falar em verdadeira autonomia dos conciliadores
durante os processos, pois inevitavelmente a sua situagéo
face ao emprego funciona como limitagdo ao seu desem-

(1) Citamos o excerto da resolugdo do Conselho de Ministros para os
Assuntos Econdmicos, a partir da noticia do Publico de 24 de Agosto de 1993.
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penho. Enquanto a conciliagdo ndo funcionar com uma
efectiva autonomia face ao poder politico, os seus resultados
serdo sempre politicos.

Apresentamos agora trés processos que reflectem de
forma paradigmatica as caracteristicas estruturais do
posicionamento do Estado e dos parceiros sociais na
resolugdo dos conflitos colectivos. Cada um deles levanta
dimensdes especificas destas influéncias.

CASO N.2 1

O primeiro processo de conciliagdo tem por objecto um
acordo colectivo de trabalho (ACT). Envolve do lado patronal
duas empresas, e do lado sindical varios sindicatos da CGTP
e da UGT. Embora as reunides juntem os sindicatos da UGT
e os sindicatos da CGTP, do ponto de vista processual
estamos perante negociagdes separadas, visto os sindicatos
das duas centrais ndo se constituirem em frente sindical
comum. Do lado patronal, as propostas denotavam uma forte
preocupagédo em negociar matérias referentes a flexibilizagao
das condigdes de trabalho. Apés dois meses de negociagbes
directas sem acordo é formulado o pedido de passagem a
fase de conciliagdo. Um importante elemento caracterizador
deste processo diz respeito a representatividade sindical,
estimada em 20% dos trabalhadores para os sindicatos da
UGT e em 80% para os sindicatos da CGTP (32). Ao todo
realizaram-se 3 reuniées de conciliagdo. A primeira reunidao
serviu essencialmente para identificar as propostas das
partes e para promover a apresentagao de novas propostas
negociais, o que viria a suceder durante a segunda reuniio,
na qual a parte patronal apresenta uma proposta da qual
consta:1. Aumento da tabela salarial de 6,4% contra os 4,5%
propostos em fases de negociagdes directas; 2. Este valor
poderia chegar aos 7,5%, caso a inflagdo verificada nesse
ano fosse superior a 7%; 3. Mantém a intengao de negociar
aspectos associados a flexibilidade das condigcdes de
trabalho. Por seu lado, quer os sindicatos da CGTP, quer os
da UGT, mantém-se indisponiveis para discutir os assuntos
referentes a flexibilizagdo das condigdes de trabalho.
Contudo, irao também formular novas propostas salariais:
10% pela UGT e 10,5% pela CGTP. As propostas dos sindi-
catos, os representantes das entidades patronais respondem

(%3) Dados obtidos junto do conciliador .

8. Trés casos
de estudo
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insistindo na necessidade de negociar as matérias referen-
tes a flexibilizagao das condigdes de trabalho, deixando bem
claro que as empresas nédo estavam dispostas a assumir
mais encargos nas matérias de expressdo pecunidria.
Perante este ultimo desenvolvimento os sindicatos da CGTP
referem que o comportamento das empresas esta a ser
antinegocial pelo que, apresentam um requerimento ao
representante do MESS para que este formule uma propos-
ta alternativa as das partes, visando a solugédo do diferendo.
O conciliador considerara que ainda ndo estdo esgotadas
todas as possibilidades de as partes chegarem a um acordo
voluntério e acrescenta que a apresentagdo de propostas
alternativas sé se justifica quando elas meregcam de ambas
as partes um minimo de aceitagdo. Propbe a marcagédo de
uma nova reunido. Durante a terceira e Gltima reunido des-
te processo de conciliagao as partes envolvidas foram reite-
rando as suas posigdes. Notéria foi a diferenga de posigdes
entre os sindicatos da CGTP e os sindicatos da UGT.
Enquanto os sindicatos da UGT procuravam obter a assi-
natura de um acordo, os sindicatos da CGTP dispunham-se
a deixar cair essa possibilidade. Os sindicatos da UGT, irdo
pedir um intervalo para se poderem reunir em separado com
os representantes das empresas e com o técnico do
Ministério. Esta reunido paralela ndo tem, em si mesma, nada
de extraordinario, visto os sindicatos da UGT e os sindica-
tos da CGTP nao estarem constituidos em frente sindical.
Durante a reunido informal é digno de registo o relacio-
namento cordial entre os presentes, o que, contrastava com
as posturas negociais anteriores. De alguma maneira, os
parceiros sociais em presenga identificavam como terceira
parte “indesejavel” os restantes sindicatos, enquanto os
presentes pressionavam os representantes das empresas no
sentido de se obter um acordo. Se nesta reunido isso fosse
possivel os sindicatos da UGT n&o se importariam que o
acordo ndo fosse assinado pelos sindicatos da CGTP.
Contudo, os representantes das empresas néo revelavam
disposicdo de assinar um acordo apenas com uma das
partes sindicais. Segundo eles, a assinatura de um contrato
formal com os sindicatos menos representativos nao teria
eficacia e ndo asseguraria o objectivo da paz social nas
empresas. Nao existindo a possibilidade de se chegar a um
acordo formal mantém-se de pé, no entanto, a predisposigéo
dos sindicatos da UGT em continuar a negociar. Por isso é
possivel chegar-se a um “acordo verbal de cavalheiros”, isto
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é, um acordo informal. Este traduz-se no compromisso por
parte dos sindicatos da UGT em n&o contestarem os actos
de gestdo das empresas que vao consignar as suas pro-
postas salariais, enquanto estas se comprometem continuar
a negociagao com eles finda a conciliagdo. Facto que é
insistentemente referido pelos representantes sindicais é que
néao exista conhecimento publico deste acordo. O papel do
conciliador nesta reunido é praticamente nulo. E evidente que
a sua légica de actuagdo deveria privilegiar todos os passos
conducentes a obtengdo de acordos formais ou informais
entre as partes.

Apés o reinicio da reunido com todas as partes era
notéria a situagdo de impasse a que se havia chegado do
ponto de vista da conciliagdo. Os representantes das empre-
sas consideram que ndo ha ja qualquer utilidade na
continuagdo da conciliagédo visto ja terem formulado pro-
postas alternativas durante o processo de conciliagéo.
A existirem mais negociagdes estas terdo de ser em sede de
negociagdo directas e ndo em sede de conciliagdo. Os
sindicatos da UGT, embora lamentando a posigdo das
empresas, mantém a determinagdo de prosseguir o didlogo
com os seus representantes fora do ambito da conciliagao.
Os sindicatos da CGTP, por seu lado, remetem para o
representante do Ministério a responsabilidade de encontrar
uma solugdo alternativa no ambito das suas competéncias
pressionando uma vez mais para que este formule uma
proposta alternativa as das partes. O conciliador nao
apresentara qualquer proposta justificando a sua posigéao
com o facto de os representantes das empresas terem
declarado ndo terem possibilidades econémicas ou finan-
ceiras de alterarem as suas posigdes. O resultado pratico
desta conciliagao traduziu-se no facto de os representantes
patronais concretizarem por acto de gestédo a sua proposta
de aumentos salariais, prosseguindo a negociagdo com os
sindicatos para isso disponiveis. Na avaliagdo que as chefias
fardo deste processo de conciliagdo lamenta-se que as
organizagdes sindicais ndo se tenham mostrado mais
flexiveis no que concerne aos valores propostos, os quais
s@o identificados como excessivos para a industria por-
tuguesa.

CASO N.2 2

Neste processo de conciliagao, o conflito incide sobre a
revisdo de um contrato colectivo de trabalho (CCT) que opde
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os sindicatos da CGTP a uma associagdo patronal. A sua
particularidade reside no facto de a conciliacéo pedida
pelos sindicatos da CGTP ocorrer no momento em que os
sindicatos da UGT chegavam a acordo com as entidades
patronais em sede de negociagbes directas. Estima-se que
os sindicatos da CGTP representem cerca de 80% dos
trabalhadores e os sindicatos da UGT 20% (33). As entidades

- patronais pretendiam negociar questdes como a flexibilizagéo

das condigdes de trabalho, e apresentavam 6,5% de aumento
nas matérias de expressdo pecuniaria. Durante as nego-
ciagbes directas, quer os sindicatos da CGTP, quer os
da UGT, manifestaram-se indisponiveis para negociar a
flexibilizagdo das condigbes de trabalho propondo os
sindicatos da CGTP um aumento de 13% na tabela salarial
enquanto que os sindicatos da UGT se disponibilizam a
aceitar um aumento na ordem dos 8%. As entidades
patronais, no sentido de obterem um acordo aceitam a
proposta de 8% enquanto que os sindicatos da CGTP, nao
chegando a qualquer acordo, formulam um pedido de
passagem & fase de conciliagéo, que terd apenas uma Unica
reunido. Os representantes da associagdo patronal referiram
a existéncia do acordo ja conseguido com os sindicatos da
UGT como base para ndo procederem a qualquer encontro
de vontades com os sindicatos da CGTP, alegando que néo
abdicavam da existéncia de um dnico instrumento de
regulamentagao colectiva de trabalho para o sector. Do lado
da CGTP revelava-se uma grande disponibilidade para
negociar outros valores desde que fossem superiores
aqueles que haviam sido firmados no acordo com os sin-
dicatos da UGT. Perante o impasse negocial, os sindicatos
da CGTP interpelam o conciliador para que este apresente
uma proposta alternativa as das partes. O conciliador ira
recusar este pedido, considerando que a apresentagdo de
propostas alternativas s6 se justificard quando estas tiverem
um minimo de aceitagdo por ambas as partes, a que acres-
centa que o que as divide sdo questdes concretas e de
principio e que nao se vé como possam ser ultrapassadas
em sede de conciliagdo. A conciliagdo ira assim ser encer-
rada. Na avaliagdo feita pelas chefias a esta conciliagdo
considerar-se-a que foi avisada a posigao assumida pelo
conciliador, visto ser-lhe dificil “assumir e apresentar propos-
tas que provocassem disparidade de estatuto salarial numa

(%) Dados fornecidos pelo conciliador.



O Estado e a Resolugdo
dos Conflitos de Trabalho

mesma empresa. Por outro lado, face as orientagdes de
politica econdémica financeira, ndo se deverd/podera apre-
sentar propostas que impliguem agravamento de encargos
remuneratorios directos ou indirectos”. Um desenvolvimento
posterior deste caso, prende-se com o facto de os sindica-
tos da CGTP, finda a conciliagdo, acabarem por subscrever
o acordo efectivado em negociagdes directas entre os
sindicatos da UGT e a associagdo patronal, quando este
se encontrava ainda em fase de depdsito e publicagéo.
Recorde-se que este mesmo acordo foi 0 que esteve na base
da proposta que a associag@o patronal apresentou na con-
ciliagéo.

CASO N.2 3

O 32 processo de conciliagdo tem por objecto a revisdo
de um Contrato Colectivo de Trabalho. A mesa das nego-
ciagdes estdo sindicatos da UGT e da CGTP e represen-
tantes da associagdo patronal. Na fase de negociagdes
directas esta ultima formula duas propostas alternativas.
A primeira traduz-se num acréscimo salarial de 6% e implica
um acordo sobre a flexibilizagdo do horério de trabalho.
A segunda consiste num acréscimo salarial de 5% caso néao
se chegue a este acordo. Os sindicatos da UGT propdem
12% de aumento e os da CGTP 15,1%, recusando-se ambos
a negociar os aspectos relacionados com a flexibilizagao das
condigdes de trabalho. Ao todo decorreram quatro reunides
em fase de negociagbes directas, mantendo os parceiros
sociais sempre as mesmas posi¢des. Frustradas as nego-
ciagbes directas, os sindicatos enderegardo ao MESS o
pedido de conciliagdo. A particularidade desta conciliagao
reside no facto de os sindicatos da UGT e os da CGTP se
constituirem em frente sindical ao que nao sera alheia a
circunstancia de existir um equilibrio de representatividade
entre ambos os sindicatos (34). Ocorreram quatro reunides
neste processo de conciliagéo. Ao longo de todas elas a
associagao patronal ndo procedera a qualquer alteragdo da
proposta que trouxera da fase de negociagdes directas. Por
seu lado, a Comissdo Negociadora sindical manifestara ao
longo das reunides atitudes de flexibilidade na negociagao
baixando as suas propostas de aumentos salariais para 9%.
O técnico do MESS procurara de uma forma activa estimular
0 processo negocial, ndo se escusando mesmo a sugerir

(3% Segundo os dados fornecidos pelo conciliador.
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informalmente algumas possibilidades de acordo. Contudo,
nenhuma das partes aceitara estas sugestdes. Ndo obstan-
te o esforgo notério demonstrado pelo técnico de conciliagdo
para aproximar as partes, os resultados sdo nulos. Escu-
dando-se com o facto de que grande parte dos seus
associados pretenderia que fossem negociados aumentos de
0%, os representantes da associagido patronal ndo proce-
deréo a qualquer revisédo das suas propostas. Os sindicatos,
por seu lado, procuram saber quantas empresas terdo ja
concretizado por acto de gestdo os 5% de aumento salarial
proposto pela entidade patronal. A resposta desta é vaga,
acrescentando que o acto de gestdo nao é generalizavel,
pelo que as empresas sé dardo o aumento se assim o
entenderem, visto nédo existir qualquer acordo. Finalmente,
quando os sindicatos se disponibilizaram para negociar a
flexibilizagdo das condicbes de trabalho a associagéo
patronal desinteressa-se da questdo e mesmo da negocia-
¢éo. Face a esta posigéo, os sindicatos solicitam a passagem
a fase de arbitragem, que no actual contexto s6 pode ser
voluntaria e sé ocorrera se a outra parte também o dese-
jar (®%). A associagdo patronal recusara submeter o diferendo
a uma arbitragem. Perante os ultimos desenvolvimentos o
técnico do Ministério da por encerrada a conciliagdo. Con-
siderando que a parte patronal se recusou reiteradamente a
negociar, os sindicatos da UGT irdo requerer a constituigdo
de uma comissao técnica para elaboragdo de uma PRT para
o sector. Contudo, o MESS respondera negativamente a esta
pretensao (36),

Embora os dados referentes a conciliagdo apontem para
uma diminuigéo do seu peso no quadro de produgdo dos
instrumentos de regulamentagao colectiva, a andlise qualita-
tiva da actividade conciliatéria evidencia algumas dimensdes
que passamos a referir. O padrao de actuagdo estatal
nestes trés processos de conciliagdo reforga alguns dos
argumentos que temos vindo a sustentar. Em nenhum dos
casos os conciliadores formularam quaisquer propostas
formais e s6 no caso n? 3 se registou a formulagdo de uma

() Como sabemos, as alteragbes ao regime da arbitragem ainda néo
foram regulamentadas.

(%) Fundamentando a sua decisdo com base nos objectivos negociados
no acordo econdmico e social em 1990, acerca do regime juridico das relagGes
colectivas de trabalho (cf. AES, Alinea G. p.80), o qual no entanto, ndo se
traduziu em nenhuma alteragéo concreta ao uso das PRT's como forma de

resolugdo dos conflitos apesar das alteragbes introduzidas pelo Decreto-Lei
n? 209/92 de 2 de Outubro.
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proposta informal. A n3o intervengédo mais profunda dos con-
ciliadores nos conflitos e as pretensdes das associagdes
patronais funcionaram como um constrangimento directo e
objectivo sobre a negociagdo com os sindicatos maioritarios.
A consonéncia de posigbes entre a administragao do trabalho
e os interesses das entidades patronais é notdria. Por um
lado, estas véem as suas pretensdes legitimadas pela
avaliagdo que é feita das propostas sindicais, consideradas
“excessivas”, por outro lado ndo questionam as suas posi-
¢des. Inclusivamente, como sucedeu no caso n° 2, sancio-
na-se a pretenséo da associagdo patronal de ndo prosseguir
a negociagéo com os sindicatos maioritdrios. Contudo, a assi-
natura de um convénio por antecipagdo em fase de nego-
ciagbes directas com os sindicatos minoritarios ndo justifica
a ndo negociagdo com os sindicatos maioritarios. Nao se
encontrando recursos juridicos que possam fundamentar a
posigdo do conciliador e a pretenséo da associag@o patro-
nal, é na politica estatal que conforma a acgédo administra-
tiva que devemos enquadrar o desenvolvimento e resultado
deste processo. Por seu lado, o caso n® 3 parece-nos ser um
exemplo paradigmético da clara opgdo por n&o resolver
conflitos por via administrativa. Ocorrendo uma integragao
formal do conflito no sistema de resolugdo dos conflitos
colectivos, no qual se anulam as pretensdes dos sindicatos
e se reconhece a justeza das posi¢des das empresas, esta-
mos perante uma forma de resolugdo dos conflitos por
omissdo que favorece o capital e ndo corresponde ao
desenvolvimento da negociagdo como instrumento de pro-
gresso social, mas sim a perda de poder negocial das
associagdes sindicais.

No minimo, os trés casos levam-nos a reflectir sobre o
papel do Estado face ao direito de contratagéo colectiva
garantido constitucionalmente, ndo se descortinando facil-
mente de que forma se acautela que as entidades patronais
nédo se recusem a negociagéo.

Estes casos ilustram ainda que os défices do poder
contratual dos sindicatos sdo cada vez mais uma via de
realizar uma regulagé@o social favoravel ao patronato. Ao
contrario do que sucedeu nos paises centrais, onde a
institucionalizagdo dos conflitos laborais correspondeu uma
despolitizagéo da relagdo capital/trabalho, no sistema de
resolugéo e regulagdo dos conflitos laborais portugueses é
o proprio Estado que politiza os resultados dos processos
de resolugdo. Também contrariamente ao que sucede no



112

Anténio Casimiro
Ferreira

10. A adminis-
tragcdo do
trabalho e as
estratégias
dos parceiros
sociais

modelo paradigmatico das relagdes industriais, a institu-
cionalizagdo dos conflitos ndo decorre de um amadureci-
mento da relagdo entre o capital e o trabalho, mas sim da
actuagao do Estado, o que conduz a que os parceiros sociais
centrem as estratégias negociais na expectativa dessa acgao.

N&o obstante estarem previstos na legislagdo quatro
instrumentos de resolugdo dos conflitos — conciliagao, me-
diagao, arbitragem, portarias de regulamentagdo de tra-
balho — na pratica a conciliagdo detém o monopélio da com-
posigéo dos interesses (o caso n? 3 é bem ilustrativo desta
situagéo, revelando a impoténcia da arbitragem e da via
administrativa). Apesar disso, a conciliagdo revela-se ineficaz
para demover as posigdes intransigentes de alguns parcei-
ros sociais que passam por esta fase sem necessidade de
demonstrar o minimo de flexibilidade negocial. Do ponto de
vista sociolégico, o quadro legal dos instrumentos de regu-
lamentagédo colectiva e as praticas sociais a ele associadas
contribuem objectivamente para a actividade de regulagédo
social levada a cabo pelo Estado. Funcionando como “vélvula
de seguranga”, a conciliagdo promovida pelo Estado contri-
bui para a produgdo da ordem social, quer o seu resultado
material seja um acordo, seja a persisténcia do desacordo.

O facto de, nos trés processos estudados, o capital ter
sempre feito valer os seus pontos de vista leva-nos a ques-
tionar a matriz liberal da lei dos instrumentos de regula-
mentagéo colectiva. O quadro legal parte do pressuposto
normativo da autonomia e igualdade de poderes dos
parceiros sociais, colocando todo o processo negocial no
dominio da vontade das partes. Nesta perspectiva, o poder
do capital podera ser equilibrado socialmente pelo poder do
lado do trabalho ou, em ultimo recurso, pelo poder do Estado.
Contudo, a realidade socioldgica portuguesa demonstra que
nem as associagbes de trabalhadores possuem um poder
equivalente ao do capital nem o Estado intervém no sentido
de repor esse equilibrio.

A administragao do trabalho funciona como um meca-
nismo de “redugdo da complexidade” social (37) que esta
associada aos pedidos de intervengao estatal na composigéo
dos conflitos. Nao interferindo o Estado na negociacgéo recai
no principio da boa fé negocial previsto na lei dos instru-

(%7) Socorremo-nos do conceito de Luhmann de “redugdo da complexi-
dade”, embora noutro contexto tedrico. Para aprofundar esta questdo, consultar
Luhmann (1982) e Turner (1992:94 e ss).
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mentos de regulamentagéo colectiva (Decreto-Lei n? 519-
-C1/79, artigo 229) a capacidade de orientar normativamente
as acgbes dos actores sociais. Contudo, como se constatou
as préticas das partes envolvidas tém outros quadros de
referéncia para a acgao, outros objectivos estratégicos a
prosseguir (*8). Partindo dos trés casos estudados é possivel
agrupar os comportamentos negociais dos parceiros sociais
em categorias.

Em relagdo ao capital detectamos trés tipos basicos de
comportamento: demonstrar interesse e empenhamento
pelos processos de conciliagdo, ja que, em Uultima anélise,
ndo se chegando a acordo nesta sede, pode-se sempre
concretizar as propostas por acto de gestdo nas empresas;
seguir uma estratégia negocial de divisdo entre os sindicatos
da UGT e os da CGTP; procurar transferir o insucesso das
negociagdes para os orgdos conciliatérios, pedindo concilia-
¢des sem qualquer vontade de alterar as posigdes (%9).

No que diz respeito ao trabalho, a estratégia seguida pelo
Estado de isolamento da CGTP e de promogao da UGT, num
quadro legal caracterizado pela auséncia de critérios de
aferigdo da representatividade das associagbes sindicais,
contribuiu fortemente para a institucionalizagdo do modelo
“pluralista” e “competitivo” (Stoleroff, 1988:155) de relaciona-
mento sindical (4?). O “efeito concorrencial” entre as duas
centrais sindicais constitui-se assim num padrdo previsivel
que influencia, dificultando-os, os processos de conciliagao
e ao qual se pode justificadamente imputar o insucesso de
muitos processos. Com a excepgéo da observagdo n® 3, os
restantes casos evidenciaram a importancia para o Estado
das clivagens no mundo sindical pois elas contribuem para
a manutengdo de um certo padrio de legitimidade e s&o
funcionais para a regulagao social (*'). O modelo competitivo
de relacionamento entre os sindicatos da UGT e da CGTP
ndo permite o questionamento casuistico do padrdo de
omissdo do Estado, e reforga-o.

{38) Para uma andlise feita a partir da teoria dos jogos do comportamento
dos actores sociais face as normas processuais, pode consultar-se Adam e
Reynaud (1984:245 e ss).

(39) Deste posicionamento dos representantes patronais e dos orgos de
gestdo das empresas publicas nos dao conta alguns relatérios da DGRCT (cf.
por exemplo DGRCT, Relatério Anual 1985).

(4%) Deste efeito perturbador sobre a conciliagdo, nos dao conta alguns
dos relatérios da DGRCT (Relatério Anual DGRCT 1984).

(*1) Neste contexto parece-nos que para se falar em mudanga de
paradigma sindical baseado na Concertagéo Social (cf. Pinto, 1991) se deve
levar igualmente em consideragdo a andlise em extensdo dos outros niveis de
negociagdo do sistema de relagGes industriais.
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Conclusido

Os comportamentos dos sindicatos perante a conciliagéo
podem agrupar-se nos seguintes tipos basicos: manter uma
atitude reivindicativa e interpelativa, por vezes excessiva-
mente radical, pedindo responsabilidades e procurando
obrigar o Estado a tomar posi¢do face ao conflito; evitar
responsabilizar o Estado durante o processo negocial, ndo
o envolvendo mais profundamente no conflito, nem Ihe
assacando responsabilidades, e privilegiando o relaciona-
mento com os representantes do capital.

A andlise dos casos n?1 e n22 leva-nos a reflectir sobre
a disting@o que a sociologia faz entre préaticas sindicais mais
politizadas, que tendem a trazer para a negociagéo a légica
da luta de classes, e praticas sindicais reformistas e neo-
corporativas, que se disponibilizam a assumir posigdes mais
flexiveis nos processos negociais. Como sabemos, ha
tendéncia para associar cada um destes padrdes negociais,
respectivamente, aos sindicatos da CGTP e aos sindicatos
da UGT (*2). No entanto, a esta distingdo deverdo ser
associados os factores derivados da luta pela representa-
tividade e competigao sindical, o que leva a que se identifique
a diferenca entre uma préatica de flexibilidade negocial, que
parte de um sindicato forte, e uma pratica de facilitismo
negocial, que parte de um sindicato menos representativo,
em processo de expansdo e de consolidagéo. Se é verdade
que as légicas diferenciadas da UGT e da CGTP surgem
integradas nos esforgos de blocos politicos antagénicos e o
seu relacionamento é influenciado pela luta politico-partidaria
(cf.Stoleroff, 1988:156) também é verdade que, presente-
mente, os seus posicionamentos sédo em parte ditados pelas
suas necessidades de afirmagdo no mundo sindical. Para
além disso, o sindicalismo portugués, quer seja uma “versio
particular de sindicalismo politico” (Optenhogel e Stoleroff:
1985,1980), quer seja um sindicalismo que partilha das
dificuldades generalizadas dos movimentos sindicais, privi-
legia em qualquer dos casos estratégias negociais focadas
no Estado.

Em conclusao, podemos afirmar que existe em Portugal,
no dominio laboral, um modelo de produgéo da ordem social
ao nivel da negociagéo colectiva e das formas de resolugéo
dos conflitos dela decorrentes que é regulado por principios
neo-liberais e de mercado. Ele contrasta com o que se passa
na macro-concertagéo, que é tendencialmente regulada por

(*2) Sobre esta distingao pode consultar-se entre outros Stoleroff (1988).
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principios de base neo-corporativa. Compreende-se assim
que, perante o “insucesso” dos instrumentos de resolugéo
dos conflitos, a parte que detém maior poder contratual fagca
valer o seu ponto de vista. Pensamos que tera ficado
evidente a “afinidade electiva” entre politica e administragao,
bem como o caracter contingente das normas juridicas
quando postas ao servigo dos modos de regulagao social (“°).
Por outro lado, o aproveitamento dos espagos formais da
negociagdo promovidos pelo Estado para a realizagdo de
acordos informais (*) entre alguns dos parceiros sociais
surge como uma caracteristica dos processos de negociagéo.
Finalmente, fica patente o excessivo centramento das légicas
de actuacdo dos parceiros sociais no Estado, bem como a
heterogeneidade dos relacionamentos que o Estado com eles
estabelece. |

(4% Para aprofundar a tematica da relagdo entre sistema politico e sistema
administrativo, consultar Offe (1984:220 e ss).

(*%) Sobre a relagao formal/informal nos processos sociais regulados pelo
Estado através do Direito, pode consultar-se Santos (1988) e Fitzpatrick (1988).
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